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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการ
เยี่ยมชมของผู้เยี่ยมชมหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความต้องการสารสนเทศของผู้เยี่ยมชม
หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เยี่ยมชมหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานครชาวไทย ที่เข้าใช้บริการหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครในเดือนกรกฏาคม 2560 
จ านวน 400 คนเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  แบบสอบถามผู้เยี่ยมชม การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x  ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์การแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One way Analysis of Variance: ANOVA) และการเปรียบเทียบแบบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
 1. ผู้เยี่ยมชมส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าเยี่ยมชมซ้ า คิดเป็นร้อยละ 75 คน มาเยี่ยมชมครั้งแรก             
คิดเป็นร้อยละ 25 โดยผู้เยี่ยมชมสนใจกิจกรรมการจัดแสดงนิทรรศการศิลปะมากที่สุด มีความต้องการเข้าเยี่ยม
ชมด้วยตนเองมากที่สุด รองลงมาคือ การน าชมโดยศิลปิน และต้องการวิธีการน าชมโดยภัณฑารักษ์น้อยที่สุด  
 2. จากการเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศพื้นฐานเป็นรายคู่ พบว่า ผู้เยี่ยมชมกลุ่มอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษาสาขาวิชาศิลปะ ต้องการสารสนเทศพื้นฐานด้านข้อมูลแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งาน
ศิลปะมากกว่าบุคคลทั่วไป ผู้เยี่ยมชมมีความต้องการสารสนเทศด้านการจัดกิจกรรมทางศิลปะมากที่สุดคือ 
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กิจกรรมการแสดงดนตรี ละครและนาฏศิลป์ กิจกรรมที่มีความต้องการน้อยที่สุด คือ กิจกรรมภัณฑารักษ์น าชม 
(Curator Tour) ผู้เยี่ยมชมส่วนใหญ่ มีค่าเฉลี่ยความต้องการแหล่งสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต ช่องทาง 
Facebook มากที่สุด รองลงมา คือ Website และน้อยที่สุด คือ Twitter ลักษณะสารสนเทศที่ต้องการมากที่สุด 
คือ ด้านความน่าสนใจในการน าเสนอ (Appealing) รองลงมาคือ ความทันสมัยของข้อมูล (Timeliness)  
 
ค าส าคัญ : หอศิลป์, พฤติกรรมการเยี่ยมชม, ความต้องการสารสนเทศ 
 
Abstract 
 The purposes of the research were 1) to study visitors behaviors at BANGKOK ART 
AND CULTURE CENTER. 2) to study information needs of visitors at BANGKOK ART AND 
CULTURE CENTER. The sample of the research were 400 visitors in the July 2017.  
 The research instruments were questionares. The data were analyzed by percentage 

(%), mean (x  ), Standard Deviation (S.D.). 
 The results of this research were as follow:  
 1. The most of visitors has repeat frequency visited of visitors 75% and first time of 
visitors 25%. They was interested in Art Exhibition and would like to visited by themselves, 
they are satisfied Art Exhibition tour by Artists.  
 2. The Multiple Comparison of basic information, it was found that the art students 
need the information about inspiration to creativity had different information need of general 
persons with statistically significant level at .05. Most of Visitors need the information of the 
activities of music, drama stage and dance and information need of Curator Tour activities are 
very low. They need the information from Facebook and appealing.   
 
Keyword: Art Gallery, Visitor Behavior, Information Need 
 
บทน า 
 ในยุคสังคมสารสนเทศที่สารสนเทศและความรู้เป็นแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาประเทศและเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ปัจจุบันมีสารสนเทศเกิดขึ้นอย่างมากมาย เกิดภาวะท่วม
ท้นของสารสนเทศ (Explosion Information) จากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารอย่างฉับพลัน ท าให้มนุษย์ก้าวเข้าสู่ยุคอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง  
(Internet of Things) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ การเปิดรับข้อมูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศต่างๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วหอศิลป์นับเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่รัฐได้ให้ความส าคัญและส่งเสริมให้เกิดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่า
รัฐบาลใดๆ ต่างตอบสนองต่อเจตนารมย์ดังกล่าว หอศิลป์จึงจัดเป็นแหล่งการเรียนรู้ทางด้านศิลปศึกษา มีบทบาท
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ในการส่งเสริมการเรียนรู้  เป็นสถานที่จัดแสดงงานศิลปะ เผยแพร่งานศิลปะสู่สาธารณชน เป็นแหล่งแลกเปลี่ยน
ความรู้ แรงบันดาลใจ เทคนิคและกระบวนการสร้างสรรค์ผลงานของศิลปิน รวมถึงมีบทบาทในการจัดการเรียนรู้
ผ่านกิจกรรมทางวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรมเสวนา อภิปราย การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น   
 นอกจากนั้น หอศิลป์ยังเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยสารสนเทศทางศิลปะที่หลากหลายผ่าน
รูปแบบตัวอักษร ข้อความ ภาพ เสียงและศิลปวัตถุ เป็นต้น ซึ่งสารสนเทศดังกล่าวล้วนมีคุณค่าต่ อการเรียนรู้ 
การศึกษาค้นคว้าวิจัยงานศิลปะ รวมถึงการสร้างประสบการณ์และความสุนทรีย์แก่ผู้เยี่ยมชม ดังนั้น ผู้เยี่ยมชม
หอศิลป์จึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีบทบาทต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศและการบริการสารสนเทศในหอ
ศิลป์  ดังนั้น การบริการสารสนเทศที่เหมาะสมจึงต้องมีการศึกษาความต้องการสารสนเทศเพื่อให้แหล่งเรียนรู้
นั้นๆ สามารถตอบสนองความต้องการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการได้ตรงวัตถุประสงค์สอดคล้องกับบริบทของแหล่ง
เรียนรู้ ส่งผลให้แหล่งเรียนรู้นั้นเป็นแหล่งสารสนเทศเฉพาะทางที่มีคุณค่าต่อการเรียนรู้นอกระบบ เยาวชน            
บุคคลทั่วไป รวมถึงบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพสามารถเข้าถึงองค์ความรู้เหล่านั้นได้อย่าง
เป็นอย่างดี 
 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศของผู้เยี่ยมชมจึงมีความส าคัญต่อนักสารสนเทศ
หรือผู้ที่ปฏิบัติงานในหอศิลป์ เช่น ภัณฑารักษ์ เจ้าหน้าที่น าชมนิทรรศการ (Museum Educator) เป็นต้น การ
จัดบริการสารสนเทศที่เหมาะสมส่งผลถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศ  การเผยแพร่
สารสนเทศ ให้มีความสอดคล้องต่อการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เยี่ยมชมได้เป็นอย่างดี  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเยี่ยมชมของผู้เยี่ยมชมหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการสารสนเทศของผู้เยี่ยมชมหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 หอศิลป์เป็นสถาบันที่มีหน้าที่จัดแสดง จัดกิจกรรมด้านการเผยแพร่งานศิลปะ มีลักษณะการ
ด าเนินงานที่ใกล้เคียงกับพิพิธภัณฑสถาน (Museum) พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะ (Museum of Art) และ
พิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัย (University Museum) (อาทิตยา จันทวงษ์, 2540: 210) ต่างจากอ านาจ เย็นสบาย 
(2549: 7) ได้ก าหนดความหมายของหอศิลป์และพิพิธภัณฑ์ศิลปะ มีความหมายเช่นเดียวกัน  คือ “องค์กรที่มี
พื้นที่ส าหรับการจัดการสะสม รวบรวมผลงานศิลปะ แสดงผลงานศิลปะ เผยแพร่ความรู้ศิลปะด้วยสื่อและกลวิธี
ต่างๆ ตลอดจนการด าเนินการเพื่อการจ าหน่ายการประมูลผลงาน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ กับองค์กร
ต่างๆ ทั้งชุมชน ภายในประเทศ ประเทศเพื่อนบ้าน และนานาชาติ”  
 จิรา จงกล นักวิชาการด้านพิพิธภัณฑสถานวิทยา (2532) ได้ให้ความหมายพิพิธภัณฑสถานศิลปะ 
(Museum of Arts) เป็นสถานที่จัดแสดงงานศิลปะทุกประเภท โดยจ าแนกให้หอศิลป์ (Art of Picture or 
National Gallery) จัดอยู่ในประเภทพิพิธภัณฑสถานศิลปะ โดยมีนิยามดังนี้  “เป็นสถานที่รวบรวมและจัดแสดง
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งานจิตรกรรมและประติมากรรมของศิลปินที่มีชื่อตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน”  ในขณะเดียวกัน จิรา จงกล ได้ให้
ความหมายของค าว่าพิพิธภัณฑสถานศิลปะสมัยใหม่ (Museum of Modern Art)  ดังนี้ “จัดแสดงผลงานด้าน
ศิลปะของศิลปินรุ่นใหม่ทั้งในด้านของจิตรกรรมและประติมากรรมรวมทั้งงานฝีมือของศิลปินร่วมสมัยด้วย ”  
ภารกิจขั้นพื้นฐานของหอศิลป์ จ าแนกได้ 5 ประเด็น ดังนี้ 1. เพื่อการรวบรวมสะสมผลงาน  2. เพื่อดูแลเก็บ
รักษา 3. เพื่อการศึกษาเรียนรู้  4. เพื่ออธิบายความหมายหรือแสดงนัยยะ  5. เพื่อการจัดนิทรรศการ
เผยแพร่  สอดคล้องกับอาทิตยา จันทวงษ์ (2540) หอศิลป์จัดเป็นสถาบันซึ่งรวบรวม บันทึกเป็นหลักฐาน สงวน
รักษา ค้นคว้าวิจัย น าเสนอ และจัดแสดงงานศิลปะ ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวเป็นการด าเนินการเพื่อเป็นแหล่ง
เรียนรู้ตลอดชีวิต อันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน   อ านาจ เย็นสบาย (2548: 18) 
 นักวิชาการด้านสารสนเทศศาสตร์  อารีย์ ชื่นวัฒนา (2555) ได้ให้ความหมายของค าว่า “ความ
ต้องการสารสนเทศ” (Information Needs) หมายถึง ภาวะที่บุคคลตระหนักว่าตนขาดสารสนเทศ เกิดช่องว่าง
ทางความรู้ ท าให้บุคคลเกิดแรงผลักดันในการแสวงหาสารสนเทศ  เช่น ความต้องการสารสนเทศที่เกิดจากหน้าที่
การงาน ความต้องการสารสนเทศจากความสงสัย เป็นต้น Wilson (2000: 51) ได้กล่าวว่าความต้องการ
สารสนเทศไม่ใช่ความต้องการขั้นพื้นฐาน แต่เป็นความต้องการระดับต่อมาของมนุษย์ ซึ่งความต้องการดังกล่าว
จัดเป็นนามธรรม  จากการส ารวจวรรณกรรมพบว่า วิลสันได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้ต้องการสารสนเทศ โดย
เชื่อมโยงความต้องการสารสนเทศเข้ากับอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดรูปแบบของพฤติกรรมสารสนเทศโดยมีจุดเริ่มต้น
จากความต้องการสารสนเทศซึ่งแสดงกรอบแนวคิดเรื่อง “การศึกษาผู้ใช้” (User Studies) ซึ่งมีองค์ประกอบที่
สัมพันธ์กับความต้องการสารสนเทศ จ านวนทั้งสิ้น 12 องค์ประกอบ จากรูปแบบพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ซึ่ง
ความต้องการสารสนเทศเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส าคัญเป็นจุดเร่ิมต้นของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่ง 
Chowdhury, G.G. และ Chowdhury, Sudatta ได้น าตัวแบบของวิลสันมาพัฒนาปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุค
ดิจิทัล ซึ่งปัจจุบันมีการใช้อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์และเครือข่ายทางสังคมออนไลน์อย่างแพร่หลายก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้ ใช้สารสนเทศ ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ ความถนัด 
ความคุ้นเคย ความช านาญในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันในยุคดิจิทัล เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่เชื่อมต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการมีปฏิสัมพันธ์จากบุคคลผ่านเว็บไซต์และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook , Youtube, Twitter และ Instragram  ส่งผลให้แหล่งสารสนเทศ
ออนไลน์นั้น เอ้ือต่อการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว และมีความทันสมัย  หอศิลป์และองค์กรสารสนเทศต่าง 
ๆ ซึ่งจัดเป็นแหล่งเรียนรู้และมีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย จึงจ าเป็นที่จะต้องศึกษาผู้เยี่ยมขมและพัฒนางาน
บริการสารสนเทศให้สอดคล้องต่อความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อให้เข้าถึงสารสนเทศ
และสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดต้ามวัตถุประสงค์ของความตอ้งการ โดยมีรูปแบบของพฤติกรรมสารสนเทศ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 ตัวแบบการศึกษาผู้ใช้ในยุคดิจิทัล ปรับปรุงจากตัวแบบของวิลสัน  

(Chowdhury, G.G. and Chowdhury, Sudatta, 2011: 33) 
 

 Edwards, Loomis and Fusco (1990: 20-35) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและความต้องการสารสนเทศ
ของผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะ จากกลุ่มผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะเดนเวอร์ จ านวน 1,012 คน พบว่ากลุ่มผู้เยี่ยม
ชมนั้นมักมีความสนใจในด้านศิลปะเป็นพื้นฐาน หรือมีความรู้ในด้านศิลปะ หรือมีความเพลิดเพลินกับงานศิลปะ 
มีความต้องการสารสนเทศเพื่อการวางแผนการเยี่ยมชม สารสนเทศพื้นฐานส าหรับการเยี่ยมชมนิทรรศการ
สารสนเทศเกี่ยวกับวัตถุ สารสนเทศที่เป็นแนวคิดหลักของนิทรรศการซึ่งช่วยให้ผู้เยี่ยมชมเกิดความรู้ ความเข้าใจ
การสื่อความหมายของวัตถุ ประวัติของวัตถุ รวมถึงวิธีการสร้างสรรค์และการน าไปใช้  
 การศึกษาของชีวสิทธิ์ บุณยเกียรติ เรื่อง คลังเปิด – เครือข่ายเพื่อการศึกษาในกลุ่มห้องสมุดเฉพาะ
ทางด้านศิลปะ ที่ได้มีการร่วมมือการสร้างห้องสมุดภาพในกลุ่มเพื่อนคลังภาพศิลปะ อามิโก (AMICO LIBRARY)  
ก่อให้เกิดระบบการจัดการเอกสารด้านศิลปะ สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการใช้ภาพในการเรียนการ
สอน การค้นคว้าออนไลน์ และการใช้ประกอบการศึกษาของนักเรียน ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกเมื่อที่
ต้องการอย่างไม่มีข้อจ ากัด (any where, any time) โดยอามิโกได้จัดท าข้อตกลงร่วมกับสมาคมสิทธิศิลปินใน
ด้านขอบเขต สิทธิการใช้ภาพจากผลงานศิลปะอย่างถูกต้อง  จากโครงการดังกล่าวได้สร้างโอกาสทางการวิจัยงาน

การถ่ายทอดสารสนเทศ 

 

ความล้มเหลว ความส าเร็จ 

ผู้ใช้สารสนเทศ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ/ ไม่พงึพอใจ 

การใช้สารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศ 

ข้อเรียกร้องที่มีต่อระบบ

สารสนเทศ 

/                    หน้าท่ี / กิจกรรม 

ข้อเรียกร้องที่มีต่อแหล่ง

สารสนเทศตา่งๆ 

สถาบัน, องค์กรภาครัฐ, องค์กรธุรกิจ, สมาคม

....... 
 

บุคคล

อื่น 

 

ผลิตภัณฑ์สารสนเทศและบริการ 

การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 

เครือข่ายสังคมออนไลน ์

WEBSITE 
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ศิลปะ  เช่น การวิจัยเปรียบเทียบเทคนิคการสร้างสรรค์ผลงาน ซึ่งไม่ปรากฏในสิ่งตีพิมพ์ใด ๆ จากการศึกษาของ
ชีวสิทธิ์ พบว่าเครือข่ายเพื่อนอามิโกได้พัฒนากระบวนการท างานและคิดค้นวิธีการที่สามารถตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม  ส่งผลให้มีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นและมีการพัฒนาคลังสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง    
 ด้วยเหตุนี้  ในการศึกษาความต้องการสารสนเทศของผู้ เยี่ ยมชมหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร จ าต้องศึกษาความต้องการสารสนเทศซึ่งครอบคลุมถึงเว็บไซต์และเครือช่ายสังคมออนไลน์ 
เพื่อให้การบริการสารสนเทศสอดคล้องต่อความต้องการและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ในการวิจัยครั้งนี้ ได้
ก าหนดแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ดังนี้  1.Website  2. 
Facebook  3. Youtube  4. Twitter  และ 5. Instragram 
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดจากนักวิชาการด้านพิพิธภัณฑสถานวิทยา (จิรา จงกล, 2532 และนิคม มูสิ
กะคามะ, 2521) และแนวคิดด้านสารสนเทศศาสตร์ (นิโคลัส, เคส อ้างถึงใน อารีย์ ชื่นวัฒนา: 2555, Detlor: 
2003) สามารถสรุปกลุ่มผู้เยี่ยมชมได้ 4 ประเภท ดังนี้  
 1. นักเรียน เยาวชน นักศึกษาสาขาทั่วไป ไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษทางด้านศิลปะ ซึ่งผู้
เยี่ยมชมกลุ่มนี้อาจเข้าร่วมชมนิทรรศการกับผู้ปกครอง การเยี่ยมชมในรูปแบบทัศนศึกษา หรือพบปะสังสรรค์ใน
สภาพแวดล้อมทางศิลปะ เป็นต้น 
 2. นักเรียน นักศึกษาสาขาศิลปะ ซึ่งผู้เยี่ยมชมกลุ่มนี้ต้องการสารสนเทศประกอบงานศิลปะที่จัดแสดง 
มีความสนใจเรียนรู้ ต้องการค าแนะน า ค าอธิบายประกอบ ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นนักเรียนศิลปะที่ต้องการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ เทคนิคการสร้างสรรค์งาน หรือสร้างแรงจูงใจทางด้านศิลปะ 
 3. ผู้เชี่ยวชาญด้านงานศิลปะ  ผู้เยี่ยมชมกลุ่มนี้ มีความสนใจและต้องการดูวัตถุอย่างละเอียดถี่ถ้วน มี
ความรู้ความเข้าใจในศิลปะ หรือสนใจการวิจัยแลกเปลี่ยนค้นคว้าเรื่องราวทางศิลปะ ไม่ต้องการค าแนะน าจาก
เจ้าหน้าที่ของหอศิลป์มากนัก มักเป็นกลุ่มศิลปิน หรือนักวิชาการทางด้านศิลปะ 
 4. บุคคลทั่วไป ผู้เยี่ยมชมกลุ่มนี้อาจไม่มีความรู้จากการศึกษาเฉพาะทางด้านศิลปะ หรืออาจเป็น
บุคคลที่เคยเข้ารับการศึกษาทางด้านศิลปะ  ไม่มีความต้องการสารสนเทศเชิงลึกเพื่อน าไปใช้ในการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยหรือเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะ  แต่เป็นความสนใจส่วนบุคคล ต้องการความเพลิดเพลินใน
การเยี่ยมชม  ต้องการค าอธิบายประกอบการจัดแสดงงานศิลปะ หรือข้อมูลการจัดกิจกรรมทางศิลปะเบื้องต้น
เพื่อท าความเข้าใจและใช้ในการตีความการสื่อความหมายของงานศิลปะจากทัศนะหรือแนวคิด แรงจูงใจของ
ศิลปิน  
 การศึกษาความต้องการสารสนเทศของผู้เยี่ยมชมหอศิลป์ มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ มีบทบาทในการ
เป็นแหล่งสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัย มีการเผยแพร่และส่งเสริมความรู้ให้แก่ผู้สนใจทั่วไป จากการศึกษาที่ผ่าน
มา  จึงอาจกล่าวได้ว่าหอศิลป์มีภารกิจในการเป็นแหล่งความรู้ทางด้านศิลปะ และเพื่อตอบสนองต่อรูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ควรมีการพิจารณาถึงการศึกษาความต้องการสารสนเทศ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลในหอศิลป์เพื่อ
เป็นแหล่งเรียนรู้ ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่น าไปสู่แนวทางการจัดบริการสารสนเทศในหอศิลป์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิต ก่อให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ และสามารถน าไปพัฒนา
ต่อยอดเป็นองค์ความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ได้ต่อไปอย่างยั่งยืน 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 11  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2561 

 
 

 3687  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย  กลุ่มประชากร คือ ผู้เยี่ยมชมหอ
ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาสถิติการใช้บริการในปี 2559 มีผู้เข้าใช้บริการ จ านวน 
1,274,136 คน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เยี่ยมชมหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครเป็นชาว
ไทยเท่านั้น เนื่องจากไม่ทราบขนาดของจ านวนประชากรในปีพ.ศ. 2560 จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ William G. Cochran (1977) พบว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน
ประชากรดังกล่าว ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 323 คน แต่เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 77 คน จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยเลือกตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะ
เป็นด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจสอบความครบถ้วนพบว่า 
แบบสอบถามมีการตอบสมบูรณ์ครบถ้วนร้อยละ 100  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
research) คือแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วยค าถามชนิดปลายปิด และปลายเปิด ด าเนินการตรวจสอบ
คุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ (พวา พันธ์เมฆา, 2549: 44) ซึ่งผลการวัด
ค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามรายข้อมีค่าอยู่ในระหว่าง 0.67- 1.00 ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ ตรวจสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha cofficient)             
ได้ค่าเท่ากับ 0.85 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถามเพื่อแจกผู้เยี่ยมชมชาวไทย จ านวน 400 คน 
ผู้วิจัยได้ขออนุญาตกลุ่มตัวอย่าง โดยสอบถามความสมัครใจในการตอบแบบสอบถาม อธิบายลักษณะ
แบบสอบถาม พร้อมแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างและรับคืนด้วยตนเอง จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ตามขั้นตอน
ต่างๆ ของการรวบรวมข้อมูล แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางและพรรณนาความหมายประกอบ 
พร้อมทั้งสรุปและอภิปรายผลการวิจัย รวมทั้งข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้เป็น 2 ประเด็นหลักคือ 1) พฤติกรรมการเยี่ยมชมของผู้เยี่ยมชมหอ
ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร และ 2) ความต้องการสารสนเทศของผู้เยี่ยมชมหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร 
 1. พฤติกรรมการเยี่ยมชมของผู้เยี่ยมชมหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการศึกษาด้านอายุของผู้เยี่ยมชม พบว่า ผู้เยี่ยมชมกลุ่มที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมีการเข้าเยี่ยมชม
หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครน้อยที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของภัททิศร์ โชคอนันต์ตระกูล (2553) 
ได้ศึกษาปัจจัยการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 65-69 ปี จ านวน 420 คน ซึ่งเป็นสมาชิกใน
ชมรมผู้สูงอายุเขตกรุงเทพมหานคร สังกัดสหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุ พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ชอบไปท่องเที่ยวใน
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แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อเยี่ยมญาติ / เพื่อน เมื่อพิจารณาถึงผู้เยี่ยมชมส่วนใหญ่ที่
อยู่ในกลุ่มอาชีพนักเรียน / นักศึกษาในทุกสาขาวิชามีพฤติกรรมการเยี่ยมชมที่สอดคล้องกับการศึกษาของคมสิทธิ์ 
เกียนวัฒนา(2552: 162) คือ หอศิลปวัฒนธรรมฯ มีการหมุนเวียนนิทรรศการ อีกทั้งมีป้ายประกาศ งาน
ประติมากรรมที่สามารถดึงดูดความสนใจจากเยาวชนไทยได้เป็นอย่างดี  เมื่อตรวจสอบประสบการณ์การณ์การ
เยี่ยมชม พบว่าผู้เยี่ยมชมส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของมานิตา ศรีสิตา
นนท์ (2543) และฐิตินันนท์ เตชไกรชนะ (2554) ผู้เยี่ยมชมส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเข้าเยี่ยมชมจ านวน 3-5 
คร้ังต่อปี โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งจากการส ารวจดังกล่าวพบว่าหอศิลปวัฒนธรรม
แห่งกรุงเทพมหานครสามารถตอบสนองต่อความต้องการในด้านการเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจได้เป็นอย่างดีท า
ให้ผู้เยี่ยมชมส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าเยี่ยมชมซ้ าจ านวนหลายครั้ง เมื่อพิจารณาในภาพรวม รูปแบบกิจกรรมที่
กระตุ้นให้เกิดความต้องการเข้าเยี่ยมชมมากที่สุด คือ กิจกรรมด้านดนตรี ละครและนาฏศิลป์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
บทบาทหลักของหอศิลป์ คือ เป็นพื้นที่การจัดแสดงงานนิทรรศการศิลปะ   
 เมื่อพิจารณาจากกลุ่มอาชีพและพฤติกรรมการเยี่ยมชม พบว่า กลุ่มอาชีพนักเรียน / นักศึกษาที่ไม่ใช่
สาขาวิชาศิลปะ (ร้อยละ 45.3) มีสัดส่วนการเข้าเยี่ยมชมเป็นจ านวนมากกว่านักเรียน / นักศึกษาสาขาวิชาด้าน
ศิลปะ (ร้อยละ 11.5) และนักวิชาการด้านศิลปะ ศิลปิน (ร้อยละ 2.5) มีสัดส่วนต่างกันคิดเป็นร้อยละ 31.3 
ประเด็นที่น่าสนใจ คือ ในสถานที่ตั้งของหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครอยู่ในพื้นที่มีการคมนาคมสะดวก
ต่อการเดินทางโดยรถสาธารณะและยานพาหนะส่วนบุคคล อีกทั้งอยู่ใกล้สถาบันการศึกษาหลายแห่งที่มีการเรียน
การสอนในสาขาวิชาด้านศิลปะ แต่พบว่าผู้เยี่ยมชมกลุ่มอาชีพนักเรียน / นักศึกษาสาขาวิชาด้านศิลปะ และ
นักวิชาการด้านศิลปะ ศิลปินมีจ านวนน้อย  ทั้งนี้ ในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลนั้น เป็น
วันที่มีพิธีการเปิดนิทรรศการงานศิลปะและมีศิลปินที่เข้าร่วมพิธีเปิดดังกล่าวเป็นจ านวนมาก ผู้วิจัยได้ขอ
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและสอบถามความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม พบว่าศิลปินหลายท่านไม่
สะดวกตอบแบบสอบถามแก่ผู้วิจัย ท าให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างประเภทนักวิชาการด้านศิลปะ ศิลปินมีจ านวนน้อย
กว่าความเป็นจริงที่ปรากฏ  เมื่อพิจารณาด้านสถานที่ตั้งของหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครซึ่งรายล้อม
ไปด้วยห้างสรรพสินค้า พบว่านักเรียน / นักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ ที่ไม่ใช่ด้านศิลปะให้ความสนใจเข้าเยี่ยมชมหอ
ศิลปะวัฒนธรรมฯ มากกว่าการใช้บริการห้างสรรพสินค้า จากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า เที่ยวชมหอ
ศิลป์ จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5  และสนใจเข้าใช้บริการร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 จึงสรุปได้ว่า ผู้เยี่ยมชมมีพฤติกรรมการเยี่ยมชมหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร
โดยให้ความสนใจในแง่มุมของการเป็นสถานที่ท่องเที่ยวและให้ความสนใจใช้บริการร้านค้า ร้านอาหารและ
เครื่องดื่มทั้งที่สถานที่ตั้งดังกล่าวรายล้อมด้วยห้างสรรพสินค้ามากมาย  
 ประเด็นที่น่าสนใจ คือ กิจกรรมภัณฑารักษ์น าชม (Curator Tour) เป็นกิจกรรมที่เกิดการกระตุ้นผู้
เยี่ยมชมให้เข้าร่วมกิจกรรมในระดับน้อยที่สุด รวมถึงผู้เยี่ยมชมเคยเข้าร่วมกิจกรรมภัณฑารักษ์ในระดับน้อยที่สุด 
ผู้เยี่ยมชมแต่ละกลุ่มอาชีพมีความประสงค์เข้าเยี่ยมชมด้วยตนเองมากกว่ามีการน าชมนิทรรศการแสดงงานศิลปะ
โดยภัณฑารักษ์  นอกเหนือจากการเยี่ยมชมด้วยตนเองพบว่าผู้เยี่ยมชมส่วนหนึ่งยังมีความต้องการวิธีการน าชม
โดยศิลปินที่สร้างสรรค์ผลงานนั้นๆ มากกว่ากิจกรรมภัณฑารักษ์น าชม การน าชมโดยศิลปินสอดคล้องกับ
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วัตถุประสงค์ในการเข้าเยี่ยมชม  คือ เพื่อหาแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งานศิลปะ จ านวน 114 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.5 และเพื่อเรียนรู้ด้านเทคนิคการใช้วัสดุสร้างสรรค์งานศิลปะ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 จึง
อาจสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเยี่ยมชมมีผลต่อการน าเสนอสารสนเทศในการจัดแสดงนิทรรศการศิลปะ ควรมีการ
จัดกิจกรรมน าชมโดยศิลปิน หรือการน าเสนอสารสนเทศที่เหมาะสมต่อผู้เยี่ยมชมสามารถเรียนรู้และเข้าถึง
สารสนเทศได้จากการเยี่ยมชมด้วยตนเอง  เมื่อพิจารณาจากแหล่งสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตที่ท าให้ผู้เยี่ยมชม
รู้จักมากที่สุด พบว่า Facebook คือ ช่องทางการรับข่าวสารที่ส่งผลให้ผู้เยี่ยมชมรู้จักหอศิลปวัฒนธรรมฯ              
เมื่อพิจารณาจากภาพรวมพบว่าผู้เยี่ยมชมมีความสนใจเข้าเยี่ยมชมในระดับมาก 
 2.2 ความต้องการสารสนเทศของผู้เยี่ยมชมหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้เยี่ยมชมส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษาสาขาวิชาที่ไม่ใช่ศิลปะ สอดคล้อง
กับการจ าแนกกลุ่มผู้เยี่ยมชมของจิรา จงกล (2532)  นิคม  มุสิกะคามะ อ้างถึงไดฟุกุ (2521) ซึ่งได้กล่าวถึงการ
น าเสนอเนื้อหาการจัดนิทรรศการให้สอดคล้องกับประเภทผู้เยี่ยมชมกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งผู้เยี่ยมชมแต่ละกลุ่มมี
ประสบการณ์ ความสนใจและความรู้ที่แตกต่างกันส่งผลถึงความต้องการสารสนเทศที่แตกต่าง เมื่อพิจารณาถึง
ประเด็นส าคัญด้านความต้องการสารสนเทศพื้นฐานของนักเรียน / นักศึกษาสาขาวิชาศิลปะ มีค่าเฉลี่ยความ
ต้องการข้อมูลด้านเทคนิคการสร้างสรรค์งานศิลปะ เช่น ขนาด เทคนิค วัสดุ มากที่สุดแตกต่างจากผู้เยี่ยมชมกลุ่ม
อาชีพอื่นๆ สอดคล้องกับ การศึกษาด้านความต้องการสารสนเทศของผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะ (Edwards, 
Loomis and Fusco (1990: 20-35) พบว่า ผู้เยี่ยมชมมีความต้องการสารสนเทศเพื่อเยี่ยมชม แนวคิดหลักของ
นิทรรศการ เพื่อให้ผู้เยี่ยมชมเกิดความรู้ เข้าใจการสื่อความหมาย วิธีการสร้างสรรค์งานศิลปะ สอดคล้องกับ
การศึกษาของธมน ศรีขาว (2555) ซึ่งศึกษาทัศนะของนิสิตเกี่ยวกับการใช้พิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ในการเรียนรู้
ทางศิลปะของนิสิต ในกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาด้านศิลปะพบว่า ทัศนะของนิสิตคือได้รับความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องของวัสดุ เทคนิคและวิธีท างานศิลปะที่หลากหลายมากข้ึน        
 จากการศึกษาพบว่ากิจกรรมภัณฑารักษ์น าชม (Curator Tour) เป็นกิจกรรมทางศิลปะที่ผู้เยี่ยมชมมี
ความต้องการสารสนเทศน้อยที่สุด แม้ว่าภัณฑารักษ์จะมีบทบาทในการคาดการณ์ความต้องการสารสนเทศของผู้
เยี่ยมชม ซึ่งมีผลต่อการถ่ายทอดสารสนเทศที่เหมาะสมตามประเภทกลุ่มอายุและอาชีพของผู้เยี่ยมชม สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Key (2010) พบว่า ผู้เยี่ยมชมกลุ่มนักเรียนไม่ต้องการสารสนเทศเชิงวิชาการมากเกินไป ICOM 
(2004: 129) และSmith (2006)  ได้เสนอว่า สารสนเทศในหอศิลป์มีความส าคัญต่อผู้เยี่ยมชมและกระตุ้น
ประสบการณ์ในการเข้าเยี่ยมชม ควรน าเสนอสารสนเทศให้เหมาะกับช่วงวัย และเยาวชน อย่างไรก็ตาม ผู้เยี่ยม
ชมยังคงมีความต้องการสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ ทั้งจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศทางศิลปะ  รวมถึงป้ายค าบรรยายวัตถุ ประวัติศิลปิน เป็นต้น  
 เมื่อพิจารณาความต้องการสารสนเทศด้านการจัดกิจกรรมทางศิลปะ พบว่าผู้เยี่ยมชมกลุ่มนักเรียน / 
นักศึกษาสาขาวิชาอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ด้านศิลปะ และบุคคลทั่วไป มีความต้องการสารสนเทศด้านการจัดกิจกรรมทาง
ศิลปะประเภทกิจกรรมดนตรี ละครและนาฏศิลป์มากที่สุด ต่างจากนักเรียน / นักศึกษาสาขาวิชาอื่น ๆ ด้าน
ศิลปะ และนักวิชาการด้านศิลปะ  ศิลปินมีความต้องการสารสนเทศด้านการจัดกิจกรรมทางศิลปะประเภทศิลปะ
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สนทนา (Art Talk) มากที่สุด อาจกล่าวได้ว่าอาชีพของผู้เยี่ยมชมมีผลต่อความต้องการสารสนเทศด้านการจัด
กิจกรรมทางศิลปะที่แตกต่างกัน  
 เมื่อพิจารณาความต้องการสารสนเทศด้านสถานที่ตั้ง วัน เวลาท าการสอดคล้องกับพฤติกรรมการ
เยี่ยมชมที่มีความถี่ในการเข้าเยี่ยมชมซ้ า เนื่องจากผู้เยี่ยมชมมีความคุ้นเคย จึงมีความต้องการสารสนเทศพื้นฐาน
ประเด็นดังกล่าวน้อย ผู้เยี่ยมชมทุกกลุ่มอาชีพมีความต้องการแหล่งสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตที่ไม่แตกต่างกัน 
คือ ผู้เยี่ยมชมต้องการสารสนเทศจาก Website มากที่สุด รองลงมาคือ Facebook และสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้
น้อยสุด คือ Twitter และ Instragram ซึ่งไม่สอดคล้องกับรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยปี (2560: 25-26) พบว่าสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการใช้งานมากเป็นอันดับหนึ่ง คือ Youtube และ
อันดับสอง คือ Facebook  ซึ่งไม่สอดคล้องเมื่อเปรียบเทียบตามกลุ่มอาชีพนักเรียนและนักศึกษาสาขาที่ไม่ใช่
ศิลปะและสาขาวิชาศิลปะ ซึ่งมีอายุใกล้เคียงกับผู้ตอบแบบส ารวจพฤติกรรมกลุ่ม Gen Z พบว่ากลุ่ม Gen Y และ 
Gen Z มีการใช้งาน Youtube มากเป็นอันดับหนึ่ง  ในชณะที่ Gen X และ Baby Boomer ซึ่งมีช่วงวัยดังกล่าว
เทียบเคียงเท่ากับผู้เยี่ยมชมกลุ่มอาชีพนักวิชาการ ศิลปิน และบุคคลทั่วไป พบว่ามีความสอดคล้องด้านการใช้งาน 
Facebook รองลงมาคือ Youtube ตามล าดับ นอกจากนี้ ผู้เยี่ยมชมส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยความต้องการลักษณะ
สารสนเทศในด้านความน่าสนใจในการน าเสนอ (Appealing) มากที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของจักรพงษ์ 
สุวรรณวิจิตร (2555) ศิริวัฒน์ แสนเสริม (2549)  ธิดารัตน์ นาคบุตร (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องสารสนเทศเกี่ยวกับ
หอศิลปวัฒนธรรมฯ  การพัฒนาหอศิลป์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทางศิลปวัฒนธรรมนั้น การจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ควรมีการน าสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน มีการจัดการด้านสื่อเทคโนโลยีและ
สารสนเทศของหอศิลป์อย่างเป็นรูปธรรมรวมถึงก าหนดความถี่ที่เหมาะสมในการเผยแพร่สารสนเทศผ่านเว็บไซต์  
มีการพัฒนาและปรับปรุงสื่อให้มีความน่าสนใจผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้น เพื่อให้
ผู้สนใจสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ทั่วถึงอย่างไร้ข้อจ ากัด   
 จากการเก็บข้อมูล ผู้ เยี่ยมชมบางส่วนได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า รู้จักหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานครเนื่องจากเดินผ่าน และต้องการสารสนเทศจากแหล่งอินเทอร์เน็ตในระดับน้อยที่สุด จาก
ความเห็นดังกล่าวพบว่า สถานที่ตั้งในใจกลางเมืองและสะดวกต่อการเดินทางเข้าเยี่ยมชมเป็นปัจจัยส าคัญในการ
เข้าเยี่ยมชม ซึ่งสอดคล้องกับการให้บริการสารสนเทศในปัจจุบัน คือ มีป้ายประกาศข่าวสารบริเวณด้านหน้า
อาคาร ชั้นล่าง และด้านในอาคาร ณ ประตูทางเข้า-ออกหอศิลป์ ใกล้ทางเชื่อมรถไฟฟ้า ส่งผลให้ผู้เยี่ยมชม
สามารถรับทราบข่าวสารการจัดแสดงนิทรรศการศิลปะและกิจกรรมทางศิลปะในเบื้องต้นก่อนเข้าเยี่ยมชมหอ
ศิลป์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาพบว่าผู้เยี่ยมชมส่วนใหญ่นิยมเลือกวิธีการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าบีทีเอสเพื่อเข้า
เยี่ยมชมหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครมากที่สุดซึ่งสัมพันธ์กับผู้เยี่ยมชมกลุ่มอายุ 21 – 40 ปี ที่มีความ
คล่องตัวและต้องการสะดวก รวดเร็วต่อการเดินทางและมีความคุ้นเคยต่อการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส และ
สอดคล้องกับการศึกษาของฉัตรวิไล พุ่มส้ม (2557) ที่เสนอแนะว่าหอศิลป์ควรเพิ่มจุดประชาสัมพันธ์ให้รองรับ
ผู้ใช้งานมากกว่านี้ โดยเสนอแนะให้เพิ่มจุดประชาสัมพันธ์บริเวณชั้น 3 ซึ่งมีผู้ใช้งานเข้าออกจ านวนมากซึ่งจุด
ประชาสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถตอบสนองความต้องการสารสนเทศพื้นฐานของผู้เยี่ยมชมได้ 
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 นอกจากนี้ ได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครควรมีการจัดท า
ฐานข้อมูลศิลปะ ฐานข้อมูลสารสนเทศของหอศิลป์โดยสามารถสืบค้นได้ผ่านระบบออนไลน์สอดคล้องกับ
การศึกษาของโลจนา มะโนทัย (2543) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพอาจารย์และนิสิตได้เสนอแนะการ
จัดบริการของหอศิลป์มหาวิทยาลัยเชิงนโยบาย  คือ ควรเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าข้อมูล ศูนย์ข้อมูลทัศนศิลป์ 
รวบรวมข้อมูลของศิลปิน ประวัติ ผลงาน สูจิบัตร  รวมถึงสื่อสารสนเทศต่างๆ ที่ศิลปินเคยบรรยาย สาธิตในหอ
ศิลป์ ให้ผู้สนใจสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเองเป็นการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาและบริการวิชาการทัศนศิลป์สู่
สังคม และสอดคล้องกับชีวสิทธิ์ บุณยเกียรติ (2558) ที่ได้ศึกษาความร่วมมือการสร้างห้องสมุดภาพในกลุ่มเพื่อน
คลังภาพศิลปะ อามิโก (AMICO Library)  ก่อให้เกิดระบบการจัดการเอกสารด้านศิลปะ สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการในการใช้ภาพในการเรียนการสอน การค้นคว้าออนไลน์ และการใช้ประกอบการศึกษาของนักเรียน 
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกเมื่อที่ต้องการอย่างไม่มีข้อจ ากัด (any where, any time)  
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