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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู้แบบร่วมมือในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ และความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจ  2) พัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือในการอ่าน
ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ และความ
ตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจ ตามเกณฑ์ 75/75 3) ประเมินประสิทธิภาพการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือใน
การอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ และความ
ตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจใน 2 ประเด็น 3.1 ) เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อ
ความเข้าใจ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังการเรียนและศึกษาขนาดของผล 3.2) เปรียบเทียบความ
ตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจก่อนและหลังการเรียนและศึกษาขนาดของผล และ 4) ศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
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 กลุ่มทดลองที่ใช้ในการวิจัยได้แก่นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษชั้นปีที่ 2               
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ               
ปีการศึกษา 2560 จ านวน 32 คน ได้จากการสุ่มกลุ่มแบบง่ายมา 1 กลุ่มเรียนจากนักศึกษาที่ลงทะเบียน 4 กลุ่ม 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) บทเรียนที่เน้นเนื้อหาด้านจริยธรรมธุรกิจจ านวน 10 บท 2) 
แบบทดสอบความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจและการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 3) แบบวัดความ
ตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจ 4) แบบประเมินความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนารูปแบบ: นักศึกษาควรได้รับการ
พัฒนาทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ และความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจ โดยใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นการสอน ขั้นการเรียนเป็นกลุ่ม 
ขั้นตระหนักถึงความส าเร็จของกลุ่ม และขั้นประเมิน 2) รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือในการอ่านภาษาอังกฤษ
เชิงธุรกิจ: ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนและผลการสอบหลังเรียนด้วยรูปแบบ (E1 / E2)  
เท่ากับ 79.72/74.90 ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 3) การประเมินประสิทธิภาพการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือใน
การอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ 3.1) คะแนนสอบหลังเรียนด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจและการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ตามผลการทดสอบจริง และมีขนาดของผล
เท่ากับ 11.03 แสดงว่ามีขนาดใหญ่มาก (Cohen, 1988) 3.2) คะแนนระดับความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจ
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ตามผลการทดสอบจริงและมีขนาดของผล
เท่ากับ 8.60 แสดงว่ามีขนาดใหญ่มาก (Cohen, 1988) และ 4) นักศึกษามีความเห็นเชิงบวกกับรูปแบบการ
เรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในระดับมาก  
 
ค าส าคัญ :  รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือในการอ่านภาษาองักฤษเชิงธุรกิจ / การอ่านเพื่อความเข้าใจ / การ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณ / ความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจ 
 
Abstract     
 The purposes of this research were: 1) to study the problems and needs in 
developing a Business English Reading Cooperative Learning Model to enhance reading 
comprehension, critical reading skills and business ethic awareness; 2) to develop a Business 
English Reading Cooperative Learning Model to enhance reading comprehension, critical 
reading skills and business ethic awareness for undergraduate students with the efficiency 
75/75 ; 3) to evaluate the efficiency of using the model into two terms: 3.1) to compare 
students’ ability in reading comprehension and critical reading skills before and after studying 
with the model and the effect size, and 3.2) to compare the business ethic awareness before 
and after studying with the model and the effect size; and 4) to investigate student’s opinions 
toward the model.  
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 The sample consisted of 32 students selected randomly from one of four sections of 
the second year Business Management and English students enrolled in English Reading in 
Business course, Faculty of Management Science, Silpakorn University in academic year 1/2017. 
The instruments used for this study included 1) 10 Learning Units based on Business Ethics, 2) 
a pre-post test for reading comprehension and critical reading skills, 3) a pre-post test for 
business ethic awareness and 4) a set of questionnaires for investigating students’ opinions 
toward the model. The gathered data was analyzed by percentage, mean, standard deviation 
and using paired-sample t-test. 
 The results of the study revealed that 1) Needs analysis: Undergraduate students 
need to enhance their reading comprehension, critical reading skills and business awareness by 
using the cooperative learning model consisting of 5 steps: preparation, teaching, group 
learning, outcome presentation and measurement and evaluation.; 2) Model Development: 
The efficiency of the process and the post-test (E1 / E2) were 79.72/74.90 as the expected 
criterion; 3) Model Evaluation: 3.1) scores of comprehension reading and critical reading skills 
after the study were significantly higher than before the study at the .001 level based on 
actual test results and its effect size was 11.03, which was very large (Cohen, 1988) and 3.2) 
scores of business ethic awareness were significantly higher than before the study at the .001 
level based on actual test results and its effect size was 8.60, which was very large (Cohen, 
1988); and 4) The students’ opinions toward the learning model were mainly positive at the 
high level.  
 
บทน า 
 การอ่านเพื่อความเข้าใจเป็นทักษะหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบันอย่างมาก 
เนื่องจากการอ่านเพื่อความเข้าใจเป็นกระบวนการที่ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ และเป็นทักษะจ าเป็นต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ดังที่ Grabe and Stoller (2002) กล่าวว่า การอ่านเป็นทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันเพราะเป็นความสามารถในการที่จะเข้าใจข้อความและสามารถตีความได้อย่างเหมาะสม สอดคล้อง
กับพัชรินทร์ อารมณ์สาวะ (2557) ที่กล่าวว่า การอ่านเป็นกระบวนการเร่ิมต้นของการเรียนรู้ ท าให้เกิดการขยาย
การเรียนรู้และทักษะที่แต่ละบุคคลพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากนี้มนุษย์เราจ าเป็นต้องใช้
ทักษะการอ่านเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งจากการส ารวจข้อมูลผลการวิจัย
ความสามารถด้านทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักศึกษาไทยพบว่าอยู่ในระดับต่ า  (สุภาภรณ์ ยิ้มวิลัย 
,2551; สุนีย์ สันหมุด, 2552; มนัสวี ดวงลอย,2558)  กล่าวคือ นอกจากการขาดแคลนสื่อเฉพาะด้านดังที่กล่าวไว้
ข้างต้น อีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นสาเหตุให้เกิดปัญหานี้ก็คือการเลือกวิธีสอนที่ไม่เหมาะสมนอกเหนือจากทักษะขั้น
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พื้นฐานคือการอ่านเพื่อความเข้าใจแล้ว อีกทักษะที่มีความส าคัญส าหรับการด าเนินกิจกรรมในโลกปัจจุบันนี้ก็คือ
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
 การอ่านอย่างมีวิจารณญาณเป็นอีกทักษะส าคัญจ าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรมในยุคที่ข่าวสารและ
ข้อมูลเผยแพร่อย่างรวดเร็ว ดังนิยามของ Kurland (2000) ที่กล่าวกว่า การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ เป็นทักษะ
ในการสืบหาข้อมูลและแนวคิดจากบทอ่าน  และเนื่องด้วยความก้าวหน้าของทางเทคโนโลยีตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้รับสารจ าเป็นที่จะต้องใช้ทักษะนี้เป็นเครื่องมือในการตัดสินถูกผิดด้วยเหตุผลและ
พิจารณาจากหลักฐานเนื้อหาสาระมากกว่าจะใช้ความนึกคิดหรือความรู้สึกส่วนตัว  จากการศึกษามีข้อมูล
สนับสนุนว่านักศึกษาไทยขาดทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ดังที่ วิทยากร เชียงกูล ( 2012) กล่าวไว้ใน
รายงานสภาวะการศึกษาไทยปี 2551/2552 ว่า สถาบันอุดมศึกษาของไทยในปัจจุบันโตเชิงปริมาณ มากกว่า
คุณภาพ เป็นสถาบันที่สอนความรู้ทั่วไป และทักษะวิชาชีพจากต ารา เพื่อท่องจ าและไปสอบ หรือฝึกทักษะ
ภาคปฏิบัติบ้าง มากกว่าผลิตบัณฑิตที่เป็นปัญญาชนที่มีทั้งความรู้ทักษะใช้งาน และเข้าใจภาพใหญ่ความสัมพันธ์
ของทุกสาขาวิชาในสังคม รวมทั้งมีส านึกเป็นพลเมืองที่รับผิดชอบเพื่อส่วนรวม สอดคล้องกับผลการศึกษาของทีดี
อาร์ไอ (สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย, 2013) ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับระบบการศึกษาของไทยว่ายังมีความเหลี่
อมล้ าของคุณภาพการศึกษาในระดับสูงและระบบการเรียนการสอนไม่เหมาะกับบริบทของศตรวรรษที่ 21 ซึ่ง
สอดคล้องกับรายงานผลการประเมินระดับชาติหรือระดับนานาชาติ เช่TIMSSและPISAที่ชี้ให้เห็นว่านักเรียนไทย 
ยังขาดความรู้ ความเข้าใจเชิงลึกในมโนทัศน์ ไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และพบว่า
นักเรียนไทยขาดทักษะการคิด  ไม่ว่าจะเป็นการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ และ
การคิดแก้ปัญหา (โครงการ PISA ประเทศไทย สถาบันส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2557) และจาก
สภาพการณ์ที่กล่าวมา การจัดการศึกษาซึ่งถือเป็นการเตรียมพร้อมในการสร้างคนให้มีศักยภาพ จึงควรที่จะมีการ
ปรับปรุง พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีศักยภาพเพียงพอที่จะด ารงชีวิตได้
อย่างดีและมีความสุขนอกจากนี้แวดวงการศึกษาทั่วโลกก็ให้ความส าคัญกับการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  
 ความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจเป็นคุณลักษณะส าคัญหนึ่งที่สังคมคาดหวังจากผู้ประกอบการธุรกิจ 
ด้วยองค์กรธุรกิจเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อประเทศชาติและสังคมโลกในระดับกว้าง ดังที่ Wilshaw (2016) กล่าวว่า 
ฐานของธุรกิจที่ยั่งยืน มี 3 อย่าง คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การค้าขายที่มีจริยธรรม คือ ทั้งผู้ค้าปลีก    
บริษัทผู้ผลิตสินค้า ต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ระดับโลก โดยผ่านการ
ปฏิบัติด้านแรงงาน ส่วนการค้าที่ยุติธรรมคือ การมีทางเลือกให้การค้าแบบธรรมเนียมเดิมที่พึ่งพาระบบหุ้นส่วน
ระหว่างผู้ผลิตกับผู้ค้าและธุรกิจกับผู้บริโภค นอกจากนี้ พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2555) แสดงความเห็นว่า ยิ่งโลก
เปลี่ยนแปลงไปมากและเร็วเท่าใด เรายิ่งต้องหันกลับมาครุ่นคิดเรื่องพื้นฐานด้านจริยธรรมธุรกิจ เพราะการด าเนิน
ธุรกิจให้เติบโตอย่างยิ่งยืน ถ้าปราศจากจริยธรรมธุรกิจแล้ว ความเป็นไปได้ในการเติบโตดังกล่าวจะมีความเสี่ยง
ทันที ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้องกับความเห็นของบัณฑิต นิจถาวร (2561) ที่กล่าวว่า ความสนใจของบริษัทเอกชน
เรื่องการก ากับดูแลกิจการมีมากขึ้น ซึ่งไม่ได้มาจากกฎเกณฑ์ทางการหรือของหน่วยงานก ากับดูแลที่บังคับให้ท า 
แต่มาจากความตระหนักของผู้ประกอบการและกระแสขับเคลื่อนของสังคมหรือผู้ร่วมตลาดที่อยากเห็นการท า
ธุรกิจในประเทศมีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และท าธุรกิจอย่างถูกต้องเพื่อสร้างกลไกตลาดที่เข้มแข็งให้กับ
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ประเทศ น าไปสู่การเติบโตของภาคธุรกิจและการจัดสรรทรัพยากรเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นนอกจากการ
ส่งเสริมด้านสติปัญญาแล้ว สถาบันการศึกษาจึงมีหน้าที่ปลูกฝังความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจให้แก่นักศึกษา
ก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานหรือภาคองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ด้วย 
 การพัฒนาทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ และการปลูกฝังความตระหนัก
ด้านจริยธรรม ผู้สอนจ าเป็นที่จะต้องเลือกรูปแบบการสอนที่เหมาะสมโดยค านึงถึงบริบทและศึกษาในหลายแง่มุม 
ทั้งนี้การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) เป็นรูปแบบหนึ่งที่มีการกล่าวถึงและเป็นที่ยอมรับมาโดย
ตลอดในบริบทการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้แบบร่วมมือส่วนมากชี้ว่าให้ผลลัพธ์เชิงบวกในวงกว้างต่อการเรียนภาษา (Johnson & Johnson, 2015; 
Kagan, 1999; Slavin, 1995) และมีการน ามาใช้เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง ใน
ประเทศไทยก็มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อการเรียนภาษาอยู่ไม่น้อย และ
ผลการวิจัยก็เป็นไปในทิศทางเดียวกันว่าการเรียนรู้แบบร่วมมือส่งผลเชิงบวกต่อพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียนทั้งสิ้น (รัชนีวรรณ ประยงค์กุล, 2556; สรณบดินทร์ ประสารทรัพย์, 2559; อภิรักษ์ โต๊ะตาหยง และ
อริยา คูหา, 2554) 
 จากภูมิหลังที่กล่าวมาเกี่ยวกับความส าคัญของทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่ างมี
วิจารณญาณและความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจ ชี้ให้เห็นว่าเป็นความจ าเป็นที่การศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่ง
เป็นแหล่งพัฒนาทักษะทางปัญญาของนักศึกษาไทยก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้าน
การอ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ควบคู่ไปกับการปลูกฝังความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจ
เพื่อการพัฒนาตนเอง สังคม และประเทศชาติอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอนในระดับอุดมศึกษาจึงสนใจพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ การ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณ และความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือในการอ่าน
ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณและความตระหนัก
ด้านจริยธรรมธุรกิจใน 4 ประเด็นดังนี้ 1) ทักษะและกลยุทธ์การอ่านเพื่อความเข้าใจ 2) ทักษะและกลยุทธ์การ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณ 3) ประเด็นจริยธรรมธุรกิจที่ผู้ประกอบการคาดหวังจากนักศึกษา และ 4) รูปแบบการ
เรียนรู้แบบร่วมมือในการเรียนภาษา 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อส่งเสริมทักษะการ
อ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณและความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญา
ตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามเกณฑ์ 75/75  
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 3. ประเมินประสิทธิภาพการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ และความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจใน 2 
ประเด็น คือ 3.1) เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมี
วิจารณญาณก่อนและหลังการเรียนและศึกษาขนาดของผล 3.2) เปรียบเทียบความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจ
ก่อนและหลังการเรียนและศึกษาขนาดของผล 
 4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 3 ระยะดังนี้   
 ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการ (Needs Analysis) การศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการ ด้านทักษะและกลยุทธ์การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ประเด็น
จริยธรรมธุรกิจที่ผู้ประกอบการคาดหวังจากนักศึกษา และรูปแบบการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลในระยะนี้
ได้แก่ 1) แบบสอบถามความต้องการด้านทักษะและกลยุทธ์การอ่านเพื่อความเข้าใจและการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ  2) แบบสอบถามประเด็นจริยธรรมธุรกิจ 3) แบบสอบถามการสอนการอ่าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาข้อมูลประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่ม คือ 1) นักศึกษาจ านวน 50 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย               
จากนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปีการศึกษา 2559 ที่ยังไม่ได้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาทักษะการอ่าน 2) ผู้ประกอบการธุรกิจ จ านวน 5 คน 
ได้มาจากการเลือกอย่างเจาะจงจากกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตของสาขา ได้แก่ สถานประกอบการด้านธุรกิจโรงแรม 2 แห่ง 
บริษัททัวร์ 2 แห่ง และร้านสะดวกซื้อ 1 แห่ง และ 3) ผู้สอนจ านวน 3 คน ได้มาจากการเลือกอย่างเจาะจง จาก 
ผู้ที่สอนทักษะด้านการอ่านภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร และมีประสบการณ์การ
สอนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการอ่านภาษาอังกฤษอย่างน้อย 5 ปี ขึ้นไป การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้
สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลความต้องการจ าเป็นได้จากการจัดล าดับความต่างของ
ค่าเฉลี่ยระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญและค่าเฉลี่ยระดับความสามารถ 
 ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนารูปแบบ (Design and Development) การน าผลการ
วิเคราะห์ความต้องการมาออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ให้ได้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 75/75 
(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) โดยการด าเนินการ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 2) 
สร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพ และ 3) ประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบขั้นทดลองรายบุคคล (One-one tryout) จ านวน 3 คน และขั้นทดลองรายกลุ่มเล็ก 
(Small group tryout) จ านวน 12 คน ได้มาจากนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง แต่มีลักษณะที่คล้ายกันคือ 
ประกอบด้วยนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2560 ที่มีความสามารถคละกัน
ระหว่าง เก่ง กลาง และอ่อน  
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 ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบและการประเมินผลการใช้ ( Implementation and 
Evaluation) การทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองจ านวน 32 คน ได้มาจากการ
สุ่ม 1 กลุ่มเรียนจาก 4 กลุ่มของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 764 201 การอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 10 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบ คาบละ 50 นาที ระหว่างเดือนกันยายน 
– พฤศจิกายน 2560 และประเมินผล 3 ด้านดังนี้ 1) ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อความ
เข้าใจและการอ่านอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังการเรียนและขนาดของผล 2) ความตระหนักด้านจริยธรรม
ธุรกิจก่อนและหลังการเรียนและขนาดของผล และ 3) ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลในระยะนี้ได้แก่ 1) บทเรียนที่เน้นเนื้อหาด้านจริยธรรมธุรกิจจ านวน 10 
บท จัดเรียงล าดับเนื้อหาทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจและการอ่านอย่างมีวิจารณญาณตามระดับความยากง่าย
จากทักษะขั้นพื้นฐานไปสู่ทักษะที่สูงขึ้น 2) แบบทดสอบความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจและการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณ 3) แบบวัดความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจ 4) แบบประเมินความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบ
การเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระ
ต่อกัน  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อส่งเสริม
ทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณและความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถสรุปได้ ดังนี้  
 1. การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือในการอ่าน
ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณและความตระหนัก
ด้านจริยธรรมธุรกิจ พบว่านักศึกษามีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจและการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณ ควบคู่กับการส่งเสริมด้านจริยธรรมธุรกิจ โดยการบูรณาการการเรียนรู้แบบร่วมมือกับการ
สอนการอ่าน ที่มีองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการเตรียมการ ขั้นการสอน ขั้นการเรียนเป็นกลุ่ม ขั้นการ
ตระหนักถึงความส าเร็จของกลุ่ม และขั้นการประเมิน โดยมีกิจกรรมก่อนการอ่าน กิจกรรมระหว่างการอ่าน และ
กิจกรรมหลังการอ่าน สรุปผลการสังเคราะห์ข้อมูลได้ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 สรุปผลการสังเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการ 
 

ทักษะย่อยการอ่าน กลยุทธ์การอ่าน ประเด็นจริยธรรมธุรกิจ รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
การอ่านเพ่ือความเข้าใจ  
1. การระบุความหมายของ
ค าศัพท์ ส านวนจากบริบท  
2. การกล่าวอ้าง 
3. การระบุใจความส าคัญ 
4. การระบุรายละเอียด 
5. การระบุรปูแบบ
โครงสร้างบทอ่าน 
 
การอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ  
1. การระบุใจความส าคัญ 
2. การระบุวัตถุประสงค์
ของผู้แต่ง  
3. การแยกแยะข้อเท็จจริง
และข้อคิดเห็น  
4. การระบุเหตุและผล 
5. การคาดเดาผลกระทบที่
ตามมา 
6. การอนุมานความ 
7. การวิเคราะห์น้ าเสียงใน
บทอ่าน 
8. การระบุความล าเอียง 
9. การระบุข้อโต้แย้ง 
10. การระบุตรรกวินาศ 
 

การอ่านเพ่ือความเข้าใจ 
1. การคาดเดา 
2. การตั้งค าถาม 
3. การตรวจสอบความ
เข้าใจ 
4. การวิเคราะห์โครงสร้าง 
 
 
 
การอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ 
1. การตั้งค าถาม 
2. การสังเกตและ
เปรียบเทยีบความเหมือน
และต่างของข้อมูล 
3. การประเมินข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ของทางเลือกและ
แหล่งข้อมูล  
5. การสะท้อนกลับ 

1. ทีมงานท่ีดี (Teamwork)  
2. ความซื่อสัตย์ (Honesty) 
3. ความเป็นผู้น า 
(Leadership) 
4. ความยุติธรรม 
(Fairness) 
5. ความรับผดิชอบต่อสังคม 
(Cooperate Social 
Responsibility) 
6. ความน่าเชื่อถือ 
(Trustworthy)  
7. ความรับผดิชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 
(Environmental 
Responsibility)  
8. ความล าเอียง (Bias)  
9. ความเอาใจใส่ (Care) 
10. ความโปร่งใส 
(Transparency)  
 

1. ข้ันเตรียมการ  
-  ก าหนดวัตถุประสงค์ 
- เตรียมสื่อหรือบทอ่านจาก
บทความหรือข่าวด้านธรุกิจ 
-  อธิบายการจัดการเรียนการ
สอน 
-  แบ่งกลุ่ม 
2. ข้ันการสอน  
กิจกรรมก่อนการอ่าน  
- การดูภาพเคลื่อนไหว 
- การตอบค าถาม  
- การเดาค าศัพท์จากบริบท  
- การส ารวจบทอ่าน  
- การอธิบายเนื้อหาและฝึก
ทักษะ 
3. ข้ันการเรียนเป็นกลุ่ม  
กิจกรรมระหว่างการอ่าน  
- การตอบค าถาม 
- การสรุปใจความส าคญั  
- การระบุรายละเอียดสนับสนุน  
- การแลกเปลี่ยนความคดิเห็น  
4. ข้ันตระหนักถึงความส าเรจ็
ของกลุ่ม 
กิจกรรมหลังการอ่าน 
- การอภิปรายแสดงความเห็น  
- การตรวจสอบค าตอบ 
- การรายงานผล 
5) ขั้นการประเมินผล 
- การท าแบบทดสอบหลังเรียน  
- การรายงานผลการเรียนรู ้
- ข้อเสนอแนะระหว่างผู้เรยีน - 
ผู้สอน 
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 2. การประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อส่งเสริมทักษะการ
อ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณและความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญา
ตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่ารูปแบบมีประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนและผลการสอบหลังเรียน เท่ากับ 79.72/74.90 ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ไว้คือ 75/75 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 
2556) ผลคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียน 10 หน่วยเรียน บทเรียนเรื่อง Teamwork Honesty และ 
Leadership มีคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียนสูงสุด 3 ล าดับแรก ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ผลคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียนในแต่ละหน่วยเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 3. การประเมินประสิทธิภาพการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ   
ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
และความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจ ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้  พบว่า 3.1) คะแนนสอบ
หลังเรียนด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจและการอ่านอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ตามผลการทดสอบจริง มีค่าขนาดของผลเท่ากับ 11.03 แสดงว่ามีขนาดใหญ่มาก (Cohen, 1988)  
และ 3.2) คะแนนระดับความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ตามผลการทดสอบจริง มีค่าขนาดของผลเท่ากับ 8.60 แสดงว่ามีขนาดใหญ่มาก (Cohen, 1988) ดัง
ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการอ่านและคะแนนความตระหนักตารางที่ 3 - 4  

Unit Name คะแนน
เต็ม 

ค่าเฉลี่ย  

 x   

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ร้อยละ ล าดับ 

1 Teamwork 20 16.55 1.16 82.75  
2 Honesty 20 16.23 1.37 81.15  
3 Leadership 20 16.23 1.19 81.15  
4 Fairness 20 16.23 1.27 81.15 4 

5 
Corporate Social 
Responsibility 20 16.19 1.24 80.95 5 

6 Trustworthy 20 16.10 1.42 80.50 8 

7 
Environmental 
Responsibility 20 16.16 1.38 80.80 6 

8 Bias 20 16.06 1.34 80.30 9 
9 Care 20 16.13 1.36 80.65 7 
10 Transparency 20 15.77 1.70 78.85 10 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจและทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ
ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการทดสอบทีแบบจับคู่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการ
ทดสอบทีแบบจับคู่  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001   

 4. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยใช้แบบสอบถามแบบ
ประเมินค่า 5 ระดับ พบว่าผลการประเมินความเห็นต่อรูปแบบการเรียนรู้ 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.18             
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านรูปแบบและเนื้อหา ด้านการประเมินผล ด้าน
ภาษาและสื่อสิ่งพิมพ์ และด้านกิจกรรมตามล าดับ ดังผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบตารางที่ 5 
 
 

 

การ
ทดสอบ 

ค่าเฉลี่ย 

x   

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) ( ̅)  

ค่าเฉลี่ย 
ผลต่าง
รายคู่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

การทดสอบ E ขนาด
ของ
ผล 

Effect 
size 

t-value (1-
tailed) 

ก่อน
เรียน 

32.25 5.75 
12.69 1.15 62.50 0.0000* 11.03 

หลัง
เรียน 

44.94 5.84 

การ
ทดสอบ 

ค่าเฉลี่ย 

x   

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) ( ̅)  

ค่าเฉลี่ย 
ผลต่าง
รายคู่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

การทดสอบ E ขนาด
ของ
ผล 

Effect 
size 

t-value (1-
tailed) 

ก่อน
เรียน 70.34 2.79 

27.28 3.17 48.60 0.0000* 8.60 
หลัง
เรียน 97.63 1.50 
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ตารางที่ 5 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
x   

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดับที ่

ด้านรูปแบบและเนื้อหา 4.27  0.57   

ด้านการประเมินผล 4.16 0.42  

ด้านภาษาและสื่อสิ่งพิมพ์ 4.13 0.50  

ด้านกิจกรรม 4.11 0.38  
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.18 0.48  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยข้างต้นอภิปรายตามล าดับผลการวิจัย 4 ข้อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 ผลการวิจัยข้อที่ 1 พบว่านักศึกษามีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ
และการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ควบคู่กับการส่งเสริมด้านจริยธรรมธุรกิจ โดยการบูรณาการการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกับการสอนการอ่าน จากผลนี้สามารถอภิปรายได้ 3 ด้าน คือ ด้านทักษะการอ่าน ด้านประเด็นจริยธรรม
ธุรกิจ และ ด้านองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือในการอ่านภาษาอังกฤษ ดังนี้  
 ผลการสังเคราะห์ด้านทักษะและกลยุทธ์การอ่านนั้นความสอดคล้องกับผลงานวิจัยในประเทศและ
ต่างประเทศที่มีบริบทของการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ กล่าวคือ ยังพบปัญหาทักษะและกล
ยุทธ์การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ และการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ โดยปัญหาที่พบมากเช่น การระบุ
ใจความส าคัญ การระบุโครงสร้างของบทอ่าน รวมถึงการระบุวัตถุประสงค์ของผู้เขียน (Kasim & Raisha, 2017; 
(Savić, 2015; ยุพรพรรณ ตัณติสัตยานนท์, 2556; สุภาภรณ์ ยิ้มวิลัย, 2551) หากอธิบายตามหลักแนวคิดของ
นักวิชาการด้านการสอนการอ่านแบบจุลภาษา (Subskills Approach) และแนวคิดการจัดการเรียนรู้ตามหลัก
ทฤษฎีของ Bloom’s Taxonomy (Anderson & Krathwohl, 2001) สามารถกล่าวได้ว่าปัญหาข้างต้นอาจมี
สาเหตุมาจากการขาดทักษะและกลยุทธ์พื้นฐาน เป็นผลให้ผู้เรียนไม่สามารถแสดงออกถึงความสามารถในการ
วิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่าซึ่งเป็นทักษะและกลยุทธ์ในระดับที่สูงขึ้นไป  
 ผลการสังเคราะห์ประเด็นจริยธรรมธุรกิจ มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาด้าน
จริยธรรมธุรกิจในประเทศและต่างประเทศ กล่าวคือ องค์กรธุรกิจควรให้ความส าคัญกับ ความซื่อสัตย์  การ
เคารพสิทธิของบุคคล  ความเป็นธรรม ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ การรักษาค าพูด  ตลอดจนการรับผิดชอบ
ต่อสังคม (ทยากรณ์ สุวรรณปักษ์, 2556) ทั้งนี้ประเด็นจริยธรรมธุรกิจที่กล่าวมาข้างต้นนั้นครอบคลุมและความ
สอดคล้องกับทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) ของ Carroll (1999) ที่ระบุ
ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมรูปปิรามิด 4 ขั้น ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบทางด้านเศรษฐกิจ 2) ความรับผิดชอบ
ทางด้านกฎหมาย 3) ความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม และ 4) ความรับผิดชอบเชิงสาธารณประโยชน์ โดยให้
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ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ทุกฝ่าย และอิงประโยชน์ของสาธารณะควบคู่ไปกับการ
ด าเนินการตามเป้าหมายขององค์กร 
 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือในการอ่านภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยด้านการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่ระบุถึงล าดับ
ขั้นตอนการเรียนรู้แบบร่วมมือควรประกอบด้วย ขั้นเตรียมการ ขั้นการสอน ขั้นการเรียนเป็นกลุ่ม ขั้นตระหนักถึง
ความส าเร็จของกลุ่ม และขั้นประเมินผล (Albeckay, 2014; จันทรา ตันติพงศานุรักษ์, 2543; ถิรวัฒน์ ตันทนิส, 
2559) ซึ่งผลดังกล่าวน่าจะได้รับอิทธิพลโดยตรงมาจากแนวคิดทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของ 
Johnson & Jonson (1998) ที่มีลักษณะส าคัญ คือ การพึงพากันเชิงบวก สมาชิกมีความรับผิดชอบส่วนบุคคล มี
ปฏิสัมพันธ์และการจัดการภายในกลุ่ม มีทักษะสังคมและมีกระบวนการกลุ่มหรือการท างานเป็นทีม เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 ผลการวิจัยข้อที่ 2 พบว่ารูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด (75/75) เนื่อง
ด้วยผู้วิจัยด าเนินการตามหลักการวิจัยและพัฒนา โดยให้ความส าคัญกับการส ารวจความต้องการของผู้เรียนและ
น าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนารูปแบบด้วยกระบวนการเชิงระบบ และประเมินประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาทักษะการ
อ่านภาษาอังกฤษของผู้ เรียน ท าให้ผลที่ ได้สอดคล้องกับงานวิจัยด้านการพัฒนารูปแบบการสอนทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ (Sultan & Nurhadi, 2017; ทัศนีย์ ธาราพร และเสงี่ยม โตรัตน์, 2558) เป็นไป
ตามแนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษาด้านการออกแบบการสอนภาษาและด้านการทดสอบประสิทธิภาพรูปแบบ
การสอน (Graves, 2000; Richards, 2001; Tomlinson, 1998; ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556)  
 ผลการวิจัยข้อที่ 3 พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจและการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ และคะแนนระดับความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 ตามผลการทดสอบจริง และมีขนาดของผลใหญ่มาก จากผลนี้สามารถอภิปรายได้ 2 ด้าน คือ 
ความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจและการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ และ ความตระหนักด้านจริยธรรม
ธุรกิจ  ดังนี้  
 การที่ความสามารถของผู้เรียนด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจและการอ่านอย่างมีวิจารณญาณหลังการ
เรียนด้วยรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตินั้น อาจเป็นผลมาจากการที่ผู้วิจัยได้
พัฒนารูปแบบตามแนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือของ Johnson & Johnson (2015) บูรณาการกับแนวคิดการ
สอนทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ของ Hutchinson & Waters(1987) และมีการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การเตรียมการ จนถึงขั้นการประเมินผล โดยจัดล าดับทักษะย่อยตามแนวคิดของ 
Bloom’s Taxonomy (Anderson & Krathwohl, 2001) ซึ่งผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยใน
ประเทศและต่างประเทศ ผลการวิจัยชี้ไปในทิศทางเดียวกันคือสนับสนุนให้ใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อ
พัฒนาความสามารถของผู้เรียนภาษาอังกฤษซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้กระบวนการกลุ่มเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ (Devi, Musthafa, & Gustine, 2015; Nurhamidah, 2014; รัชนีวรรณ ประยงค์กุล, 2556;     
สรณบดินทร์ ประสารทรัพย์, 2559; อภิรักษ์ โต๊ะตาหยง และอริยา คูหา, 2554) โดยเฉพาะขั้นการเรียนเป็นกลุ่ม
ส่งเสริมให้มีการคิด วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยส่งเสริมการพัฒนาทั้งทางทักษะทางปัญญาควบคู่กับ
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ทักษะทางสังคมในผู้เรียนได้ ด้วยเหตุนี้จึงอาจสรุปได้ว่าการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ
ส่งผลให้คะแนนสอบหลังเรียนด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจและการอ่านอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีขนาดของผลใหญ่มาก  
 การที่ระดับความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจหลังเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอาจเป็นผลมาจากการที่
ผู้วิจัยได้พัฒนาหน่วยการเรียนรู้ทั้ง 10 บทตามหลักการวิจัยและพัฒนาโดยคัดเลือกบทอ่านที่มีเนื้อหาสาระ
สอดคล้องกับด้านจริยธรรมธุรกิจที่ส าคัญ ซึ่งให้ผลสอดคล้องกับงานวิจัยด้านการส่งเสริมความตระหนักในบริบท
ของไทยควบคู่กับการสอนทักษะทางภาษาที่มีอยู่ค่อนข้างน้อยในประเทศ เช่นงานของ ยุพรพรรณ               
ตัณติสัตยานนท์ (2556) ที่พบว่า การคัดเลือกบทอ่านที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับคุณธรรมจริยธรรมส่งเสริมให้ระดับ
ความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจของนักศึกษาสูงขึ้นได้ ผลนี้สะท้อนแนวคิดและความเชื่อว่าจริยธรรมเป็น
คุณลักษณะที่จะต้องใช้เวลาในการปลูกฝัง ผู้สอนอาจสอดแทรกเนื้อหาด้านจริยธรรมในการจัดกิจกรรมหรือการ
ฝึกอบรมทางวิชาการ (Kohlberg, 1976; จินตนา บุญบงการ, 2553; อนิวัช แก้วจ านงค์, 2555) จึงอาจสรุปได้ว่า
การที่ผู้วิจัยได้คัดเลือกบทอ่านภาษาอังกฤษที่มีความเกี่ยวข้องกับจริยธรรมธุรกิจและการจัดกิจกรรมสอดแทรก
ปลูกฝังแนวคิดความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจในระยะเวลาหนึ่งอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้คะแนนระดับความ
ตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีขนาดของผล
ใหญ่มาก 
 ผลการวิจัยข้อที่ 4 ความเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยรูปแบบการเรียนรู้นี้มีจุดเด่นที่ด้านรูปแบบและเนื้อหาที่มี
ความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ และมีการประเมินผลที่เหมาะสมกับเนื้อหาและสอดคล้องกับสภาพจริง 
รวมถึงมีความถูกต้องด้านภาษาและมีความเหมาะสมด้านสื่อสิ่งพิมพ์ ส่วนผลการประเมินด้านกิจกรรมแม้ว่าจะอยู่
ในล าดับสุดท้ายแต่ยังมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการด าเนินการพัฒนารูปแบบที่มี
การพัฒนาอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ ก าหนดวัตถุประสงค์ ด าเนินการ
พัฒนารูปแบบและเนื้อหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้คือ ส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ การ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณ และความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจ มีการจัดล าดับเนื้อหาตามความยากง่าย
เหมาะสมกับระดับความสามารถของนักศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิตรลดา รามพันธ์ และสุทัศน์   นาค
จั่น (2560) ที่พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อคู่มือภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านลักษณะภาษา 
ด้านเนื้อหาและด้านรูปแบบการน าเสนอ ผลข้างต้นนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Richards (2001) นัก
การศึกษาด้านการสอนภาษาที่เชื่อว่า การก าหนดเป้าหมายของการพัฒนารูปแบบช่วยท าให้ผู้ใช้รูปแบบทราบ
ทิศทางที่ชัดเจน และมีส่วนกระตุ้นให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพของการสอน
และการเรียนรู้ ตลอดจนช่วยให้การพัฒนารูปแบบมีประสิทธิภาพ และต้องมีการวางแผนเกี่ยวกับขอบเขตและ
การจัดเรียง (scope and sequence) ของเนื้อหาด้วย โดยการพิจารณาระดับความยากง่าย เริ่มจากเนื้อหาที่
ง่ายไปสู่เนื้อหาที่ยาก หรือมีความซับซ้อนมากกว่า ด้วยเหตุผลที่กล่าวมานี้น่าจะเป็นเหตุให้ระดับความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 เพื่อให้การน ารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อส่งเสริมทักษะการ
อ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ และความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางดังต่อไปนี้ 
 1. การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ผู้พัฒนาควรส ารวจความต้องการจ าเป็น (Needs 
Analysis) ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น นักศึกษา ผู้สอน หรือผู้ใช้บัณฑิต เพื่อให้ได้
แนวทางในการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้เก่ียวข้อง  
 2. การสอนอ่านที่เน้นกลยุทธ์ (Strategies) ในบริบทของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ ผู้สอนควรให้ความส าคัญกับฝึกทักษะย่อยพื้นฐานตามแนวการสอนอ่านแบบล่างขึ้นบน 
(Bottom up Model) เป็นเบื้องต้นแล้วจึงพัฒนาไปสู่การสอนแบบบนลงล่าง (Top down Model) หรือแบบ
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive Approach) ต่อไป 
 3. การน ารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ภาษา ผู้สอนควรสร้างความเข้าใจและความคุ้นเคยให้กับผู้เรียนในการจัดกิจกรรมกลุ่มที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ
ทางปัญญาและทักษะสังคม โดยสมาชิกในกลุ่มมีความสามารถคละกันทั้ง เก่ง กลาง และอ่อน มีจ านวนอยู่
ระหว่าง 4 – 5 คน เป็นการเตรียมความพร้อมผู้เรียนส าหรับการท างานร่วมกับผู้อื่น และขณะเดียวกันก็สามารถ
รับรู้และพัฒนาศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง  
 4. การใช้สื่อเอกสารจริง (Authentic Materials) ส าหรับการสอนการอ่านในบริบทของการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ ผู้เรียนอาจพบปัญหาเนื้อหาภาษาหรือระดับค าศัพท์ยากกว่าระดับ
ความรู้ของผู้เรียน ดังนั้นผู้สอนควรวางแผนการพัฒนาวงค าศัพท์ของผู้เรียน โดยการมอบหมายการเรียนรู้ด้วย
ตนเองก่อนการอ่านบทอ่านในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดท าอภิธานศัพท์ตามหมวดหมู่ การใช้สื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การใช้ทักษะอื่นควบคู่กับการอ่าน ได้แก่ ทักษะการดู (Viewing Skills) ทักษะการฟัง (Listening Skills) 
เป็นต้น  
 5. การพัฒนาทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ควรมีการบูรณาการทักษะการอ่านควบคู่กับทักษะ
อื่น เช่น ทักษะการเขียน หรือทักษะการพูด เพื่อเพิ่มโอกาสในการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียนโดยอิสระอย่าง
แท้จริง  
 6. การปลูกฝังความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจ ควบคู่กับการสอนทักษะทางวิชาการ ผู้พัฒนาควร
จัดให้มีส่วนของหลักจรรยาบรรณ (codes of ethics) หรือหลักจริยธรรมธุรกิจ (principles of ethics in 
business) เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผู้เรียนในการคิดวิเคราะห์ และตัดสินถูกผิด  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 เพื่อเป็นแนวทางในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะการด าเนินการ 3 ประเด็น ดังนี้ 
 1. การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการทดลองแบบหนึ่งกลุ่มทดลอง (One-group Pretest-Posttest Design) 
เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและประสิทธิภาพของผลที่เกิดมากขึ้น การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการทดลองแบบ 2 กลุ่ม
ตัวอย่าง โดยก าหนดให้กลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มทดลอง และอีกกลุ่มเป็นกลุ่มควบคุม เพื่อน าผลการศึกษามา
เปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
 2. การวิจัยครั้งต่อไปอาจจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบการเรียนรู้ ระดับความสามารถของ
การอ่านเพื่อความเข้าใจและการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร หรืออาจจะบูรณา
การรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อพัฒนาทักษะการอ่านร่วมกับทักษะอื่น เช่น การอ่านและการเขียน หรือ
การอ่านและการพูด เป็นต้น 
 3. การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการบูรณาการกับสื่อมัลติมีเดีย เพื่อให้เกิดความร่วมสมัยกับยุคแห่ง
เทคโนโลยี การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการพัฒนาบทอ่านในรูปแบบของสื่อมัลติมีเดีย หรือบทเรียนออนไลน์ เพื่อเป็น
การสร้างแรงจูงใจในการอ่านให้กับผู้เรียน ซึ่งปัจจุบันการเรียนรู้ควรอยู่ในรูปแบบของการไร้ข้อจ ากัดเรื่องเวลา
และสถานที่ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาทั้งในและนอกห้องเรียน   
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