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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชา
เฉพาะด้านสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ  2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษา                
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วยนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษ
ชั้นปีที่ 1-5 การศึกษา 2560  วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
148 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษหมวดวิชา
เฉพาะด้าน ในด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ
ด้านการวัดและประเมินผล  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้   
 1) สภาพการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษหมวดวิชาเฉพาะด้านสาขาวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาได้แก่ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านการวัดและประเมินผลตามล าดับ ส่วนด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้               
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  ส าหรับปัญหาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษหมวดวิชา
เฉพาะด้านสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีปัญหาระดับน้อย 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การวัดและประเมินผล และด้านหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนตามล าดับ ส่วนด้านอาจารย์ผู้สอนมี
ปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2) ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาเฉพาะด้านสาขาวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อให้มีสภาพการเรียนการสอนและนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นมีดังนี้ : ควรมีการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษาไปศึกษา ณ ประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษ  ควรมีอาจารย์ต่างชาติเป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชา 
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ห้องเรียนควรมีอุปกรณ์ที่ทันสมัยพร้อมใช้งานติดตั้งอย่างถาวรทุกห้องเรียน และอาจารย์ควรแจ้งผลคะแนนให้
ทราบเป็นระยะ เพื่อที่นักศึกษาจะได้ทราบคะแนนเก็บของตนเอง  

 
ค าส าคัญ :  สภาพการจัดการเรียนการสอน  หมวดวิชาเฉพาะด้าน   
 
Abstract 
 The purposes of this research is 1) to study the status and problem of instructional 
management within English Core Subjects at The Faculty of Education, Rajabhat Rajanagarindra 
2) to propose suggestions for the instructional management within English Core Subjects to 
improve students’ learning achievement. The subjects of this study are 148 English major 
students, year 1-5, academic year 2017.  The samples were collected using multi-stage 
sampling. The research instrument is a questionnaire. It is divided into four aspects: curriculum 
and instruction, instructors, facilities support services, and assessment and evaluation. The 
statistics used in this research is comprised of frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation. 
The research findings were as follows: 
 1. The overview opinions on the current situation of instructional management in 
English core subjects revealed high opinions in all four aspects of study. Three aspects were 
rated at a high level where as one aspect was rated at a moderate level. Overall the subjects 
rated curriculum and instruction at the highest level, instructors and also evaluation and 
assessment at a high level, facilities support services was rated at a moderate level.The 
problems of the instructional management in English core subjects revealed low levels in all 
four aspects of this study. One aspect was rated at moderate level, where as two aspects were 
rated at a low level and one aspect was rated at the least level. Overall the subjects rated 
facilities support services at a moderate level, evaluation and assessment and also curriculum 
and instruction at a low level, whereas instructors was rated at the lowest level.  
 2. The suggestions to develop the instructional management within English Core 
Subjects at The Faculty of Education, Rajabhat Rajanagarindra University: provide an 
international exchange student program between the native speaking countries, recruit foreign 
teachers to be placed in the English Department, install modern teaching facilities 
permanently in every classroom and instructors should inform students regularly their test 
scores.   
Keywords: Status and problem of Instructional, English Core Subjects 
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บทน า 
 ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ภาษาอังกฤษจัดเป็นภาษาสากลที่เป็นภาษากลางทั่วโลก เป็นภาษา
ที่บุคคลทั่วโลกใช้ติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงระหว่างกันเป็นหลัก เพื่อให้มีความเข้าใจที่ตรงกันทั้งด้านบริบทและด้าน
วัฒนธรรม เพื่อให้ทุกคนสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ ด้วยเหตุนี้ประเทศส่วนใหญ่ได้บรรจุวิชาภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาที่สองรองลงมาจากภาษาประจ าชาติ เป็นแกนหลักของหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ และทุกระบบ 
 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยนับว่ามีความส าคัญมาก เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) เป็นยุคแห่งความก้าวหน้าด้านการสื่อสารและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ท าให้
วิวัฒนาการด้านการติดต่อสื่อสารในปัจจุบันกลายเป็นการสื่อสารแบบโลกไร้พรมแดน ภาษาอังกฤษจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งทั้งในการเรียนการใช้ชีวิตประจ าวัน การประกอบอาชีพ และการพัฒนาในสังคมไทย การเรียนรู้
ภาษาอังกฤษจึงเป็นความจ าเป็นส าหรับคนไทย ในการที่จะเรียนรู้ภาษาอังกฤษอันเป็นภาษาสากลเพื่อน าไปสู่
ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ ในด้านการศึกษา ภาษาอังกฤษได้บรรจุไว้ในหลักสูตรให้นักเรียนได้เรียนรู้ ตั้งแต่
การศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึงระดับอุดมศึกษา ซึ่งจากวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน นอกจากจะมีจุดประสงค์เพื่อให้นักเรียนมีทักษะในการใช้ภาษา ทั้งเพื่อการศึกษาและ
การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันแล้ว ยังมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการประกอบอาชีพจากความจ าเป็นและ
ความส าคัญของการเรียนภาษาอังกฤษดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง
นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยได้เกริ่นน าถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษว่า 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่มีการใช้อย่างแพร่หลายมากที่สุดภาษาหนึ่ง โดยที่องค์ความรู้ที่ส าคัญของโลกส่วน
ใหญ่ถูกบันทึกและเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ จึงมีความจ าเป็นที่ต้องจัดให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือเข้าถึงองค์ความรู้และก้าวทันโลก รวมถึง 
พัฒนาตนเองเพื่อน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 6 จุดเน้นการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
กระทรวงศึกษาธิการโดยจุดเน้นด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งมีการ
ยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในแต่ละช่วงชั้น    (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560) 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีนโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลด้านการศึกษาและการเรียนรู้ โดยจัดให้มีการปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรู้เพื่อสร้างคุณภาพของคนไทยให้สามารถเรียนรู้ พัฒนาตนได้เต็มตามศักยภาพ ให้ผู้เรียน
มีความรู้ความสามารถใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ที่เป็นสากลและก้าวทันโลก              
เพื่อรองรับเข้าสู้ประชาคมอาเซียน และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่อไป  โดยนโยบาย 
ข้อ 3 ให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายที่ก าหนด (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) 
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีภารกิจหลักในการผลิตและพัฒนาครู ผู้บริหาร
และบุคลากรทางการศึกษา สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเป็นสาขาหนึ่งในคณะครุศาสตร์ มีปรัชญาของ
หลักสูตร คือ ผลิตบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีความรู้ความสามารถ ในสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ โดยใช้
กระบวนการวิจัยเป็นฐานในการแสวงหาและบุกเบิกความรู้ใหม่ในวิชาชีพได้อย่างมีอิสระและต่อเนื่อง  สร้างจิต
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วิญญาณความเป็นครูทั้งบทบาทหน้าที่ของครูและศิลปะการสอน การถ่ายทอดความรู้ในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ รับผิดชอบสอนรายวิชาภาษาอังกฤษในหมวดวิชาเฉพาะด้าน
สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ มีความสนใจที่จะ
ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาเฉพาะด้านสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ  เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไป
ใช้ในพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาเฉพาะด้าน สาขาวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์   
 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาเฉพาะด้าน สาขาวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษ  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  
 
ขอบเขตงานวิจัย  
 1. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัย คือ ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนและปัญหาการจัดการเรียน
การสอนในหมวดวิชาเฉพาะด้าน สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ               
ราชนครินทร์ ครอบคลุม 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านอาจารย์ผู้สอน                
3) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ 4) ด้านการวัดและประเมินผล   
 2. ขอบเขตของประชากร กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร์ วิชาเอกการสอนภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-5 ปีการศึกษา 2560  จ านวน 242 คน  
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ   
 1. ท าให้ทราบสภาพแลปัญหาการจัดการเรียนการสอน หมวดวิชาเฉพาะด้าน สาขาวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษ  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
 2.ได้ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาเฉพาะด้าน สาขาวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษ  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากร  ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ             
ราชนครินทร์ สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 242 คน 
ประกอบด้วยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 52 คน ชั้นปีที่ 2 จ านวน 44 คน ชั้นปีที่ 3 จ านวน 31 คน ชั้นปีที่ 4 
จ านวน 51 คน ชั้นปีที่ 5 จ านวน 64  คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง  การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size)  โดยใช้ตารางของเครจซี และ                
มอร์แกน  (Krejcie and Morgan, 1970)  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 148 คน  และก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ในแต่ละชั้นปีโดยการเทียบสัดส่วน ได้กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 32 คน ชั้นปีที่ 2 
จ านวน 27 คน ชั้นปีที่ 3 จ านวน 19 คน ชั้นปีที่ 4 จ านวน 31 คน ชั้นปีที่ 5 จ านวน 39  คน  แล้วสุ่มอย่างง่าย
โดยวิธีการจับฉลาก 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบเลือกตอบ (check list)  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน 
และปัญหาการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาเฉพาะด้าน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง น้อย และ น้อยที่สุด ตอนที่ 3  เป็น
แบบสอบถามปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน หมวดวิชาเฉพาะด้าน ทั้ง 4 ด้าน 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วไป
เก็บข้อมูลจากนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลด้วยตนเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   โดยการค านวณหาค่าสถิติต่างๆ  ได้แก่ ค่าสถิติพื้นฐาน ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
(SPSS for Windows) 
 
ผลการวิจัย 
 1. นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างศึกษาอยู่ในระดับชั้นปี ที่ 5 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.35 รองลงมา  
ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปี ที่ 1 ร้อยละ 21.62  ระดับชั้นปี ที่ 4 ร้อยละ 20.95 ระดับชั้นปี ที่ 2 ร้อยละ 18.24  และ
ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปี ที่ 3 น้อยที่สุด ร้อยละ 12.84  
 2. สภาพการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาเฉพาะด้าน สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ               

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05)    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.37)   รองลงมาได้แก่ด้านอาจารย์ผู้สอน (x̅ = 4.28) และด้านการวัดและ

ประเมินผล (x̅  = 4.24)    ส่วนด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.30)    
 ปัญหาการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาเฉพาะด้าน สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะ                  

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  (x̅ = 2.05) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (x̅ = 3.13) มีปัญหาอยู่

ในระดับน้อย 2 ด้านได้แก่ ด้านการวัดและประเมินผล (x̅ = 1.98) และด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน               

การสอน (x̅ = 1.82)  ส่วนด้านอาจารย์ผู้สอน มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 1.25)  
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 เมื่อพิจารณารายการประเมินในแต่ละด้าน ปรากฏผลดังนี้ 
  2.1 ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  พบว่าในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มาก (x̅ = 4.37) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการประเมิน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 2 รายการ

ประเมิน ได้แก่  ความเหมาะสมของจ านวนหน่วยกิตในแต่ละรายวิชา (x̅ = 4.58) มีการชี้แจงให้นักศึกษาทราบ

เกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนก่อนเรียนในแต่ละรายวิชา (x̅ = 4.58) ที่เหลือมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก 11 รายการประเมิน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงจากสูงไปหาต่ าดังนี้ ความเหมาะสมของจ านวนคาบเรียนในแต่

ละวิชา (x̅ = 4.49) การจัดการเรียนการสอน มีการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์นอกห้องเรียนที่น าไปใช้ในการ

ประกอบอาชีพครูได้ (x̅ = 4.45) จัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (x̅ = 4.41) มีการส่งเสริมให้

นักศึกษามีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์   (x̅ = 4.37) การสอนมีการ

สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมหรือจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  (x̅ = 4.35) ความเหมาะสมในรายละเอียดที่ก าหนด

ในเนื้อหาวิชา  (x̅ = 4.32)  การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ท าให้นักศึกษามีทักษะในการประกอบอาชีพครู

ได้ (x̅ = 4.31)  เนื้อหารายวิชาสามารถเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม  (x̅ = 4.30 ) ความ

เหมาะสมของการเรียงล าดับเนื้อหาวิชาในหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  (x̅ = 4.28)  เนื้อหาวิชามีความ

ทันสมัย (x̅ = 4.24)  และการจัดการเรียนการสอน มีโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างด้านคุณธรรม จริยธรรมของ

นักศึกษาอย่างเหมาะสม (x̅ = 4.21) 
 ปัญหาด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน พบว่าในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย              

(x̅ = 1.82) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการประเมิน พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  8 รายการประเมิน โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเรียงจากสูงไปหาต่ าดังนี้  การจัดการเรียนการสอน มีโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างด้านคุณธรรม 

จริยธรรมของนักศึกษาอย่างเหมาะสม (x̅ = 2.45) ความเหมาะสมของการเรียงล าดับเนื้อหาวิชาในหลักสูตรการ

จัดการเรียนการสอน  (x̅ = 2.38) เนื้อหาวิชามีความทันสมัย (x̅ = 2.29) เนื้อหารายวิชาสามารถเชื่อมโยงสู่การ

ปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม  (x̅ = 2.11) การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ท าให้นักศึกษามีทักษะใน

การประกอบอาชีพครูได้ (x̅ = 1.92) การสอนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมหรือจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  

(x̅ = 1.85) ความเหมาะสมในรายละเอียดที่ก าหนดในเนื้อหาวิชา  (x̅ = 1.76)  จัดการเรียนการสอนแบบเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ (x̅ = 1.65) และมีผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด 5 รายการประเมิน โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เรียงจากสูงไปหาต่ าดังนี้  มีการส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาความรู้และ

ประสบการณ์  (x̅ = 1.48) การจัดการเรียนการสอน มีการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์นอกห้องเรียนที่น าไปใช้

ในการประกอบอาชีพครูได้ (x̅ = 1.48) มีการชี้แจงให้นักศึกษาทราบเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนก่อน

เรียนในแต่ละรายวิชา (x̅ = 1.45) และความเหมาะสมของจ านวนหน่วยกิตในแต่ละรายวิชา และความเหมาะสม

ของจ านวนคาบเรียนในแต่ละวิชา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน (x̅ = 1.41) ซึ่งต่ าที่สุด 
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  2.2 ด้านอาจารย์ผู้สอน พบว่าในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28) เมื่อ
พิจารณาแต่ละรายการประเมิน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกรายการประเมิน โดย อาจารย์มี

ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่สอนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ =  4.42)  รองลงมาคือ ใช้ภาษาใน

การสอนที่นักศึกษาสามารถเข้าใจได้ง่ายและเหมาะสมกับเนื้อหา (x̅ =  4.38) สุภาพ เรียบร้อย มีบุคคิลภาพ

เหมาะสมกับการเป็นอาจารย์ (x̅ = 4.35) มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความรักเมตตาต่อศิษย์ (x̅ =  4.29)             

ใช้ต ารา/ เอกสารประกอบการสอนสอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน (x̅ =  4.27) สอนด้วยน้ าเสียงที่ชัดเจน และใช้

ภาษาเข้าใจง่าย และไม่นอกเรื่องจนเสียเนื้อหาหลัก (x̅ =  4.25) เข้าสอนและเลิกสอนตรงเวลา และสม่ าเสมอ 

(x̅ =  4.21) ใช้กระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลาย เหมาะสมกับผู้เรียน และรายวิชา (x̅ =  4.20) สามารถ

เชื่อมโยงเนื้อหารายวิชาสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม (x̅ =  4.18) แนะน าแหล่งข้อมูลที่จะศึกษา

ค้นคว้าเพิ่มเติมได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางต่าง ๆ (x̅ = 4.11) สอนครอบคลุมเนื้อหาที่ก าหนดในแต่ละรายวิชา           

(x̅ =  4.05)  และใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยประกอบการสอน มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 3.94)     

  ปัญหาด้านอาจารย์ผู้สอน พบว่าในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 1.25) เมื่อ
พิจารณาแต่ละรายการประเมิน พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 2 รายการประเมิน คือ สอนครอบคลุมเนื้อหาที่

ก าหนดในแต่ละรายวิชา  (x̅ = 1.58) และใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยประกอบการสอน (x̅ = 1.54) ที่เหลือมี
ปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 10 รายการประเมิน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงจากสูงไปหาต่ าดังนี้  ใช้ต ารา/ เอกสาร

ประกอบการสอนสอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน (x̅ = 1.48) แนะน าแหล่งข้อมูลที่จะศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมได้ด้วย

ตนเองผ่านช่องทางต่าง ๆ (x̅ = 1.46) สามารถเชื่อมโยงเนื้อหารายวิชาสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

(x̅ = 1.31) ใช้กระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลาย เหมาะสมกับผู้เรียน และรายวิชา ( x̅ = 1.25) เข้าสอน

และเลิกสอนตรงเวลา และสม่ าเสมอ (x̅ = 1.21) สอนด้วยน้ าเสียงที่ชัดเจน และใช้ภาษาเข้าใจง่าย และไม่นอก

เรื่องจนเสียเนื้อหาหลัก (x̅ = 1.20) มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความรักเมตตาต่อศิษย์ (x̅ = 1.18) สุภาพ 

เรียบร้อย มีบุคคิลภาพเหมาะสมกับการเป็นอาจารย์ (x̅ = 1.12) ใช้ภาษาในการสอนที่นักศึกษาสามารถเข้าใจ         

ได้ง่ายและเหมาะสมกับเนื้อหา (x̅ = 1.12) และมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่สอน มีปัญหา         

น้อยที่สุด (x̅ = 1.04) 
  2.3 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  พบว่าในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง              

(x̅ = 3.30) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการประเมิน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 6รายการประเมิน โดย
รายการประเมิน ช่องทางในการเข้าถึงบริการการให้ค าปรึกษาที่มีหลากหลายทางเลือก นอกเหนือจากการติดต่อ

ระหว่างบุคคลโดยตรง มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.27) รองลงมาได้แก่  มีสถานที่ส าหรับให้นักศึกษาและ

อาจารย์ได้พบปะ ให้ค าปรึกษา และท างานร่วมกัน  (x̅ = 4.25) ให้การสนับสนุนด้านวิชาการต่าง ๆ (x̅ = 4.21) 
มีหนังสือ ต ารา สื่อสิ่งพิมพ์ วารสาร เอกสารประกอบการสอนทันสมัย หลากหลาย พอเพียงกับนักศึกษา                

(x̅ = 4.18) มีสถานที่ในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-study) (x̅ = 4.17) การสนับสนุนด้านสื่อเทคโนโลยีที่

ต้องใช้ในการเรียนการสอน ในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-study) (x̅ = 4.04)  และมีความเหมาะสมอยู่ใน



Humanities, Social Sciences and arts 

Volume 12 Number 1  January –  February 2019 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 1200  

 

ระดับน้อย 4 รายการประเมิน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงจากสูงไปหาต่ าดังนี้  ห้องปฏิบัติการมีสภาพพร้อมใช้งาน 

และมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน  (x̅ = 1.97) สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ประจ าห้องปฏิบัติการมีความทันสมัย มีคุณภาพ 

สภาพพร้อมใช้งาน และมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน  (x̅ = 1.95)  ห้องเรียนมีสภาพพร้อมใช้งาน และมีเพียงพอ

กับจ านวนผู้เรียน (x̅ = 1.89) และสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ประจ าห้องเรียนมีความทันสมัย มีคุณภาพ สภาพพร้อมใช้

งาน และมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 1.86)   

  ปัญหาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่าในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.13) 
เมื่อพิจารณาแต่ละรายการประเมิน พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด 1 รายการประเมิน คือ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์

ประจ าห้องเรียนมีความทันสมัย มีคุณภาพ สภาพพร้อมใช้งาน และมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน (x̅ = 4.53) มี
ปัญหาอยู่ในระดับมาก 3 รายการประเมิน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงจากสูงไปหาต่ า ดังนี้ ห้องเรียนมีสภาพพร้อมใช้

งาน และมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน (x̅ = 4.48) สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ประจ าห้องปฏิบัติการมีความทันสมัย มี

คุณภาพ สภาพพร้อมใช้งาน และมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน  (x̅ = 4.45)  และห้องปฏิบัติการมีสภาพพร้อมใช้

งาน และมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน  (x̅ = 4.35)  ที่เหลือมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  6 รายการประเมิน โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเรียงจากสูงไปหาต่ า ดังนี้  มีสถานที่ส าหรับให้นักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ ให้ค าปรึกษา และ

ท างานร่วมกัน (x̅ = 2.42) มีสถานที่ในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-study) (x̅ = 2.38) มีหนังสือ ต ารา สื่อ

สิ่งพิมพ์ วารสาร เอกสารประกอบการสอนทันสมัย หลากหลาย พอเพียงกับนักศึกษา  (x̅ = 2.30) ให้การ

สนับสนุนด้านวิชาการต่าง ๆ  (x̅ = 2.23) การสนับสนุนด้านสื่อเทคโนโลยีที่ต้องใช้ในการเรียนการสอน                    

ในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-study) (x̅ = 2.17) และช่องทางในการเข้าถึงบริการการให้ค าปรึกษาที่มี

หลากหลายทางเลือก นอกเหนือจากการติดต่อระหว่างบุคคลโดยตรง มีปัญหาน้อยที่สุด (x̅ = 2.11 

  2.4 ด้านการวัดและประเมินผล  พบว่าในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.24) 
เมื่อพิจารณาแต่ละรายการประเมิน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 1 รายการประเมิน คือ อาจารย์

จัดให้มีการทดสอบระหว่างเรียนและการทดสอบปลายภาคตามที่ก าหนดไว้   ( x̅ = 4.56) ที่เหลือมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 10 รายการประเมินโดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงจากสูงไปหาต่ าดังนี้ อาจารย์แจ้งให้

นักศึกษาทราบถึงแนวทางการทดสอบล่วงหน้า  (x̅ = 4.42) อาจารย์ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย

และเหมาะสม (x̅ = 4.33) มีการวัดและประเมินตามสภาพจริง (x̅ = 4.31) อาจารย์แจ้งผลการทดสอบของ

นักศึกษาให้ทราบ หลังจากการสอบทุกครั้ง (x̅ = 4.26) อาจารย์มีการทบทวนเนื้อหา หรือแนะน าแนวทางการท า

ข้อสอบ เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าใจมากขึ้น (x̅ = 4.21) มีการตรวจสอบงานที่มอบหมายและให้ข้อมูล

ย้อนกลับอย่างสม่ าเสมอ (x̅ = 4.15) ใช้วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนที่มีประสิทธิภาพ ยุติธรรมและโปร่งใส 

(x̅ = 4.11) มีการวัดและประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์รายวิชา (x̅ = 4.09) มีการวัดผลผู้เรียนเป็นระยะ 

และมีข้อแนะน าให้ผู้เรียนไปปรับปรุงแก้ไข (x̅ = 4.07) และอาจารย์มีการปรับปรุงกระบวนการจัดการสอนจาก

ผลการประเมินการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 4.02) 
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  ปัญหาด้านการวัดและประเมินผล พบว่าในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย (x̅ =1.98) เมื่อ
พิจารณาแต่ละรายการประเมิน พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกรายการประเมิน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงจาก

สูงไปหาต่ า ดังนี้  อาจารย์มีการปรับปรุงกระบวนการจัดการสอนจากผลการประเมินการเรียนรู้ (x̅ =2.41) มีการ

วัดผลผู้เรียนเป็นระยะ และมีข้อแนะน าให้ผู้เรียนไปปรับปรุงแก้ไข (x̅ = 2.32) มีการวัดและประเมินผลสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์รายวิชา (x̅ = 2.19) มีการตรวจสอบงานที่มอบหมายและให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสม่ าเสมอ  

(x̅ = 2.11) ใช้วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนที่มีประสิทธิภาพ ยุติธรรมและโปร่งใส (x̅ = 2.08) อาจารย์มี

การทบทวนเนื้อหา หรือแนะน าแนวทางการท าข้อสอบ เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าใจมากขึ้น ( x̅ = 2.02) 

อาจารยแ์จ้งผลการทดสอบของนักศึกษาให้ทราบ หลังจากการสอบทุกครั้ง (x̅ = 1.95) อาจารย์ใช้วิธีการวัดและ

ประเมินผลที่หลากหลายและเหมาะสม (x̅ =1.74) อาจารย์จัดให้มีการทดสอบระหว่างเรียนและการทดสอบ

ปลายภาคตามที่ก าหนดไว้ (x̅ =1.69) มีการวัดและประเมินตามสภาพจริง (x̅ =1.62) และอาจารย์แจ้งให้

นักศึกษาทราบถึงแนวทางการทดสอบล่วงหน้า มีปัญหาน้อยที่สุด (x̅ =1.58) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาเฉพาะด้านสาขาวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษ นักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้  
 สภาพการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาเฉพาะด้าน สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยด้านหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนปัญหาพบว่าโดยภาพรวมมีปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
และด้านอาจารย์ผู้สอนมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะหลักสูตรสาขาวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 ซึ่งในการปรับปรุงหลักสูตรดังกล่าวสาขาวิชาได้
ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรเดิม จ านวนหน่วยกิต รายละเอียดที่ก าหนดในเนื้อหาวิชา และการเรียงล าดับเนื้อหาวิชา
ในหลักสูตร เป็นต้น และในการบริหารหลักสูตรสาขาวิชาได้มีการบริหารจัดการการก าหนดรายวิชาต่าง ๆ ทั้งวิชา
บังคับและวิชาเลือกที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและผู้ใช้บัณฑิต 
นอกจากนี้สาขาวิชาได้วิเคราะห์ผลการจัดการเรียนการสอน และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทุกสิ้นปีการศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของพัชราพร รัตนวโรภาส (2555) ที่ศึกษาสภาและปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชา 
ENG 321 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมวลชน สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะศิลศาสตร์ พบว่าด้านการ
จัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุด และมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด  และ
สอดคล้องกับเมธาพันธ์ โพธิธีรโรจน์ (2557) ที่ศึกษาปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่าอาจารย์มีเทคนิคและวิธีการสอนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก   
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 ด้านอาจารย์ผู้สอนนักศึกษามีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นการ
ประเมินใช้ภาษาในการสอนที่นักศึกษาสามารถเข้าใจได้ง่ายและเหมาะสมกับเนื้อหามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
ได้แก่ใช้ภาษาในการสอนที่นักศึกษาสามารถเข้าใจได้ง่ายและเหมาะสมกับเนื้อหา และสุภาพ เรียบร้อย มีบุคคิล
ภาพเหมาะสมกับการเป็นอาจารย์ ส่วนปัญหาพบว่าด้านอาจารย์ผู้สอนมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด  ผลการวิจัย
เป็นเช่นนี้เพราะอาจารย์ผู้สอนรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะด้านสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่มีคุณวุฒิ
ตรงสาขาเป็นผู้สอนในรายวิชาเดิมมาหลายปี ได้รับการประเมินการจัดการเรียนการสอนโดยนักศึกษาและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการทุกภาคเรียน รวมทั้งสาขาวิชาได้วิเคราะห์ผลการจัดการเรียนการสอน และการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ทุกสิ้นปีการศึกษา ท าให้ด้านอาจารย์ผู้สอนนักศึกษามีความคิดเห็นว่าด้านอาจารย์ผู้สอนมีปัญหา
อยู่ในระดับน้อยที่สุด  โดยเฉพาะประเด็นการประเมินสุภาพ เรียบร้อย มีบุคคิลภาพเหมาะสมกับการเป็นอาจารย์ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของทัศนีย์ สัตยมาศ (2547) ที่กล่าวไว้ว่า บุคลิกลักษณะของผู้สอนที่ดีมีความส าคัญ
ต่อการเรียนการสอน รวมทั้งบุคลิกภาพของผู้สอนจะส่งเสริมให้บรรยากาศในการเรียนการสอนดีมีประสิทธิภาพ
ด้วยเช่นกัน และสอดคล้องกับปัญญา ด าสุวรรณ (2540) ที่กล่าวว่า บุคลิกภาพของครูประกอบด้วยลักษณะ
ภายนอก เช่นการมีสุขภาพกายดี ท่าทางสง่าผ่าเผย แต่งกายสะอาดและเรียบร้อย ถูกกาลเทศะ พูดจาสุภาพ             
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และลักษณะภายใน เช่นสุขภาพจิตดี มีอารมณ์ขัน มีทัศนคติแบบประชาธิปไตย มีความสนใจ
สิ่งต่างๆ อย่างกว้างขวาง และสนใจปัญหาของนักเรียน และสอดคล้องกับพระมหาสุรวิทย์ มั่นหมาย (2548) ที่
พบว่านักศึกษามีปัญหาการเรียน สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านอาจาร์ผู้สอนอยู่ในระดับน้อย 
 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง โดยช่องทางในการ
เข้าถึงบริการการให้ค าปรึกษาที่มีหลากหลายทางเลือก นอกเหนือจากการติดต่อระหว่างบุคคลโดยตรง มีความ
เหมาะสมมากที่สุด รองสงมาคือ มีสถานที่ส าหรับให้นักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ ให้ค าปรึกษา และท างาน
ร่วมกัน  ส่วนประเด็นการประเมิน สื่อวัสดุ อุปกรณ์ประจ าห้องเรียนมีความทันสมัย มีคุณภาพ สภาพพร้อมใช้งาน 
และมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียนมีความเหมาะสมน้อยที่สุด  รองลงมาคือห้องเรียนมีสภาพพร้อมใช้งาน และมี
เพียงพอกับจ านวนผู้เรียน ส่วนปัญหาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้พบว่าในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยสื่อวัสดุ อุปกรณ์ประจ าห้องเรียนมีความทันสมัย มีคุณภาพ สภาพพร้อมใช้งาน และมีเพียงพอกับจ านวน
ผู้เรียนมีปัญหามากที่สุด รองลงมาคือห้องเรียนมีสภาพพร้อมใช้งาน และมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน ส่วนรายการ
ประเมินช่องทางในการเข้าถึงบริการการให้ค าปรึกษาที่มีหลากหลายทางเลือก นอกเหนือจากการติดต่อระหว่าง
บุคคลโดยตรง มีปัญหาน้อยที่สุด ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีความจ าเป็นและมี
ความส าคัญต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอย่างมาก สื่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ช่วยให้การเรียนรู้เร็วขึ้น           
เป็นการประหยัดเวลา นอกจากนี้สื่อการสอนยังเป็นสิ่งที่เร้าให้นักเรียนเกิดความสนใจ ช่วยให้การเรียนรู้ได้ดีและ
รวดเร็วขึ้น แต่เนื่องจากคณะครุศาสตร์มีหลายสาขาวิชา แต่ละสาขาวิชามีนักศึกษาค่อนข้างมาก ท าให้ห้องเรียนมี
ไม่พอ บางรายวิชาต้องไปใช้ห้องเรียนที่อาคารอ่ืน รวมทั้งห้องเรียนและห้องปฏิบัติการบางห้องไม่ได้ติดตั้งสื่อวัสดุ
อุปกรณ์ที่มีคุณภาพอย่างถาวรไว้ประจ าห้อง และวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ไม่ค่อนทันสมัย ไม่พร้อมใช้งาน นักศึกษาจึง
เห็นว่าสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีปัญหาค่อนข้างมาก ซึ่งสอดคล้องกับรมณียา สุรธรรมจรรยา (2559) ที่พบว่าการ
เรียนภาษาอังกฤษด้วยแอพพลิเคชั่นเป็นสื่อการเรียนการสอนที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้เรียนแต่
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ละคนสามารถเรียนรู้ได้เร็วช้าตามวุฒิภาวะด้านสติปัญญาและความพร้อมของแต่ละคน สามารถควบคุมการ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ท าให้มีการเรียนรู้เร็วขึ้น มีความกระตือรือร้นในการเรียน มีความก้าวหน้าในการเรียนมาก
ขึ้น ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน ท าให้คะแนนสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับระพีพรรณ ธรรมจง และเสงี่ยม             
โตรัตน์ (2559).  กล่าวว่าการน าภาพประกอบการ์ตูนมาประกอบในการอ่านนิทานพื้นบ้านภาคกลางเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการอ่านแก่ผู้เรียน ผู้เรียนเกิดความเพลิดเพลินในการอ่าน เกิดแรงจูงใจที่ดีในการเรียนรู้และสามารถ
เข้าใจถึงนื้อหาของเร่ืองที่อ่านได้ดียิ่งขึ้น และผลการวิจัยของพระมหาสุรวิทย์ มั่นหมาย  (2548) ที่พบว่านักศึกษา
มีปัญหาการเรียนสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน ด้านสื่อการเรียนการสอนอยู่ใน
ระดับปานกลาง  และสอดคล้องกับพัชราภรณ์ ยอดสุวรรณ (2547)  ที่พบว่าผู้เรียนมีปัญหาด้านสภาพแวดล้อม
ในการเรียน อยู่ในระดับมาก  
 ด้านการวัดและประเมินผล ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยอาจารย์จัดให้มีการ
ทดสอบระหว่างเรียนและการทดสอบปลายภาคตามที่ก าหนดไว้  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด             
ส่วนปัญหาพบว่าในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย โดยประเด็นการประเมินอาจารย์แจ้งให้นักศึกษาทราบถึง
แนวทางการทดสอบล่วงหน้ามีปัญหาน้อยที่สุด ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะได้มีการวิเคราะห์ทบทวนการ
ประเมินผลรายวิชา และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาทุกสิ้นปีการศึกษา ได้ปรับปรุงทั้งเกณฑ์และวิธีการ
วัดผลประเมินผลรายวิชามาอย่างต่อเนื่อง ท าให้ด้านการวัดและประเมินผล นักศึกษามีความคิดเห็นว่ามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีปัญหาน้อย ซึ่งสอดคล้องกับพระปริพัฒน์นาคา (2544) ที่กล่าวว่าจุดประสงค์
ของการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนเพื่อประเมินวิธีการสอนของครูว่าวิธีสอนแบบใดช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้และวิธีสอนแบบใดที่ต้องการปรับปรุง เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ผลในการเรียนของผู้เรียนว่ามีความรู้
ความสามารถตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพียงใด  
 
ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด   
 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาเฉพาะด้าน สาขาวิชาการ
สอนภาษาอังกฤษ  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีดังนี้ 
 1. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
  1) ควรมีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาไปศึกษาระหว่างประเทศที่พูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก 
  2) ควรน านักศึกษาไปศึกษาดูงานในวิชาที่สอน เพื่อให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรง 
 2. ด้านอาจารย์ผู้สอน  
  1) ควรมีอาจารย์ต่างชาติเป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชา  
  2) อาจารย์ควรมีความเป็นกันเองกับนักศึกษา เพราะนักศึกษาไม่กล้าเข้าพบเพื่อขอค าปรึกษา 
  3) อาจารย์ควรใช้ภาษาอังกฤษในการสอน เพื่อให้นักศึกษาคุ้นเคยกับภาษาอังกฤษ 
  4) การสั่งงาน อาจารย์แต่ละวิชาควรประสานงานกัน เพื่อความไม่ซ้ าซ้อนในชิ้นงาน 
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 3. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
  1) ห้องเรียนควรมีอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย พร้อมใช้งาน ติดตั้งอย่างถาวรทุกห้องเรียน
เอ้ืออ านวยต่อวิทยการที่ทันสมัย 
  2) ควรมีสถานที่ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการหรือเรื่องส่วนตัว ที่เป็นเอกเทศ เนื่องจากปัจจุบันใช้
ห้องพักครูในการให้ค าปรึกษา 
  3) ห้องปฏิบัติการทางภาษาควรมีมากกว่า 1 ห้องเรียน และควรติดตั้งโปรแกรมที่นักศึกษา
สามารถศึกษาด้วยตนเองได้ เช่น การฝึกท าข้อสอบต่าง ๆ 
 4. ด้านการวัดและประเมินผล  
 อาจารย์ควรแจ้งผลคะแนนให้นักศึกษาทราบอย่างสม่ าเสมอ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาเฉพาะด้าน สาขาวิชาการ
สอนภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ในการปรับปรุงหลักสูตรรอบต่อไป ควรปรับเนื้อหาวิชาให้ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงในด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ความก้าวหน้าทางวิทยาการ ทั้งนี้ยังคงเน้นทักษะที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์
ต่อผู้เรียนในการประกอบอาชีพครูป็นส าคัญ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
 2. สาขาควรมีโครงการหรือกิจกรรมที่เสริมสร้างด้านคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษา เพื่อให้
สอดคล้องปรัชญาของหลักสูตรในการผลิตครูที่มีคุณธรรม จริยธรรม และจจรยาบรรณในวิชาชีพครู 
 3. สาขาวิชา หรือคณะครุศาสตร์ควรส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนได้เข้ารับการอบรมทาง        
ด้านการผลิตและใช้สื่อการสอน การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยในการสอน เพื่อให้อาจารย์สามารถผลิตสื่อ และ
ใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยประกอบการสอนจะเป็นการช่วยให้บรรยากาศในการสอนน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ท าให้
ผู้เรียนมีความสนุกสนานในการเรียนรู้มากกว่าที่อาจารย์ใช้วิธีการที่เคยใช้การบรรยายแต่เพียงอย่างเดียว   
 4. คณะครุศาสตร ์หรือมหาวิทยาลัยควรจัดหาและติดตั้งสื่อเทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณ์ประจ าห้องเรียน
ที่มีความทันสมัย และเพียงพอต่อจ านวนห้องเรียนและจ านวนนักศึกษา รวมทั้งปรับปรุงซ่อมแซมบ ารุงดูแลรักษา
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่มีอยู่ให้พร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. กลุ่มตัวอย่างควรเพิ่มการสอบถามอาจารยผ์ู้สอน 
 2. ควรสอบถามปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องกับสภาพการจัดการเรียนการสอนให้ครอบคลุม เช่น ด้านแหล่ง
เรียนรู้และค้นคว้าข้อมูล ด้านระบบที่ปรึกษา ด้านบทบาทของเพื่อนนักศึกษา และด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
นักศึกษาและคณาจารย์ 
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Naka, P. (2001).  Panha ̄ kān ri ̄an ka ̄nso  ̄n pha ̄sā ʻAngkrit nai ro ̄ngri ̄an phra pariyattitham phanæ ̄k 
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 čhangwat Nakho  ̄n Pathom . Veridian E - Journal , Silpakorn University . chabap pha ̄sā 
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