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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศการมอบอ านาจและการมอบอ านาจด้านจิตใจที่
ส่งผลต่อผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรม ผ่านความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจของนักบัญชีบริษัทเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักบัญชีบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 140 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยสถิติเชิงพรรณาประกอบด้วย สถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ โดยใช้เทคนิควิธีน าเข้า  
 ผลการวิจัยพบว่า การมอบอ านาจด้านจิตใจอยู่ในระดับมากที่สุด บรรยากาศการมอบอ านาจ ความ
ผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ และ ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
บรรยากาศการมอบอ านาจและการมอบอ านาจด้านจิตใจมีผลต่อความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจและส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม ทั้งนี้ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจเป็นตัวแปรกลางบางส่วนของบรรยากาศการ
มอบอ านาจและการมอบอ านาจดา้นจิตใจที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน ผลการวิจัยครั้งนี้
สามารถที่จะน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข นโยบายหรือกลยุทธ์ขององค์การเพื่อที่จะท าให้มีผลการ
ปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งองค์การสามารถที่สนับสนุนปัจจัยที่ท าให้เกิดบรรยากาศการมอบอ านาจ และการมอบ
อ านาจด้านจิตใจ 
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Abstract     
 The Research purpose to study of the empowerment climate and psychological 
empowerment and affective organization commitment factor effect to innovative performance 
of the accountant in private company in Bangkok Metropolitans. The samples were selected 
140 accountants to collect data using questioners. The statistics are applied as descriptive 
statistic: the frequency and percentage, mean, standard deviations, and Pearson’s product 
movement correlation coefficient. The multiple regression analysis is used in Enter 
methodology to find collinearity and multicollinearity. 
 The result of this research represented psychological empowerment the highest in 
average, empowerment climate, affective organization commitment, and innovative 
performance are in high average. In terms of the hypothesis; empowerment climate and 
psychological empowerment effect to affective organization commitment and innovative 
performance. Also affective organization empowerment is partial variable of empowerment 
climate and psychological empowerment effect innovation performance. This research finding 
is able to develop how to strategies for improvement in efficiency and effective organization 
especially support factors in the empowerment climate and psychological empowerment to 
gain more valuable opportunities. 
 
Keywords: Empowerment Climate, Psychological Empowerment, Affective Organization 
Commitment, Innovative Performance, Accountant 
 
บทน า 
 ในสภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ผู้จัดการและพนั กงานมีส่วนในการ
รับผิดชอบประสิทธิภาพขององค์การ ซึ่งการที่องค์การจะสามารถแข่งขันได้ในสภาวะการแข่งขันสูง ทุกคนใน
องค์การจะต้องมีผลการปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายในการท างานและบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ ก็จะสามารถท าให้องค์การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันได้ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการมอบอ านาจและความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ จะท าให้พนักงานมีความ
มุ่งมั่นและตั้งใจจริงที่จะท างานให้องค์การ ช่วยพัฒนาผลการปฎิบัติงานของการท างาน ส่งผลให้พนักงานมีการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การยังส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การที่สูงขึ้นด้วย ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจสามารถช่วยลดอัตราการ
ลาออกจากงาน ความท้อแท้ในงาน และอัตราการขาดงานได้ ดังนั้น พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การด้าน
จิตใจ จึงพร้อมที่จะทุ่มเทท างานอย่างเต็มศักยภาพส่งผลต่อผลการปฎิบัติงานและประสิทธิผลขององค์การ และ
จากการศึกษาพบว่าการมอบอ านาจมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การด้านจิตใจและส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน (Li-Chun, C., Chia-Hui, S., Shu-Man, Lin., 2010; ภัครวรรณ ปิ่นแก้ว, 2558)   
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 ผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรม คือผลการท างานหรือความสามารถของนักบัญชี ที่สามารถที่จะ
สร้างสรรค์ผลงานหรือสิ่งที่เกิดขึ้นมาใหม่จากการท างาน โดยใช้ความรู้และความสามารถในการสร้างสิ่งนั้นขึ้นมา 
โดยบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างานและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ซึ่งผลการปฎิบัติงานของนักบัญชีมีความส าคัญ
มากต่อองค์การในการยืนยันศักยภาพขององค์การผ่านตัวเลขในงบการเงิน การที่นักบัญชีสามารถปฎิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎหมายและมาตราฐานการบัญชี ก็จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือในงบการเงินที่
บุคคลภายนอกต้องการน าไปใช้ประโยชน์และสามารถที่จะสะท้อนถึงประสิทธิผลขององค์การใกล้ความเป็นจริง
มากที่สุด 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการมอบอ านาจในองค์การทั้งบรรยากาศการมอบอ านาจและการมอบ
อ านาจด้านจิตใจ ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ และผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรม ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า
ความสัมพันธ์กันมีความส าคัญ และสามารถที่จะอธิบายถึงผลการปฎิบัติงานของนักบัญชีได้ ซึ่งสามารถใช้
ประโยชน์ในการเสริมสร้างการมอบอ านาจและความผูกพันธ์ต่อองค์การด้านจิตใจให้สูงขึ้น ทั้งนี้เพื่อประสิทธิผล
และความส าเร็จขององค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาบรรยากาศการมอบอ านาจมีผลต่อการมอบอ านาจด้านจิตใจ 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศการมอบอ านาจและการมอบอ านาจด้านจิตใจที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจของนักบัญชีบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจที่มีผลต่อผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรม
ของนักบัญชีบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลบรรยากาศการมอบอ านาจและการมอบอ านาจด้านจิตใจที่มีผลต่อผลการ
ปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรมของนักบัญชีบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อทดสอบอิทธิพลความเป็นตัวแปรกลางของความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจในอิทธิพล
ระหว่างบรรยากาศการมอบอ านาจและการมอบอ านาจด้านจิตใจกับผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานงานวิจัย 
 1. การมอบอ านาจ (Empowerment)  
 การมอบอ านาจ หมายถึง การกระจายอ านาจของหัวหน้างานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อใช้ ในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
 การมอบอ านาจสามารถวัดได้ 2 ทาง ได้แก่ บรรยากาศการมอบอ านาจ (Empowerment Climate) 
และ การมอบอ านาจด้านจิตใจ (Psychological Empowerment)  
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  1.1 บรรยากาศการการมอบอ านาจ (Empowerment Climate) คือ สภาพแวดล้อมในการ
ท างานเกี่ยวข้องกับ โครงสร้างขององค์การ นโยบายขององค์การ และแนวทางปฎิบัติ ที่จะสนับสนุนการมอบ
อ านาจให้กับพนักงาน (Scott and colleagues, 2004) บรรยากาศการมอบอ านาจจะประกอบไปด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ การให้อิสระ การให้ข้อมูล และความรับผิดชอบของทีม (Blanchard et al, 1995 and 
Randolph, 1995) 
  1.2 การมอบอ านาจด้านจิตใจ (Psychological Empowerment) หมายถึงสภาวะเชิง
จิตวิทยาที่จ าเป็นต่อบุคคลในการรู้สึกว่าสามารถควบคุมความสัมพันธ์ในการท างานได้มากกว่าที่จะเป็นไปใน
รูปแบบการบริหารจัดการที่มีการแบ่งอ านาจ เป็นแรงจูงใจภายในตนเอง แบ่งออกได้ 4 ด้าน ตามการรู้คิดซึ่ง
สะท้อนถึงบทบาทการท างานของแต่ละคน คือ ด้านการรับรู้ความหมาย (Meaning) คือ การให้คุณค่ากับ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน ด้านการรับรู้ความสามารถในงาน (Competency) คือ การที่ตนเองรับรู้ว่ามี
ทักษะ มีความสามารถในการท างาน ด้านการรับรู้ด้านจิตใจด้วยตนเอง (Self-determination) คือ คนท างานมี
อิสระในการตัดสินใจ การควบคุมงานที่ได้รับมอบหมาย และด้านการรับรู้ผลกระทบต่อหน่วยงาน (Impact) คือ 
การที่ผู้ท างานรับรู้ว่าตนเองมีส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประโยชน์ต่อองค์การ (Spreitzer, 1995)  
 บรรยากาศการมอบอ านาจเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การรับรู้การมอบอ านาจด้านจิตใจของพนักงาน
เพิ่มขึ้น เพราะว่า การมอบอ านาจไม่สอดคล้องหรือคุณสมบัติส่วนตัวของพนักงาน แต่เป็นกระบวนการรับรู้จาก
บรรยากาศในที่ท างานที่ท าให้พนักงานรับรู้ว่าตนเองได้รับการมอบอ านาจ (Thomas and Velthouse, 1990) 
และปัจจัยส าคัญที่ส าคัญที่ท าให้พนักงานรับรู้การมอบอ านาจด้านจิตใจคือ การจัดการการมอบอ านาจและ
บรรยากาศการมอบอ านาจด้านจิตใจ (Conger and Kanungo, 1988) จึงน ามาสู่การสร้างสมมติฐานดังนี้ 
  
 สมมติฐานที่ 1 บรรยากาศการมอบอ านาจมีผลต่อการมอบอ านาจด้านจิตใจ 
  
 2. ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ (Affecting Organization Commitment) 
 ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การ             
ซึ่งพนักงานรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวและได้มีส่วนร่วมกับองค์การ ซึ่งความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจจะส่งผลท า
ให้ผลการปฎิบัติงานดีขึ้น คือ เมื่อพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การจะท าให้มีผลการปฎิบัติงานที่ดีขึ้น มีการ
บริการที่ดีขึ้นและมีคุณภาพการปฎิบัติงานที่ดีขึ้น (Allen and Meyer, 1990; O’Malley, 2000) 
 การมอบอ านาจจากผู้บริหารลงมาสู่ผู้ปฏิบัติผู้บริหารให้ความส าคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความ
ไว้วางใจให้มีส่วนร่วมในการบริหารมอบอ านาจหน้าที่ให้ตรงกับความสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทั้งในด้าน
นโยบายและการปฏิบัติงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหาร
องค์การ  พบว่ามีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ (Mowday R.M., 1982,) 
 จากการรวบรวมแนวคิดต่างๆ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจเป็นตัวแปร
ส าคัญต่อผลการปฎิบัติงาน จึงน ามาสู่การสร้างสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 2 บรรยากาศการมอบอ านาจมีผลต่อความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ 
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 สมมติฐานที่ 3 การมอบอ านาจด้านจิตใจในงานมีผลต่อความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ 
 3. ผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
 ผลการปฎิบัติงาน หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นของงานที่ปฎิบัติ ซึ่งจะต้องตอบสนองหรือบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การและมาตรฐานที่องค์การตั้งไว้ (สมยศ แย้มเผื่อน, 2551) 
 ผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรม หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นมาใหม่จากการท างาน โดยใช้ความรู้และ
ความสามารถในการสร้างสิ่งนั้นขึ้นมา ผลงานของพนักงานที่ออกมาเป็นต้นแบบในการท างานหรือน าไปปรับปรุง
ต่อยอดการท างานโดยเป็นประโยชน์ต่องานที่ได้รับมอบหมาย หากองค์การมีการสร้างและสนับสนุนกิจกรรมที่ท า
ให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจแล้ว ก็จะท าให้ผลการปฎิบัติงานที่เกิดขึ้นเป็นไปในทางที่ดีใน
งานวิจัยคร้ังนี้ 

  
 สมมติฐานที่ 4 ความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจมีผลต่อผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่ามีงานวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันกับองค์การที่เป็นตัวแปร
กลางในอิทธิของบรรยากาศการมอบอ านาจและการมอบอ านาจด้านจิตใจ มีผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิง
นวัตกรรมเป็นส่วนน้อย ผู้วิจัยจึงเห็นว่าประเด็นนี้มีความน่าสนใจที่จะศึกษาเป็นอย่างยิ่งจึงได้ก าหนด จึงน ามาสู่
การสร้างสมมติฐานดังนี้ 
  
 สมมติฐานที่ 5 ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจเป็นตัวแปรกลางในอิทธิพลบรรยาการการมอบ
อ านาจที่ส่งผลต่อผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
 สมมติฐานที่ 6 ความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจเป็นตัวแปรกลางในอิทธิพลของการมอบอ านาจ
จิตใจที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องการมอบอ านาจ ความผูกพันต่อ
องค์การด้านจิตใจและผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรม ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยดังรูป 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาบรรยากาศการมอบอ านาจและการมอบอ านาจด้านจิตใจในงานที่ส่งผล
ต่อผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรมผ่านความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานบัญชีบริษัทเอกชน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แนวคิดของ แฮร์ (Hair, 2006) 
ซึ่งเสนอว่ากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10 - 20 คนต่อตัวแปรในงานวิจัย 1 ตัวแปร กล่าวคือ
งานวิจัยนี้มีทั้งหมด 7 ตัวแปร ได้กลุ่มจ านวนตัวอย่างในการวิจัยรวมทั้งสิ้น 140 คน 
 ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability sampling) คือ การเลือก
ตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative research) ซึ่งทางผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูพื้นฐานส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 บรรยากาศในการมอบอ านาจ ส่วนที่ 3 การมอบ
อ านาจด้านจิตใจ ส่วนที่ 4 ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ส่วนที่ 5 ผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
 3. การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้อง ความครอบคลุมของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ความ
เหมาะสมของข้อค าถาม แล้วน าผลที่ได้มาค านวณเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ 
(IOC) มีค่าระหว่าง 0.50-1.00 (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 
  3.2 การวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้ก าหนดให้มีการทดสอบความเชื่อมั่นโดย
น าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุงแก้ไขไปทดสอบความเชื่อมั่น โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่นกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน าไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยก าหนดความเชื่อมั่นที่ 95% โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha, 1970: 
161) โดยใช้วิธีของ (Cronbach) มีค่าระหว่าง 0.81-0.90 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณาประกอบด้วย สถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) หลังจากนั้นวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร
ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้เทคนิควิธีน าเข้า (Enter) 
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ผลการวิจัย 
 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จากนักบัญชีบริษัทเอกชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิงจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  และเพศชายจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ในช่วงอายุ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 77.90 รองลงมา อายุ
ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 ส่วนด้านการศึกษาพบว่า การศึกษาระดับปริญญาโท
มากที่สุด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 57.90 รองลงมา การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.10 และด้านอายุงานของพนักงานพบว่า อายุงาน 6-12 ปี มากที่สุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.10 รองลงมา อายุงาน 13-24 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 
 จากการเก็บแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ทราบระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ดังตารางที่ 1 
 ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของผู้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้
บรรยากาศในการมอบอ านาจ การมอบอ านาจด้านจิตใจ ความผูกพันองค์การด้านจิตใจและผลการปฏิบัติงานเชิง
นวัตกรรม โดยจ าแนกตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร Mean S.D ระดับความเห็น 
บรรยากาศในการมอบอ านาจ 4.01 0.47 มาก  
การมอบอ านาจดา้นจิตใจ 4.21 0.30 มากที่สุด 
ความผูกพันกับองค์การดา้นจติใจ 4.20 0.55 มาก 
ผลการปฏบิัติงานเชิงนวัตกรรม 4.08 0.42 มาก 

 จากตารางพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านบรรยากาศการมอบอ านาจอยู่ในระดับมาก        

(xˉ = 4.01, S.D. = 0.47) ปัจจัยด้านการมอบอ านาจด้านจิตใจอยู่ในระดับมากที่สุด (xˉ = 4.21, S.D. = 0.30) 

ความผูกพันกับองค์การอยู่ในระดับมาก (xˉ = 4.20, S.D. = 0.55) และผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรมอยู่ใน

ระดับมาก (xˉ = 4.08, S.D. = 0.42) 
 จากการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยใช้เทคนิควิธีน าเข้า (Enter) ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบปัญหา Collinearity และ Multicollinearity 

ตัวแปร EC PE AOC VIF 
บรรยากาศในการมอบอ านาจ (EC)       2.595 
การมอบอ านาจดา้นจิตใจ  (PE) 0.635**     1.721 
ความผูกพันกับองค์การดา้นจติใจ (AOC) 0.630**  0.303**    1.705 
ผลการปฏบิัติงานเชิงนวัตกรรม (IP) 0.534**  0.683**   0.395**    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 2 ได้ผลว่า การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมดมีค่าไม่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัว
แปรต่างๆไม่มีความสัมพันธ์กันเอง นอกจากนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาร่วมกับค่า VIF เพื่อทดสอบ Multicollinearity 
พบว่า ค่า VIF ตัวแปรอิสระมีค่าอยู่ระหว่าง 1.705 – 2.595 ซึ่งน้อยกว่า 10 ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงไม่มี
ความสัมพันธ์กัน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 
 
ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

PE 
AOC 

IP 
    

บรรยากาศการมอบอ านาจ (EC) 
0.405*** 
(0.042) 

0.739*** 
(0.077) 

  
0.474*** 

   (0.064)  

การมอบอ านาจดา้นจิตใจ (PE)     
0.556*** 
(0.149) 

 0.950*** 
(0.096) 

ความผูกพันกับองค์การดา้นจติใจ (AOC)       
0.522*** 
(0.103) 

Adjust R2 0.539 0.475 0.566 0.525 

***p<0.001 (ตัวเลขแสดงค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยและคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน)   
  
 จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์บรรยากาศการมอบอ านาจและการมอบอ านาจด้านจิตใจที่ส่งผลต่อผล
การปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม ผ่านความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้เทคนิควิธีการน าเข้า (Enter) พบว่า บรรยากาศการมอบอ านาจส่งผลต่อการมอบ
อ านาจด้านจิตใจ (ß = 0.405, p<0.001) โดยมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 53.90 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
บรรยากาศการมอบอ านาจส่งผลต่อความผูกพันองค์การด้านจิตใจ (ß = 0.739, p<0.001) โดยมีค่าพยากรณ์ร้อย
ละ 47.50 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 การมอบอ านาจด้านจิตใจมีผลต่อความผูกพันองค์การด้านจิตใจ (ß = 
0.556, p<0.001) โดยมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 49.00 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ความผูกพันธ์ต่อองค์การด้าน
จิตใจมีผลต่อผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรม (ß = 0.522, p<0.001) โดยมีค่าพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 52.50 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 
 การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจซึ่งเป็นตัวแปรกลาง โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบ
พหุคูณ โดยปฏิบัติตามสถิติทดสอบของ Baron and Kenny (1986) เมื่อควบคุมตัวแปรกลาง  
 1. ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจท าให้บรรยากาศการมอบอ านาจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิง
นวัตกรรม ผลการทดสอบตามตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจซึ่งเป็นตัวแปรกลาง โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบ
พหุคูณ 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

AOC 
IP 

      

บรรยากาศการมอบอ านาจ (EC) 
0.739*** 
(0.077) 

0.474*** 
(0.064) 

    

ความผูกพันกับองค์การดา้นจติใจ (AOC)     
0.522*** 
(0.103) 

  

บรรยากาศการมอบอ านาจ (EC) และ  
ความผูกพันกับองค์การดา้นจติใจ (AOC) 

      
0.419*** 
(0.062) 

Adjust R2 0.475 0.485 0.525 0.510 

***p<0.001 (ตัวเลขแสดงค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยและคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน)   
  
 จากตารางที่ 4 พบว่า บรรยากาศการมอบอ านาจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน (ß=0.474, Std. Error = 
0.064, p<0.001) โดยมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 48.50 บรรยากาศการมอบอ านาจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ด้านจิตใจ (ß = 0.739, Std. Error = 0.077, p<0.001) โดยมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 47.50 ความผูกพันต่อองค์การ
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม (ß = 0.522, Std. Error = 0.103, p<0.001) โดยมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 
52.50 บรรยาการการมอบอ านาจและความผูกพันองค์การด้านจิตใจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม           
(ß = 0.419, Std. Error = 0.062, p<0.001) โดยมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 51.00 
 เมื่อเทียบค่า ß ของบรรยากาศการมอบอ านาจและความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
เชิงนวัตกรรม กับ บรรยากาศการมอบอ านาจที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม พบว่า  ß มีค่าลดลง จึง
สรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจเป็นตัวแปรกลางแบบบางส่วนของอิทธิพลบรรยากาศการมอบอ านาจ
ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 
 2. ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจท าให้การมอบอ านาจด้านจิตใจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิ ง
นวัตกรรม ผลการทดสอบตามตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจซึ่งเป็นตัวแปรกลาง โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบ
พหุคูณ 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

AOC 
IP 

      

การมอบอ านาจดา้นจิตใจ (PE) 
0.556*** 
(0.149) 

0.950*** 
(0.096) 

    

ความผูกพันกับองค์การดา้นจติใจ (AOC)     
0.522*** 
(0.103) 

  

การมอบอ านาจดา้นจิตใจ (PE) และ  
ความผูกพันกับองค์การดา้นจติใจ (AOC) 

      
0.863*** 
(0.088) 

Adjust R2 0.490 0.463 0.525 0.499 

***p<0.001 (ตัวเลขแสดงค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยและคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน)   
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การมอบอ านาจด้านจิตใจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม (ß = 0.950, 
Std. Error = 0.096, p<0.001) โดยมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 46.30 การมอบอ านาจด้านจิตใจส่งผลต่อความผูกพัน
องค์การด้านจิตใจ (ß = 0.556, Std. Error = 0.149, p<0.001) โดยมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 49.00 ความผูกพัน
องค์การด้านจิตใจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม (ß = 0.522, Std. Error = 0.103, p<0.001) โดยมี
ค่าพยากรณ์ร้อยละ 52.50 การมอบอ านาจด้านจิตใจและความผูกพันองค์การด้านจิตใจส่งผลต่อผลการปฏิบัติ  
งานเชิงนวัตกรรม (ß = 0.863, Std. Error = 0.088, p<0.001) โดยมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 49.90 
 เมื่อเทียบค่า ß ของการมอบอ านาจด้านจิตใจและความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลตอ่การปฏิบัติงานเชิง
นวัตกรรม กับ การมอบอ านาจด้านจิตใจที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม มีค่าลดลง จึงสรุปได้ว่า ความ
ผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจเป็นตัวแปรกลางแบบบางส่วนของอิทธิพลการมอบอ านาจด้านจิตใจที่ส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 6 
 
การอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยบรรยากาศการมอบอ านาจและการมอบอ านาจด้านจิตใจ ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิง
นวัตกรรมผ่านความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ของนักบัญชีบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 1. บรรยากาศการมอบอ านาจมีผลต่อการมอบอ านาจด้านจิตใจ เนื่องจาก การที่องค์การสร้าง
บรรยากาศการมอบอ านาจให้นักบัญชีได้รับรู้ว่าองค์การมีการมอบอ านาจให้กับพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการที่
องค์การเปิดโอกาสให้นักบัญชีได้แสดงความเห็นและปรับปรุงวิธีการท างาน การได้รับการส่งเสริมจากหัวหน้างาน
ท าให้นักบัญชีมีความมั่นใจในการท างานมากข้ึน การสร้างบรรยากาศการมอบอ านาจท าให้นักบัญชีรับรู้ว่าตนเอง



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปทีี่ 11 ฉบับที ่2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 1100  

 

นั้นรับรู้ได้ถึงการมอบอ านาจด้านจิตใจ ทั้งในด้านการรับรู้ว่างานของตนเองมีความส าคัญกับองค์การ รับรู้ว่า
ตนเองมีศักยภาพในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ รวมไปถึงการกล้าตัดสินใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งถ้า
หากงานมีอุปสรรคก็จะส่งผลกระทบต่อองค์การที่นักบัญชีท างานอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Corsun and 
Enz (1999) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการมอบอ านาจและการมอบอ านาจด้านจิตใจในความเชื่ อ
เรื่องอ านาจที่เหนือกว่า และงานวิจัยของ Koberg, CS., Boss, RW., Senjem, JC., Goodman. EA., (1999) 
พบว่า การรับรู้การมอบอ านาจด้านจิตใจจะเพิ่มขึ้นจากการสนับสนุนของผู้น า ประสิทธิภาพของกลุ่มและ
ความส าคัญของกลุ่มเพิ่มข้ึน ซึ่งก็คือบรรยากาศการมอบอ านาจ 
 2. บรรยากาศการมอบอ านาจมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ เนื่องจาก นักบัญชีสามารถที่
จะแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับผิดชอบได้อย่างอิสระ อีกทั้งได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้า
ให้ตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ นอกจากนี้นักบัญชียังมีส่วนร่วมในการช่วยองค์การในการบรรลุเป้าหมายองค์การ 
ท าให้นักบัญชีมีความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mowday R.M. (1982) พบว่า 
การมอบอ านาจจากผู้บริหารลงมาสู่ผู้ปฏิบัติผู้บริหารให้ความส าคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความไว้วางใจให้มีส่วน
ร่วมในการบริหารมอบอ านาจหน้าที่ให้ตรงกับความสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทั้งในด้านนโยบายและการ
ปฏิบัติงานท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมีอิสระในการปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหารองค์การ  พบว่ามี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ และงานวิจัยของ ภัครวรรณ ปิ่นแก้ว (2558) พบว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างบรรยากาศการมอบอ านาจและความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
 3. การมอบอ านาจด้านจิตใจมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ เนื่องจาก การที่นักบัญชีจะมี
ความผูกพันกับองค์การได้ นักบัญชีต้องรับรู้ว่างานที่ก าลังท านั้นมีความหมายกับองค์การ ส่วนของงานเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับองค์การ อีกทั้งตัวของนักบัญชีเองจะต้องรับรู้ถึงความสามารถและความเชี่ยวชาญในงานที่ตนเองมี
อยู่ที่จะสามารถช่วยในการท างานของตนเอง เมื่อเกิดปัญหากับงานที่อยู่ในความรับผิ ดชอบก็สามารถที่จะ
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างอิสระและอย่างทันท่วงทีโดยที่ไม่ต้องรอค าสั่งจากหัวหน้างาน หากงานที่นักบัญชีท าเกิด
สะดุดหรือไม่ได้รับการแก้ปัญหาจากตัวนักบัญชีเองที่รับผิดชอบก็จะส่งผลกระทบต่อองค์การที่นักบัญชีปฏิบัติงาน
อยู่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Spreitzer (1995) ที่แบ่งการมอบอ านาจด้านจิตใจออกเป็น 4ด้าน คือ  ด้านการ
รับรู้ความหมาย (Meaning) คือ การให้คุณค่ากับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน ด้านการรับรู้ความสามารถ
ในงาน (Competency) คือ การที่ตนเองรับรู้ว่ามีทักษะ มีความสามารถในการท างาน ด้านการรับรู้ด้านจิตใจ
ด้วยตนเอง (Self-determination) คือ คนท างานมีอิสระในการตัดสินใจ การควบคุมงานที่ได้รับมอบหมาย และ
ด้านการรับรู้ผลกระทบต่อหน่วยงาน (Impact) คือ การที่ผู้ท างานรับรู้ว่าตนเองมีส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่
มีประโยชน์ต่อองค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Abdul, G.K.B.A., Tareq, Z.A., Ying-Leh, L. 2015 
พบว่า การมอบอ านาจด้านจิตใจส่งผลกับบรรยากาศการมอบอ านาจและความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจของ
อาจารย์ในโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญ 
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 4. ความผูกพันธ์ต่อองค์การด้านจิตใจมีผลต่อผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรม จากที่นักบัญชีได้รับรู้ว่า
ตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและพร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการพัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั้ง
ยังคอยปกป้องชื่อเสียงองค์การ ซึ่งเป็นการแสดงออกทางด้านจิตใจว่านักบัญชีมีความผูกพันกับองค์การ โดยยอม
ให้องค์การเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของตนเอง ด้วยเหตุนี้ก็จะท าให้นักบัญชีมีความตั้งใจในการท างานของตนเอง
เพื่อให้งานของตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ อีกทั้งยังคอยปรับปรุงการท างานของ
ตนเองและผลักดันแนวคิดด้านนวัตกรรมของตนเองที่คิดขึ้นให้องค์การน าไปใช้ได้จริง นอกจากนี้ยังสามารถที่จะ
เป็นต้นแบบในการท างานให้กับบุคคลอื่น ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีที่เป็นผลมาจากที่นัก
บัญชีเกิดความผูกพันในองค์การด้านจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) พบว่าปัจจัย
ด้านความผูกพันต่อองค์กร เป็นปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน โดยประเด็นความภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การมีระดับความคิดเห็นสูงสุด 
 5. ความผูกพันธ์ต่อองค์การด้านจิตใจเป็นตัวแปรกลางในอิทธิพลบรรยาการการมอบอ านาจและการ
มอบอ านาจด้านจิตใจในงานที่ส่งผลต่อผลการปฎิบัติงานเชิงนวัตกรรม การหาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของ
ความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ เป็นตัวแปรกลางในการรับรู้บรรยากาศการมอบอ านาจและการมอบอ านาจ
ด้านจิตใจมีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม เนื่องจากหากพนักงานรับรู้บรรยากาศการมอบอ านาจและ
การมอบอ านาจด้านจิตใจผ่านความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจก็จะช่วยให้พนักงานมีผลการปฏิบั ติงานเชิง
นวัตกรรมมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมษา เจริญโชควิทยา (2557) พบว่า ความผูกพันด้านจิตใจต่อ
องค์กรมีมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรเป็นตัว
แปรกลางระหว่างการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ซึ่งย่อม
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน แต่จากผู้วิจัยพบว่า ความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจเป็น
ตัวแปรกลางบางส่วน แสดงให้เห็นว่าพนักงานภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การและองค์การของพนักงานก็มี
ความหมายด้านจิตใจต่อพนักงานเป็นอย่างมากจากการที่องค์การให้ความส าคัญกับพนักงาน 
 
ประโยชน์จากการวิจัย 
 1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการมอบอ านาจให้กับพนักงาน ในด้านของบรรยากาศการมอบอ านาจ
และการมอบอ านาจด้านจิตใจ ที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมผ่านความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ จึง
พบว่า ลักษณะของกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยได้พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบอ านาจ โดยศึกษาว่าความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจนั้นเป็นตัวแปรกลางของบรรยากาศการมอบอ านาจ
และการมอบอ านาจด้านจิตใจมีผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมตามแนวคิดของ Baron and Kenny 
(1986) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ถ้านักบัญชีมีความผูกพัน
ต่อองค์การเพิ่มมากข้ึนก็จะส่งผลให้นักบัญชีมีผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมที่เพิ่มขึ้น ย่อมส่งผลดีต่อองค์การใน
การบรรลุเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ  
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 2. ประโยชน์จากการวิจัยเชิงการจัดการ 
  2.1 องค์การสามารถที่จะปรับปรุงองค์ประกอบของบรรยากาศการมอบอ านาจและการมอบ
อ านาจด้านจิตใจให้มากขึ้น เพื่อที่จะให้พนักงานสามารถที่จะรับรู้ถึงสิ่งที่องค์การมอบให้ เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  
  2.2 องค์การสามารถที่จะน าองค์ประกอบของปัจจัยต่างๆไปก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ที่จะ
ท าให้นักบัญชีมีความผูกพันต่อองค์การเพิ่มมากข้ึน  
  2.3 องค์การสามารถที่จะน าองค์ประกอบของปัจจัยต่างๆ ไปปรุง แก้ไข และหาข้อผิดพลาดจาก
นโยบายที่ทางองค์การได้ก าหนดไว้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้สนใจเฉพาะนักบัญชีแต่ยังมีหน่วยงานอื่นๆในองค์การอีกหลายหย่วยงานที่มี
ส่วนในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุเป้ากมาย ซึ่งผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับหน่วยงานทั้งหมดในองค์การ 
และปัจจัยอืน่ๆที่เก่ียวข้องกับความผูกพันกับองค์การ ทั้งนี้ความผูกพันกับองค์การยังมีอีกหลายๆด้าน เช่น ความ
ผูกพันกับองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ ความผูกพันกับองค์การด้านบรรทัดฐาน โดยที่ความผูกพันกับ
องค์การดังกล่าวส่งผลต่อผลการปฏิบัติเชิงนวัตกรรมเพิ่มข้ึน อีกทั้งในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใน
อนาคตอาจจะต้องท าการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดและเชิงลึกมากข้ึน 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ นักบัญชีบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สละเวลาในการให้ข้อมูลและ
ท าแบบสอบถามส าหรับการวิจัยคร้ังนี้  
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