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การพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวระยะสั้นโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 
เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี* 

 
English for Tourism Short Course Development Using Simulation Approach 

to Enhance Speaking Abilities for Undergraduate Students 
                                                                                                     

                                                            สุภิญญา ปัญญาสีห์ (Suphinya Panyasi)**  
 
บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อท่องเที่ยวระยะสั้นโดยใช้
สถานการณ์จ าลองเพื่อพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อท่องเที่ยวหลังการเรียนโดยใช้สถานการณ์จ าลองกับ
เกณฑ์ร้อยละ 80 และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างหลังการเรียนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง กลุ่ม
ตัวอย่างได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) จากนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 - 4 คณะ
ศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ จ านวน 38 คน ที่อาสาสมัครเข้าร่วมโครงการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แผนการสอน สถานการณ์จ าลอง แบบประเมินความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ แบบสอบถามความพึง
พอใจและแบบสะท้อนความคิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ One sample  
t-test แบบสะท้อนความคิดเห็นวิเคราะห์ผลโดยใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) บทเรียนมีค่าดัชนีสอดคล้องของความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  
 2) นิสิตมีความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 80 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3) นิสิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (    = 4.11, SD = 0.82) หรือนิสิตร้อยละ 
82.13 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 4) นิสิตมีความคิดเห็นโดยรวมว่าการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์จ าลองท าให้นิสิตมี
โอกาสฝึกพูด มีความกล้าใช้ภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน และสามารถน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ 
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ค าส าคัญ :  ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว  สถานการณ์จ าลอง  ทักษะการพูด  การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
ที่สอง/ภาษาต่างประเทศ 
 
Abstract     
 This research aimed to: 1) develop a short course of English for Tourism using 
simulation approach to enhance speaking abilities for undergraduate students, 2) compare the 
speaking ability after learning with simulation approach to the criterion 80 percent threshold, 
and 3) study the perceptions of the students towards the learning activities. The study samples 
from Purposive Sampling were 38 students studying in Year 2 – Year 4 the first semester for 
Academic Year 2016 at the Faculty of Education and Developmental Sciences, Kasetsart 
University, Kamphaengsane Campus who volunteered to participate in the project. The 
research instruments included lesson plans, simulation, speaking evaluation form, and a 
reflection journal. Data analysis was based on statistics such as percentage, mean and One 
sample t-test. The reflection journals were analysed using thematic analysis. 
 The results showed that:  
 1) IOC value for content validity of the lesson was between 0.67-1.00;  
 2) after learning with simulation approach students’ speaking abilities were higher 
when compared to the criterion 80 percent threshold which matched the level of statistical 
significance .05;  
 3) the average satisfaction of the students on the learning experience with 
simulation was at a high level (    = 4.11, SD = 0.82) or 82.13 percent of students was highly 
satisfied with the program; and  
 4) students believed that simulation activities provided opportunities to practice 
speaking as well as encouraged them to speak more and further applied the knowledge to the 
real-life situations.  
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บทน า 
 เป็นที่ตระหนักกันดีว่าภาษาอังกฤษมีความส าคัญในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของนิสิตและ
บุคลากรในหน่วยงานสถาบันเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการแข่งขันในบริบทประชาคมอาเซียน ปัจจุบัน
สถาบันการศึกษาหลายแห่งต่างก็มีโครงการความร่วมมือและ/หรือแลกเปลี่ยนนานาชาติหลากหลายโครงการทั้ง
โครงการทางด้านวิชาการและทางด้านวัฒนธรรม เช่น การแลกเปลี่ยนอาจารย์หรือนิสิต และการศึกษาดูงานจาก
สถานศึกษาในต่างประเทศ คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตร์ศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
เป็นหน่วยงานหนึ่งซึ่ง มีโครงการร่วมมือระดับนานาชาติและหลายโครงการและต้องให้การต้อนรับบุคลากรและ
นิสิตจากสถาบันการศึกษาต่างประเทศที่มาแลกเปลี่ยนหรือเยี่ยมชมอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้นิสิตของคณะ
ศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการให้การต้อนรับและรับรองผู้มาเยือน เช่นบรรยาย 
อธิบายเกี่ยวกับสถานที่ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน และตอบค าถามอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการน า
เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในท้องถิ่น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดด้านความสามารถในการสื่อสารทางภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการพูดของนิสิต 
ตลอดจนการขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการให้บริการและการท่องเที่ยว อาจส่งผลให้โครงการความร่วมมือ
ต่าง ๆ ไม่ประสบความส าเร็จเต็มที่ตามความมุ่งหวัง โดยธนกร สุวรรณพฤติและเสงี่ยม โตรัตน์ (2559) ได้ระบุว่า
การพูดภาษาอังกฤษเป็นปัญหาส าคัญที่เห็นได้ชัดของนิสิตไทย ซึ่งพูดภาษาอังกฤษไม่ค่อยได้หรือพูดได้ไม่คล่อง 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนิสิตไทยส่วนใหญ่ไม่ชอบพูดภาษาอังกฤษเพราะกลัวพูดผิดและกลัวเสียหน้า โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกับคนที่ไม่คุ้นเคย (Pattapong, 2011 อ้างถึงใน Pattapong,2015) ท าให้นิสิตจากสาขาวิชาอื่น ๆ มักจะ
มาร้องขอให้นิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษช่วยรับรองนักศึกษาต่างชาติที่มาแลกเปลี่ยนภายในสาขาวิชาของตนเอง 
และหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ซึ่งไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการแลกเปลี่ยนนิสิต 
 ดังนั้นเพื่อเปิดโอกาสให้นิสิตได้ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและ เสริมสร้างทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและการท่องเที่ยวของนิสิตให้มีระดับสูงขึ้น คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์จึงได้จัดท าหลักสูตร
การฝึกอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อฝึกอบรมส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีทุก
สาขาวิชา ให้มีความพร้อมที่จะใช้ภาษาอังกฤษในการรองรับผู้มาเยือนหลังจากการเข้ารับการอบรม โดยมี
ขอบเขตของโครงการ คือ ฝึกอบรมทักษะการสื่อสารการพูดภาษาต่างประเทศด้านการท่องเที่ยว ด้านการเกษตร 
อุตสาหกรรมเกษตร จัดให้มีการศึกษาดูงานเพื่อศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในต่างจังหวัด และแหล่งท่องเที่ยว
ด้านการเกษตร อุตสาหกรรมเกษตร และผลที่คาดว่าจะได้รับหลังสิ้นสุดการฝึกอบรมในส่วนของความสามารถใน
การพูด คือ นิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรมได้รับการพัฒนาศักยภาพการพูดภาษาอังกฤษส าหรับการท่องเที่ยว และ
สามารถน าความรู้และทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้านการท่องเที่ยวไปใช้ในชีวิตประจ าวันหรือการประกอบอาชีพ
ได้ในอนาคต โดยมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษหรือการบรรยาย น าชมสถานที่ด้วยภาษาอังกฤษมากข้ึน 
 จากการศึกษาพบว่าสถานการณ์จ าลองเป็นกิจกรรมที่ผู้สอนมักจะน ามาใช้เพื่อพัฒนาทักษะการพูด
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง โดยสถานการณ์จ าลองเป็นกิจกรรมที่จัดบริบทการ
เรียนการสอนให้เลียนแบบสถานการณ์จริงให้ใกล้เคียงมากที่สุด เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
สถานการณ์ที่สามารถเกิดขึ้นได้จริงอย่างอัตโนมัติเหมาะสมกับบทบาทของตนเองและบทบาทของผู้ที่มี
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ปฏิสัมพันธ์ด้วยเพื่อให้การสื่อสารบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (Sturtridge, 1987 อ้างถึงใน พวงมณี ตันติวงศ์, 
2550)  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2552: 370-373) ที่ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการ
สอนโดยใช้สถานการณ์ไว้ว่าการที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสถานการณ์จ าลองจะส่งผลถึงผู้เรียนในลักษณะเดียวกัน
กับที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริงท าให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น แม้ว่า Crookall (1984) แสดง
ความเห็นถึงข้อจ ากัดว่ากิจกรรมสถานการณ์จ าลองที่ใช้ในห้องเรียนภาษาอังกฤษมักจะเน้นฝึกภาษาที่เรียนในชั้น
เรียนเท่านั้นและสนับสนุนให้ผู้สอนควรส่งเสริมการใช้กิจกรรมการแก้ปัญหาเพื่อกระตุ้นการใช้ภาษาที่หลากหลาย
เป็นธรรมชาติมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชั้นเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะทาง เช่นภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเที่ยวและภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ 
 จากการศึกษาตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาพบว่าการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้สถานการณ์จ าลองช่วยส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน ดังที่ 
ธิดาพร รอดทุกข์, อริยา คูหา และชิดชนก เชิงเชาว์ (2550) ศึกษาผลการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่
เรียนด้วยเทคนิคสถานการณ์จ าลองพบว่านักเรียนมีทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหลังเรียนสูง กว่า
นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 สอดคล้องกับที่กาญจนา ชอบกลาง 
(2556) ศึกษาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่านักเรียนมี
ผลการทดสอบหลังเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 เช่นเดียวกับ พวงมณี ตันติวงศ์ (2550) 
ศึกษาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของนิสิตชั้นปีที่ 1 ก่อนและหลังการใช้กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง
พบว่านิสิตมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสูงขึ้นหลังเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว
โดยใช้สถานการณ์จ าลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 นอกจากนี้งานวิจัยบางส่วนยังพบว่าการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้สถานการณ์จ าลองมี
ความสัมพันธ์กับเจตคติในการเรียนภาษาอังกฤษ ดังผลการวิจัยของ กาญจนา ชอบกลาง (2556) ที่พบว่าผู้เรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษสูงขึ้นหลังจากเรียนด้วยวิธีการสอนโดยใช้กิจกรรม
สถานการณ์จ าลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 และจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียน จาก
งานวิจัยของ ปรีชา ศรีเรืองฤทธิ์ (2536) แสดงให้เห็นว่าการใช้สถานการณ์จ าลองในการสอนท าให้ผู้เรียนได้มี
โอกาสแสดงบทบาทที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง ส่ งเสริมให้ผู้ เรียนคิดและเลือกใช้ภาษาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และช่วยให้จูงใจผู้เรียนให้มีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม และงานวิจัยของ พวงมณี ตันติ
วงศ์ (2550) พบว่าผู้เรียนคิดว่ากิจกรรมสถานการณ์จ าลองช่วยให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ในสถานการณ์
จริง และ เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็น กระตุ้นการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและฝึก
การท างานร่วมกัน  
 จากผลการทดลองข้างต้นจะเห็นได้ชัดว่าการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลอง
ส่งผลดีกับการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนหลากหลายระดับและความสามารถ จึงคาดว่าการ
เลือกใช้สถานการณ์จ าลองจะช่วยส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการฝึกอบรมในระยะสั้น แต่เนื่องจาก
ข้อจ ากัดของการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางด้านภาษาในการฝึกอบรมระยะสั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทราบความคิดเห็น
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ของผู้เข้ารับการอบรมหลังเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลอง เพื่อพัฒนาบทเรียนของการอบรมระยะสั้น
ให้ตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับการอบรมและหน่วยงานที่จัดต่อไป   
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1) เพื่อพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อท่องเที่ยวระยะสั้นโดยใช้สถานการณ์จ าลองเพื่อพัฒนา
ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  
  2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อท่องเที่ยวหลังการเรียนโดยใช้
สถานการณ์จ าลองกับเกณฑ์ร้อยละ 80  
  3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของนิสิตหลังการเรียนโดยใช้สถานการณ์จ าลองเพื่อ
พัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  
 
วิธีวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental Designs) แบบกลุ่มเดียววัด
คร้ังเดียว (Single group post-test design) ส าหรับการพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อท่องเที่ยวระยะสั้นโดย
ใช้สถานการณ์จ าลองเพื่อพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดยมี
ขอบเขตของการวิจัยและวิธีการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1) ประชากร คือ นิสิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์และ             
พัฒนศาสตร์ ชั้นปีที่ 2-4 จ านวน 574 คน 
  2)  กลุ่ มตั วอย่ า งคือ นิสิ ตระดับปริญญาตรี  หลักสูตรการจัดการเรียนรู้  ชั้ นปีที่  2-4                      
คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) จากผู้ที่สนใจเข้ารับ
การอบรมเป็นอาสาสมัครให้บริการรับรองผู้มาเยือนสถาบัน จ านวน 38 คน จากสาขาภาษาอังกฤษศึกษา             
สาขาคณิตศาสตร์ศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์ศึกษา และสาขาพลศึกษาและสุขศึกษา  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้องจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ในกรณีที่มีค าแนะน าให้ปรับปรุงได้น าเครื่องมือที่
ปรับปรุงแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องอีกคร้ังก่อนน าไปใช้ โดยมีเคร่ืองมือวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1) บทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวโดยเน้นกิจกรรมสถานการณ์จ าลองทั้งหมดจ านวน               
3 แผนการสอน แผนละ 90 นาที รวม 270 นาที นาที โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการเรียนการสอน ในหัวข้อ
ต่อไปนี้ 1) การบรรยายโครงการ 2) การบรรยายสถานที่และกิจกรรมและ 3) การสอบถามและให้ข้อมูล          
พร้อมด้วย ตัวอย่างบทสนทนา กิจกรรมใช้วิทยากรหลัก 1 ท่าน และวิทยากรผู้ช่วย 1 ท่าน ในการด าเนิน
กิจกรรม เพื่อน าเสนอสถานการณ์ และแสดงบทบาทสมมุติตามสถานการณ์ ก่อนที่จะน าเสนอภาษาที่ใช้ในบริบท
ของแต่ละสถานการณ์ และให้นิสิตแบ่งกลุ่มคิดบทสนทนาส าหรับแต่ละสถานการณ์และน า เสนอผลงานของ          
กลุ่มตนเอง ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
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 2) แบบทดสอบการพูดโดยใช้สถานการณ์จ าลองเพื่อประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่ง
ผู้เรียนจะถูกสุ่มเพื่อแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 9 - 10 คน เพื่อท าการทดสอบในฐานกิจกรรมฐานใดฐาน
หนึ่งดังต่อไปนี้ คือ 1) ฐานบรรยายสรุปแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 1  กลุ่ม 2) ฐานบรรยายกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว จ านวน 2 กลุ่ม และ 3) ฐานบรรยายสินค้าและผลิตภัณฑใ์นร้านขายของที่ระลึก จ านวน 1 กลุ่มนิสิตใน
แต่ละฐานจะต้องแนะน าข้อมูลในฐานของตนเป็นภาษาอังกฤษและตอบค าถามหรือให้ข้อมูลเพิ่มเติมตามแต่ผู้เข้า
ชมจะถาม ในแต่ละฐานมีอาจารย์ประจ า 1 ท่าน ท าหน้าที่เป็นผู้เข้าเยี่ยมชมและให้คะแนนในแบบบันทึกคะแนน 
(IOC = 1.00) โดยใช้เกณฑ์การประเมินการพูดและแบบบันทึกคะแนน ซึ่งปรับมาจาก Independent Speaking 
Rubric ของ TOEFL iBT® Test (Educational Testing Service, 2014) โดยมีเกณฑ์การประเมินระดับคะแนน
ผ่านที่ 3.2 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 4 คะแนน หรือ คิดเป็นคะแนนผ่านร้อยละ 80 ค่า IOC ของแบบทดสอบ 
เกณฑ์การประเมินการพูดและแบบบันทึกคะแนน เท่ากับ 1.00 
 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีต่อบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อท่องเที่ยว
ระยะสั้นโดยใช้สถานการณ์จ าลอง เป็นแบบประเมินค่าตามเกณฑ์ของลิเกอร์ท (Likert Rating Scales) โดย
ก าหนดความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีค่าระดับความพึง
พอใจ 5 คือ มากที่สุดและ 1 คือน้อยที่สุดตามล าดับ ค่า IOC ของแบบสอบถามความพึงพอใจ เท่ากับ 1.00 
 4) แบบสะท้อนความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีต่อบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว
ระยะสั้นโดยใช้สถานการณ์จ าลอง เป็นค าถามปลายเปิด 1 ข้อ ให้นิสิตเขียนบรรยายค าตอบ ตัวค าถามกระตุ้นให้
นิสิตทบทวนประสบการณ์ของตนหลังการเรียนรู้ในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวโดยใช้สถานการณ์
จ าลอง ค่า IOC ของแบบสะท้อนความคิดเห็น เท่ากับ 1.00 
 เก็บรวบรวมข้อมูล 
 รายงานผลการวิจัยฉบับนี้เป็นการน าเสนอผลการศึกษาเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับการจัดอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวโดยใช้สถานการณ์จ าลองอันเป็นหัวข้ออบรมหนึ่งของโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและใช้เวลาในการอบรมภาษาอังกฤษโดยเน้นกิจกรรมสถานการณ์จ าลอง                   
จากระยะเวลาตลอดโครงการ 5 วัน ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ขั้นที่ 1 การบรรยายเกี่ยวกับ
การสื่อสารและการท างานข้ามวัฒนธรรม ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับประเทศในอาเซียนและกิจกรรมภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร ขั้นที่ 2 การบรรยายเกี่ยวกับภาพรวมของธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ขั้นที่ 3 ด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนการทบทวนภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวและฝึกปฏิบัติการใช้ภาษาอังกฤษใน                      
3 สถานการณ์หลัก คือเพื่อบรรยายโครงการ บรรยายเก่ียวกับท่องเที่ยว และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
จ านวน 3 แผนการสอน แผนละ 90 นาที รวม 270 นาที ขั้นที่ 4 ศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตร             
ขั้นที่ 5 ฝึกปฏิบัติการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวในสถานการณ์จ าลองและทดสอบทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 1 วันหลังจากการอบรม การทดสอบนี้ใช้เวลาประมาณ 2-3 นาทีต่อนิสิต 
1 คน ขั้นที่ 6 สะท้อนความคิดเห็นจากประสบการณ์ ผู้เรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวโดยใช้สถานการณ์จ าลอง และเขียนแบบสะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ 
แบบสะท้อนความคิดเห็น โดยใช้ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) วิเคราะห์ผลการทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเที่ยวโดยใช้สถานการณ์จ าลองเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 80 โดยใช้สถิติ One sample t-test   
 2) วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และความพึงพอใจต่อหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องเที่ยวโดยใช้สถานการณ์จ าลอง โดยใช้ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และ ส่วนเบี่ยงเบน
มารตรฐาน (standard deviation) การประเมินผลแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก             
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีค่าระดับความพึงพอใจ 5 คือ มากที่สุดและ 1 คือน้อยที่สุดตามล าดับ มีช่วง
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 0.80 มีการแปลผลมาตราส่วนประมาณค่าใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตโดยมีความหมายดังต่อไปนี้  
(สุพักตร์ พิบูลย์, 2555)  
      ระดับ      ความหมาย  
  4.21 - 5.00      มากที่สุด 
  3.41 - 4.20      มาก 
  2.61 - 3.40      ปานกลาง 
  1.81 - 2.60      น้อย 
  1.00 - 1.80      น้อยที่สุด 
 3) วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมทางวิชาการของหลักสูตรจากแบบสะท้อนความคิดเห็นด้วย
การวิเคราะห์แก่นสาระ (Corbin & Strauss, 2008)  
ผลการวิจัย 
 1) ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้ได้กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว          
ระยะสั้น เพื่อเสริมสร้างความรู้ความสามารถเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการและความสามารถในการใช้
ภาษาเพื่อการสื่อสารส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ซึ่งประกอบไปด้วย การเรียนรู้ เกี่ยวและฝึกปฏิบัติการใช้
ภาษาอังกฤษใน 3 สถานการณ์หลัก คือเพื่อบรรยายโครงการ บรรยายเกี่ยวกับท่องเที่ยว และการให้ข้อมูล               
ผลการพิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
 2) ผู้เข้าร่วมการอบรมเข้ารับการประเมินการพูดจ านวน 38 คน หลังการทดสอบมีผู้ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินการพูดทั้งหมด 32 คน จากผู้เข้ารับการอบรม 38 คน คิดเป็นร้อยละ 84.20 คะแนนเฉลี่ย 3.69 คะแนน 
คะแนนสูงสุด 4 คะแนน คะแนนต่ าสุด 2.13 คะแนน ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการท่องเที่ยวหลังเรียนโดยใช้สถานการณ์จ าลองกับเกณฑ์ร้อยละ 80 แสดงตามตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของนิสิตระดับปริญญาตรี 
หลังเรียนโดยใช้สถานการณ์จ าลองกับเกณฑ์ร้อยละ 80 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม 
 

 

S.D. % of Mean t 
Sig  
(1-tailed) 

หลังเรียน 38 4 3.69 0.48 92.19 5.76* 0.0000 

*P < 0.05 
  จากตาราง 1 พบว่า การทดสอบการพูดหลังเรียนของนิสิตมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 คะแนน               
คิดเป็นร้อยละ 92.19 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์กับคะแนนสอบหลังเรียนของนิสิตพบว่าคะแนนสอบ
หลังเรียนของนิสิตสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวโดยใช้
สถานการณ์จ าลอง  
  3.1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 38 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
28 คน (ร้อยละ 73.68) เพศชาย 10 คน (ร้อยละ 26.31) ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2 จ านวน 17 คน (ร้อยละ 
44.73) และ ชั้นปีที่ 3 จ านวน 14 คน (ร้อยละ 36.84) และส่วนใหญ่มาจากสาขาวิชาภาษาอังกฤษศึกษา  
จ านวน 15 คน (ร้อยละ 39.47) รองลงมาคือสาขาวิชาคณิตศาสตร์ศึกษาและสาขาวิชาพลศึกษาและสุขศึกษา 
จ านวน 9 คน (ร้อยละ 23.68)  และ 8 คน (ร้อยละ 21.05)  ตามล าดับสาขาที่มีผู้เข้าร่วมน้อยที่สุดคือสาขา
วิทยาศาสตร์ศึกษา จ านวน 6 คน (ร้อยละ 15.79)   
  3.2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวโดยใช้
สถานการณ์จ าลองพบว่านิสิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (    = 4.11, SD = 0.82) หรือ ร้อยละ 
82.13 ของผู้เข้ารับการอบรมพึงพอในระดับมาก  
 ในประเด็นความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ด้าน คือด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านวิทยากร และ ด้านความรู้ความสามารถตาม
วัตถุประสงค์ พบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สุด โดยมี
ระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด และมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  (    = 4.50, SD = 0.68) และมีความพึงพอใจ
ในต่อกิจกรรม ในด้านความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์ น้อยที่สุด โดยมีระดับความพึงพอใจระดับมาก มีค่า
คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด (    = 3.80, SD = 0.91)  

 ในส่วนของประเด็นความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์เป็นการน าเสนอ
รายละเอียดของประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ พบว่านิสิตเชื่อว่าสามารถน า
ความรู้และทักษะการพูดภาษาอังกฤษส าหรับกิจกรรรม/ธุรกิจบริการการท่องเที่ยวไปประยุกต์ใช้ในการประกอบ
อาชีพในอนาคต (    = 3.84, SD = 0.95) หรือไปใช้ในชีวิตประจ าวัน (    = 3.81, SD = 0.90)  มีระดับความพึง
พอใจเป็นล าดับที่ 1 และ 2 ตามล าดับ โดยนิสิตรายงานว่ามีความมั่นใจในการพูดบรรยาย น าชมสถานที่ด้วย

X

X

X

X

X X
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ภาษาอังกฤษมากข้ึน (    = 3.79, SD = 0.91) และ มีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมากกว่าก่อนเข้ารับการ
อบรม โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย(    = 3.74, SD = 0.90)   
  3.3) ผลการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวโดยใช้
สถานการณ์จ าลอง  
 จากการสะท้อนความคิดเห็นหลังเข้าร่วมกิจกรรมผู้เข้ารับการอบรมทุกท่านเห็นว่าการเข้าร่วม
โครงการในครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อตนเองมากเนื่องจากเปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการเตรียมตัวท างานกับ
ผู้คนต่างวัฒนธรรม ได้เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และการฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษทั้งสี่ทักษะ
โดยเฉพาะทักษะการฟังและการพูดซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของโครงการ โดยทางด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กิจกรรมการฝึกทักษะภาษาอังกฤษนั้นผู้เข้ารับการอบรมทุกท่านเห็นว่ามีโอกาสได้ฝึกทักษะภาษาอังกฤษอย่าง
จริงจัง และผู้เข้าอบรมร้อยละ 54.17 แสดงความเห็นคล้ายคลึงกันว่าสามารถน าทักษะและความรู้ที่ได้จาก
สถานการณ์จ าลองไปประยุกต์ใช้ได้จริงต่อไปในอนาคต ดังตัวอย่างความคิดเห็นของ นิสิตคนที่ 1 สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 ว่า “ได้ใช้ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษเต็มที่มาก” นิสิตคนที่ 2 นิสิตสาขาวิชาพล
ศึกษาและสุขศึกษา ชั้นปีที่ 2 แสดงความคิดเห็นโดยรวมว่า “รู้สึกว่าการเข้าร่วมโครงการนี้ได้ฝึกทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษเป็นอย่างมาก เพราะได้ฝึกปฏิบัติจริงและท าให้เราสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ” 
นอกจากนี้ความคิดเห็นของนิสิตคนที่ 3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษศึกษา ชั้นปีที่ 3  ระบุชัดเจนถึงกิจกรรม
สถานการณ์จ าลองว่ามีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ “แต่ละกิจกรรมที่ได้ท านั้นล้วนแล้วแต่เป็น
กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ เช่นกิจกรรมจ าลองสถานการณ์เป็นมัคคุเทศก์และนักท่องเที่ยว 
เป็นต้น” และความคิดเห็นของนิสิตคนที่ 4 สาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 3 ที่กล่าวว่า “ได้น าความรู้ภาษาอังกฤษ
จากการอบรมมาใช้ในสถานการณ์จริง ถือว่าเป็นประสบการณ์การเป็น tour guide ที่มีคุณค่ามาก”  
 ผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 50 สะท้อนความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าการอบรมภาษาอังกฤษโดยใช้
กิจกรรมสถานการณ์จ าลองช่วยให้ผู้ เข้ารับการอบรมกล้าแสดงออก กล้าพูด  และมีความมั่นใจในการพูด
ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้นดังที่ นิสิตคนที่ 1 สาขาวิทยาศาสตร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม
ว่า “เราได้ฝึกการพูดภาษาอังกฤษ ฝึกความกล้าที่จะพูดภาษาอังกฤษ ถึงแม้จะผิดบ้างถูกบ้างแต่ก็เป็นจุดเริ่มต้นที่
ดีในการพัฒนาภาษาอังกฤษต่อไป” และ นิสิตคนที่ 2 สาขาวิชาภาษาอังกฤษศึกษา ชั้นปีที่ 2 แสดงความคิดเห็น
ว่า “โครงการนี้ท าให้ดิฉันกล้าที่จะพูดภาษาอังกฤษต่อหน้าคนอื่น” หรือ นิสิตคนที่ 3 สาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 
2 สรุปว่า “รู้สึกดีใจที่ได้เข้ามาร่วมกิจกรรมที่ดีที่มีความสนุกสนานและหลากหลาย กิจกรรมกระตุ้นความสนใจ
เป็นอย่างมาก ท าให้กล้าแสดงออกในด้านการพูด” ขณะเดียวกัน นิสิตคนที่ 4 สาขาพลศึกษาและสุขศึกษา            
ชั้นปีที่ 3 กล่าวว่าหลังการอบรม “สามารถสนทนากับชาวต่างชาติแล้วมีความเข้าใจมากข้ึน ท าให้มั่นใจในการพูด
ภาษาอังกฤษมากข้ึน” 
 นอกจากนี้ผู้เข้ารับการอบรมร้อยละ 25.92 แสดงความคิดเห็นว่าการอบรมภาษาอังกฤษโดยใช้
สถานการณ์จ าลองเปิดโอกาสให้พบปะกับนิสิตจากต่างสาขาและต่างชั้นปีท าให้มีโอกาสได้ฝึกทักษะทางสังคม              
อื่น ๆ เช่น การใช้ชีวิตและการท างานร่วมกับผู้อื่น อีกด้วย ดังที่นิสิตคนที่ 1 สาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 2 สะท้อน
ความคิดเห็นว่า ”ได้ท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น ได้รู้จักรุ่นพี่มากข้ึน” นิสิตคนที่ 2 สาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 2 กล่าว

X

X
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ว่า “ได้รู้จักการท างานเป็นทีม” นิสิตคนที่ 3 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ศึกษา ชั้นปีที่ 2 นิสิตสะท้อนว่า “แสดง 
Roleplay ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน ๆ” และ นิสิตคนที่ 4 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 
สรุปว่า “ได้รู้จักเพื่อนใหม่ ได้ท ากิจกรรมร่วมกัน เกิดความรักใคร่ กลมเกลียว” 

โดยสรุปผู้เข้าร่วมโครงการทุกคนมีความประทับใจในความรู้และกิจกรรมการอบรมอย่างมาก ดัง
ตัวอย่างความคิดเห็นของนิสิตคนที่ 1 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 ว่า “กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่ดีมาก
สามารถเพิ่มระดับความสามารถพัฒนาตนเองด้านภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น” นิสิตคนที่ 2 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
ศึกษา ชั้นปีที่ 3 สรุปความคิดเห็นต่อการกิจกรรมการอบรมครั้งนี้ว่า “จัดเทคนิควิธีการให้ความรู้อย่างดี สร้าง
ความสนใจในการเข้าศึกษารับความรู้ให้ไม่เบื่อ สนุกไปกับการเรียนรู้ น าไปใช้ในชีวิตได้จริงและได้ฝึกการใช้ภาษา
ในการสื่อสารจริง” หรือความคิดเห็นของ นิสิตคนที่ 3 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ศึกษา ชั้นปีที่ 2 ซึ่งกล่าวว่า “ได้รับ
ประสบการณ์เกี่ยวกับการน าภาษาอังกฤษมาใช้ในชีวิตประจ าวัน ได้ฝึกการเป็นไกด์แนะน าชาวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวเมืองไทย ท าให้เราเห็นคุณค่าและมุมมองที่แตกต่างจากที่เราเคยพบ”  โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมกว่า
คร่ึงหนึ่งระบุว่าเป็นการอบรมที่ดีมากหรือดีที่สุด และมีนิสิตบางส่วนเห็นว่าควรมีการอบรมในลักษณะนี้อีกต่อไป 
 
อภิปรายผล  

จากผลการพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อท่องเที่ยวระยะสั้นโดยใช้สถานการณ์จ าลองเพื่อพัฒนา
ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญที่ค้นพบตาม
จุดมุ่งหมายของการวิจัยมาอภิปรายผลโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 1) หลักสูตรมีค่าดัชนีสอดคล้องของความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 โดยการ
คัดเลือกเนื้อหา ด้านภาษาและสถานการณ์ในการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์จริงที่นิสิตสามารถน าไปใช้ใน
การรับรองนิสิตแลกเปลี่ยนและผู้มาเยี่ยมชมสถาบันเหมาะสมตามแนวทางของ (Sturtridge, 1987 อ้างถึงใน 
พวงมณี ตันติวงศ์, 2550) และ Herbert & Sturtridge (1979) และจากการทดลองใช้ท าให้แน่ใจได้ว่าผู้เรียน
ส่วนใหญ่สามารถพูดอธิบายสถานที่และโครงการและให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษได้ในระดับดี มีความ
พึงพอใจในหลักสูตร และมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น 
 2) ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อท่องเที่ยวหลังการเรียนโดยใช้
สถานการณ์จ าลองกับเกณฑ์ร้อยละ 80  
 จากผลการวิจัยนิสิตมีความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ 
ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนิสิตร้อยละ 84.20 สอบผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ การที่นิสิตผ่าน
เกณฑ์สูงจากการเรียนการสอนในระยะสั้น อาจเป็นผลมาข้อดีของการใช้สถานการณ์จ าลองที่มีต่อความสามารถ
ด้านการพูดภาษาอังกฤษ จากการที่นิสิตได้เรียนรู้รูปแบบของภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวซึ่งเป็นการใช้ภาษา
เฉพาะทางที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน และได้ฝึกฝนทักษะการพูดบรรยายถามตอบในบริบทต่าง ๆ โดยผู้เรียนได้
พยายามใช้ภาษาอังกฤษให้เหมาสมกับบทบาทของตนตามที่ได้รับมอบหมาย ท าให้เกิดความคุ้นเคยกับการใช้
ภาษาในสถานการณ์เหล่านั้นยิ่งขึ้น และลดความตื่นเต้นได้เมื่อต้องปฏิบัติงานจริง  กิจกรรมการฝึกที่เน้นการ
ปฏิบัติเช่นนี้อาจส่งผลให้นิสิตสามารถท าการทดสอบผ่านเกณฑ์ได้ในระดับสูง ซึ่งผลการทดสอบนี้ สนับสนุน



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561 

 
 

 1384  

 

แนวคิดของทิศนา แขมมณี (2552: 370-373) ที่ว่าการฝึกฝนการใช้ภาษาในสถานการณ์จ าลองจะส่งผลต่อผู้เรียน
ในลักษณะเดียวกันกับที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของธิดาพร รอดทุกข์, อริยา คูหา 
และชิดชนก เชิงเชาว์ (2550) และ พวงมณี ตันติวงศ์ (2550) ที่ระบุว่าเทคนิคสถานการณ์จ าลองส่งผลให้ผู้เรียนมี
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน นอกจากนี้การที่โครงการเน้นการต่อยอด
การเรียนภาษาอังกฤษ โดยรับนิสิตมีพื้นฐานภาษาอังกฤษมาบ้างแล้วเข้าร่วมโครงการ การให้ความรู้ด้าน
วัฒนธรรมและการท างานร่วมกับผู้คนจากต่างวัฒนธรรมและการให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยว ช่วยให้ทราบเนื้อหา
และลักษณะของงานว่าต้องพูดจาและแสดงกิริยามารยาทเช่นไรเมื่อต้องท างานร่วมกับชาวต่างชาติ เป็นการช่วย
เติมเต็มด้านเนื้อหาที่ควรจะพูด ในขณะที่การสอนภาษาอังกฤษเป็นการทบทวนความรู้ด้านภาษาต่างประเทศและ
รูปประโยคที่ควรใช้ กิจกรรมสถานการณ์จ าลองเป็นการเปิดโอกาสให้นิสิตได้น าความรู้ด้านเนื้อหาผสานเข้ากับ
เนื้อหาและทักษะทางด้านภาษาอังกฤษและได้ฝึกใช้จริง สอดคล้องกับแนวคิดของพวงมณี ตันติวงศ์ (2550)            
ท าให้ผลการทดสอบซึ่งทดสอบภายหลังการเรียนเพียง 1 วันได้ผลดียิ่ง แม้ว่านิสิตที่ได้คะแนนสูงส่วนใหญ่เป็นมา
จากสาขาภาษาอังกฤษศึกษา แต่นิสิตทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรมอบรมก็สามารถผ่านเกณฑ์ร้อยละ 50 และนิสิต
ส่วนใหญ่ผ่าน เกณฑ์ร้อยละ 80 ซึ่งไม่ใช่เฉพาะนิสิตจากสาขาภาษาอังกฤษเท่านั้น  
 ผลการสอบผ่านในระดับสูงอาจเป็นผลมาจากเนื้อหาของการทดสอบซึ่งคล้ายคลึงกับสถานการณ์
จ าลองที่นิสิตได้ผ่านการอบรมมา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Khamkhien (2010) ที่ว่าการรูปแบบของทดสอบ
ควรใกล้เคียงกับรูปแบบของการเรียน เมื่อการเรียนในหลักสูตรนี้เป็นการเรียนโดยสถานการณ์จ าลองเมื่อใช้การ
ทดสอบโดยสถานการณ์จ าลองนิสิตจึงสามารถผ่านการทดสอบได้ดี นอกจากนี้เกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจนและ
มองผลลัพธ์ในภาพรวมของการสื่อสารมากกว่าที่จะมองทักษะย่อย ๆ (Khamkhien, 2010)  ก็อาจส่งผลให้
คะแนนทดสอบสูงด้วยเช่นกัน โดยการประเมินการพูดครั้งนี้เน้นประเมินความสามารถในการสื่อสารว่าสามารถ
สื่อสารได้ประสบความส าเร็จหรือไม่ หากนิสิตสามารถอธิบายรายละเอียดของสิ่งของหรือสถานที่ให้ผู้ประเมินซึ่ง
เป็นอาจารย์เจ้าของภาษาสามารถเข้าใจได้ และเข้าใจค าถามของผู้ประเมินและสามารถตอบได้ตรงค าถามหรือ
สามารถอธิบายให้ข้อมูลเพิ่มเติมโดยผู้ประเมินเข้าใจเนื้อหาได้ถือว่าได้คะแนนระดับดีมาก จากผลการทดสอบการ
พูดโดยใช้สถานการณ์จ าลองจะเห็นได้ว่า แม้ว่านิสิตในชั้นปีที่ 3-4 บางคนไม่ได้เรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
เพิ่มเติมหลังจากจบชั้นปีที่ 2 แต่หลังจากผ่านการอบรมการใช้ภาษาอังกฤษโดยเน้นการใช้ภาษาในสถานการณ์
จ าลองเป็นระยะเวลาสั้น ๆ ดังเช่นโครงการนี้ ก็ส่งผลให้นิสิตมีความรู้และทักษะการพูดภาษาอังกฤษดีพอที่จะ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ 
 3) ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างหลังการเรียนโดยใช้สถานการณ์จ าลองเพื่อพัฒนา
ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษส าหรับนสิิตระดบัปริญญาตรี พบว่านิสิตทุกคนได้มีโอกาสฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษและส่วนใหญ่มีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมากขึ้นหลังการอบรม ซึ่งสอดคล้องกับผลของ
แบบสอบถามความพึงพอใจ และผลการวิจัยของพวงมณี ตันติวงศ์ (2550) แม้ว่าจากการกระจายของกลุ่ม
ตัวอย่างจากจากสาขาภาษาอังกฤษศึกษา สาขาคณิตศาสตร์ศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์ศึกษา และสาขาพลศึกษา
และสุขศึกษา จะเห็นได้ว่ามีผู้สนใจเข้ารับการอบรมจากสาขาภาษาอังกฤษศึกษามากกว่า เนื่องจากผู้เข้าร่วม
กิจกรรมทุกท่านเป็นอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการด้วยความสมัครใจจึงคาดว่าทุกคนมีความสนใจในการพัฒนา
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ทักษะภาษาอังกฤษและต่างมีทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษและการให้บริการ นอกจากนี้นิสิตสาขาภาษาอังกฤษ
หลายคนแสดงความคิดเห็นสะท้อนถึงความไม่มั่นใจและไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษดังตัวอย่างที่ยกมาในรายงาน
ผลการวิจัย ดังนั้นคาดว่าความแตกต่างสาขาวิชาจะไม่ส่งผลแตกต่างด้านความคิดเห็นในการศึกษาคร้ังนี้  
 ความไม่มั่นใจนี้อาจเนื่องมาจากนิสิตส่วนใหญ่จะเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารถึงชั้นปีที่ 2 และ
เรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสอนอีก 1 รายวิชาในชั้นปีที่ 3 ของหลักสูตร หลังจากนั้นนิสิตที่ไม่ได้เรียนในสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษศึกษาต่างก็ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหรือมีความจ าเป็นในการใช้น้อยลง 
ส่งผลให้ขาดความมั่นใจในการสื่อสารโดยเฉพาะการพูด การน าสถานการณ์จ าลองที่แตกต่างไปจากชีวิตประจ าวัน
มากระตุ้นความสนใจสร้างความท้าทายแก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของปรีชา ศรีเรืองฤทธิ์ 
(2536) ที่ว่าการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จ าลองยังท าให้ผู้เรียนได้เห็นตัวอย่างการใช้
ที่เป็นไปได้จริงและมีการทบทวนรูปแบบประโยคที่ใช้ในการสนทนาเป็นการช่วยทบทวนความรู้ด้านภาษาอังกฤษ
ของนิสิต ท าให้เห็นความสัมพันธ์ของการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ทิศนา แขมมณี (2552) ที่ว่าการฝึกฝนการใช้ภาษาในสถานการณ์จ าลองจะส่งผลต่อการใช้ภาษาใน
สถานการณ์จริง 
 ขณะเดียวกันขณะที่การจัดผู้เรียนเป็นกลุ่มเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ช่วยกันระดมความคิดเปน็การเตรียม
ความพร้อมก่อนพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ์จ าลองที่ตั้งไว้สามารถช่วยส่งเสริมการฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษและความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พวงมณี ตันติวงศ์ (2550) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่นิสิตในการวิจัยครั้งนี้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในสถานการณ์จ าลองในช่วงการทดสอบโดยใช้
ภาษาอังกฤษเป็นสื่อได้เปิดโอกาสให้นิสิตได้ฝึกปฏิบัติด้วยตนเองและสร้างความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษมาก
ยิ่งขึ้นเมื่อสามารถปฏิบัติภารกิจตามสถานการณ์ที่ได้รับมอบหมายลุล่วงไปได้ด้วยดี นอกเหนือจากการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษแล้วการจัดผู้เรียนเป็นกลุ่มในสถานการณ์จ าลองยังช่วยพัฒนาทักษะทางสังคมเพิ่มเติมซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนีตา โฆษิตชัยวัฒน์ (2556) ซึ่งรายงานว่าการเน้นกิจกรรมอบรมที่เป็นกลุ่มหรือเป็นคู่
ส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะทางสังคมเพิ่มข้ึนแม้จะจัดการอบรมเพียง 3 วัน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การน าไปใช้ 
 1) ควรมีการทดลองจัดการอบรมกับพนักงานในหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการติดต่อประสานงานกับ
ต่างชาติ  
 2) ในการจัดกิจกรรมอาจมีการปรับหรือเพิ่มรูปแบบกิจกรรม เช่น แยกระดับความรู้ความสามารถ
ของผู้เรียน หรือ เพิ่มเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม เนื่องจากบางครั้งนิสิตที่มีความสามารถน้อยกว่ามักจะไม่ค่อย
กล้าแสดงออกในชั้นเรียน เมื่อมีนิสิตที่มีความสามารถสูงกว่าอยู่ด้วย ท าให้ขาดโอกาสฝึกฝนภาษา การจัดผู้ที่มี
ความสามารถระดับเดียวกันไว้ด้วยกัน จะช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนได้มีโอกาสฝึกฝนได้ตามระดับความสามารถของ
ตนและเพิ่มความมั่นใจยิ่งขึ้น 
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 การวิจัย  
 1) ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนก่อนและหลัง          
การอบรมภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลอง โดยมีระยะเวลาในการอบรมเพิ่มขึ้น หรือ ทิ้งระยะห่างในการ
ทดสอบเพื่อวัดค่าความคงทนของการเรียนรู้เพิ่มเติม 
 2) ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลอง เช่น 
ทัศนคติต่อภาษาอังกฤษ แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ เป็นต้น 
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