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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาของการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชนไร่สานฝัน ต าบลนิคมสร้างตนเอง อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  2) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
การตลาดของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน และ3) พัฒนาแนวทางการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่
สานฝัน กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา ได้แก่ 1) ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐจ านวน 8 คนและนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ จ านวน 1 คน 2) ผู้น าชุมชนในพื้นที่ศึกษา จ านวน 3 คน และ       
3) สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน จ านวน 20 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการประชาพิจารณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า   
 1. สภาพปัจจุบันการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน เน้นการโฆษณาโดยใช้แผ่นพับ
และการบอกต่อส่วนการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยบุคคลยังไม่ได้ท าอย่างเป็นระบบ
ปัญหาส าคัญที่พบ ได้แก่ การขาดแคลนงบประมาณสมาชิกขาดความรู้เรื่องการส่งเสริมการตลาดและการใช้
เทคโนโลยี 
 2. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการตลาดน้อยมากทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  
ด้านการตัดสินใจ ด้านการปฏิบัติ ด้านการรับประโยชน์ และด้านการประเมินผล 
 3. แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน นอกจากการใช้แผ่นพับ 
และการบอกต่อ ผู้น าวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันควรให้ความส าคัญต่อการจั ดท าป้ายโฆษณา วิทยุชุมชน 
หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน และการใช้สื่อโซเชียล นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการ
ขาย และการขายโดยบุคคล และกระตุ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการตลาดมากข้ึน 
ค าส าคัญ : การส่งเสริมการตลาด  การมีส่วนร่วม  วิสาหกิจชุมชน 
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Abstract     
 The purposes of this research were to: 1) study the state and problems of  
promotion of Rai San Fan Community Enterprise at Nikhom Sang Ton-eng Sub-district, 
Mueang District, Lop Buri Province; 2) study the participation for  promotion of members 
of Rai San Fan Community Enterprise ;and 3) develop the guidelines for  promotion for 
Rai San Fan Community Enterprise using participation action research (PAR). The target 
groups of the study, drawn by purposive sampling method, were eight government 
administrators and a promotion academic staff of organic farming, three community 
leaders in the study areas, and 20 members affiliated to Rai San Fan Community 
Enterprise. The qualitative research including observation, in-depth interview, focus group 
technique, and public hearing was employed for data collection. The qualitative data to 
capture categories using a content analysis. The research findings were as follows: 
 1) The current state of Rai San Fan Community Enterprise organizes the 
marketing communications emphasizing on advertising using brochures and on word of 
mouth, whereas public relations, sales promotion, and personal selling have not been 
systematically implemented. With regarding to the problems of Rai San Fan Community 
Enterprise having encountered are lack of budget, lack of knowledge on promotion and 
using technology for promotion. 
 2) Member’s participation in marketing communications were very low in all 
four aspects: decision making, practice, benefit, and evaluation.  
 3) The guidelines for development of the promotion of Rai San Fan Community 
Enterprise, other than advertising, using brochures and word of mouth, the community 
enterprise leaders should pay attention to billboards, radio broadcast, local newspapers 
and social media. In addition to other tools of promotion mix: public relations, sales 
promotion, and personal selling. Also encourage members of Rai San Fan Community 
Enterprise more participate in the promotion as well. 
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บทน า 
 หลักการของวิสาหกิจชุมชนเป็นการรวมกลุ่มกันโดยมีผู้น ากลุ่มเป็นผู้ประสานความคิดและการท างาน
ของคนในชุมชนเพื่อให้เกิดการท างานร่วมกันภายใต้หลักการร่วมกันคิดร่วมกันท าร่วมกันรับประโยชน์แต่ทั้งนี้การ
ด าเนินวิสาหกิจชุมชนจะด าเนินไปด้วยความมั่นคงได้จะต้องมีผู้น าที่มีคุณลักษณะที่ดีและมีการแสวงหาความรู้  
โดยอาศัยการสนับสนุนและความร่วมมือจากนักวิชาการจากสถาบันการศึกษาในท้องถิ่นภาครัฐและภาคเอกชน
รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์จากชุมชนอื่น อย่างไรก็ตามจากการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่
ผ่านมา พบว่า ยังประสบปัญหาด้านการตลาด (ธงชัย พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ , 2556) 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฌัชฌานันท์ นิติวัฒนะ (2558) พบว่า มีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดภายใต้ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอซ าสูง จังหวัดขอนแก่นอยู่ในระดับปฏิบัติปานกลาง และท านอง
เดียวกันกับผลการวิจัยของกุลชลี  พวงเพ็ชร์, สมพร พวงเพ็ชร์, และโสพิศ ค านวนชัย (2559) ที่พบว่า ความ     
พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการจัดการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับ
การศึกษาการมีส่วนร่วมด าเนินงานของชุมชน พบว่า วิสาหกิจชุมชนบางแห่งยังมีสภาพไม่เป็นที่พอใจคือสมาชิก
กลุ่มยังมีส่วนร่วมในระดับปานกลางหรือระดับน้อย เช่น การศึกษาของเสาวภา สวัสดิมงคล (2554) ที่พบว่าการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมินในระดับปานกลางในอ าเภอเมือง  
จังหวัดล าพูนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในระดับน้อยทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผน ด้านการด าเนินงาน 
ด้านผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุมนา เกิดสนธ์ชัย  (2550) ที่พบว่า 
ระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีในภาพรวมอยู่
ในระดับน้อยเท่านั้น 
 วิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน จดทะเบียนในชื่อ วิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน ต าบลนิคมสร้างตนเอง เมื่อวันที่ 
15 ธันวาคม พ.ศ. 2548 ปัจจุบัน ตั้งอยู่ที่ เลขที่ 452/2 หมู่ที่ 6 ต าบลนิคมสร้างตนเอง อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
มีสมาชิกทั้งหมด 20 คน ประกอบกิจกรรมหลักคือการท าเกษตรอินทรีย์ และน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์หลาย
ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผลิตภัณฑ์สมุนไพรรักษาโรค ผลิตภัณฑ์ข้าวธัญพืชอินทรีย์ ผลิตภัณฑ์เวช
ส าอาง เป็นต้นได้จ าหน่ายสินค้าเหล่านี้ที่ร้านค้าของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันแก่ผู้บริโภคโดยตรง มีลูกค้ามาซื้อ
ประมาณวันละ 20-30 ราย มีการน าสินค้าวางจ าหน่ายที่ห้างโลตัส จังหวัดลพบุรี และเครือข่ายอื่นๆ นอกจากนี้มี
การจ าหน่ายโดยใช้การสั่งซื้อทางโทรศัพท์และส่งสินค้าทางไปรษณีย์ มีรายได้เฉลี่ยประมาณวันละ 20,000 บาท 
 จากการลงพื้นที่ของผู้วิจัย ได้รับทราบปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน
หลายประการโดยเฉพาะด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  พนมพร บ ารุงสุข (2559) ประธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน กล่าวว่า  ยังมีการลงทุนด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์น้อยมาก อาจเป็น
เพราะสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องของการส่งเสริมการตลาด จึงไม่เห็นความส าคัญ 
และยังต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้  สมพิศ  พวงจ าปี (2559) ผู้ด าเนินงานด้าน
การตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดเน้นการใช้วิธีการโฆษณาแบบบอกต่อ       
มีแผ่นพับวางไว้ที่จุดขายของไร่สานฝันเท่านั้น ส่วนการส่งเสริมการตลาดแบบอื่นๆ ยังไม่ได้ท าอย่างเป็นระบบ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของภานุวัฒน์ ก้อนทรัพย์ (2551) ที่ศึกษาเรื่อง ความต้องการของผู้บริโภคในการเลือกซื้อ
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ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ของเครือข่ายกาดนัดผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์  จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาด้านการ
ส่งเสริมการตลาดที่ส าคัญ คือ การไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารโฆษณาเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเสถียร แต่งประกอบ (2550, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่อง การด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอร่องค า จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ไม่มีการส่งเสริมการตลาดในท้องถิ่น 
 จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นที่ต้องศึกษาสภาพและ
ปัญหาของการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน ต าบลนิคมสร้างตนเอง อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน ต าบลนิคมสร้างตนเอง อ าเภอ
เมือง จังหวัดลพบุรี โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน อันจะช่วยให้
วิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน มียอดขายและรายได้เพิ่มข้ึนจากการแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. สภาพและปัญหาของการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน ต าบลนิคมสร้างตนเอง 
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เป็นอย่างไร 
 2. การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการตลาดของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน ต าบลนิคมสร้างตนเอง 
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี มากน้อยเพียงใด 
 3. แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน ต าบลนิคมสร้างตนเอง 
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝนั ต าบลนิคมสร้าง
ตนเอง อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
 2. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการตลาดของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไรส่านฝัน ต าบลนิคม
สร้างตนเอง อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุร ี
 3. เพื่อพัฒนาแนวทางการพฒันาการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไรส่านฝัน ต าบลนิคมสร้าง
ตนเอง อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
 
รูปแบบการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบมีส่วนร่วม  ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยใช้กรอบแนวคิด
ทฤษฎีการส่งเสริมการตลาดของแลมบ์, แฮร์ และแมคดาเนียล (Lamb, Hair, & Mc Daniel, 2003, p. 410)            
ซึ่งเรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (promotional mix) ได้แก่ การโฆษณา (advertising)                  
การประชาสัมพันธ์ (public relations) การส่งเสริมการขาย (sales promotion) และการขายโดยบุคคล 
(personal selling) และใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วมของโคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen, & Uphoff, 
1990, p.213) ซึ่งแบ่งการมีส่วนร่วมเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา  
 1. ผู้บริหารหน่วยงานและนักวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จ านวน  9 คน ได้แก่ 1) ตัวแทนส านักงานเกษตรจังหวัดลพบุรี 2) พัฒนาการ
จังหวัดลพบุรี 3) เกษตรอ าเภอเมืองลพบุรี 4) สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี 5) ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนระดับจังหวัด 
จ านวน 2 คน 6) ประธานโอทอปจังหวัดลพบุรี 7) ผู้บริหารองค์การส่วนต าบลนิคมสร้างตนเอง และ8) 
นักวิชาการด้านการส่งเสริมการตลาดจ านวน 1 คน  
 2. ผู้น าชุมชนในพื้นที่ศึกษา จ านวน 3 คน ได้แก่1) ก านันต าบลนิคมสร้างตนเอง2) ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 2 
ต าบลนิคมสร้างตนเอง และ3) ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  
  3. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน ต าบลนิคมสร้างตนเอง อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จ านวน 20 
คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงผู้เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันทั้งหมด เนื่องจากมีจ านวนไม่มาก 

ข้อมูลการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
การส่งเสริมการตลาดของวสิาหกิจ
ชุมชนไร่สานฝนั 
1. ด้านการตัดสนิใจ 
2. ด้านการปฏิบตั ิ
3. ด้านการรับประโยชน ์
4. ด้านการประเมินผล 

ข้อมูลสภาพและปัญหาของการ
ส่งเสริมการตลาดขิงวิสาหกิจชุมชนไร่
สานฝัน 
1. ด้านการโฆษณา  
2. ด้านการประชาสัมพันธ์  
3. ด้านการส่งเสริมการขาย  
4. ด้านการขายโดยบุคคล  
 

แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาด ของ

วิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน  ต าบลนิคมสร้างตนเอง

อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis)    
1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างเร่ือง การส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน
เป็นข้อค าถามแบบเปิดเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการส่งเสริมการตลาด จ านวน 31 ข้อ และการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจ านวน 14 ข้อ 
  2. แบบสนทนากลุ่มแบบกึ่งโครงสร้างเรื่อง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) ของ
การส่งเสริมการตลาดของของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันเป็นข้อค าถามแบบเปิดจ านวน 4 ข้อ 
  3. ข้อค าถามที่ใช้ในการประชาพิจารณ์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันเป็นข้อค าถามแบบเปิดจ านวน 5 ข้อ 
 ทั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการตลาด และด้าน
การวิจัย จ านวน 5 ท่าน โดยมีข้อเสนอแนะเล็กน้อยและได้ท าการปรับปรุงเพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามจุดประสงค์ของงานวิจัยดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพและปัญหาของการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันใช้
วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง และการสนทนากลุ่ม โดยท าการวิเคราะห์เนื้อหา   
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สาน
ฝันใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม โดยท าการวิเคราะห์เนื้อหา  
  3. การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันใช้วิธีการ
ประชาพิจารณ์ โดยท าการวิเคราะห์เนื้อหา   
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 สภาพและปัญหาของการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันต าบลนิคมสร้าง
ตนเอง อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
 จากการสังเกต  พบว่า วิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันยังมีการลงทุนด้านการส่งเสริมการตลาดน้อย 
ผลิตภัณฑ์บางประเภทที่ต้องการสร้างยอดขายจะมีการโฆษณาโดยใช้แผ่นพับ และอาศัยวิทยุชุมชน ไร่สานฝันมี
การประชาสัมพันธ์โดยใช้เว็บไชต์บ้าง แต่สื่อต่างๆ ยังขาดการพัฒนาและปรับปรุงให้ทันสมัย และไม่จูงใจลูกค้า
เท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปสภาพปัจจุบันและปัญหาของการส่งเสริม
การตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันได้ ดังนี้ 
 1. ด้านการโฆษณา   มีการจัดท าแผ่นพับของผลิตภัณฑ์บางชนิดที่ใช้กระดาษแบบธรรมดาวางที่              
เคาเตอรซ์ึ่งยังไม่เป็นที่จูงใจลูกค้า มีการโฆษณาในวารสารด้านสุขภาพ ได้แก่ วารสารบีเวลล์ เพื่อเสนอขายอาหาร
เสริม ยาสมุนไพรที่สืบสานภูมิปัญญาไทยมาตั้งแต่สมัยแผ่นดิน สมเด็จพระนารายณ์ แต่ได้ยุติไปเนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายสูง แต่ก็ยังมีการโฆษณาทางวิทยุชุมชนบ้าง  เน้นการบอกต่อเพราะเชื่อว่าสินค้าเป็นที่เชื่อถือได้  
 2. ด้านการประชาสัมพันธ์ ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันไม่มีการประชาสัมพันธ์ใดๆ เนื่องจากขาด
แคลนงบประมาณ 
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 3. ด้านการส่งเสริมการขาย มีการส่งเสริมการขายโดยการแถมสินค้าให้ลูกค้ากรณีที่มียอดซื้อ 500 
บาทขึ้นไป เช่น แถมแชมพูสมุนไพร หรือสเปรย์ย่านาง เป็นต้น บางกรณีก็มีการซื้อสองชิ้น แถมให้อีกหนึ่งชิ้น 
ส่วนการลดราคาสังเกตเห็นว่าผู้ขายจะลดราคาตามความเหมาะสมที่ตนเห็นสมควร แต่ยังไม่มีระบบที่แน่นอน 
 4. ด้านการขายโดยบุคคล ไม่มีการส่งพนักงานขายไปเสนอขายให้แก่ผู้บริโภคโดยตรง แต่มีบริการ
รับค าสั่งซื้อสินค้าและส่งทางไปรษณีย์  พนักงานของไร่สานฝันมีความรู้ในตัวผลิตภัณฑ์บางประเภทและสามารถ
อธิบายลูกค้าได้พอสมควร  
 5. ปัญหาของการของการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน ได้แก่ ไม่มีงบประมาณ
เพียงพอ และพนักงานขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี ไม่สามารถโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ได้มากนัก 
ท าให้การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์อยู่ในวงแคบ  
 เมื่อท าการสนทนากลุ่มโดยภาคีผู้เกี่ยวข้อง และใช้เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT 
analysis) สามารถสรุปข้อมูลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชน
ไร่สานฝัน ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. การส่งเสริมการตลาดโดยวิธกีารบอกต่อได้ผลดี 
เนื่องจากคุณภาพของผลิตภัณฑน์่าเชื่อถือ 

1.ขาดแคลนงบประมาณ ท าให้การส่งเสริมการตลาด
มีน้อยและไม่ต่อเนื่อง  
2.สมาชิกขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยี ไมส่ามารถ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางโซเชยีลมิเดียได้มากนัก 
3.พนักงานขายมจีิตส านึกในการให้บริการน้อย 
4. การส่งเสริมการขายดา้นการลด แลก แจก แถม 
ยังไม่มีระบบที่แน่นอน 
5. สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและการ
ส่งเสริมการตลาดในระดับน้อย 

โอกาส อุปสรรค 
1. ลูกค้าให้ความส าคัญต่อกระแสการรักษาสุขภาพ 
โดยเน้นการบริโภคสินค้าที่มีการผลิตแบบเกษตร
อินทรีย ์
2. รัฐบาลให้ความส าคัญเรื่องวิสาหกิจชุมชน และ
เน้นการเกษตรอินทรีย์ 

1. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ส่งผลกระทบต่อยอดขาย 
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 ตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการตลาดของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนไร่สานฝัน ต าบลนิคม
สร้างตนเอง อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่            
สานฝันใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมการตลาดน้อยมากทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ด้านการปฏิบัติ ด้านการรับประโยชน์ และด้านการ
ประเมินผล สรุปได้ดังนี้ 
  1. ด้านการตัดสินใจ  สมาชิกมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่มโครงการด้านการตลาดและการส่งเสริม
การตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันในระดับน้อยมาก  ส่วนใหญ่การคิดริเริ่มโครงการด้านการตลาดและการ
ส่งเสริมการตลาดจะคิดริเริ่มโดยประธานหรือผู้น าวิสาหกิจชุมชน  ขาดการอภิปรายถึงปัญหาและความต้องการ
ในการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน เนื่องจากไม่มีการจัดประชุมหรือหารือเพื่อขอความคิดเห็น
ร่วมกันในเร่ืองต่างๆ  
  2. ด้านการปฏิบัติ  สมาชิกมีส่วนร่วมในการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ให้กับโครงการส่งเสริม
การตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันในด้านแรงงานในระดับปานกลาง เมื่อมีความต้องการใช้แรงงานในการ
ผลิตพืชผัก ผลไม้ ก็ให้ความร่วมมือโดยได้รับผลตอบแทนเป็นค่าจ้าง ส่วนการร่วมมือด้านการเงินและวัสดุอุปกรณ์
นั้นไม่มี อย่างไรก็ตามสมาชิกมีส่วนร่วมในการปฏิบัติเพื่อให้โครงการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สาน
ฝันประสบความส าเร็จ โดยใช้วิธีการบอกต่อเพื่อการโฆษณา และประชาสัมพันธ์สินค้า 
  3. ด้านการรับผลประโยชน์  สมาชิกมีส่วนร่วมในการร่วมรับประโยชน์ด้านวัตถุ ด้านสังคม และ
ด้านผลประโยชนส์่วนบุคคล จากโครงการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันในระดับน้อยถึงน้อยมาก  
  4. ด้านการประเมินผล   สมาชกิมีส่วนในการประเมินโครงการการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชนไร่สานฝันอย่างเป็นทางการ เช่น การร่วมประชุมเพื่อทบทวนและประเมินการท างานที่ผ่านมา การร่วมเป็น
คณะท างานหรือคณะกรรมการในการประเมินผลในระดับน้อยมาก ไม่มีการก าหนดคณะท างานในการวิจัยและ
ประเมินผล 
 
ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาดของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน ต าบลนิคมสร้าง
ตนเอง อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
 ผลการประชาพิจารณ์ สมาชิกและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันมาร่วมแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันสรุปได้ดังนี้ 
  1. ควรมีการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญบางประเภท และท าการส่งเสริมการตลาดทีละกลุ่ม
เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันมีสินค้าที่น ามาจ าหน่ายหลากหลายประเภท นอกจากสินค้าที่ผลิตเองแล้วยังมี
การรับสินค้าฝากขายจากแหล่งเครือข่ายด้วย ท าให้เป็นการยากที่จะท าการส่งเสริมการตลาดอย่างทั่วถึง                  
  2. ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการตลาดโดยการโฆษณาเพิ่มขึ้น เช่น การจัดท าแผ่น
พับที่มีคุณภาพ น่าสนใจและสามารถจูงใจผู้พบเห็นมากข้ึน  มีการจัดท าป้ายโฆษณาติดประกาศเป็นระยะๆ ตาม
ถนนสายโคกตูม-พัฒนานิคมเพื่อให้นักท่องเที่ยวที่ผ่านทางไปเที่ยวชมทุ่งทานตะวันและเขื่อนป่าสักชลสิทธิ์



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561 

 
 

 1463  

 

มองเห็น เกิดความสนใจและเยี่ยมชมสินค้า นอกจากนี้ควรเพิ่มการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบของการ
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยบุคคล 
  3. รักษาการส่งเสริมการตลาดแบบบอกต่อ โดยรักษามาตรฐานด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์             
คงเอกลักษณ์ความเป็นสินค้าเกษตรอินทรีย์ไว้อย่างต่อเนื่อง 
  4. ก าหนดระบบการส่งเสริมการขายด้วยการลด แลก แจก แถม ให้ชัดเจน โดยใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก และน ามาใช้อย่างสม่ าเสมอกับลูกค้าโดยทั่วกัน เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายและสร้างความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้าว่า วิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันมีระบบการขายสินค้าและให้ความเสมอภาคต่อลูกค้า 
  5. เน้นการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อโซเชียล เพื่อเป็นการขยายข่าวสารในวงกว้าง 
และเป็นการประหยัดต้นทุน โดยส่งสมาชิกเข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีกับหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่มี
การให้บริการความรู้ด้านการผลิตสื่อการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยี 
 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการตลาดแบบมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน ต าบลนิคม
สร้างตนเอง อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาของการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝัน ต าบลนิคม
สร้างตนเอง อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรีพบว่า การส่งเสริมการตลาดโดยวิธีการบอกต่อได้ผลดี เนื่องจากคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์น่าเชื่อถือแต่ยังคงมีจุดอ่อนบางประการ ได้แก่ การขาดแคลนงบประมาณ ท าให้การส่งเสริม
การตลาดไม่ต่อเนื่อง สมาชิกขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี ไม่สามารถโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางโซเชียลมิเดียได้
มากนัก พนักงานขายมีจิตส านึกในการให้บริการน้อยและการส่งเสริมการขายด้านการลด แลก แจก แถม             
ยังไม่มีระบบที่แน่นอน ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพวงเกสร วงศ์อนุพรกูล (2552, บทคัดย่อ) เรื่อง แนว
ทางการพัฒนาด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน: กรณีศึกษากลุ่มแม่บ้านวัดจันทร์พัฒนา หมู่ที่ 7 ต าบลวัด
จันทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่พบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านวัดจันทร์พัฒนา มีสภาพปัญหาด้าน
การตลาดที่ส าคัญคือ แหล่งจ าหน่ายยังมียอดขายน้อย และขาดการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งนิรันดร อรุณแสงศรี (2553, บทคัดย่อ) เรื่อง การจัดการการผลิตและการตลาด
เมล็ดพันธุ์ข้าวหอมมะลิปลอดสารพิษของวิสาหกิจชุมชนบ้านโหมน ต าบลห้วยโพธิ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  
จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ยังมีปัญหาด้านการตลาดคือ มีการจัดจ าหน่ายเฉพาะภายในหมู่บ้านใกล้เคียงและในต่าง
ต าบลเท่านั้นและยังขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ์เท่าที่ควร เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของกุลชลี  พวงเพ็ชร์, 
สมพร พวงเพ็ชร์, และโสพิศ ค านวนชัย (2559) ที่พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการจัดการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันจึงควรให้
ความส าคัญต่อการส่งเสริมการตลาดมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นไปตามผลการวิจัยของวีณา แซ่บ่าง และศุภชาต เอี่ยม
รัตนกูล (2560) ที่พบว่า ปัจจัยทางด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ “สลัดถาดพร้อมทาน” ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพันธ์กับการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ “สลัดถาดพร้อมทาน” ของโครงการหลวง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 2. ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการตลาดของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไร่ สานฝันต าบล
นิคมสร้างตนเอง อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรีพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
การตลาดในระดับน้อยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ด้านการปฏิบัติ ด้านการรับประโยชน์ และด้านการ
ประเมินผล สอดคล้องกับงานวิจัยของบัณฑิต วิริยะเจริญกิจ (2558) ที่ศึกษาเรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมเพื่อพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวฮางบ้านโคกสว่าง ต าบลเชียงเครือ อ าเภอเมือง              
จังหวัดสกลนคร พบว่า มีปัญหาในการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพ ได้แก่ การด าเนินงานของกลุ่มยังไม่เป็นระบบ 
ไม่มีทักษะหรือความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ แนวทางการด าเนินงานของกลุ่มที่เป็นระบบ ตั้งแต่การวางแผนการ
ด าเนินงาน การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ขาดการประสานงานระหว่างฝา่ยการบริหารกับสมาชิกกลุ่ม ขาดการ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และการวางแผนด้านการตลาด  และสอดคล้องกับงานวิจัยของของเสาวภา สวัสดิ
มงคล (2554) ที่พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมินในระดับปานกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานในระดับน้อยทุกด้านไม่ว่าจะเป็ นด้านการวางแผน ด้านการด าเนินงาน                    
ด้านผลประโยชน ์และด้านการประเมินผล เช่นเดียวกับผลการวิจัยของสุมนา เกิดสนธ์ชัย (2550) ที่พบว่า ระดับ
การมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีในภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อยเท่านั้น ในความเห็นของนักวิจัยเห็นว่าวิสาหกิจชุมชนที่ประสบกับปัญหาการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
อาจเนื่องมาจากสมาชิกไม่มีความต้องการรวมกลุ่มกันอย่างจริงจัง เพียงแต่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมใน
ชุมชนมีความต้องการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนตามนโยบายของรัฐเพื่อต้องการความช่วยเหลือด้ าน
งบประมาณเท่านั้น 
 3. กลุ่มผู้น าวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันควรให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงาน
เป็นอันดับแรก โดยสร้างความเข้าใจร่วมกัน สร้างกิจกรรมเพื่อเพิ่มสร้างความสามัคคีภายในกลุ่ม เพราะจะน ามา
ซึ่งความร่วมมือ ร่วมใจในทุกๆ ด้าน ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา อธิปอนันต์ และคณะ (2550) เรื่อง 
กลยุทธ์การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อการ
พึ่งตนเองที่ส าคัญคือปัจจัยภายในกลุ่ม ได้แก่ การมีส่วนร่วม ความเสียสละ ความสามัคคี ความร่วมมื อ ของ
สมาชิกและครอบครัว การด าเนินงานที่ต่อเนื่อง การควบคุมคุณภาพสินค้า เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของศุภชัย เหมือนโพธิ์ (2560) เรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยใช้รูปแบบ SCPD 
Integrated Model กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จ คือ การมีส่วนร่วมของสมาชิกภายในกลุ่ม แบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน อีกทั้งมีผู้น า
ที่มีความรู้ ความสามารถ ได้รับการยอมรับจากคนในชุมชน ส่งผลให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จใน
การด าเนินงานของกลุ่ม 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 วิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการตลาดในหลากหลาย
รูปแบบ เช่น การจัดท าแผ่นพับ การจัดท าป้ายโฆษณา การใช้วิทยุชุมชน หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เป็นต้น 
นอกจากนี้ควรส่งเสริมการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยบุคคล 
  1.2 วิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันส่งสมาชิกเข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี เพื่อสามารถจัดท าสื่อ
โซเชียลได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
  1.3 วิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันควรพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของสินค้าบางประเภท เช่น ข้าว น้ าผลไม้
พร้อมดื่ม โดยแสดงตราสินค้าของไร่สานฝันอย่างชัดเจน มีความทันสมัยและจูงใจลูกค้า เพราะช่วยในการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์เป็นอย่างดี 
  1.4 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันควรใช้ภาวะผู้น าในการรวมพลังความสามัคคีของสมาชิก          
จัดกิจกรรมหรือการประชุมเพื่อแก้ปัญหาการส่งเสริมการตลาดร่วมกัน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรท าการวิจัยเร่ือง การส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จ เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแห่งอื่นๆ ที่ประสบปัญหาด้านกรจัดการตลาด 
  2.2 ควรท าการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่ยังไม่ประสบ
ความส าเร็จ เพื่อหาแนวทางแก้ไข 
  2.3 ควรท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ที่วิสาหกิจชุมชนไร่สานฝันต้องการ
ส่งเสริมการตลาดอย่างจริงจัง  
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