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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูล 
ประสบการณ์การท่องเที่ยว 

 
Factors affecting the adoption of social network sites for sharing  
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                                                            ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (Thadathibesra Phuthong)* 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ แรงจูงใจด้านความบันเทิง สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และความ
เป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานที่ส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยคือแบบสอบถามซึ่งพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม และการตรวจสอบ
ความเที่ยงโดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบาค  แบบสอบถามได้กระจายแก่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
ผู้ใช้งานที่มีประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว 
จ านวน 153 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
 ผลการวิจัยจากแบบสอบถามจ านวน 153 ชุด ได้น ามาตรวจสอบความตรงของตัวชี้วัด ก่อนการท า
การตรวจสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติแบบเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial Least 
Square: PLS) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SmartPLS โดยผลที่ได้พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม 
และแรงจูงใจด้านความบันเทิงสง่ผลเชิงบวกต่อความคาดหวังในประสทิธิภาพ ในขณะที่แรงจูงใจด้านความบันเทิง 
และความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูล
ประสบการณ์การท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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Abstract     
 The main purpose of this study was to investigate the effects of effort expectancy, 
performance expectancy, hedonic motivation, facilitating conditions, social influence, and 
privacy concerns on the adoption of social network sites for sharing tourism experiences. The 
tool, which is questionnaire, is developed by reviewing the literature and test the reliability by 
coefficient alpha. The questionnaire was distributed to samples that have experience of using 
social network sites for sharing tourism experiences by convenience sampling. 
 The data are collected through a questionnaire involving 153 sets and they are 
analyzed by Structural Equation Modeling (SEM) by using Partial Least Square approach with 
SmartPLS software. It has been founded that the effort expectancy and hedonic motivation 
have a statically significant positive impact with the performance expectancy. In addition, the 
hedonic motivation and privacy concerns have a statically significant positive impact with the 
adoption of social network site for sharing tourism experiences. 
  
Keywords: Adoption, Social Network Sites, Tourism Experiences 
 
บทน า 
 เนื่องจากในยุคปัจจุบันเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network Sites) นั้นได้เข้ามามีอิทธิพลใน
การติดต่อสื่อสารของผู้คนมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล หรือการสื่อสารระหว่างกลุ่มการสื่อสาร
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสามารถกระจายไปได้ทั่วโลก ท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ในระบบ
อินเทอร์เน็ตหรือระบบออนไลน์ได้ง่าย จึงเรียกได้ว่าเป็นยุคข้อมูลข่าวสารที่ไร้พรมแดน เครือข่ายสังคมออนไลน์
ท าให้เกิดการรับรู้ที่รวดเร็วและกว้างขวางในหลากหลายด้าน การเผยแพร่ภาพ ทัศนคติ ความคิดเห็น
ประสบการณ์ (ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง, 2560) ส่งผลให้เกิดการยอมรับเว็บไซต์สังคมออนไลน์ต่างๆ มากยิ่งขึ้น
ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Twitter, Instagram และ Pantip เป็นต้น ซึ่งเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยม
อันดับ 1 ในประเทศไทย คือ Facebook.com (กนกกาญจน์ ประจงแสงศรี และอรรณพ ดวงมณี, 2560) เป็น
เว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานสามารถใช้เพื่อติดต่อสื่อสารหรือร่วมท ากิจกรรมกับผู้ใช้งานท่านอื่นได้เช่น การเขียนข้อความ 
แสดงความคิดเห็นเร่ืองที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ ซึ่งเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ในปัจจุบันได้
มีการพัฒนาความสามารถเหล่านี้ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการสามารถน าเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อแบ่งปันข้อมูล
ประสบการณ์ต่างๆ ที่พบในชีวิตประจ าวันได้ง่ายขึ้น  
 ในด้านการท่องเที่ยวการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อให้เกิดการจูงใจในการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ พบมากขั้นในปัจจุบัน โดย eRevMax (2015) ซึ่งเป็นสื่อ
ออนไลน์ด้านการโรงแรม ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับแนวโน้มการท่องเที่ยวแบบออนไลน์ในเอเชีย  โดยพบว่า
แนวโน้มด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหันไปสนใจข้อมูลด้านออนไลน์กันมากขึ้น นักท่องเที่ยวเอเชียนิยมใช้
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เครื่องมือด้านเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ในการแบ่งปนัข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวกันอย่างแพร่หลาย ซึ่งการ
ท่องเที่ยวในปัจจุบันถือเป็นปัจจัยส าคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ และยังตอบสนองต่อมาตรการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐเป็นอย่างดี ในปี พ.ศ.2559 การท่องเที่ยวในประเทศของคนไทย ได้สร้างรายได้ 
147,109.23 ล้านบาท รวมทั้ง มาตรการให้นักท่องเที่ยวไทยสามารถน าค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการท่องเที่ยวใน
ประเทศมาหักลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) ซึ่ง
สถานการณ์การท่องเที่ยวในปี 2560 จากนักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยวภายประเทศ มีแนวโน้มขยายตัวจากปี 
2559 อย่างต่อเนื่อง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560)  จึงท าให้เกิดการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวใน
หลากหลายช่องทาง ซึ่งการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ก็เป็นอีกช่องทาง
หนึ่งที่ก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญและน่าสนใจในการศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวของผู้ใช้งานเว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์ในประเทศไทย เพื่อที่จะเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการให้บริการเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ให้
เหมาะกับการใช้เพื่อแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวและความต้องการของผู้ใช้งานเว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์ให้มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ แรงจูงใจ
ด้านความบันเทิง สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน
ที่ส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านความหวังในความพยายามที่ส่งผลต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิงที่ส่งผลต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูล
ประสบการณ์การท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยได้น าทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT2) น าเสนอโดย Venkatesh และคณะ (Venkatesh, 
Morris, Davis and Davis, 2003)  ซึ่งน ามาใช้ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ในการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
(Technology acceptance) เพื่อใช้อธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล และถูกน าไปใช้ศึกษา
ถึงการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีต่างๆ ในบริบทต่างๆ อย่างแพร่หลาย ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 7 ประการ 
ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของสังคม สิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน แรงจูงใจด้านความบันเทิง  มูลค่าราคา และ ความเคยชิน โดยงานวิจัยนี้ได้น าปัจจัยความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของสังคม สิ่งอานวยความสะดวกในการใช้งาน และ
แรงจูงใจด้านความบันเทิง มาใช้ในการศึกษาดังนี้ 
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 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ระดับความเชื่อของ
บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีความเชื่อต่อการใช้เทคโนโลยีว่าจะช่วยให้บรรลุการปฏิบัติงานที่ตั้งไว้ ซึ่งเกี่ยวกับการ
รับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีในแต่ละบุคคล ประกอบด้วย การรับรู้ว่ าเทคโนโลยีมีประโยชน์ต่องาน การรับรู้
เทคโนโลยีช่วยให้ท างานได้เร็วขึ้น การรับรู้เทคโนโลยีช่วยให้สามารถท างานลุล่วงในสถานการณ์คับขัน การรับ
เทคโนโลยีช่วยเพิ่มคุณภาพงานให้ดีขึ้นได้และเหมาะสมกับรูปแบบของงาน 
 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างที่คิดว่าการใช้งานระบบเทคโนโลยีไม่ต้องใช้ความพยายามสูงในการใช้งานมากนัก ซึ่งเกี่ยวกับการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน ประกอบด้วย การรับรู้ว่าสามารถท างานผ่านเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง การรับรู้ว่า
สามรถเรียนรู้และมีทักษะที่ดีในการท างานผ่านเทคโนโลยี การรับรู้การท างานผ่านเทคโนโลยีมีขั้นตอนที่ง่าย     
การรับรู้ว่าในการท างานผ่านเทคโนโลยีจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตัวเอง และการรับรู้ว่าสามารถแก้ไขการ
ท างานผ่านเทคโนโลยีได้จากคู่มือและเมนูช่วยเหลือ  
 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง      
ที่มีความเห็นคล้อยตามกลุ่มบุคคลที่เชื่อว่าบุคคลนั้นควรใช้เทคโนโลยี อาจเกิดจากการถูกคาดหวัง หรือแรงจูงใจ
จากกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อหรือความรู้สึก อันได้แก่ อิทธิพลจากเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้น า
การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย เพื่อนร่วมงานคิดว่าควรท างานผ่านเทคโนโลยี พนักงานอื่นในองค์กรคิดว่าควร
ท างานผ่านเทคโนโลยี ผู้บริหารระดับสูงขององค์การสนับสนุนให้ท างานผา่นเทคโนโลยี การท างานผ่านเทคโนโลยี
ช่วยให้มีทักษะความสามารถเพิ่มข้ึน และการท างานผ่านเทคโนโลยีช่วยให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ทันสมัย 
 สภาพสิ่งอานวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถึง ระดับความเชื่อ
ของบุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการอ านวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยี ด้านโครงสร้างองค์กรและทาง
เทคนิคที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย ได้รับอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการท างานผ่านเทคโนโลยี 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายพร้อมให้บริการตลอดเวลาที่จ าเป็นต้องท างานผ่านเทคโนโลยี การมีทักษะความรู้
ความสามารถเพียงพอส าหรับการท างานผ่านเทคโนโลยี การท างานผ่านเทคโนโลยีไม่ซับซ้อนไปกว่าการท างาน
ปกติ และการมีฝ่ายบริการที่พร้อมให้ความช่วยเหลือเสมอ หากพบปัญหาในการท างานเทคโนโลยี 
 แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) หมายถึง ระดับความความสนุกหรือความพึง
พอใจของบุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีโดยตรง ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลของการผนวก แรงจูงใจด้านความบันเทิงเพื่อใช้เป็นตัวพยากรณ์ความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมและการใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค 
 ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน (Privacy Concerns) หมายถึง ระดับความเชื่อ ความรู้สึกของ
บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ในการใช้งานเทคโนโลยี ซึ่งมีความวิตกกังวลในเรื่อง
ความเป็นส่วนตัวของตนเอง ในการเปิดเผยข้อมูลให้กับผู้ให้บริการและผู้ใช้งานคนอื่นๆ ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลของ
การผนวก ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานเพื่อใช้เป็นตัวพยากรณ์ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค 
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วิธีวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ในเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว  โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์และกระดาษเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกโดยการส่งลิงค์แบบสอบถาม
ออนไลน์ไปยังเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น Pantip.com เพื่อให้อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์โดยตรงในการใช้เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์แบ่งปันข้อมูลประสบการณ์ด้านการ
ท่องเที่ยว โดยแบบสอบถามประกอบด้วยชุดค าถาม 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นชุดค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นชุดค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว จ านวน 24 ข้อค าถาม โดยมาตรวัดที่ใช้เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลในส่วนนี้คือ มาตรวัด 5 ระดับ  
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูล
ประสบการณ์การท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology acceptance) 
ได้แก่ Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT และ UTAUT 2 (Venkatesh, 
Morris, Davis and  Davis, 2003) มาท าการศึกษาร่วมในในบริบทของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านความคาดหวังความ
พยายาม ความคาดหวังประสิทธิภาพ แรงจูงใจด้านความบันเทิง สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม และความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถน ามาสร้างกรอบ
งานวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
 สมมติฐานงานวิจัย 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้างต้น สามารถน ามาสร้างสมมติฐานงานวิจยัได้ดงัแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สมมติฐานงานวิจัย 
สมมุติฐาน รายละเอียด 

H1 
ความคาดหวังในความพยายามเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว 

H2 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว 

H3 
แรงจูงใจด้านความบันเทิงเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
การแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว 

H4 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 1 สมมติฐานงานวิจัย (ต่อ) 

สมมุติฐาน รายละเอียด 

H5 
อิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการ
แบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว 

H6 
ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว 

H7 ความคาดหวังในความพยายามเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

H8 แรงจูงใจด้านความบันเทิงเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

 
 ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไป โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว 
 กลุ่มตัวอย่าง  
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างก าหนดโดยใช้โปรแกรม G*Power (Version 3) (Faul, Erdfelder, Lang 
and Buchner, 2007) เป็นเครื่องมือในการค านวณ ด้วยระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 
5% ผลการค านวณท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 153 ตัวอย่าง ซึ่งงานวิจัยในอดีตได้แนะน าจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับการประเมินโมเดลเชิงโครงสร้างด้วยวิธี PLS-SEM คือ กลุ่มตัวอย่างควรมีจ านวน
ระหว่าง 100-200 ตัวอย่าง (Ringle et al., 2009; Hair et al. 2011; Sarstedt et al., 2014) ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้
กลุ่มตัวอย่างไม่ต่ ากว่า 153 ตัวอย่าง และใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ และจัดหมวดหมู่ข้อมูลเพื่อ
น ามาสรุปและน าเสนอผลที่ได้จากการศึกษาคร้ังนี้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยนี้จะท าการเก็บตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไป โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ใน
การใช้เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว ใช้แบบสอบถามกระดาษและ
ออนไลน์ในการเก็บข้อมูล และส่งแบบสอบถามผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และชุมชนเครือข่าย
สังคมเฟซบุ้ก (Facebook) เป็นต้น โดยท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2560  ถึง มกราคม 2561  
 การวิจัยมีการทดสอบเครื่องมือ โดยทดสอบความเหมาะสม (Pre-Test) ของแบบสอบถามงานวิจัยกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน เพื่อประเมินถึงความเข้าใจและความง่ายของค าถาม หลังจากปรับปรุงแบบสอบถาม
แล้ว ท าการเก็บข้อมูลเพื่อทดสอบความเหมาะสมเบื้องต้น (Pilot Test) กับกลุ่มตัวอย่างอีก 30 คน โดยท าการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.7 เพื่อแสดง
ว่าแบบสอบถามนี้มีความเที่ยงเพียงพอ (Hair et al., 2010) และวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่ม
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากให้อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน ท าให้ได้จ านวนตัวแปรที่น้อยลง รวมทั้งการ
ปรับปรุงค าถามอีกครั้ง เพื่อให้แบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา และปัจจัยทั้งหมดที่ต้องการ
ศึกษา ก่อนการเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 153 คน 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปทีี่ 11 ฉบับที ่2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 2084  

 

 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิจัยเป็นเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Comparative 
Design) ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (A Partial Least Square 
Structural Equation Modeling) ด้วยโปรแกรม SmartPLS 3.0 (Ringle et al., 2005) ซึ่งมีความยืดหยุ่น
ทางด้านการยอมรับเชิงโครงสร้างมากกว่า รวมถึงเหมาะกับการวิจัยที่มีการพัฒนากรอบการวิจัยใหม่ๆ ที่อาจยัง
ไม่มีทฤษฎีหรืองานวิจัยเชิงประจักษ์รองรับ (Lin, Ku, and Huang, 2014) และมีความยืดหยุ่นส าหรับการ
กระจายของข้อมูลที่ไม่ต้องเป็นการแจกแจงแบบปกติ (Blome, Hollos and Paulraj, 2014) รวมถึงจ านวนของ
กลุ่มตัวอย่างซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีจ านวนมาก ซึ่งงานวิจัยนี้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มากนัก คือ 153 ตัวอย่าง 
(Peng and Lai, 2012) โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างมี 2 รูปแบบคือ 
 1. การวิเคราะห์โมเดลการวัด 
  1.1 การประเมินความเชื่อมั่นของตัวแปรโดยการค านวณค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Indicator 
Loadings) ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.70 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Hair et al., 2014) 
  1.2 การประเมินความสอดคล้องภายในของตัวแปรสังเกตได้ ( Internal Consistency) โดยการ
ค านวณค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.70 (Hair et al., 
2014) 
  1.3 การประเมินความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) โดยการค านวณค่าความแปรปรวน
เฉลี่ยขององค์ประกอบที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) ซึ่งควรมีค่าอย่างน้อย 0.50 (Hair et al., 
2014) 
  1.4 การประเมินความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) เพื่อแสดงว่า ตัวแปรในแต่ละ
โมเดลการวัดสามารถชี้วัดองค์ประกอบได้เฉพาะโมเดลการวัดของตัวเอง พิจารณาจากค่ารากที่สองของค่าความ

แปรปรวนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่สกัดได้  √     ควรมีค่าสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 
(Fornell and Larcker, 1981) 
 2. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  2.1 การวิเคราะห์คุณภาพรวมของโมเดล โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (Coefficient 
of Determination: R2) และค่าสัมประสิทธิ์ความถูกต้องของการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) ซึ่งหากมีค่าต่ ากว่า 
0.25 แสดงว่าโมเดลมีคุณภาพต่ า หากมีค่าตกอยู่ประมาณ 0.50 แสดงว่ามีคุณภาพปานกลาง และหากมีค่าตั้งแต่ 
0.75 ขึ้นไปแสดงว่ามีคุณภาพสูง (Hair et al., 2014)  
  2.2 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และ
อิทธิพลรวม (Total Effect) โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล (Path Coefficient: ß) ซึ่งควรมีค่าไม่ต่ ากว่า 
0.10 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการวิจัย 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.50 ช่วงอายุระหว่าง 31  ปีขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 69.50 ในภาพรวมมีรายได้สูงกว่า 20,000 บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 55.00 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพ พนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 23.50  ส่วนใหญ่ใช้งานเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปัน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวในรอบปีที่ผ่านมา จ านวน 2 - 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 39.00 และเว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีผู้ เข้าใช้บริการนิยมใช้เพื่อแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ เว็บไซต์เฟซ บุ้ก 
(Facebook.com) คิดเป็นร้อยละ 40.50 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ค่าน้ าหนักทุกตัวแปร โดยพิจารณาได้จากค่าน้ า หนักต้องมี
ค่าสูงกว่า 0.70 จากตารางที่ 1 พบค่าน้ าหนักระหว่าง 0.844 - 0.943 และความสามารถในการอธิบายของแต่ละ
ตัวแปร พิจารณาจากค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรที่ควรมีค่าสูงกว่า 0.50 หรือหมายถึงตัวแปรดังกล่าว สามารถ
อธิบายปรากฏการณ์ได้มากกว่าร้อยละ 50 พบว่าตัวแปรทุกตัวผ่านเกณฑ์ดังกล่าว โดยสามารถอธิบายได้สูงสุด
ร้อยละ 92.7 และอธิบายได้ต่ าสุดร้อยละ 88.3 เมื่อพิจารณาค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ (Composite 
Reliability: CR) พบว่าแต่ละองค์ประกอบมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ 0.70 มีค่าระหว่าง 0.919 – 0.954 ขณะเดียวกัน
การประเมินความตรงเชิงเหมือน (Average Variance Extracted: AVE) ของแต่ละองค์ประกอบที่ต้องผ่าน
เกณฑ์ 0.50 พบว่ามีค่าระหว่าง 0.740 - 0.873 สามารถสะท้อนว่า ตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์
กันภายในเป็นอย่างดี และสามารถอธิบายรูปแบบการวัดในองค์ประกอบของตนได้เป็นอย่างดี ดังแสดงใน              
ตารางที่ 2 
 

 
ตารางที่ 2 ค่าน้ าหนักตัวแปร ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปร ค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ และความตรงเชิง
เหมือน 

องค์ประกอบ ตัวแปร ค่าน  าหนัก 
ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าความเชื่อมั่น
ขององค์ประกอบ 

ความตรงเชิง
เหมือน 

ความคาดหวังใน
ความพยายาม 

EE1 0.844 

0.883 0.919 0.740 
EE2 0.861 
EE3 0.882 
EE4 0.854 
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ตารางที่ 2 ค่าน้ าหนักตัวแปร ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปร ค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ และความตรงเชิง
เหมือน (ต่อ) 

องค์ประกอบ ตัวแปร ค่าน  าหนัก ค่าความเชื่อมั่น 
ค่าความเชื่อมั่น
ขององค์ประกอบ 

ความตรงเชิง
เหมือน 

ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

PE1 0.898 

0.906 0.934 0.781 
PE2 0.888 
PE3 0.884 
PE4 0.864 

แรงจูงใจด้านความ
บันเทิง 

HM1 0.943 
0.923 0.951 0.866 HM2 0.928 

HM3 0.921 

สภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน 

FA1 0.883 

0.912 0.938 0.791 
FA2 0.902 
FA3 0.902 
FA4 0.871 

อิทธิพลทางสังคม 
SI1 0.921 

0.920 0.949 0.862 SI2 0.920 
SI3 0.943 

ความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้งาน 

PR1 0.928 
0.927 0.954 0.873 PR2 0.934 

PR3 0.940 

 
ตารางที่ 3 ค่ารากที่สองของค่าความแปรปรวนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่สกัดได้ 

องค์ประกอบ Correlation Matrix 
EE FA HM ITU PE PR SI 

ความคาดหวังในความพยายาม (EE) 0.860       
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FA) 0.838 0.890      
แรงจูงใจด้านความบันเทิง (HM) 0.759 0.880 0.931     
การยอมรับเว็บไซต์ส่ือสังคมออนไลน์ (ITU) 0.773 0.832 0.863 0.949    
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 0.811 0.809 0.756 0.761 0.884   
ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน (PR) 0.752 0.856 0.828 0.857 0.775 0.934  
อิทธิพลทางสังคม (SI) 0.783 0.844 0.807 0.849 0.791 0.793 0.928 

 จากตารางที่ 3 ค่ารากที่สองของค่าความแปรปรวนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่สกัดได้สูงกว่าค่า
ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่นๆ เช่น องค์ประกอบความคาดหวังในความพยายาม มีค่ารากที่สองของ AVE 
เท่ากับ 0.860 ซึ่งสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ขององค์ประกอบอื่นที่มีค่าระหว่าง 0.752 - 0.838 เป็นต้น ดังนั้น โมเดล
ดังกล่าวจึงมีความตรงเชิงจ าแนก และสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได้ 
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 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง จะต้องมีการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุขององค์ประกอบ
ท านายที่จะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยพิจารณาจากค่าความคงทนของการ
ยอมรับ (Tolerance) ควรมีค่าสูงกว่า 0.20 และค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) ควรมีค่าต่ ากว่า 
5.00 (Hair et al., 2011) ซึ่งเมื่อพิจารณาตารางที่ 3 พบว่า องค์ประกอบท านายมีค่าความคงทนของการยอมรับ
ระหว่าง 0.201 – 0.253 และค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวนระหว่าง 3.955 – 4.977 สอดคล้องกับ
เกณฑ์ที่ก าหนด ขี้ให้เห็นว่าโมเดลสมการโครงสร้างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ  
(Multicollinearity) ขององค์ประกอบภายนอก ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุขององค์ประกอบภายนอก 

องค์ประกอบท านาย Tolerance VIF 
ความคาดหวังในความพยายาม (EE) 0.245 4.086 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 0.253 3.955 
แรงจูงใจด้านความบนัเทิง (HM) 0.201 4.977 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FA) 0.232 4.598 
อิทธิพลทางสังคม (SI) 0.238 4.208 
ความเป็นสว่นตัวของผู้ใช้งาน (PR) 0.224 4.466 

 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติตัวแบบเส้นทางก าลังสอง
น้อยที่สุดบางส่วน (Partial Least Square: PLS) โดยใช้ค่า p-value ที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 เป็นตัวก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 3 สมมติฐานที่ 6 สมมติฐานที่ 7 และ
สมมติฐานที่ 8 ด้วยค่า p-value ที่น้อยกว่า 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ความคาดหวังในความพยายามไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อ
การยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อ
การยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า แรงจูงใจด้านความบันเทิงเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว เป็น 0.363 ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 (ß=0.363 t=3.192) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiu et al. (2011); Cheung, et al. (2010) และ          
Lin and Lu (2011) ที่ชี้ให้เห็นว่า เมื่อผู้ใช้งานมีความรู้สึกเพลิดเพลินใจและสนุกสนานในการใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางผ่านเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ จะส่งผลให้ผู้ใช้ งานเกิดความพึงพอใจ และเป็น
ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้มีการยอมรับใช้งานเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวมากข้ึน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่าสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานไม่มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบว่าอิทธิพลทางสังคมไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการยอมรับ
เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 พบว่า ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว เป็น 0.344 ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05  (ß=0.344 t=2.082) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Stutzman et al. (2011) ที่ชี้ให้เห็นว่าความเป็น
ส่วนตัวของผู้ใช้งานส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งหากผู้ใช้มีทัศนคติเชิงบวกต่อความเป็นส่วนตัวในการ
ใช้งานก็จะส่งผลให้เพิ่มระดับการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวให้สูงขึ้นตามไปด้วย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 พบว่า ความคาดหวังในความพยายามเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ เป็น 0.558 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (ß=0.558 t=5.493) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Zhou et al. (2010); Im et al. (2011) และ Venkatesh et al. (2003) ที่ชี้ให้เห็นว่าความคาดหวังใน
ความพยายามนั้น สามารถส่งผลต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ โดยเมื่อผู้ใช้งานรู้สึกว่าการใช้งานเทคโนโลยี
นั้นๆ มีความง่ายต่อการใช้งาน และไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ผู้ใช้งานก็จะมีความคาดหวังสูงต่อประสิทธิภาพ
ในการใช้งานตามไปด้วย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 8 พบว่า สิ่งแรงจูงใจด้านความบันเทิงเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ เป็น 0.333 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (ß=0.333 t=3.682) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Liao et al. (2011) ที่ชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจด้านความบันเทิงส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับใช้งานเว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูล ซึ่งจะน าไปสู่ความคาดหวังในประสิทธิภาพในการใช้งาน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานข้างต้น  สามารถสรุปผลได้ดังรายละเอียดดังแสดงในตารางที่  5 
 
ตารางที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบ และการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน Path 
Coefficient 

(ß) 
t-Value p-Value 

ผลการ
ทดสอบ 

H1 

ความคาดหวังในความพยายาม 
 --> การยอมรับเว็บไซตส์ื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมลู
ประสบการณ์การท่องเที่ยว 

0.113 1.234 0.218 ปฏิเสธ 

H2 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  
 --> การยอมรับเว็บไซตส์ื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมลู
ประสบการณ์การท่องเที่ยว 

-0.018 0.181 0.856 ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 

สมมติฐาน Path 
Coefficient 

(ß) 
t-Value p-Value 

ผลการ
ทดสอบ 

H3 

แรงจูงใจด้านความบันเทิง --> 
การยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์
การท่องเที่ยว 

0.363 3.192 0.002* ยอมรับ 

H4 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน --> การยอมรับเว็บไซตส์ื่อ
สังคมออนไลนเ์พื่อการแบ่งปันข้อมูล
ประสบการณ์การท่องเที่ยว 

-0.134 0.981 0.327 ปฏิเสธ 

H5 

อิทธิพลทางสังคม --> การยอมรับ
เว็บไซตส์ื่อสังคมออนไลนเ์พื่อการ
แบ่งปันข้อมูลประสบ การณ์การ
ท่องเที่ยว 

0.322 1.798 0.073 ปฏิเสธ 

H6 

ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน -->
การยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์
เพือ่การแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์
การท่องเที่ยว 

0.344 2.082 0.038* ยอมรับ 

H7 
ความคาดหวังในความพยายาม  
--> ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

0.558 5.493 0.000* ยอมรับ 

H8 
แรงจูงใจด้านความบันเทิง --> 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

0.333 3.682 0.000* ยอมรับ 

*p-value < 0.05 
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 รายละเอียดของผลการวิจัยแสดงดังภาพที่ 2 แสดงทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยPath 
Coefficient 

 
ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน แสดงปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยว 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าความคาดหวังในความพยายาม แรงจูงใจด้านความ
บันเทิง ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความคาดหวังในประสิทธิภาพ (R2) ได้ร้อยละ 70.4 และค่า
สัมประสิทธิ์ความถูกต้องของการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) ร้อยละ 70.1 อยู่ในระดับสูง และความคาดหวังใน
ความพยายาม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ แรงจูงใจด้านความบันเทิง สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก อิทธิพล
ทางสังคม และความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว (R2) ได้ร้อยละ 84.3 และค่าสัมประสิทธิ์ความถูกต้อง
ของการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) ร้อยละ 83.8 อยู่ในระดับสูง  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล พบว่า ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (ß=0.558, t=5.493, p=0.000) แรงจูงใจด้านความบันเทิงมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
คาดหวังในความพยายาม (ß=0.333, t=3.682, p=0.000) แรงจูงใจด้านความบันเทิงมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว (ß=0.363, t=3.192, 
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p=0.002) ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบง่ปนั
ข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว (ß=0.344, t=2.082, p=0.038) ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพล
ทางอ้อมในเชิงลบต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยว (ß=-
0.010, t=1.391, p=0.165) และแรงจูงใจด้านความบันเทิงมีอิทธิพลทางอ้อมในเชิงลบต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยว (ß=-0.006, t=3.220, p=0.001) ตามล าดับ ดังแสดง
ในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) 
ของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ค่าความผัน
แปร(R2 ) 

อิทธิพล 
(Effect) 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
EE FA HM PE PR SI 

ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (PE) 

0.670 
ทางตรง 0.558 N/A 0.333 N/A N/A N/A 

ทางอ้อม N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

รวม 0.558 N/A 0.333 N/A N/A N/A 

การยอมรับเว็บไซต์สื่อ
สังคมออนไลน์ในการ
แบ่งปันประสบการณ์
การท่องเที่ยว (ITU) 

0.803 

ทางตรง 0.113 -0.134 0.363 -0.018 0.344 0.322 

ทางอ้อม -0.010 N/A -0.006 N/A N/A N/A 

รวม 0.103 -0.134 0.357 -0.018 0.344 0.322 

 
 ส าหรับการวิเคราะห์ค่าสถิติ t ซึ่งต้องมีนัยส าคัญคือ |t| >= 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เป็นไป
ตามการอภิปรายผลตามการทดสอบสมมติฐาน โดยความคาดหวังในความพยายาม และแรงจูงใจด้านความ
บันเทิงส่งผลเชิงบวกต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ และแรงจูงใจด้านความบันเทิง และความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว  
ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
 
 
 
 
 
 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปทีี่ 11 ฉบับที ่2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 2092  

 

 
ภาพที่ 3 โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่วิเคราะห์ได้จากโปรแกรม SmartPLS แสดงค่า t-value  

 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้พัฒนากรอบแนวคิดมาจากทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT2) มาท าการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้าน
ความคาดหวังในความพยายาม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ แรงจูงใจด้านความบันเทิง สภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน โดยการทดสอบแบบตัวแบบเส้นทาง
ก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial least square: PLS) 
 โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้  ได้แก่  ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไปที่มีประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้โปรแกรม G*Power (Version 3) เป็นเครื่องมือในการค านวณ ด้วยระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และระดับ
ความคลาดเคลื่อน 5%  ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และสร้างแบบสอบถามออนไลน์และกระดาษในการเก็บ
ข้อมูลเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการวาง URL ของแบบสอบถามไว้บนเครือข่ายสังคม 
(Facebook, Line) ของผู้วิจัย และกระจายไปยังกลุ่มตัวอย่างโดยตรง ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบทั้งสิ้นจ านวน 200 ชุด  
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และได้ตัดข้อมูลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่แท้จริงออก  เหลือแบบสอบถามทั้งสิ้น  153 ชุด  จึงน าข้อมูลดังกล่าวมา
วิเคราะห์ทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติตัวแบบเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุด
บางส่วน (Partial Least Square: PLS) 
 ผลที่ไดรับจากการวิจัย พบว่าความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่ ส่งผลต่อการ
ยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว นอกจากจากนี้ยังเป็นปัจจัยที่
มีอิทธิทางตรงและโดยรวมมากที่สุดต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์
การท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่าการที่เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของผู้ใช้งาน 
ไม่ว่าจะเป็นการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล การดักจับเพื่อขโมยเอาข้อมูล รวมทั้งการน าเสนอบริการ
ต่างๆ โดยเฉพาะการโฆษณานั้น จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความรู้สึกว่าตนเองถูกคุกคามความเป็นส่วนตัวจากการใช้
งานเทคโนโลยี ท าให้มีความวิตกกังวลตามไปด้วยจนน าไปสู่การเลิกใช้และไม่ยอมรับเพื่อใช้งานในที่สุด ดังนั้น 
เพื่อเพิ่มระดับของการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์สามารถน าผลการวิจัยมาใช้เพื่อก าหนดนโยบายเชิงกล
ยุทธ์ในการรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์จากการถูกท าลาย หรือบุกรุกจากผู้ไม่
หวังดี หรือผู้ที่ไม่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล ได้ดังนี้ 1)การใช้มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลขั้นสูง
ด้วยเทคโนโลยี Secured Socket Layer (SSL) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีในการเข้าสู่ข้อมูลผ่านรหัสเพื่อเข้ารหัสข้อมูลที่
ถูกส่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในทุกครั้งที่มีการเข้าใช้งานเว็บไซต์ ท าให้ผู้ที่ดักจับข้อมูลระหว่างทางไม่สามารถ
น าข้อมูลไปใช้ต่อได้ 2) การติดตั้ง Firewall ซึ่งเป็นระบบซอฟต์แวร์ที่จะอนุญาตให้เฉพาะผู้ที่มีสิทธิหรือผู้ที่
เว็บไซต์อนุมัติเท่านั้นจึงจะผ่าน Firewall เพื่อเข้าถึงข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นๆ ได้ 3) การติดตั้ง Scan 
Virus Software บนเครื่อง Server ของเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ 4) การลีกเลี่ยงการใช้ Cookies แต่ถ้าหากมี
ความจ าเป็นต้องใช้ Cookies ผู้ให้บริการเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ควรจะพิจารณาอย่างรอบคอบและตระหนักถึง
ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของผู้ของใช้บริการเป็นหลัก และ 5) การติดตั้งระบบ Auto Log off ในการ
ใช้บริการของผู้ใช้งานหลังจากเลิกการใช้งานควร Log off ทุกครั้ง กรณีที่ผู้ใช้บริการลืม Log off ระบบควรที่จะ
ท าการ Log off ให้โดยอัตโนมัติภายในเวลาที่เหมาะสมของแต่ละบริการ ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ
เป็นส าคัญ จากได้ได้กล่าวหากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการให้บริการเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูล
ประสบการณ์การท่องเที่ยวสามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จได้ ก็จะส่งผลให้ผู้ใช้งานการเกิดระดับการยอมรับ
และใช้งานเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย อัน
จะส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาวและสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
 นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญรองลงมา โดยเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงและโดยรวมต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวมากเป็นอันดับที่สอง แสดงให้เห็นว่านอกจากความปลอดภัยและความเป็นส่วนในการใช้งานเว็บไซต์สื่อ
สังคมออนไลน์แล้ว ความความสนุกหรือความความเพลินใจเมื่อได้ใช้งานก็มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน และ
สามารถจูงใจผู้ใช้งานให้เกิดทัศนคติที่ดีและยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์
การท่องเที่ยว ดังนั้น เพื่อเพิ่มระดับการยอมรับผ่านแรงจูงใจด้านความบันเทิง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้
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ความส าคัญกับการออกแบบเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถปฏิสัมพันธ์ โต้ตอบกับผู้ใช้งานได้โดยง่าย 
สามารถแบ่งปันข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นร่วมกับผู้ใช้งานอื่นๆ ได้โดยทันที ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีและเป็นผลให้เกิดการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวมากข้ึนตามไปด้วย 
 และยังพบว่าความคาดหวังในความพยายาม และแรงจูงใจด้านความบันเทิงเป็นเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิง
บวกต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการแบ่งปันข้อมูล
ประสบการณ์การท่องเที่ยว ให้ข้อพิจารณาว่าการที่เว็บไซต์นั้นจะมีประสิทธิภาพในการท างานที่ตอบสนองความ
ต้องการของตนเองได้นั้น จะต้องประกอบด้วยการเข้าถึงเพื่อใช้งานได้โดยง่าย ปราศจากขั้นตอนที่ยุ่งยาก และ
ต้องสามารถให้ความเพลิดเพลินบันเทิงใจจากการใช้งานได้ 
 ในขณะที่ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพเองไม่ส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว กอปรกับความคาดหวังในความพยายาม สภาพสิ่งอานวยความ
สะดวกในการใช้งาน และอิทธิทางสังคมก็เป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการยอมรับด้วย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการที่ผู้ใช้งาน
เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวนั้น พวกเขาไม่ได้ให้ความส าคัญมาก
กับความง่ายในการใช้งาน การรองรับท างานร่วมกับอุปกรณ์อื่นๆ หรือการได้พบเห็นบุคคลใกล้ชิด คนใน
ครอบครัวใช้งาน ก็จะไม่มีผลให้เกิดการยอมรับเพื่อใช้งานเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูล
ประสบการณ์การท่องเที่ยวตามไปด้วย 
 ทั้งนี้หากผู้ให้บริการเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้ความส าคัญ และการ
ตระหนักถึงปัจจัยดังกล่าว ก็จะท าให้เป็นประโยชน์ในด้านธุรกิจอย่างมาก กล่าวคือผู้ประกอบการ ได้ทราบถึง
ความต้องการใช้งานในด้านต่างๆ ของผู้ใช้บริการแบบเฉพาะกลุ่มให้ประสบความส าเร็จ ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการ
ยอมเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ในการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว และทราบถึงแนวทางการวางแผน
และออกแบบเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการเพื่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ไปยัง
ผู้ใช้บริการให้เกิดประสิทธิผลอีกด้วย  
 ประโยชน์ของงานวิจัย 
 ประโยชน์ทีไ่ด้จากงานวิจัยแบ่งเป็นด้านทฤษฎีและด้านการน าไปปฏิบตัิ 
 1. ประโยชน์ในด้านทฤษฎ ี
 ผลของงานวิจัยท าให้เกิดการสร้างตัวแบบที่ใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผล
ต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว โดยสามารถน าทฤษฎี
รวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ 
UTAUT2) มาเป็นกรอบทางการศึกษาและสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต อีกทั้งผลของงานวิจัยสามารถใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อต่อยอดงานวิจัยในอนาคตได้ เช่น ศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยอื่นๆ  ที่ยังไม่ได้
ท าการศึกษาในงานวิจัยนี้ 
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 2. ประโยชน์ในด้านการน าไปปฏิบัติ 
 ประโยชน์ในภาคปฏิบัติจากงานวิจัยนี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้เข้ากับธุรกิจได้ โดยแยกออกเป็น
มุมมองต่างๆ ดังนี้  
  1. นักออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ตลอดจนบริษัทผู้ประกอบการต่าง ๆ  
   1.1 ด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิงนั้น นักออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว โดยการออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งาน มี
รูปแบบที่ผู้ใช้บริการเข้าใจได้ง่าย สามารถรับรู้ถึงความสนุกสนานและเพลิดเพลินของเว็บไซต์ โดยการอัพเดท
ความเคลื่อนไหวกิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการได้เข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมนั้นๆ 
อันจะก่อให้เกิดความสนุกสนาน ความพึงพอใจ และจูงใจให้เกิดการยอมรับเพื่อใช้งานเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์
ในการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวมากข้ึน 
   1.2 ด้านความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน เป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญต่อการยอมรับ เว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว โดยนักออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัยมากที่สุด และเกิดความเสี่ยง
ในการถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวให้น้อยที่สุด โดยอาจมีการเข้ารหัสที่ซับซ้อน มีนโยบายรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการที่ชัดเจน เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการ และส่งเสริมความน่าเชื่อถือในการใช้งานเว็บไซต์สือ่สังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์
การท่องเที่ยว 
   1.3 ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ นักออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ต้อง
ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงข้อมูลและรูปแบบเว็บไซต์ให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ข้อมูลสารสนเทศที่
ผู้ใช้บริการได้รับจะต้องเป็นประโยชน์และสามารถน าไปใช้งานได้ มีการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน ไม่ต้องใช้ ความ
พยายามในการเรียนรู้มากนัก เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ได้รวดเร็วมากขึ้น 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการไดแ้บบทนัเวลา ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ และเกิด
แรงจูงใจในการยอมรับเพื่อใช้งานเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ในการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว
มากยิ่งขึ้น 
 ดังนั้นนักออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนบริษัทผู้ประกอบการควรมีการ
พิจารณาและค านึงถึงความคาดหวังของบุคคลที่มีตอ่การใช้เทคโนโลยีนี้ เพื่อเพิ่มการรับรู้ของผู้ใช้ที่มีต่อเทคโนโลยี  
โดยอาจท าให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีส่วนร่วมกับบริษัทหรือผู้ประกอบการ โดยท า
การน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ครบถ้วน ตรงตามความต้องการ มีความน่าเชื่อถือ   ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้
เหล่านี้เกิดความรู้สึกอยากเข้าไปใช้งาน และอยากมีส่วนร่วมไปกับเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอ ก็จะท าให้
กลุ่มเป้าหมายรู้สึกว่าเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์นั้นเหมาะสมกับตน เพราะมีความเกี่ยวข้องและส าคัญต่อชีวิตของ
เขา  
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  2. ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจเก่ียวกับการท่องเที่ยว ที่ยังไม่มีการใช้เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เป็น
ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร อาจพิจารณาการใช้ช่องทางนี้เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย เนื่องจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจด้านความบันเทิงส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์ในการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวด้วย และการใช้สื่อนี้ยังมีต้นทุนที่ต่ าแต่ให้ผลตอบแทนที่สูง 
เนื่องจากส่วนหนึ่งของผู้ที่เลือกติดตามเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ก็เป็นเพราะมีความ
สนใจในการท่องเที่ยวเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว จึงเลือกที่จะติดตามเพื่อรับข้อมูลข่าวสารจากผู้ประกอบการธุรกิจ
โดยตรง ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีการใช้เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ในการแบ่งปัน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวอยู่แล้ว ก็ควรมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารหรือบริการของตนเองให้มีความทันสมัยอยู่
เสมอ และควรมีผู้ดูแลและรับผิดชอบสื่อนี้โดยเฉพาะ เพื่อที่จะสามารถตอบค าถามต่าง ๆ จากกลุ่มผู้ติดตามได้
อย่างรวดเร็ว เพราะการอัพเดทบ่อยๆ จะท าให้ผู้ติดตามได้เห็นบริการที่ต้องการน าเสนอบ่อยขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ระดับการตระหนักถึงความส าคัญของบริการนั้นๆ และส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับเพื่อใช้บริการตามไปด้วย 
 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 การวิจัยนี้เก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาหนึ่ง และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ 18- 31 ปีขึ้นไป 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ในการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง
ในช่วงอายุอื่นๆ อาจจะเปลี่ยนแปลง และจากการเก็บข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ เว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อความบันเทิง 
 งานวิจัยในอนาคต 
 การต่อยอดการวิจัยสามารถท าได้ในหลายๆ แนวทางดังนี้ 
  1. ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่างให้กว้างขึ้น เพื่อที่จะได้มีความหลากหลายเพื่อที่จะน าไปใช้
ประโยชน์ในการเก็บข้อมูล 
  2. ศึกษาปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจัยทางด้านความมีนวัตกรรมส่วนบุคคล การต่อต้าน
เทคโนโลยี และปัจจัยทางด้านสังคม เป็นต้น โดยที่ปัจจัยภายนอกเหล่านี้อาจจะส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อ
สังคมออนไลน์ในการแบ่งปันข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวของผู้ใช้บริการ 
  3. เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ครอบคลุมยิ่งขึ้นอาจขยายผลไปศึกษาถึงกลุ่มของผู้ใช้งานเว็บไซต์สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ ด้วย เพราะอาจให้ผลงานวิจัยที่แตกต่างไปจากเดิม  
  4. น ากรอบการวิจัยนี้ ไปศึกษาเพิ่มเติมในบริบทของการใช้งานเทคโนโลยีอื่นๆ ในประเทศไทย
ต่อไป 
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