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บทคัดย่อ 
 งานบทความวิชาการการใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเพื่อการศึกษาการด าเนินการที่
เป็นเลิศของสถานศึกษา โดยการศึกษามุ่งเน้นข้อมูลของงานวิจัยที่ได้มาด้วยการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส าหรับงานวิจัยที่มีรูปแบบแตกต่างกันไปทั้งที่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิ งคุณภาพ และการวิจัย
แบบผสมผสาน ซึ่งผู้วิจัยต้องมีระยะเวลาในการด าเนินงานที่มากพอสมควร เนื่องด้วยการวิจัยในรูปแบบนี้ใช้การ
วิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพทั้ง 2 ส่วนประกอบกัน  เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้อง น่าเชื่อได้มากที่สุด และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดองค์ประกอบ และ
ก าหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน อันน าไปสู่การด าเนินการที่เป็นเลิศของสถานศึกษาได้  
 ส่วนแรกเริ่มต้นด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อค้นหาข้อมูลองค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญของการวิจัยนี้คงหนีไม่พ้นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งในส่วนนี้
ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด มีความยืดหยุ่น ลักษณะของข้อ
ค าถามมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย โดยความส าเร็จของการใช้เครื่องมือประเภทนี้จะขึ้นอยู่ กับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ทักษะการสัมภาษณ์ของนักวิจัยที่ต้องมีการท าการบ้านมาก่อนสัมภาษณ์ และในส่วนที่ 2 คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเป็นองค์ประกอบและตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน เพื่อน า
องค์ประกอบและตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานที่ได้มาพัฒนาเป็นแบบสอบถามส าหรับน ากลับไปให้กลุ่มเป้าหมายได้
ยืนยันข้อมูลอีกคร้ัง สิ่งส าคัญคือตัวชี้วัดที่น ามาตั้งเป็นข้อค าถามต้องมีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีความกะทัดรัด ได้
ใจความส าคัญ น ามาซึ่งองค์ประกอบและตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานที่ส าคัญอันน าไปสู่การด าเนินการที่เป็นเลิศ 
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Abstract 
 Academic articles, The use of tools to collect research data for education, the 
implementation of excellent schools. The study focused on the research data obtained 
by using data collection tools for various research projects, quantitative research 
qualitative research and mixed methods research. The researcher must have a good 
working time. This research uses a mixed methods research, quantitative research and 
qualitative research are two components. To obtain the most comprehensive and 
accurate study results. The data can be used to define elements and set the 
performance indicators. This leads to the implementation of excellent schools. 

The first part starts with qualitative research, an in-depth interview was 
conducted to find out the composition and performance indicators. The key elements of 
this research are inevitable. This is used as an in-depth interview. The characteristics of 
the questionnaire are open-ended questions flexible the nature of the question is clear 
and easy to understand. The success of using this type of tool depends on the 
interviewer (Key informant) interview skills of the researcher who needs to do homework 
before interview and in part 2 is the quantitative research. By synthesizing the 
information obtained from the interview as a component and performance indicators. In 
order to incorporate the elements and metrics in the performance into the 
questionnaire to be returned to the target group again. It is important that the indicators 
set out in the questionnaire be clear, simple, compact and main point. Bring the 
elements and key performance indicators leading to excellent performance. 

 
Keywords: Research tools, Data collection, excellent schools 
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บทน า  
 หัวใจของการวิจัยอยู่ที่ข้อมูลที่ได้มาต้องมีความน่าเชื่อถือ มีความถูกต้อง และทันเวลา ข้อมูลที่ดีต้อง
ได้จากเครื่องมือในการวิจัยที่มีคุณลักษณะที่ดี สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนตามต้องการ และสามารถ
ตอบจุดมุ่งหมายของงานวิจัยที่ก าหนดไว้ได้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550: 5-6) ซึ่งเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัย นับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษางานวิจัยทุกชนิด ผู้วิจัยจึงต้องมีความเข้าใจเป็นอย่างดีว่าก าลังท าการวิจัย
ในลักษณะใดไม่ว่าจะเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ งานวิจัยเชิงทดลอง งานวิจัยเชิงบรรยาย งานวิจัยเชิงเปรียบเทียบ 
งานวิจัยเชิงหาสาเหตุ งานวิจัยเชิงหาความสัมพันธ์ (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันนท์, 2557: 59) โดยเครื่องมือใน
งานวิจัยจะใช้ในการวัดประเมินตัวแปรหรือสิ่งที่ต้องการศึกษาต่าง ๆ ในงานวิจัย เนื่องจากการวิจัยเป็น
กระบวนการศึกษาตัวแปร งานวิจัยจึงจ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัยเชิงปริมาณ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วจึงน าข้อมูล
มาท าการวิเคราะห์และสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย และสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ (สุวิมล  ติรกานันท์, 
2551: 101) 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัยมีรูปแบบแตกต่างกันไปทั้งที่เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยแบบผสมผสาน เพื่อให้ได้มผลการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้อง น่าเชื่อได้
มากที่สุด ซึ่งงานวิจัยบางเรื่องผู้วิจัยไม่สามารถเลือกใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้อย่างเหมาะสมในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลงานวิจัยของตนเองว่าเป็นเครื่องมือชนิดใด อย่างไรก็ตามงานวิจัยเรื่องหนึ่งต้องมีการใช้เครื่องมือ
อย่างน้อย 1 ประเภทในการวัดสิ่งที่ต้องการศึกษา แต่บางงานวิจัยผู้วิจัยสามารถใช้เครื่องมือได้หลายประเภทใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และเก็บรวบรวมข้อมูลได้จ านวนหลายครั้ง หลายบุคคล เวลาเดียวกัน ต่างเวลากัน และ
จากสถานที่ต่างกันได้ เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมโดยเครื่องมือ บุคคล วันเวลา และสถานที่
ที่มีแตกต่างกัน ข้อมูลที่ได้มานั้นจะยังเหมือนเดิมหรือไม่ (จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย, 2558: 13)  
 การตัดสินใจจะเลือกใช้เครื่องมือประเภทใด ผู้วิจัยต้องค านึงถึงความเหมาะสมของรูปแบบงานวิจัย 
ลักษณะของข้อมูล ตัวแปรที่ต้องการศึกษา และแหล่งที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงทรัพยากรที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็น 
ก าลังคน เวลา และงบประมาณ เพราะบางทีงานวิจัยเรื่องเดียวกันต้องการวัดตัวแปรที่ต้องการศึกษาเดียวกัน          
แต่มีแหล่งข้อมูลแตกต่างกันอาจใช้เครื่องมือต่างประเภทกันในการรวบรวมข้อมูลก็ได้ (เกียรติสุดา ศรีสุข , 2557: 
1; วรรณี แกมเกตุ, 2551: 237) รวมทั้งคุณลักษณะของเครื่องมือที่ดีก็เป็นสิ่งที่ส าคัญมากในการวิจัย เพราะถ้า
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยขาดคุณลักษณะไม่เหมาะสมอาจมีผลต่อความถูกต้อง และความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาได้ (สุวิมล  ติรกานันท์, 2551: 125) ดังนั้น นักวิจัยจะสามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเครื่องมือวิจัยแต่ละประเภทมีลักษณะ
อย่างไร หลักการหรือข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือแต่ละประเภทเป็นอย่างไร ข้อดีและข้อจ ากัดของเครื่องมือใน
แต่ละประเภท และการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย  
 การศึกษาในบทความวิชาการนี้ คือการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเพื่อการศึกษา
การด าเนินการที่เป็นเลิศของสถานศึกษา มุ่งศึกษาข้อมูลของงานวิจัยที่ได้มาด้วยการใช้เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัยที่มีรูปแบบแตกต่างกันไปทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย
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แบบผสมผสาน เพื่อให้ได้มาซึ่งผลการศึกษาที่ครอบคลุม น่าเชื่อถือ และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนด
องค์ประกอบ และก าหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานสู่การด าเนินการที่เป็นเลิศของสถานศึกษาได้ เนื่องจากการ
สร้างและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เป็นเรื่องส าคัญที่กระทรวงศึกษาธิการพยายามจะปฏิรูป
คุณภาพของการศึกษา โดยปรับเปลี่ยนแนวทางให้การศึกษาเป็นแหล่งในการผลิตคนให้มีคุณภาพสู่สังคม และ
เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ท าให้การบริหารสถานศึกษาต้องมีการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ก้าวทนั
ต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อผลักดันให้สถานศึกษามีศักยภาพพร้อมต่อการแข่งขัน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2556) ซึ่งผู้มีบทบาทหน้าที่ส าคัญต่อการแก้ไขและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
คือผู้บริหารสถานศึกษา ที่ต้องมีความรู้ความสามารถทางวิชาการ มีคุณธรรมจริยธรรม มีแนวคิดใหม่ ๆ และ
น าพาบุคลากรให้ตระหนักและเห็นความส าคัญ เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่ความเป็น เลิศ สามารถ
สนองตอบต่อการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงในยุคศวรรษที่ 21 ได้อย่างเหมาะสม 
 

การด าเนินการที่เป็นเลิศ  
 จากการทบทวนความหมายของความเป็นเลิศ (Excellence) มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ Waterman, 
Peters and Phillips (1980) ความเป็นเลิศ หมายถึง คุณภาพ ส่วนพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) 
ความเป็นเลิศ คือ ความยอดเยี่ยมในทางใดทางหนึ่งเป็นพิเศษ ในขณะที่ สมาน อัศวภูมิ (2560: 2) ความแตกต่าง
ในคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่องค์การด าเนินการยิ่งต่างมากยิ่งเยี่ยมมาก เช่นเดียวกับ Webster (1981); 
Deporter (2000) เป็นสิ่งที่ดีที่สุด สมบูรณ์ที่สุด หรือการกระท าที่ประกอบด้วยคุณภาพสูงสุดจนเป็นที่ยอมรับ
ของคนทั่วไป ท านองเดียวกับ Cobb (2003) องค์การที่มีการด าเนินงานที่ประสบผลส าเร็จอย่างดีเยี่ยม 
สอดคล้องกับ Wikipedia (2014) ความสามารถที่ดีมากกว่าธรรมดาทั่วไป ความเป็นเลิศเป็นเป้าหมายที่ขยับขึ้น
ตลอดเวลา เป็นสิ่งที่องค์การต้องไล่ตามในความเลิศของผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ  และ พริ้มเพรา วราพันธุ์
พิพิธ (2556: 16) ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานที่มีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจและเป็นที่ยอมรับจากผู้กี่ยวข้อง 
สามารถเป็นต้นแบบให้ผู้อื่น และรักษาคุณภาพไว้ได้อย่างยั่งยืน จากที่กล่าวมาสรุปว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง 
การด าเนินงานขององค์การที่มีประสิทธิผลสูงสุด จนเป็นที่ยอมรับจากคนทั่วไป และสามารถเป็นแบบอย่างแก่
องค์การอ่ืน รวมทั้งมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความส าเร็จและความยั่งยืนให้เกิดขึ้นแก่องค์การ 
 
ลักษณะความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
  ลักษณะความเป็นเลิศของสถานศึกษาใช้ค าเรียกที่แตกต่างกันไป ซึ่งในต่างประเทศเรียกลักษณะความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาหรือรูปแบบที่มีคุณภาพตามการจัดการศึกษาว่า Effective School, Efficient School, 
High Performing School, Successful and High-Successful School, World Class School, School 
Excellence Model, (โด่งสยาม โสมาภา, 2559: 106) Good School, Great School, Excellent School 
(McKinsey, 2010) ส่วนในประเทศไทยเรียกตามรูปแบบที่ก าหนดเฉพาะเช่นสถานศึกษาที่มีมาตรฐานสากล 
สถานศึกษาที่มีความอัจฉริยะ สถานศึกษาที่มีคุณภาพสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ สถานศึกษาสมบูรณ์แบบ 
สถานศึกษาตามโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน โครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล โรงเรียนดีเด่นรางวัล
พระราชทาน และโรงเรียนต้นแบบ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547)  
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 การสร้างและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เป็นเรื่องส าคัญที่ กระทรวงศึกษาธิการ
พยายามที่จะปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาด้วยการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทที่จะ
ช่วยพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวม (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2556: 1-12) โดยเฉพาะการ
จัดการศึกษาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ถึงปัจุบันฉบับที่ 11 ที่มุ่งให้การศึกษาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานที่มีการ
ปรับเปลี่ยนตามกระแสการเปลี่ยนแปลง จึงท าให้การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนว
ทางการบริหารการศึกษาที่เป็นแหล่งผลิตคนสู่สังคมยุคใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับข้อเสนอในการปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ที่มีจุดเน้นคุณภาพการเปลี่ยนแปลง 4 ด้าน คือ 1) คุณภาพคนไทยยุคใหม่ 
2) ครูยุคใหม่ 3) แหล่งเรียนรู้หรือสถานศึกษายุคใหม่ และ 4) การบริหารจัดการใหม่ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553)  
 สมาน อัศวภูมิ (2560: 2) สรุปไว้ว่า ความเป็นเลิศในองค์การทางการศึกษาจะเกี่ยวข้องกับความเป็น
เลิศทางวิชาการ โดยทางวิชาการจะหมายถึงการจัดการเรียนการสอนที่ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการศึกษา 
เช่นเดียวกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2556) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาต้องมีการจัด
หลักสูตรและการเรียนการสอนที่เป็นพลวัตก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ผลักดันให้สถานศึกษาเพิ่ม
ศักยภาพการการบริหารการศึกษาให้มีความพร้อมต่อการแข่งขันในยุคศวรรษที่ 21 และส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ได้มีการส่งเสริมคุณภาพโดยจัดท าระบบบริหารจัดการคุณภาพในรูปแบบโรงเรียน
มาตรฐานสากล เพื่อให้สถานศึกษาได้รับการยอมรับว่าสามารถพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้ โดยระบบ
บริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลได้อิงแนวทางการด าเนินงานมาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA)  
 จากที่กล่าวมาผู้ที่มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้น าสถานศึกษา เพราะเป็นผู้ที่มีอ านาจสูงสุดใน
สถานศึกษาทั้งในด้านการสร้างสรรค์และท าลาย (สงบ ประเสริฐพันธ์, 2543: 90) สอดคล้องกับ ชัยยนต์ เพาพาน 
(2559 : 301) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นผู้น ายุคใหม่ที่มีความรู้
ความสามารถทางวิชาการ มีคุณธรรมจริยธรรม มีทักษะที่จะน าแนวคิดและความรู้ใหม่ ๆ ไปสู่การปฏิบัติ 
เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตัวแปรส าคัญในด้านพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลต่อคุณภาพของ
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหาร รวมทั้งน าพาบุคลากรในสถานศึกษาให้ตระหนักและเห็นความส าคัญทั้งงานวิชาการ 
งานวิจัย ศึกษาหาความรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และ
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม  
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การใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย 
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 แบบสอบถามมีลักษณะชุดของค าถามที่สร้างขึ้นมาอย่างมีระบบ เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
บุคคล (สุวิมล  ติรกานันท์, 2550: 25) โดยแบบสอบถามเป็นชุดของข้อความที่ต้องการทราบพฤติกรรมภายใน
ส่วนบุคคลเก่ียวกับอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ทัศนคติ ความสนใจ ความต้องการ และทราบเกี่ยวกับปัญหา
ตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการศึกษานั้น (พิษณุ ฟองศรี, 2554: 126-128; ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันนท์, 
2557: 203; จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย, 2558: 18) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงทั้งในอดีต ปัจจุบัน และการคะเน
เหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550: 11) แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยชนิดหนึ่งที่นิยมใช้กัน
มาก เพราะการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถท าได้สะดวกและสามารถใช้วัดได้อย่างกว้างขวางในสาขาวิชาต่าง ๆ 
ทั้งสายสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (วรรณี แกมเกตุ, 2551: 241) 
 การสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม มีหลักการที่ควรพิจารณาด าเนินการ (วรรณรัตน์ อึ้งสุประเสริฐ, 
2543: 167-168; สรชัย พิศาลบุตร, 2544: 35-36; ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550: 28-30; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 
2553: 81-156; เกียรติสุดา ศรีสุข, 2557: 9-10; ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันนท์, 2557: 205-206) ดังนี้  
 1. ข้อค าถามที่สร้างและพัฒนาขึ้นต้องมีความชัดเจน ครอบคลุม และมีความสอดคล้องกับปัญหาของ
การวิจัยหรือวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 2. มีการจ าแนกประเด็นที่ต้องการถามเป็นประเด็นย่อย ๆ มีค าชี้แจ้งในการด าเนินการที่ชัดเจน 
เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความเข้าใจ สามารถตอบข้อค าถามในประเด็นต่าง ๆ ได้ดี และได้รับผลการวิจัยที่ไม่
คลาดเคลื่อน  
 3. ข้อค าถามที่ต้องการศึกษาต้องมีจ านวนมากเพียงพอ เพื่อสามารถวัดได้ครอบคลุมตามขอบเขตการ
วิจัยที่เก่ียวกับเนื้อหาหรือตัวแปรที่ต้องการศึกษา 
 4. การจัดเรียงล าดับข้อค าถาม ควรจัดเรียงล าดับให้มีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน โดยเรียงจากค าถาม
ง่ายไปหาค าถามที่ยากข้ึน  
 5. การใช้ลักษณะของข้อค าถามที่ดี มีลักษณะของการปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติ ได้แก ่
  5.1) การใช้ภาษาที่รัดกุม เข้าใจง่าย อ่านแล้วมีความเข้าใจตรงกัน  
  5.2) เขียนด้วยข้อความหรือประโยคสั้น ๆ มีความกะทัดรัด ได้ใจความส าคัญ ไม่เยิ่นเย้อ  
  5.3) แต่ละข้อค าถามควรมีนัยเพียงประเด็นเดียว  
  5.4) หลีกเลี่ยงค าถามที่ท าให้ผู้ตอบเกิดความล าบากใจในการตอบ 
  5.5) หลีกเลี่ยงค าถามเชิงประโยคปฏิเสธ หรือค าถามปฏิเสธซ้อนปฏิเสธไม่ควรน ามาใช้ เพราะท า
ให้ผู้ตอบต้องใช้เวลาพิจารณามากข้ึน และอาจท าให้เกิดความสับสนในการตอบ  
  5.6) ไม่ควรก าหนดข้อค าถามที่มีจ านวนมากจนเกินไป เพราะจะท าให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความเบื่อ
หน่ายในการให้ข้อมูลได้ และควรออกแบบให้มีลักษณะที่ดึงดูดความสนใจผู้ตอบให้สามารถตอบแบบสอบถามจน
จบ 
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  5.7) หลีกเลี่ยงค าถามที่ชี้น าการตอบให้เป็นไปแนวทางใดแนวทางหนึ่ง เช่น ท่านมีความพึงพอใจ 
ท่านมีความต้องการ ท่านไม่เห็นด้วยกับเรื่อง เพราะค าถามลักษณะนี้จะเป็นการชี้น าค าตอบว่าผู้ถามต้องการให้
ผู้ให้ข้อมูลตอบอย่างไร 
  5.8) ก าหนดข้อค าถามที่มีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง เช่น ค านึงถึงวุฒิภาวะ ระดับการศึกษา 
ความสนใจ หรือข้อค าถามแต่ละข้อสามารถจ าแนกระดับพฤติกรรมทางปัญญาที่แตกต่างกันของผู้ตอบได้ 
  5.9) มีการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามก่อนที่จะพิมพ์ฉบับจริงใช้ โดยตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยงตรง และคุณภาพด้านค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่น เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นใน
คุณภาพแบบของแบบสอบถามที่จะน าไปเก็บข้อมูลจริง (จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย, 2558: 18) 
 รูปแบบของข้อค าถามในแบบสอบถาม จะมีรูปแบบของข้อค าถาม ดังนี้   
  1. ข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questionnaires) เป็นข้อค าถามที่ก าหนดให้
ผู้ตอบแบบสอบโดยใช้ความคิดเห็นอย่างอิสระตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในข้อค าถาม (สุวิมล ติรกานันท์, 2550: 24) 
ท าให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้ง และสะท้อนความรู้สึกที่แท้จริง (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550: 26; เกียรติสุดา ศรีสุข, 2557: 7) 
แต่ควรระมัดระวังการก าหนดข้อค าถามที่ชัดเจนที่สื่อความหมายเดียวกันแก่ผู้ตอบแบบสอบถามทุกคน เพราะ
อาจท าให้การแปลความหมายจากค าตอบผิดท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนขึ้นได้ ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลท าได้ค่อนข้างยากและใช้เวลาในการสรุปผลนาน (วรรณรัตน์ อึ้งสุประเสริฐ, 2543: 171-172; สุวิมล  ติร
กานันท์, 2551: 109) 
  2. ข้อค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaires) เป็นข้อค าถามที่ก าหนดให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลือกค าตอบที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของตนเอง (สุวิมล  ติรกานันท์, 2550: 23) 
สามารถจ าแนก (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550: 25-26; พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2554; พิษณุ ฟองศรี, 2554: 126-128) ดังนี้ 
   2.1) เลือกค าตอบแบบค าตอบเดียว (Dichotomous Question) โดยท าการเลือกจากค าตอบ
ที่ก าหนดให้สองค าตอบ  
   2.2) เลือกค าตอบแบบค าตอบเดียว (Multiple Choice Questions) จากค าตอบที่ก าหนดให้
หลายค าตอบ  
   2.3) เลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ (Multiple Response Questions or Checklist 
Questions) จากค าตอบหลายค าตอบที่ก าหนดให้มา  
   2.4) แบบจัดล าดับ (Ranking) โดยเรียงล าดับก่อนและหลัง ด้วยการใส่หมายเลข 1 2 3 4 5 
.... ตามล าดับ 
   2.5) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นรูปแบบของการถามที่ใช้ประเมินค่าสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งที่ต้องการวัด ที่ไม่สามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขชัดเจน แต่ออกมาในรูปแบบความพึงพอใจ ความคิดเห็น 
ซึ่งเป็นความรู้สึกเจคคติต่อสิ่งนั้นว่ามีมากน้อยเพียงใด ข้อค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่าเป็นแบบที่ใช้กันมาก
ที่สุดในการวิจัยเชิงบรรยาย 
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 วิธีใช้แบบสอบถามมี 2 วิธี คือ การส่งทางไปรษณีย์กับการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งทั้งสองกรณีต้องมี
จดหมายระบุวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลและผลที่คาดว่าจะได้รับ เพื่อให้ผู้ตอบตระหนักถึงความส าคัญและ
สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม จนท าให้อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามกลับคืนมาสูง เพราะการได้
แบบสอบถามกลับคืนมาสูงจะท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนของประชากรได้ดี (วรรณี แกมเกตุ, 2551: 242)
 ในปัจจุบันได้มีการท าแบบสอบถามออนไลน์ โดย Google Documents หรือเรียกสั้น ๆ ว่า Google 
Docs มาใช้ในการท างานวิจัยมากขึ้น เนื่องจากเป็นการบริการออนไลน์ที่สามารถจัดการเอกสารได้แบบ
ประหยัดเวลาและงบประมาณ การใช้งานแบบเรียลไทม์ โดย Google Docs เป็นโปรแกรมประยุกต์บนเว็บฟรี 
ซึ่งสามารถสร้างเอกสาร แก้ไข และจัดเก็บแบบ ออนไลน์ สามารถเข้าถึงไฟล์เอกสารได้จากคอมพิวเตอร์ทุกครั้งที่
เชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตและ Web browser ผู้ใช้ Google Docs สามารถน าเข้า สร้าง แก้ไขและปรับปรุง
เอกสาร ฟอนต์ และรูปแบบไฟล์ต่างๆ รวมข้อความเข้ากับสูตร list ตาราง และภาพได้ ช่วยให้มีการจัดเก็บและ
จัดระเบียบงานอย่างปลอดภัย สามารถแก้ไขและเข้าถึงข้อมูลจากที่ใดก็ได้ (ศูนย์สารสนเทศ กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2555 
 2. การสัมภาษณ์ (Interview) 
  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2543: 70) กล่าวว่า การสัมภาษณ์เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสนทนา 
ซักถามและโต้ตอบแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ และผู้สัมภาษณ์มีการเก็บข้อมูลด้วยการ
สังเกตบุคลิกภาพ กริยาท่าทาง การพูด เจตคติ ขณะที่สัมภาษณ์เพื่อน ามาพิจารณาสรุปผลตามปัญหาการวิจัยที่
ก าหนดไว้ เช่นเดียวกับ วรรณี แกมเกตุ (2551: 249); ณรงค์ โพธิ์พฟกษานันนท์ (2557: 198) กล่าวว่า การ
สัมภาษณ์เป็นการรวบรวมข้อมูลแบบเผชิญหน้า (Face-to-face) อาศัยการสนทนาซักถามระหว่างผู้สัมภาษณ์
และผู้ถูกสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ควรมีมนุษย์สัมพันธ์ค่อนข้างสูง จึงท าให้การสัมภาษณ์บรรลุเป้าหมายตามที่
ต้องการ สอดคล้องกับ สมชาย วรกิจเกษมสกุล (2554: 238) สรุปว่า เป็นการสนทนาอย่างมีจุดประสงค์ระหว่าง
ผู้เก็บข้อมูล และผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงเก่ียวกับพฤติกรรมและคุณลักษณะที่ต้องการ 
  ประเภทของการสัมภาษณ์  
  1. รูปแบบ/โครงสร้างแบบสัมภาษณ์ (Kerlinger and Lee, 2000: 693; ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550: 
48-50; เกียรติสุดา ศรีสุข, 2557: 12-15; ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันนท์, 2557: 198-199) ดังนี้ 
   1.1) การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการ
สัมภาษณ์ที่ใช้แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นมา เพื่อใช้เป็นกรอบของค าถามในการสัมภาษณ์ที่เหมือนกันกับผู้ให้
สัมภาษณ์แต่ละคนหรือกลุ่ม แบบสัมภาษณ์มีประเด็นค าถามที่ก าหนดขึ้นไว้ในการสนทนาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
หรือมีการเรียงล าดับก่อนหลังในการสัมภาษณ์ไว้เป็นอย่างดีจนถึงค าถามสุดท้าย เป็นวิธีการที่ง่ายส าหรับการน า
ผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลและเหมาะสมกับผู้สัมภาษณ์ที่ยังไม่มีประสบการณ์มากเพียงพอ  
   1.2) การสัมภาษณ์แบบใช้แบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured interview) 
เป็นการสัมภาษณ์ที่ใช้เพียงประเด็นหรือหัวข้อที่ก าหนดขึ้นมาอย่างกว้าง ๆ เพียงประเด็นหลัก ๆ ส่วนประเด็น
ย่อยมีการเพิ่มเติมระหว่างการสนทนา โดยผู้สัมภาษณ์สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์  ไม่มีการ
เรียงล าดับค าถามไว้แน่นอนตายตัว ไม่จ าเป็นต้องถามค าถามเหมือนกันทุกคน ท าให้เกิดความยืดหยุ่น และเปิด
กว้าง มากกว่าแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง ท าให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและลึกซึ้งในการน ามาพิจารณา
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ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเหมาะกับผู้สัมภาษณ์ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญมากในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
  2. ระดับความยืดหยุ่น (Merriam,1998: 79; สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554: 238-239) ดังนี้ 
   2.1) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Highly Structured) เป็นการสัมภาษณ์ที่ใช้แบบ
สัมภาษณ์ที่ก าหนดประเด็นค าถามไว้เป็นแนวทางอย่างชัดเจน คล้าย ๆ กับการใช้แบบสอบถามเพียงแต่เป็นการ
สนทนาแทนการเขียนตอบ โดยจะมีสร้างแบบฟอร์มที่มีส่วนของค าถามและช่องว่างให้บันทึกค าตอบ     
   2.2) การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) เป็นการสัมภาษณ์ที่ใช้ประเด็น
ค าถามที่มีกรอบกว้าง ๆ หรือเป็นการใช้ค าถามปลายเปิดในการซักถาม โดยอาจมีแนวทางค าถามไว้เป็นแนวทาง
สัมภาษณ์ไว้บ้าง เหมาะกับผู้วิจัยที่มีประสบการณ์ไม่มากนัก  
   2.3) การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ไม่มี
แบบฟอร์ม จะใช้การสนทนาอย่างเป็นธรรมชาติตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยใช้วิจารณญาณของผู้สัมภาษณ์ที่
จะต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์สูงในการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์มีอิสระในการตอบค าถาม มักใช้วัดแนวความคิด 
ความรู้สึกที่อยู่ในระดับลึก ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 
  3. จ านวนผู้ถูกสัมภาษณ์ (Van Dalen,1979: 159; Merriam,1998: 79; ผ่องพรรณ ตรัยมงคล
กูล, 2543 :172; สุวิมล ติรกานันท์, 2551: 135; สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554: 239-240) ได้แก่  
   3.1) การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Individual Interview) เป็นการสัมภาษณ์ของ          
ผู้สัมภาษณ์ 1 คนต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 1 คน  
   3.2) การสัมภาษณ์เป็นกลุ่มหรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) เป็นการ
สัมภาษณ์กลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 
 หลักการสัมภาษณ์ที่ดี  
 เพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ มีหลักการในการปฏิบัติ (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 
2554: 241; เกียรติสุดา ศรีสุข, 2557: 16) ดังนี้ 
  1. ก าหนดจุดมุ่งหมายและขั้นตอนในการสัมภาษณ์ให้ชัดเจนว่าในว่าต้องการข้อมูลอะไร และ
หัวข้อสัมภาษณ์ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
  2. ผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมตัวและวัสดุอุปกรณ์ในการสัมภาษณ์ให้พร้อม โดยผู้ให้สัมภาษณ์ต้อง
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ์ให้ชัดเจนและลึกซึ้ง มีการสร้างบรรยากาศในการ
สัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยและไว้วางใจเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก พร้อมทั้งจัดเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อม เช่น 
สมุด ปากกา ดินสอ เทปบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป  
  3. มีการคัดเลือกผู้สามารถให้ข้อมูลที่ต้องการอย่างได้อย่างแท้จริง มีการการศึกษาประวัติเป็น
รายบุคคลว่ามีความสัมพันธ์กับข้อมูลที่ต้องการสัมภาษณ์หรือไม่  
  4. ผู้สัมภาษณ์ไม่ควรชี้น าการตอบไปทางใดทางหนึ่ง ควรหลีกเลี่ยงการโต้แย้ง เป็นผู้ฟังที่ดีไม่
ขัดจังหวะผู้ให้สัมภาษณ์ และพยายามน าผู้ถูกสัมภาษณ์ไปสู่เป้าหมายเพื่อได้ของข้อมูลที่ต้องการมากที่สุด 
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  5. การสัมภาษณ์ถามด้วยภาษาที่ง่ายเหมาะกับผู้ตอบ และหลีกเลี่ยงค าถามที่ท าให้ผู้ตอบรู้สึกอึด
อัดใจ 
 
ความส าคัญของเคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยเป็นสิ่งส าคัญและมีบทบาทอย่างมากในการวิจัย การเลือกใช้เครื่องมือ
จึงขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลักษณะพฤติกรรมที่ต้องการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ดีจะช่วยท าให้
นักวิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในงานวิจัยของตนเองได้อย่างมีแบบแผน แต่ถ้า
การเก็บรวบรวมข้อมูลไม่เป็นระบบจะท าให้ผู้วิจัยน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552)   
จึงกล่าวได้ว่าเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย เป็นส่วนประกอบส าคัญของการวัดการ
ประเมินตัวแปรในการวิจัยหรือข้อมูลที่ต้องการศึกษา อันเป็นตัวเชื่อมระหว่างปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์
การวิจัยสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลที่จะน ามาใช้เป็นหลักฐาน รวมทั้งช่วยในการจัดเตรียมข้อมูลการ
ออกแบบที่ ถู กต้ อ ง เหมาะสมจะท า ให้ ก าร วิ เ คร าะห์  แปลผล  และน า เ สนอข้ อมู ล ง่ ายขึ้ น                             
(สุวิมล ติรกานันท์, 2551: 88-89) เช่น การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล การสร้างรหัสข้อมูล การวางแผนการ
ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือท าให้เกิดความกระชับ ตรง
ประเด็น เป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง จะเป็นการช่วยลดความผิดพลาดของการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัย ตลอดจนช่วยให้ไม่มีความคลาดเคลื่อนในการวัด เนื่องจากเครื่องมือที่ใช้ไม่ได้มาตรฐาน ไม่มีคว าม
เชื่อมั่น ไม่มีความเท่ียงตรง และไม่มีอ านาจจ าแนกท่ีเหมาะสม 

 
การค้นหาและการสร้างองค์ประกอบและก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 หลักการพื้นฐานในการค้นหาและการสร้างองค์ประกอบและก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินการที่เป็นเลิศ
ประกอบด้วยกระบวนการ 2 ขั้นตอน (สมศรี ศิริขวัญชัย, 2548: 65) ดังนี้ 
 1. การพัฒนาตัวชี้วัด มีหลักในการพัฒนา 4 ประการ คือ 1) การก าหนดนิยามของตัวชี้วัด โดยใช้
หลักการนิยามเชิงทฤษฎีการ นิยามเชิงประจักษ์ และการนิยามเชิงปฏิบัติการ 2) การคัดเลือกตัวแปรที่เป็น
องค์ประกอบของสิ่งที่ต้องการศึกษา โดยอาศัยข้อเสนอทางแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ หรือการลง
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 3) การก าหนดวิธีรวมตัวแปร โดยทั่วไปมักจะใช้กันอยู่ 2 วิธี คือ การรวมทางพีชคณิต 
(Additive) และการรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative) และ 4) การก าหนด (ถ่วง) น้ าหนักความส าคัญของตัวแปร
ซึ่งท าได้ 2 วิธี คือ ก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรให้เท่ากัน (Equal Weight) และให้ต่างกัน 
(Differential Weight) ซึ่งอาจใช้วิธีการพิจารณาตัดสินด้วยผู้เชี่ยวชาญ (Expert Judgment) โดยพิจารณาจาก
เวลา (Time Taken) หรือค่าใช้จ่าย (Cost) ของการด าเนินการของกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่มุ่ง
ศึกษานั้นหรือวิธีการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical data) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 
 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปทีี่ 11 ฉบับที ่2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 2128  

 

 2. การตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัด เป็นขั้นตอนส าคัญที่จะได้มาซึ่งตัวชี้วัดที่มีคุณภาพ
ประกอบด้วยหลักการ 2 ประการ คือ 1) การตรวจสอบคุณภาพภายใต้กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและการ
ตรวจสอบด้วยวิธีการทางสถิติ โดยแนวทางนี้ด าเนินการบนพื้นฐานหลักการทางทฤษฎี มีตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นจะอิง
บนฐานแนวคิดทางทฤษฎีที่ และอาศัยเทคนิควิธีทางสถิติเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบคุณภาพ ปัจจุบันการ
ตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดภายใต้แนวทางนี้มีวิธีวิทยาการวิเคราะห์ที่ก้าวหน้ามากขึ้น  2) กระบวนการพัฒนา
ตัวชี้วัดภายใต้มุมมองการวิเคราะห์อย่างกว้าง แนวทางนี้มีการด าเนินการในการพัฒนาเครื่องมือหรือวิธีการพัฒนา
ตัวชี้วัดที่หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะเครื่องมือที่สนับสนุนการมีส่วนร่วม เช่น การวิจัยปฏิบัติการ (Action 
Research) การวิจัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research-PAR) เป็นต้น วิธีการเหล่านี้
เป็นวิธีการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการได้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบมีปฏิสัมพันธ์จากการกระ ท า 
(Interactive learning through action) ซึ่งจะก่อให้เกิด “ปัญญา”อันจะน าไปสู่การจัดการความรู้ของตนเองได้ 
 

การใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเพื่อการศึกษาการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการด าเนินการที่เป็นเลิศนั้น พบว่า นักวิจัยส่วนใหญ่ใช้
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเพื่อการศึกษาการด าเนินการที่เป็นเลิศ 2 ส่วนประกอบกัน ได้แก่ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสามารถแสดงตัวอย่างการใช้ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
งานวิจัยเพื่อการศึกษาการด าเนินการที่เป็นเลิศได้ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเพื่อการศึกษาการด าเนนิการที่เป็นเลิศใน 
             งานวิจัย 
 

ชื่องานวิจัย/ชื่อผู้วิจัย ระเบียบวิธีวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย 

การศึกษาเพื่อก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ (KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ และปัญหาอุปสรรคในการ
น าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการไปสู่การปฏิบัติ 
(ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ, 2555) 

การวิจัยเชิงปริมาณ แบบสอบถาม 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (สมกิต บุญยะโพธิ์, 2555) 

การวิจัยเชิงปริมาณ แบบสอบถาม 

การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา (ราตรี ศรีไพรวรรณ และ 
พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, 2556) 

การวิจัยเชิงปริมาณ แบบสอบถาม 

กลยุทธ์การด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาปฐมวัยใน
จังหวัดปทุมธานี (โชติ แย้มแสง, 2556) 

การวิจัยแบบผสมผสาน 
ระหว่างการวิจัย       

เชิงปริมาณและ     การ
วิจัยเชิงคุณภาพ 

แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ ์
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ชื่องานวิจัย/ชื่อผู้วิจัย ระเบียบวิธีวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย 

ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พริ้มเพรา วราพันธุ์พิพิธ, 
2556) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก 

แนวทางการ
สนทนากลุ่ม 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนระหาน
วิทยา อ าเภอบึงสามัคคี จังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 (ชูชีพ อรัญวงศ์, 2556) 

การวิจัยแบบผสมผสาน 
ระหว่างการวิจัย       

เชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ 

แนวทาง      
การประชุม    

เชิงปฏิบัติการ 
แบบทดลอง 

รูปแบบการบริหารงบประมาณและสินทรัพย์ในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สู่ความเป็นเลิศ (เบญจา ศิริผล และธร สุนทรายุทธ, 
2557) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ   
โดยใช้เทคนิคการวิจัย

อนาคต (EDFR) 

แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ ์

การศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการ
ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในกรุงเทพมหานคร (อัญชลี ธะสุข และ
ยุรวัฒน์ คล้ายมงคล, 2558) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ ์

รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจ า
จังหวัด (เบญจนารถ อมรประสิทธิ์ และคณะ, 2558) 

การวิจัยแบบผสมผสาน 
ระหว่างการวิจัย       

เชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ 

แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ ์

การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (นพรัตน์ ชัยเรือง, 
2558) 

การวิจัยแบบผสมผสาน 
ระหว่างการวิจัย       
เชิงปริมาณและ      

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์
และปฏฺบัติการ
แบบมีส่วนรว่ม 

การวิเคราะห์ปัจจัยและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเอกชนเพื่อรับรางวัลพระราชทาน  (โด่งสยาม โสมาภา
, 2559) 

การวิจัยเชิงปริมาณ แบบสอบถาม 

รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขต พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สุริยา ห้าวหาญ, ธัชชัย 
จิตรนันท์, และวีรพล สารบรรณ, 2559) 

การวิจัยแบบผสมผสาน 
ระหว่างการวิจัย       

เชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ 

แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ ์

Performance Management in Further Education: 
Balanced Scorecard Approach (Morrison, 2002) 

การวิจัยแบบผสมผสาน 
ระหว่างการวิจัย       

แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ ์
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ชื่องานวิจัย/ชื่อผู้วิจัย ระเบียบวิธีวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย 

เชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ 

The impact of criminal background checks on the 
selection of school volunteers as reported by human 
resource professionals of selected Texas public school 
districts (Smith, 2005) 

การวิจัยแบบผสมผสาน 
ระหว่างการวิจัย        

เชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ 

แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ ์

The Size Effect of School District on Fiscal 
Management, Administrative Leadership, and Student 
Achievement: A Comprehensive Analysis of School 
Districts in Rural Pennsylvania Using PSSA and CCD 
Data.  (Yi Gong, 2005). 

การวิจัยแบบผสมผสาน 
ระหว่างการวิจัย       

เชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ 

แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ ์

An Analysis of Elementary School Size in North 
Carolina: When does a Small School Become Too 
Small? (Shaw, 2008) 

การวิจัยแบบผสมผสาน 
ระหว่างการวิจัย       

เชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ 

แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ ์

Performance management excellence among the 
Malcolm Baldrige National Quality Award Winners in 
Health Care. (Duarte, Goodson, and Arnold, 2013) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ ์

Developing a performance management model for the 
implementation of TQM practices in public education 
centers. (Alicia and Jose, 2016) 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ ์

สรุป 
 การใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเพื่อการศึกษาการด าเนินการที่เป็นเลิศของ
สถานศึกษา โดยการศึกษามุ่งเน้นข้อมูลของงานวิจัยที่ได้มาด้วยการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
งานวิจัยที่มีรูปแบบแตกต่างกันไปทั้งที่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยแบบผสมผสาน 
ซึ่งผู้วิจัยต้องมีระยะเวลาในการด าเนินงานที่มากพอสมควร เนื่องด้วยการวิจัยในรูปแบบนี้ใช้การวิจัยแบบ
ผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพทั้ง 2 ส่วนประกอบกัน เพื่อให้ได้มาซึ่งผล
การศึกษาที่สมบูรณ์ ครอบคลุม ถูกต้อง และน่าเชื่อได้มากที่สุด โดยค านึงถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ส าหรับ
น ามาก าหนดองค์ประกอบ และก าหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการที่เป็นเลิศของ
สถานศึกษาได้ดียิ่งขึ้น 
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  การด าเนินการวิจัยขั้นตอนที่ส าคัญคือการรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบปัญหาการวิจัย โดยในขั้นนี้ผู้วิจัย
จะต้องวางแผนการรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจนว่าจะใช้ข้อมูลอะไรบ้างจึงจะตอบปัญหาการวิจัยได้  จะใช้เครื่องมือ
อะไรในการเก็บข้อมูลเช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต ซึ่งผู้วิจัยจะต้องสร้างเครื่องมือให้มีคุณภาพ 
คือมีความตรง มีความเที่ยง มีความยากง่ายพอเหมาะ มีค่าอ านาจจ าแนกสูง และมีประสิทธิภาพในการใช้งาน 
กระบวนการสร้างเครื่องมือการวิจัย เริ่มจากศึกษาวัตถุประสงค์การวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา นิยามตัวแปร แล้ว
ก าหนดกรอบแนวทางสร้างเครื่องมือ ค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องแล้วจึงยกร่างเครื่องมือการวิจัย น ามาตรวจสอบ
ความตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิและตรวจสอบความเที่ยงโดยน าเครื่องมือไปทดลองใช้  และค านวณหาค่าความเที่ยง 
ถ้าเป็นแบบทดสอบวิเคราะห์ค่าความยากและค่าอ านาจจ าแนก แล้วจึงปรับปรุงแก้ไขแล้วจึงนาไปใช้เก็บข้อมูลได้
จริง โดยในการเลือกใช้เครื่องมือส าหรับการวิจัยนั้น ต้องเลือกใช้เครื่องมือให้ตรงกับวัตถุประสงค์หรือปัญหาการ
วิจัยที่ต้องการวัด และต้องสร้างเครื่องมือให้มีคุณภาพ การใช้เครื่องมือให้ตรงกับคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่
ต้องการวัดสามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้ โดยผู้วิจัยจะต้องมีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเร่ืองที่
ต้องวัด มีการเลือกเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ดี รวมถึงผู้วิจัยต้องค านึงถึงข้อดีและข้อจ ากัดในการน า
เครื่องมือแต่ละชนิดที่จะน าไปใช้ด้วย  
 ส าหรับความส าเร็จของการใช้เครื่องมือประเภทนี้จะขึ้นอยู่กับผู้ให้สัมภาษณ์ (Key informant) ทักษะ
การสัมภาษณ์ของนักวิจัยที่ต้องมีการท าการบ้านมาก่อนสัมภาษณ์ และในส่วนที่ 2 คือ การวิจัยเชิงปริมาณ โดย
เป็นการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเป็นองค์ประกอบและตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน เพื่อน า
องค์ประกอบและตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานที่ได้มาพัฒนาเป็นแบบสอบถามส าหรับน ากลับไปให้กลุ่มเป้าหมายได้
ยืนยันข้อมูลอีกคร้ัง ซึ่งสิ่งส าคัญคือ ตัวชี้วัดที่น ามาตั้งเป็นข้อค าถามต้องมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่สั้นหรือยาว
จนเกินไป โดยน ามาซึ่งองค์ประกอบและตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานที่ส าคัญอันน าไปสู่การการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
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