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บทคัดย่อ 
 การขนส่งสาธารณะมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ระดับ
นานาชาติ การให้ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะมีความจ าเป็นมาก แนวทางการพัฒนาระบบ
การขนส่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ในปัจจุบันการขนส่งสาธารณะมีการพัฒนาโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น เช่น การน าระบบ GPS ในการระบุต าแหน่งน ามาติดตั้งใช้ในรถ
ประจ าทาง จัดท าโดย Traffy (ในเครือของ NECTEC) ร่วมกับ AIS และ ขสมก. ขอนแก่นซิตี้บัส (Khon Kaen 
City Bus) เป็นบริษัทในเครือของ บริษัท ขอนแก่นพัฒนาเมือง จ ากัด เป็นบริษัท หนึ่งที่มีการน าระบบ smart 
transportation โดยการพัฒนาแอปพลิเคชัน KK Transit ที่สามารถแสดงต าแหน่งรถประจ าทาง แสดงหมายเลข
ทะเบียนของรถของพนักงาน ระบุความเร็ว ฯลฯ มีผู้ใช้แอปพลิเคชันจ านวนมากแต่การยอมรับเทคโนโลยีนี้เป็น
อย่างไร รวมทั้งมีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้ผู้ใช้ยอมรับแอปพลิเคชันนี้ยังคงเป็นข้อสงสัย ผู้วิจัยจึงตั้งวัตถุประสงค์ที่จะ
ศึกษา 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้แอปพลิเคชัน KK TRANSIT 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใช้แอปพลิเคชัน KK และ 3) Transit ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากแอปพลิเคชัน 
KK Transit จากผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันในการโดยสารรถขนส่งสาธารณะ KK Transit จ านวน 400 คน โดยการ
แจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล เพื่อน าผลลัพธ์ที่ได้ มาสร้างตัวแบบ (สมการ) อิทธิพลการยอมรับการใช้แอป
พลิเคชัน KK Transit ของผู้ใช้บริการ ด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์พหุกลุ่มจากตัวแปรท านาย ได้แก่ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และ ตัวแปรพยากรณ์ ความตั้งใจที่จะใช้งาน และ พฤติกรรมการใช้  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์พหุกลุ่ม พบว่าจากตัวแบบทั้ง 15 
ตัวแบบของการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพล
ทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความตั้งใจที่จะใช้งาน และ พฤติกรรมการใช้ สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่
มีอิทธิพลได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานที่ไม่สามารถพยากรณ์
อิทธิพลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ค าส าคัญ :  แอปพลิเคชันรถประจ าทาง ตัวแบบการยอมการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน การขนส่งสาธารณะ
อัจฉริยะ 
 
Abstract     
 Public transportation is an important mechanism for economic driving force and, 
leveling up development of society and its economy to move forward to international stage. It 
is necessary to be aware of the public transportation as a foremost development for country’s 
future sustainability. Today, to increase capacities of the public transportation, advance 
technologies were introduced to the systems, such as GPS (Global Positioning System) for 
identifying locations of public buses, organized by Traffy, a cooperation of NECTEC (National 
Electronics and Computer Technology Center, Thailand), AIS (Advance Info Service), BMTA 
(Bangkok Mass Transit Authority), and Khon Kaen City Bus (a cooperation of Khon Kaen City 
Development Company Limited). They brought smart transportation application called “KK 
Transit” that has it functions such as identifying locations of public bus, displaying full detailed 
information of the buses including license plates, names of drivers, driving speeds, and etc. 
There are many app users, the questions are how do people accept the technology ? , What 
are factors that influence use on acceptance of the app ? This research aimed to 1) The 
influence factor of KK TRANSIT application 2) The influence factor of usage behavior of KK 
TRANSIT application 3) The influence factor of KK TRANSIT application acknowledgement. The 
participants of this research study were KK TRANSIT application user in taking public 
transportation in Khon Kaen, amounting to 400 people. The questionnaire was distributed for 
data collection. To bring the results Create a model (equation) by multinomial logistic 
regression statistic from predictor variable as follows : Perceived Usefulness, Perceive Ease of 
Use, Social Norm, Performance Expectancy, and Attitude toward using, and from predictor as 
follows : Intention to use, and Usage behavior. 
 From the study of hypothesis testing with multinomial logistic regression statistic, a 
significance level of 0.05 indicate that all fifteen models of technology acceptance; application 
Perceived Usefulness, Perceive Ease of Use, Social Norm, Performance Expectancy, Intention to 
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use, and Usage behavior can predict influence except attitude to usage which cannot predict 
with no significance level of 0.05. 
 
Keywords:  Bus Application, Application usage acceptance model, Smart Public transportation 
 
บทน า 
 การขนส่งสาธารณะมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ระดับ
นานาชาติ การให้ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะมีความจ าเป็นมากแนวทางการพัฒนาระบบการ
ขนส่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน (สลิลาทิพย์ ทิพยไกรศร, 2554) เพื่อการวางรากฐานที่ดีในการพัฒนา
ระบบขนส่งของประเทศ และคาดหวังว่าระบบการขนส่งที่ดีจะมีส่วนส่งเสริมการพัฒนาประเทศสู่ความเจริญ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในทุก ๆ ด้านในการด ารงชีวิตของมนุษย์ 
โดยเฉพาะเรื่องของการเดินทาง ที่ช่วยให้เข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ข้อมูลด้านเส้นทางการเดินทาง 
ระยะทางและเวลาที่ใช้เดินทาง รวมไปถึงสถานที่ส าคัญ ที่จะเดินทางไป เป็นต้น แต่ยังขาดข้อมูลทางด้านระบบ
ขนส่งสาธารณะ ที่ใช้ในการเดินทาง ในเมืองใหญ่ในหลายประเทศ ให้ความส าคัญต่อการขนส่งสาธารณะอย่าง
มาก สามารถช่วยลดมลภาวะ ลดการใช้พลังงาน แก้ปัญหาการจราจร ในเมืองใหญ่ไปจนถึงภาวะโลกร้อนขึ้นอยู่
กับการจัดระบบขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพ ระบบขนส่งมวลชนของประเทศไทยเป็นสิ่งที่ประชาชนต้องการ
มากที่สุด แต่ก็เป็นเรื่องที่ต้องใช้ระยะเวลาและความร่วมมือในการแก้ไข ปัญหาอย่างยิ่ง เนื่องจากประเทศไทยมี
รูปแบบการขนส่งมวลชนที่หลากหลาย ทั้งทางบก ทางน้ าและทางอากาศ ซึ่งระบบขนส่งทางบก ถือเป็นระบบ
ขนส่งมวลชนที่ควรพัฒนาอย่างเร่งด่วนที่สุด ทั้งเรื่องของความรวดเร็ว ค่าใช้จ่าย และความปลอดภัยในการใช้
บริการ รวม ถึงปริมาณของพาหนะที่ให้บริการ และความตรงต่อเวลาหรือความแน่นอนของการให้บริการขนส่ง
มวลชน ซึ่งหากประเทศไทยพัฒนา ระบบขนส่งมวลชนในประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและย่อม
ส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ และสังคมให้ดีข้ึน 
 ในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่า New Economy Model 
หรือ Thailand 4.0 มีการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ประชาชนสามารถสร้างรายได้ได้ด้วยตนเอง ต้องมี
การปฏิรูปทั้งโครงสร้างในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็น ภาคธุรกิจ การเกษตร การศึกษา และแรงงาน จากระบบเศรษฐกิจ
ที่ เน้นการผลิตโดยใช้แรงงาน เครื่องจักรและทรัพย ากร เปลี่ยนมาเป็นการผลิตบนฐานความรู้และ
เทคโนโลยี   โดยมีการดึงสถาบันวิจัยระดับโลกเข้ามาตั้งในประเทศไทย และมีความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน 
สถาบันการศึกษา และสถาบันการเงิน ให้มากข้ึนที่เรียกว่าประชารัฐ โดยมีเป้าหมายให้เกิดผลสัมฤทธิ์ภายใน 3-5 
ปี (ผศ.ดร.เนื่องวงศ์ ทวยเจริญ, 2018) โดยกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย ดังนี้ 1. กลุ่มอาหาร 
เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ เช่น สร้างเส้นทางธุรกิจใหม่ (New Startups) ด้าน เทคโนโลยี การเกษตร
เทคโนโลยีอาหาร เป็นต้น 2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์  เช่น พัฒนาเทคโนโลยี
สุขภาพ  เทคโนโลยีการแพทย์ สปา เป็นต้น 3. กลุ่มเครื่องมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม เช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต์ เป็นต้น 4. กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อ
และบังคับอุปกรณ์ต่าง ๆปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เช่น เทคโนโลยีด้านการเงิน อุปกรณ์
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เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้คน เทคโนโลยีการศึกษา อี –มาร์เก็ตเพลส อี–คอมเมิร์ซ เป็นต้น 5. กลุ่ม
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง   เช่น เทคโนโลยีการออกแบบ ธุรกิจไลฟ์
สไตล์  เทคโนโลยีการท่องเที่ยว การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ (ดร.บวร เทศารินทร์, 2018) 
 ปัจจุบันขนส่งสาธารณะมีการพัฒนาร่วมกับเอกชนโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และคุณภาพมากข้ึน เช่น ขสมก. (องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ) ได้มีโครงการน าระบบ GPS ในการระบุต าแหน่ง
น ามาติดตั้งใช้ในรถประจ าทาง จัดท าโดย Traffy (ในเครือของ NECTEC) ร่วมกับ AIS และ ขสมก. (NECTEC., 
2560) และยังมีโครงการของเอกชน บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ในบริการชื่อ City Glide 
(cityglide.com, 2016) คือ ระบบให้บริการค้นหาและค านวนเวลาในการมาถึงของรถโดยสารประจ าทางปรับ ผู้
ให้บริการ ON WIFI บริการฟรี WIFI 4G บนรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศ ซึ่งระบบทั้ง 2 โครงการยังเป็นแค่
การน าร่องและเหมือนแยกกันท า ซึ่งท าให้มีความล่าช้าในการพัฒนาและจ านวนสายรถประจ าทางที่มีการติดตั้งก็
ยังมีจ านวนที่น้อย รวมถึงการเข้าใช้งานในส่วนของแอปพลิเคชัน ยังไม่ตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ การเข้าถึง
ข้อมูลยังไม่เพียงพอ และ ไม่สามารถใช้งานได้จริงในบางเวลา ดังนั้น ชาวขอนแก่นร่วมสร้างเมืองอย่างสร้างสรรค์ 
และมีความอัจฉริยะ ด้วยสมอง เงินทุน และการลงมือท าของตนเอง นับเป็นครั้งแรกของประเทศไทย และ
นับเป็นการเตรียมการรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยสรุปสาระส าคัญของนโยบายส าคัญหนึ่งก็คือ การ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ เรื่องของการยกระดับเมืองให้เป็น ‘Smart City’  โครงการ Khon Kaen Smart City 
จึงมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนและพัฒนาพื้นที่ให้เหมาะสม Khon Kaen Smart City แบ่งหมวดพัฒนา
ออกเป็นทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ Smart Mobility, Smart Living, Smart Citizen, Smart Economy, Smart 
Environment และ Smart Governance เบื้องต้นจังหวัดขอนแก่นได้มีการพัฒนาด้าน Smart Mobility ไปซัก
ระยะหนึ่งแล้วโดยมีการพัฒนา Smart Bus ให้ประชาชนได้ใช้บริหารในระบบขนส่งสาธารณะ  ในนามชื่อ 
ขอนแก่นซิตี้บัส (Khon Kaen City Bus) เป็นบริษัทในเครือของ บริษัท ขอนแก่นพัฒนาเมือง จ ากัด เป็นบริษัท
ของชาวขอนแก่น เกิดจากการรวมตัวของกลุ่มธุรกิจชั้นแนวหน้าของจังหวัดขอนแก่น ทั้งหมดกว่า 20 บริษัท ซึ่ง
การรวมตัวก็เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของจังหวัดตนเองในเชิงออกแบบและพัฒนาเมือง อย่างถูกหลักวิชาการ 
เพื่อให้เมืองขอนแก่น เติบโตอย่างถูกทิศทาง ให้สมเป็นเมืองศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียน และเมืองในอนาคต 
เพื่อเตรียมตัวก่อนเข้าสู่ ประชาคมอาเซียน โดยขอนแก่นซิตี้บัสให้บริการรถขนส่งสาธารณะ สาย 24 มีบริการ 
WIFI ระบบ GPS กล้อง CCTV 3 จุด รถ NGV ปรับอากาศ และยังมีบริการข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน KK Transit  
ซึ่ง ในแอปพลิเคชันจะแสดงต าแหน่งของรถประจ าทางทุกคันแบบ Real Time บนแผนที่ รวมทั้งแสดงหมายเลข
ทะเบียนของรถพนักงาน ความเร็ว แสดงเส้นทางที่ให้บริการและจุดจอดรถหรือป้ายรถประจ าทาง สามารถค้นหา
จุดจอดรถหรือรถประจ าทางเพื่อวางแผนการเดินทางได้ง่ายๆ ด้วยตัวเอง (ขอนแก่นซิตี้บัส, 2017) ด้วยเหตุ
ดังกล่าวนี้ผู้วิจัยจึงประสงค์จะศึกษาปัจจัยที่จะมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับรถโดยสารประจ าทางใน
จังหวัดขอนแก่นที่ใช้แอปพลิเคชัน KK Transit โดยมุ่งศึกษาในกลุ่มปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความตั้งใจที่
จะใช้งาน และ พฤติกรรมการใช้ (Davis et al, 2006) พร้อมทั้ง ศึกษาปัญหาและอุปสรรค เพื่อให้ได้
ข้อเสนอแนะ และเพื่อเป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพในการด าเนินงานให้                    



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561 

 
 

 2904  

 

มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยด้วยการบูรณาการทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมของ 
UTAUT2 (Armida, 2008) และ TAM (Davis, 1989) ซึ่งเน้นให้เห็นความตั้งใจในการใช้งาน ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้งานจริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยความตั้งใจที่จะใช้แอปพลิเคชัน KK Transit 
 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน KK Transit 
 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากแอปพลิเคชัน KK Transit 
 
กรอบแนวคิดในการในวิจัย 
 

 
รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อิทธิพลทางสงัคม (Social Norm) 

ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดร้ับ 

จากแอปพลเิคชัน KK Transit (PU) 

ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

แอปพลเิคชัน KK Transit (PEOU) 

ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

แอปพลเิคชัน KK Transit  

(Attitude toward using) 

ปัจจัยความตั้งใจทีจ่ะใช้งาน 

แอปพลเิคชัน KK Transit  

(Intention to use) 

ปัจจัยความคาดหวังในประสทิธิภาพ 

แอปพลเิคชัน KK Transit  

(Performance Expectancy) 

พฤติกรรมการใช้ 

แอปพลเิคชัน KK Transit 

(Usage behavior) 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปทีี่ 11 ฉบับที ่2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 2905  

 

นิยามศัพท์ 
 แอปพลิเคชัน KK Transit  หมายถึง แอปพลิเคชันการใช้รถเมล์ประจ าทางส าหรับคนท างาน 
นักศึกษา หรือบุคคลทั่วไปที่ต้องการเดินทางโดยรถเมล์ขนส่งมวลชนในจังหวัดขอนแก่น 
 การรับรู้ถึงประโยขชน์ที่ได้รับจาก แอปพลิเคชัน KK Transit  หมายถึง ปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้ในแต่
ละบุคคลว่า แอปพลิเคชัน KK Transit  มีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่
ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย 
 อิทธิพลทางสังคม หมายถึง การที่พฤติกรรมของบุคคคลหนึ่ง ๆ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติ
ของบุคคลอื่นในลักษณะทางเดียว กล่าวคือบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่ออีกคนในการยอมรับการใช้ แอปพลิเคชัน KK 
Transit  
 ความตั้งใจที่จะใช้งาน หมายถึง มีความสนใจ มุ่งมั่น ที่จะใช้ แอปพลิเคชัน KK Transit ด้วยความ
ตั้งใจ 
 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ หมายถึง ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานให้กับผู้ใช้ แอปพลิเคชัน KK Transit ได้ 
 การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน หมายถึง ปัจจัยที่ก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จที่
ได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือที่คาดหวังไว้หรือไม่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานที่
ได้รับจาก แอปพลิเคชัน KK Transit 
 ทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ปฏิกิริยาทางความรู้สึก โดยรวมของแต่ละบุคคลที่มีต่อการ
ใช้งานความสามารถของ แอปพลิเคชัน KK Transit ที่ให้เซตของฟังก์ชันที่เหมาะสมต่องานที่ได้ระบุไว้และ
วัตถุประสงค์ของผู้ใช้ 
 พฤติกรรมการใช้ หมายถึง การใช้ แอปพลิเคชัน KK Transit อย่างต่อเนื่องเป็นปรกติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้ง คือ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน KK Transit ส าหรับรถโดยสารประจ า
ทางในจังหวัดขอนแก่น  จ านวน 23,442 ดาวน์โหลด (“ข้อมูลจาก Google Play Store และ App Store” 
(jumpup, 2017)) โดยไม่จ ากัด เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ ในการใช้บริการแอปพลิเคชัน
ส าหรับรถโดยสารประจ าทางในจังหวัดขอนแก่น KK Transit โดยกลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ทั้งสิ้น 400 คน จากการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การแจก
แบบสอบถามโดยการสุ่มแบบเจาะจงเฉพาะผู้ที่ใช้แอปพลิเคชัน KK Transit 
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 การหาคุณภาพเครื่องมือประกอบด้วย 
 1) ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ประเมินคุณภาพโดยน าแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ เป็นผู้ตรวจสอบจ านวน 5 ท่าน และ น ามาหาค่าสัมประสิทธิ์ความ
สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลการประเมิน พบว่า แบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.89 สรุปได้ว่าข้อค าถามมีเนื้อหาสอดคล้องกับนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการสามารถ ใช้เป็นเครื่องมือใน
การศึกษาคร้ังนี้ได้  
 2) ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ประเมินคุณภาพโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มผู้ใช้ 
ระบบ แอปพลิเคชัน KK Transit จ านวน 30 คน ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Alpha 
Coefficient of Cronbach’s) พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.925 สรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่นเพียงพอในเกณฑ์ที่ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาคร้ังนี้ได้ 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์พหุกลุ่ม หรือ Multinomial Logistics 
Regression Analysis (MLR) เพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิตินี้เป็นสถิติที่ใช้ค านวณหาค่าความน่าจะเป็นของโอกาส
ที่จะเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง โดยการวิเคราะห์ถดถอยทางสถิติระหว่างตัวแปรท านายกับตัวแปรเกณฑ์ที่มี
ค่าแบบหมวดหมู่หรือกลุ่ม โดยที่ตัวแปรเกณฑ์มี 3 ประเภท ได้แก่ 1) มีค่าเพียงสองค่า (Binary Regression 
Analysis) 2) มีค่ามากกว่าสองค่าและเรียงอันดับได้ (Ordinal Regression Analysis) และ 3) มีค่ามากกว่าสอง
ค่าแต่ไม่เรียงล าดับ (Nominal Regression Analysis) ส าหรับตัวแปรท านายจะเป็นตัวแปรต่อเนื่องหรือไม่ก็ได้ 
 ข้อมูลตัวแปรเกณฑ์ของงานวิจัยนี้เป็นข้อมูล Rating Scale เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีค่ามากกว่าสองค่าและไม่เรียงล าดับ แบ่งข้อมูลเป็น 5 ระดับได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย
และน้อยที่สุด เพื่อท านายอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับรถโดยสารประจ าทางในจังหวัดขอนแก่นที่ใช้แอป
พลิเคชัน KK Transit โดยมุ่งศึกษาในกลุ่มปัจจัย การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความตั้งใจที่จะใช้งาน และ พฤติกรรม
การใช้ โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท านาย (X’s) กับ ตัวแปรเกณฑ์ Y1 (Y1 คือค่าของตัวแปรที่
มีความน่าจะ เป็นที่จะเกิดเหตุการณ์) โดยหาได้จากสูตร 

 

   (
 กลุ่มที ่ 

  กลุ่มที่  
)= bio + bi1X1 + … + bipXp 

 

ค่าสัมประสิทธิ ์bio, bi1, bi2, … , bip ของกลุ่มที่ i และกลุ่มที่เปน็ฐาน (baseline category) จะมีค่าเป็น b0 = b1 
= … = bp = 0 

    
               

                 
 

โดยที ่P  = ความน่าจะเป็นของความมีอิทธิพลของปัจจัยความตั้งใจที่จะใช้และการรับรู้ถึงประโยชน์  
e = exponential function (e = 2.71828)  
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 f(x) = ฟังก์ชันของตัวแปรท านาย  
 Y = กลุ่มของตัวแปรเกณฑ์  
 K = ค่าของตัวแปรเกณฑ์ แบ่งเป็น 5 ระดับ  
 Py = ความนา่จะเปน็ของการเกิดเหตุการณ์ y  
 K = ค่าของตัวแปรเกณฑ์ แบ่งเป็น 5 ระดับ (ได้แก ่น้อยที่สุด, น้อย, ปานกลาง, มาก และ มากที่สุด)  
 Py = ความนา่จะเปน็ของการเกิดเหตุการณ์ y 
 
 การถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่มมีเงื่อนไขก่อนทดสอบ ดังนี้ 
 1) ตัวแปรเกณฑ์ต้องเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพชนิด Nominal Scale มีค่าความเป็นไปได้มากกว่า 2 ค่า 
หรือชนิด scale แบบแบ่งกลุ่ม อาจจะ 3 กลุ่ม หรือ 5 กลุ่ม ขึ้นอยู่กับงานวิจัยแต่ละงานน าไปปรับใช้ ซึ่งงานวิจัย
นี้แบ่งตัวแปรเกณฑ์เป็น 5 กลุ่ม 
 2) ตัวแปรท านาย (X) ต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ชนิดต่อเนื่อง (Continuous) แต่ถ้ามีตัวแปรท านาย
บางตัวเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ ต้องแปลงให้เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) ก่อนน าเข้าสมการ โดยมีเงื่อนไข
ของตัวแปรท านาย คือ ตัวแปรท านายต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยเกณฑ์ค่า r ไม่เกิน .80 (Stevens, 2002) 
เพราะหากมีความสัมพันธ์สูงจะเกิดปัญหาภาวะร่วมของตัวแปรหรือการที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์ภายในระหว่าง
กัน (Multicollinearity) และต้องใช้ขนาดตัวอย่าง (n) มากกว่าหรือเท่ากับ 30 เท่าของตัวแปรท านาย หรือ n 
>= 30P ซึ่ง P คือตัวแปรท านาย (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2557) 
 3) มีการประเมินจากค่าจากความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ Y โดยใช้ฟังก์ชัน Log ตามสูตรทาง
สถิติในการค านวณค่าของความน่าจะเป็นของเหตุการณ์นั้น ๆ (Log-Likelihood -- LL) โดยการเทียบเคียงได้กับ
ค่าความคลาดเคลื่อนของความผิดพลาดของตัวแปร (Residuals หรือ ค่า e) นั่น คือ ค่า LL น้อย แสดงว่าสมการ
หรือตัวแบบที่สร้างขึ้นมีคุณภาพหรือกลมกลืนกับข้อมูลในระดับดี (ยุทธ ไกรวรรณ์, 2555) 
 4) ใช้ค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ (Odds Ratio) ในการแปลผลเป็นหลัก หรือ ค่า 
EXP(B) โดยมีหลักว่า (Nizami and Prasad, 2017) 
  4.1 ถ้า Odds Ratio =1 แสดงว่าการเปลี่ยนแปลงของ X ไม่มีผลต่อ Y 
  4.2 ถ้า Odds Ratio > 1 หมายถึง เมื่อ X เพิ่มขึ้น ท าให้โอกาสของระดับความคิดเห็นเพิ่มมาก
ขึ้น (พิจารณาจากค่าร้อยละ) เมื่อเทียบกับค่าเดิมของ X (สัมประสิทธิ์มีค่าเป็นบวก) โดยร้อยละของค่า Odds 

Ratio = 
      

        
     

  4.3 ถ้า Odds Ratio < 1 หมายถึง เมื่อ X เพิ่มขึ้นท าให้โอกาสของระดับความคิดเห็นน้อยลง 
(พิจารณาจากค่าร้อยละ) เมื่อเทียบกับค่าเดิมของ X (สัมประสิทธิ์มีค่าเป็นลบ) โดยร้อยละของค่า Odds Ratio = 
(EXP(B) -1) x 100 
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ผลการวิจัยและสรุปผลการศึกษา 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 210 คน คิด เป็นร้อยละ 52.5 เป็นเพศชาย จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่อายุ 18-29 ปี จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมา อายุ 30-39 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.8 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 รองลงมา ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 77 คน ร้อยละ 19.3 อาชีพส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 257 คน ร้อยละ 61.8 
รองลงมาพนักงานเงินเดือน 115 คน ร้อยละ 28.7 มีรายได้ส่วนใหญ่ ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 271 คน              
คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมา 15,001- 20,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการยอมรับ จากผลการวิจัยผู้วิจัยน าเสนอปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถามค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
(Perceived usefulness)  ̅ SD ตีความ 

เมื่อท่านใช้แอปพลิเคชนั ท าให้มีเวลาเพิ่มข้ึนในการท ากิจกรรมอื่น ๆ  4.13 .752 มาก 
แอปพลิเคชันนีช้่วยให้ท่านได้รบัข้อมูลด้านการเดินทางได้อย่างรวดเร็ว 
เช่น ข้อมูลรถโดยสาร ข้อมูลผู้ขบัขี่ ข้อมูลต าแหน่งรถประจ าทาง 

3.98 .709 มาก 

รวม 3.92 .428 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.92, S.D. = .428) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า เมื่อใช้งานแอปพลิเคชัน จะท าให้มีเวลาเพิ่มขึ้นในการท ากิจกรรมอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.13,              
S.D. = .752) รองลงมาคือ แอปพลิเคชันช่วยให้ได้รับข้อมูลด้านการเดินทางได้อย่างรวดเร็ว เช่น ข้อมูลรถ

โดยสาร ข้อมูลผู้ขับขี่ ข้อมูลต าแหน่งรถประจ าทาง อยูใ่นระดับมาก ( ̅ = 3.98, S.D. = .709 )  
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance expectancy)  ̅ SD ตีความ 

ท่านคาดหวังว่าแอปพลิเคชันนีช้่วยในการลดคา่ใช้จา่ยในการตอ่รถ
ประจ าทางจากการให้บริการแผนที่การเดินรถของแอปพลิเคชัน 

4.22 .763 มากที่สุด 

ท่านคาดหวังว่าแอปพลิเคชันนีช้่วยให้ท่านทราบถึงต าแหน่งรถประจ า
ทางที่ต้องการ 

3.95 .880 มาก 

รวม 3.91 .546 มาก 
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 จากตารางที่ 2 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.91, S.D. = .546) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ความคาดหวังว่าเมื่อใช้แอปพลิเคชัน จะช่วยในการลดค่าใช้จ่ายในการต่อรถประจ าทางจากการ

ให้บริการแผนที่การเดินรถของแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.22, S.D. = .763) รองลงมาคือ 

คาดหวังว่าแอปพลิเคชันจะช่วยให้รับทราบถึงต าแหน่งรถประจ าทางที่ต้องการ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.95,           
S.D. = .880) 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ว่าเปน็ระบบที่งา่ย 

การรับรู้วา่เป็นระบบทีง่่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived ease of Use)  ̅ SD ตีความ 

ท่านพบว่าท่านไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งานแอปพลิเคชนั KK Transit 4.00 .819 มาก 
ท่านพบว่าแอปพลิเคชันนี้มีเมนกูารใช้งานที่ไม่ซบัซ้อนเข้าใจไดง้่าย 3.81 .849 มาก 

รวม 3.80 .467 มาก 
 

 จากตารางที่ 3 การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.80, S.D. = .467) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งานแอปพลิเคชัน  KK Transit อยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 4.00, S.D. = .819) รองลงมาคือ แอปพลิเคชันมีเมนูการใช้งานที่ไม่ซับซ้อนเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 3.81, S.D. = .849) 
 
ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคตทิี่มีตอ่การใช้เทคโนโลยี 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี 
(Attitude toward the technology)  ̅ SD ตีความ 

แอปพลิเคชันท าให้แผนการเดินทางของท่านเป็นเร่ืองง่าย 4.26 .674 มากที่สุด 
การใช้แอปพลิเคชันนี้ไว้ใช้ท าให้ท่านรู้สึกทนัสมัย 4.15 .744 มาก 

รวม 4.09 .511 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 ทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.09, S.D. = .511) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ทัศนคติต่อแอปพลิเคชันที่ท าให้แผนการเดินทางของท่านเป็นเรื่องง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด                 

( ̅ = 4.26, S.D. = .674) รองลงมาคือ การมีแอปพลิเคชันไว้ใช้ท าให้รู้สึกทันสมัย อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.15, 
S.D. = .744) 
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ตารางที ่5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอิทธิพลทางสงัคม 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Norm)  ̅ SD ตีความ 

ท่านเห็นเพื่อนของท่านใช้แอปพลิเคชัน KK Transit  4.01 .442 มาก 
ท่านเห็นผู้อื่นใช้ แอปพลิเคชนั KK Transit  3.93 .544 มาก 

รวม 3.85 .335 มาก 
 
 จากตารางที่ 5 อิทธิพลทางสังคม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน

อิทธิพลทางสังคมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.85, S.D. = .355) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เพื่อนของท่านใช้

แอปพลิเคชัน KK Transit อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = .442) รองลงมาคือ เห็นผู้อื่นใช้ แอปพลิเคชัน KK 

Transit อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.93, S.D. = .544) 
 
ตารางที ่6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจที่จะใช้งาน 

ความตั้งใจที่จะใช้งาน 
(Intention to use)  ̅ SD ตีความ 

ท่านตัง้ใจจะใชบ้ริการ แอปพลิเคชัน KK Transit ช่วยในการเดินทาง 4.02 .606 มาก 
ในอนาคตทา่นก็ยังคงวางแผนทีจ่ะใช้ แอปพลิเคชนั KK Transit ในการ
เดินทาง 

3.77 .704 มาก 

รวม 3.82 .422 มาก 
 

 จากตารางที่ 6 ความตั้งใจที่จะใช้งาน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านความตั้งใจที่จะใช้งานอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.82, S.D. = .422) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตั้งใจจะใช้

บริการ แอปพลิเคชัน KK Transit ช่วยในการเดินทาง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.02, S.D. = .606) รองลงมาคือ 

ในอนาคตก็ยังคงวางแผนที่จะใช้ แอปพลิเคชัน KK Transit ในการเดินทาง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.77,                 
S.D. = .704) 
 
ตารางที ่7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้ 

พฤติกรรมการใช้ 
(Usage behavior)  ̅ SD ตีความ 

ท่านเดินทางโดย รถโดยสารประจ าทางผา่นแอปพลิเคชัน KK Transit 4.30 .765 มากที่สุด 
ท่านคน้หาข้อมูลรถประจ าทางผา่นแอปพลิเคชนั KK Transit 3.79 .546 มาก 

รวม 3.68 .322 มาก 
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 จากตารางที่ 7 พฤติกรรมการใช้ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน

พฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.68, S.D. = .322) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีพฤติกรรมการ

เดินทางโดย รถโดยสารประจ าทางผ่านแอปพลิเคชัน KK Transit อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.30, S.D. = .765) 
รองลงมาคือ มีพฤติกรรมที่จะใช้ค้นหาข้อมูลรถประจ าทางผ่านแอปพลิเคชัน KK Transit อยู่ในระดับมาก            

( ̅ = 3.79, S.D. = .546) 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ(PU) 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน(PEOU) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน(AT) อิทธิพลทางสังคม(SN) ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ(PE) ความตั้งใจที่จะใช้งาน(IU) และ พฤติกรรมการใช้(IB) 
 ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มของตัวแปรเกณฑ์เป็น 5 กลุ่มคือ (Y0 = น้อยที่สุด Y1 = น้อย Y2 = ปานกลาง             
Y3 = มาก และ Y4 = มากที่สุด) และใช้ Y4 เป็น Baseline ผู้วิจัย น าตัวแปรเข้าสู่การวิเคราะห์ด้วยวิธี 
Stepwise แบบ Custom โดยเลือกให้แสดงผลเฉพาะข้อมูลที่มี นัยส าคัญทางสถิติโดยพิจารณาจากค่า p-value 
ของ Log Likelihood จากตารางการวิเคราะห์เกณฑ์ ความเหมาะสมของตัวแบบจากการทดสอบอัตราส่วนของ
ความน่าจะเป็นหรือ Likelihood Ratio Test และวิเคราะห์หาตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยพิจารณาจากค่า p-value 
ของตารางพยากรณ์ระหว่างตัวแปรท านายกับตัวแปรเกณฑ์แต่ละตัว เพื่อน าไปเข้าสู่การแปลผลของข้อมูล Odds 
Ratio น าเข้าสู่ตารางที่ 8 และสมการ (ตัวแบบ) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีตัวแบบทั้งสิ้น 15 ตัวแบบ ดัง
ตาราง ที่ 9 
 
ตารางที่ 8 แสดงผลเฉพาะข้อมูลที่ม ีนัยส าคัญทางสถิติจากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกสพ์หุกลุ่ม 

สมมติฐานที่ ตัวแปร ยอมรับ Likelihood Chi-Square p-value 
1 PU             IU  468.863 28.707 .001 
2 PEOU           IU  468.005 13.307 .038 
3 AT            IU  387.107 14.102 .079 
4 SN            IU  268.389 280.130 .000 
5 PE           IU  417.291 80.780 .005 
6 IU            IB  178.005 38.269 .001 
7 PEOU           PU  547.191 72.386 .026 

 
 จากตารางที่ 8 สมมติฐานที่ 1-5 ผลการทดสอบได้ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สมมติฐานที่ 6 ผลการ
ทดสอบได้ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สมมติฐานที่ 7 ผลการทดสอบได้ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
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ตารางที่ 9 ตัวแบบอิทธิพลการยอมรับและใช้เทคโนโลยีจากแอปพลิเคชัน KK Transit 

สมมติฐานที่ สมการโมเดล ปัจจัยที่มีอิทธิพล 

1 

Log [
  น้อย 

  มากทีสุ่ด 
] = 2.079 – 2.570 

(PU9=4.00)….(ตัวแบบที่ 1) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับเมื่อใช้แอปพลิเคชัน 
ท าให้มีเวลาเพิ่มข้ึนในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ (PU8) 
และแอปพลิเคชนัที่ช่วยให้สามารถเดินทางถูกต้อง
ตามเส้นทาง (PU9) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้

แอปพลิเคชัน KK Transit น้อยกว่าผู้ที่มีความ
คิดเห็นระดับมากที่สุด 7.14% มีความคิดเห็น

ระดับปานกลาง มากกว่าผู้ที่มีความคิดเห็นระดับ
มากที่สุด 91.20% และ มีความคิดเห็นระดับมาก 
มากกว่าผู้ที่มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 82.32% 

สมการมีค่าไคสแควร ์= 32.984 ค่า Log 
Likelihood = 448.925 และคา่ p-value=.005 

Log [
  ปานกลาง 

  มากที่สดุ 
] = 1.832 + 2.338 

(PU8=3.00) - 1.520 (PU9=4.00) 
….(ตัวแบบที่ 2) 

Log [
  มาก 

  มากทีสุ่ด 
] = 1.987 + 1.538 

(PU8=3.00) ….(ตัวแบบที่ 3) 

2 

Log [
  ปานกลาง 

  มากที่สดุ 
] = .100 + 19.645 

(PEOU19=2.00)…(ตัวแบบที่ 4) 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน KK 
Transit สะดวกในการค้นหาและดาวน์โหลดได้ง่าย

(PEOU19) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้แอป
พลิเคชัน KK Transit มีความคิดเห็นระดับปาน
กลาง มากกว่าผู้ที่มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

99.99% 
สมการมีค่าไคสแควร ์= 13.307 ค่า Log 

Likelihood = 468.005 และคา่ p-value=.038 

4 

Log [
  มาก 

  มากทีสุ่ด 
] = 2.361 - 1.984 

(SN28=4.00) + 2.971 (SN29=4.00)- 
1.812 (SN31=3.00) - 2.281 
(SN31=4.00)….(ตัวแบบที่ 5)  

อิทธิพลทางสังคม ได้แก่ เพื่อนสนับสนุนให้ใช้ แอป
พลิเคชัน KK Transit (SN28) เห็นเพื่อนใช้แอป
พลิเคชัน KK Transit (SN29) เห็นผู้อื่นใช้ แอป

พลิเคชัน KK Transit (SN30) เห็นคนในครอบครัว
ใช้ แอปพลิเคชัน KK Transit (SN31) ใช้แล้วรู้สึก 
เท่ ทันสมัย (SN32) มีอิทธิพลตอ่ความตั้งใจที่จะใช้

งานแอปพลิเคชัน KK Transit มีความคิดเห็น
ระดับมาก น้อยกวา่ผู้ที่มีความคดิเห็นระดับมาก

ที่สุด 14.01% มีความคิดเห็นระดับน้อย น้อยกว่า
ผู้ที่มีความคิดเห็นระดบัมากที่สดุ 0.79% มี

ความคิดระดับปานกลาง มากกว่ากว่าผูท้ี่มีความ
คิดเห็นระดับมากที่สุด 93.37% 

Log [
  น้อย 

  มากทีสุ่ด 
] = -48.889 - 4.878 

(SN28=3.00) - 7.031 (SN28=4.00) - 
2.487 (SN28=4.00)…(ตัวแบบที่ 6) 

Log [
  ปานกลาง 

  มากที่สดุ 
] = - 4.645 - 2.474 

(SN28=3.00) - 2.487 (SN28=4.00) 
+ 2.646 (SN29=4.00) + 3.437 
(SN31=3.00) + 3.383 (SN31=4.00) 
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สมมติฐานที่ สมการโมเดล ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
+ 2.447 (SN32=4.00)…(ตัวแบบที่ 7)  

สมการมีค่าไคสแควร ์= 280.130 ค่า Log 
Likelihood 268.389 และค่า p-value=.000 

Log [
  มาก 

  มากทีสุ่ด 
] = - .414 - 2.009 

(SN28=3.00) - 1.441 (SN28=4.00) 
+ 2.908 (SN29=4.00) - 1.334 
(SN30=3.00) + 1.656 
(SN31=3.00)…(ตัวแบบที่ 8) 

5 
Log [

  ปานกลาง 

  มากที่สดุ 
] = 1.706 - 1.902 

(PE13=3.00) + 1.752 
(PE16=3.00)…(ตัวแบบที่ 9) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน
คาดหวังว่าแอปพลิเคชันนี้แสดงให้ทราบต าแหน่ง

รถโดยสาร หมายเลขทะเบยีนรถ ชื่อพนักงาน และ
ความเร็ว ท าให้ท่านเดนิทางปลอดภัยขึ้น (PE13) 
และ คาดหวังวา่แอปพลิเคชนันีช้่วยให้ท่านทราบ
ถึงต าแหน่งรถประจ าทางที่ต้องการ (PE16) มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชัน KK 
Transit มีความคิดเห็นระดับปานกลาง น้อยกว่าผู้

ที่มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 12.96% 
 

สมการมีค่าไคสแควร ์= 80.780 ค่า Log 
Likelihood 417.291 และค่า p-value=.005 

6 

Log [
  น้อย 

  มากทีสุ่ด 
] = 14.895 - 14.622 

(IU35=3.00) - 14.286 
(IU35=4.00)…(ตัวแบบที่ 10) 

ความตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชัน ตั้งใจจะใช้
บริการ แอปพลิเคชัน KK Transit ช่วยในการ

เดินทาง (IU33) แม้จะมีการผิดพลาดของระบบ
บ้าง ทา่นจะยังคงเลือกใช้ แอปพลิเคชัน KK 

Transit (IU35) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอป
พลิเคชัน KK Transit มีความคิดเห็นระดับน้อย 

น้อยกว่าผู้ที่มีความคิดเห็นระดบัมากที่สุด 99.99% 
มีความคิดเห็นระดับปานกลาง น้อยกว่าผู้ที่มีความ
คิดเห็นระดับมากที่สุด ร้อยละ 99.99% มีความ

คิดเห็นระดับมาก น้อยกว่าผู้ที่มคีวามคิดเห็นระดับ
มากที่สุด 15.25% 

 
สมการมีค่าไคสแควร ์= 38.269 ค่า Log 

Likelihood 178.005 และค่า p-value=.001 

Log [
  ปานกลาง 

  มากที่สดุ 
] = 17.372 - 

15.760 (IU35=2.00) - 16.159 
(IU35=3.00) - 15.527 
(IU35=4.00)…(ตัวแบบที่ 11) 

Log [
  มาก 

  มากทีสุ่ด 
] = 18.182 - 1.717 

(IU33=3.00) - 16.466 (IU35=2.00) - 
16.566 (IU35=3.00)…(ตัวแบบที่ 12) 
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สมมติฐานที่ สมการโมเดล ปัจจัยที่มีอิทธิพล 

7 

Log [
  น้อย 

  มากทีสุ่ด 
] = - 8.022 + 4.126 

(PEOU19=3.00) + 3.737 
(PEOU20=2.00) + 3.719 
(PEOU21=3.00)…(ตัวแบบที ่13) 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน แอปพลิเคชัน 
KK Transit สะดวกในการค้นหาและดาวนโ์หลดได้
ง่าย (PEOU18) ไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้
งานแอปพลิเคชัน KK Transit (PEOU19) แอป
พลิเคชันมีขั้นตอนการใช้งาน/ภาษาชัดเจนและ

เข้าใจง่าย (PEOU20) แอปพลิเคชันนี้มีเมนูการใช้
งานทีไ่ม่ซับซ้อนเข้าใจได้งา่ย (PEOU21) มีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับจากแอปพลิเคชัน 
KK Transit มีความคิดเห็นระดับน้อย มากกว่าผู้ที่
มีความคิดเห็นระดับมากทีสุ่ด 98.41% มีความ

คิดเห็นระดับปานกลาง มากกวา่ผู้ที่มีความคิดเห็น
ระดับมากทีสุ่ด 79.55% มีความคิดเห็นระดับมาก 
มากกว่าผู้ที่มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 70.93% 

 
สมการมีค่าไคสแควร ์= 72.386 ค่า Log 

Likelihood 547.191  และค่า p-value=.026 

Log [
  ปานกลาง 

  มากที่สดุ 
] = -2.338 + 1.359 

(PEOU18=3.00) + .898 
(PEOU18=4.00) + 1.089 
(PEOU20=3.00) + 1.202 
(PEOU21=3.00) + .939 
(PEOU21=4.00)…(ตัวแบบที่ 14) 

Log [
  มาก 

  มากทีสุ่ด 
] = -1.639 + .892 

(PEOU20=3.00) + 1.056 
(PEOU21=3.00) + 1.089 
(PEOU21=4.00)…(ตัวแบบที่ 15) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากตัวแบบทั้ง 15 ตัวแบบพบว่าการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความตั้งใจที่จะใช้งาน และ พฤติกรรมการใช้ 
สามารถพยากรณ์อิทธิพลได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ไม่สามารถ
พยากรณ์อิทธิพลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้ที่เกิดขึ้นกับตัว
บุคคล หรือ ปฏิกิริยาทางความรู้สึกโดยรวมของแต่ละบุคคลไม่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน จึงท าให้ ทัศนคติที่
มีต่อการใช้ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้ 
 การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน ท าให้มีเวลาเพิ่มข้ึนในการท ากิจกรรมอื่น ๆ จากที่เคยใช้
เวลาในการรอคอยรถโดยสารประจ าทางโดยไม่ทราบว่ารถโดยสารจะมาเมื่อไร เอาเวลาส่วนนี้ไปใช้ท ากิจกรรมอื่น 
ๆ และเห็นถึงประโยชน์จากแอปพลิเคชัน KK Transit ที่ช่วยให้สามารถเดินทางถูกต้องตามเส้นทาง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ บงกช กิตติวาณิชยกุล (2558) พบว่าการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 
เนื่องจากเมื่อผู้ใช้บริการรับทราบผลที่ได้จากการใช้แอปพลิเคชัน เช่น การรับข่าวสาร การได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และ
ได้รับความ สะดวกสบายในการใช้งาน และสอดคล้องกับ Sudarsan Jayasingh and Uchenna Cyril Eze 
(2015) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของผู้ใช้บริการเทคโนโลยี ในรูปแบบต่าง ๆ ในประเทศมาเลเซีย ส่งผลต่อ
ความตั้งใจที่จะใช้ 
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 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน เป็นเพราะว่า ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน KK Transit ต้องการความ
ง่าย เข้าใจง่าย ไม่มีความซับซ้อนในการใช้งานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันทา หลบภัย (2558) พบว่า การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย สามารถท างานได้อย่าง
ง่าย จึงท าให้เกิดความตั้งใจที่อยากจะใช้งานแน่นอน ในขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอพร โมฬี 
(2558) พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ ส่งผล ต่อเนื่องในการตั้งใจเข้าใช้งาน ทั้งในด้านของคุณภาพ
ของระบบและคุณภาพของสารสนเทศ  
 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน KK Transit นั้นไม่มีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้ เป็น
เพราะว่า ความรู้สึกและความคิดเห็นของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน มีประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน
ออกไป ในงานวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา ตะนุรักษ์, นรพล จินันท์เดชและประยงค์ มีใจซื่อ (2560) 
พบว่า ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ รองรับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งาน
ปฏิบัติ งานตามขั้นตอนได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ เพิ่มความเชื่อมั่น ในความสามารถของผู้ใช้งาน เกิดทัศนคติที่ดี
ในการใช้เทคโนโลยี 
 อิทธิพลทางสังคมที่มีต่อการใช้แอปพลิเคชัน KK Transit มีทั้งด้านของเพื่อน คนในครอบครัวที่ใช้แอป
พลิเคชันหรือเห็นผู้อื่นใช้แล้วรู้สึกดี อิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชัน เป็นเพราะว่า ผู้ใช้บริการแต่ละ
คนมีพฤติกรรม ถูกชักจูงใจ เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่บุคคลเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับสถานการณ์ทั่วไป 
หรือคล้อยตามเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากการได้รับค าร้องขอจากผู้อื่นให้กระท า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธาดาธิเบศร์ ภูทองและนัทธมน มั่งสูงเนิน (2560) พบว่า อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน 
แสดงให้เห็นว่า พบเห็นเพื่อน หรือบุคคลที่ตนเองสนิทชิดเชื้อ หรือ ชื่นชอบใช้งาน ท าให้เกิดความรู้สึกอยากใช้
งาน และเกิดความตั้งใจ จะใช้งาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรณษา แสนละเอียดและคณะ (2560) 
พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตั้งใจ ในการใช้บริการเทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคมต่อ
ความตั้งใจที่จะใช้ตามญาติและเพื่อนในการใช้บริการ 
 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ พบว่าแอปพลิเคชันแสดงให้ทราบต าแหน่งรถโดยสาร หมายเลข
ทะเบียนรถ ชื่อพนักงาน และความเร็ว ท าให้ท่านเดินทางปลอดภัยขึ้นและคาดหวังว่าแอปพลิเคชันจะช่วยให้
ทราบถึงต าแหน่งรถประจ าทางที่ต้องการ เป็นเพราะว่า ผู้ ใช้บริการมีความต้องการและความคาดหวัง
ประสิทธิภาพในตัวแอปพลิเคชัน ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วตามที่ความหวังหรือคาดหวังไว้  ผู้ใช้บริการจึงมี
ความตั้งใจที่จะใช้แอปพลิเคชันต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธาดาธิเบศร์ ภูทองและนัทธมน มั่งสูงเนิน  
(2560) พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีรับรู้ได้อย่างชัดเจนว่ามีประโยชน์
ในชีวิตประจ าวันและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหารายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ 
 ความตั้งใจที่จะใช้งานจะใช้บริการ แอปพลิเคชัน KK Transit ช่วยในการเดินทางและในอนาคตยังคง
วางแผนที่จะใช้แอปพลิเคชั้นต่อไปแม้จะมีการผิดพลาดของระบบบ้าง ก็จะยังคงเลือกใช้ แอปพลิเคชัน เป็น
เพราะว่า ผู้ใช้บริการมีความมุ่งมั่นที่จะน าแอปพลิเคชัน KK Transit มาใช้งานเพื่อช่วยในการเดินทางซึ่งก่อให้เกิด
พฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชัน KK Transit เป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวันของการเดินทางและมีพฤติกรรม
เลือกที่จะใช้แอปพลิเคชันเป็นเพราะเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจั ย Ali 
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Tarhini et.,al (2015) พบว่า ความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีด้านการศึกษาระหว่างนักศึกษามหาวิทยาลัยของ
อังกฤษและเลบานอนมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีด้านการยอมรับเทคโนโลยีอีกด้วย 
 การรับรู้ถึงความง่ายต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานสะดวกในการค้นหาและดาวน์โหลดไดง้่าย โดย
ไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งานแอปพลิเคชันรวมถึง มีขั้นตอนการใช้งาน/ภาษาชัดเจนและเข้าใจง่าย มีเมนู
การใช้งานที่ไม่ซับซ้อนเข้าใจได้ง่ายเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นโดยง่าย เช่น เส้นทางเดินรถ ต าแหน่งรถ เป็นเพราะว่า 
ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานแอปพลิเคชัน KK Transit ได้อย่างง่ายดายในการช่วยการเดินทาง แอปพลิเคชันไม่มี
ความซับซ้อนและยังสามารถใช้งานได้จริง อันเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานและการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรวรรณ สุขยานี (2558) พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลต่อ การรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยี เนื่องจากหากระบบมีความง่ายและไม่ยุง่ยากซับซ้อน จะท าให้ไม่เพิ่มภาระในการท างาน ท าให้เกิดการ
ยอมรับและมองเห็นถึงประโยชน์จากการที่ได้รับเทคโนโลยี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nafsaniath 
Fathema et.,al (2015) พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของระบบ เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้ 
ถูกก าหนดโดยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับอย่างมีนัยส าคัญ 

 
ปัญหาและอุปสรรคที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้พัฒนาระบบ 
 การพัฒนาแอปพลิเคชัน KK Transit เร่ืองของสัญญาณ GPS บนรถโดยสาร ด้านสัญญาณข้อมูล GPS 
ที่ส่งกลับมาระบบ มีเรื่องของการหน่วงของเวลา เช่น จุดจอดแต่ละจุดที่มีความใกล้กัน ระยะทางที่วิ่งจากจุดหนึ่ง
ไปยังอีกจุดหนึ่งเพียงแค่ไม่กี่นาที ท าให้เวลาที่มีการอัพเดทส่งสัญญาณกลับไปยังแอปพลิเคชัน KK Transit ที่มี
หน้าจอแสดงต าแหน่งรถวิ่งเป็นแบบ Real Time รวมไปถึงข้อมูล estimate time (เวลาโดยประมาณ) ที่บอกถึง
ระยะเวลาโดยประมาณอีกกี่นาทีรถโดยสารจะมาถึงจุดจอด ไม่สามารถแสดงข้อมูลได้ทันทวงที เนื่องจากว่า
สัญญาณ GPS มีการปล่อยสัญญาณอยู่ที่ 1 นาที ถึง 30 วินาที ถ้า 1 นาทีถึง 30 วินาที รถโดยสารเคลื่อนที่เลยไป 
3 ป้ายรถโดยสารหรือจุดจอดรถ แต่สัญญาณ GPS ก าลังส่งสัญญาณข้อมูลเข้ามายังระบบ ก็จะท าให้แอปพลิเคชัน
แสดงข้อมูลไม่ตรงตามความเป็นจริง จะท าให้เกิดปัญหาในการแสดงข้อมูลที่ผิดพลาดจากความเป็นจริง แต่การ
แก้ปัญหาของผู้พัฒนาได้ท าการปรึกษากับผู้ให้บริการ GPS เพื่อแก้ปัญหาให้ GPS ส่งสัญญาณได้เร็วขึ้น เพิ่มการ
ส่งสัญญาณให้มีความถี่และสม่ าเสมอมากขึ้น รวมถึง ปัญหาตัวแอปพลิเคชันมีเรื่องของความหน่วง ท างานช้า 
เนื่องจากว่ามีการแสดงผล เวลาการรอค่อย ต าแหน่งรถโดยสาร จ านวนมาก บนหน้าจอ จึงท าให้เกิดอาการไม่
เสถียรของตัวแอปพลิเคชัน 

 
ข้อค้นพบในงานวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางประยุกต์ในงานวิจัยอ่ืน 
 จากตารางที่ 9 จะเห็นว่าตัวแบบอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับรถโดยสารประจ าทางใช้แอป
พลิเคชัน KK Transit การน าตัวแบบแต่ละตัวแบบมาประยุกต์ใช้สามารถกระท าได้ ดังตัวอย่าง ต่อไปนี้ 
 1. จากตัวแบบที่ 1-3 พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับเมื่อใช้แอปพลิเคชัน ท าให้มีเวลาเพิ่มขึ้นใน
การท ากิจกรรมอื่น ๆ (PU8) และแอปพลิเคชันที่ช่วยให้สามารถเดินทางถูกต้องตามเส้นทาง (PU9) สามารถ
พยากรณ์ได้ว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้แอปพลิเคชัน KK 
Transit นั้นหมายความว่า ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน KK Transit มีความตั้งใจที่จะใช้เมื่อเห็นถึงประโยชน์จากการ
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ใช้งานแอปพลิเคชันช่วยในการเดินทาง ทั้งยังช่วยให้ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันจัดการกับเวลา มีเวลาเหลือเพื่อ
น าไปสู่การท ากิจกรรมในด้านอื่น ๆ และประโยชน์จากแอปพลิเคชันยังส่งผลถึงการวางแผนการเดินทางให้มีความ
ถูกต้องตามเส้นทางที่ก าหนด 
 2. จากตัวแบบที่ 4 พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน KK Transit สะดวกในการ
ค้นหาและดาวน์โหลดได้ง่าย (PEOU19) สามารถพยากรณ์ได้ว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้แอปพลิเคชัน KK Transit นั้นหมายความว่า ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางโดยใช้
แอปพลิเคชัน KK Transit ช่วยในการเดินทางไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งานสามารถใช้งานได้ทันที 
 3. จากตัวแบบ 13-15 พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน แอปพลิเคชัน KK Transit สะดวกใน
การค้นหาและดาวน์โหลดได้ง่าย (PEOU18) ไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งานแอปพลิเคชัน KK Transit 
(PEOU19) แอปพลิเคชันมีขั้นตอนการใช้งาน/ภาษาชัดเจนและเข้าใจง่าย (PEOU20) แอปพลิเคชันนี้มีเมนูการใช้
งานที่ไม่ซับซ้อนเข้าใจได้ง่าย (PEOU21) สามารถพยากรณ์ได้ว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากแอปพลิเคชัน KK Transit นั้นหมายความว่า เม่ือผู้ใช้บริการแอปพลิเค
ชัน KK Transit ใช้แอปพลิเคชันช่วยในการเดินทาง ได้รับรู้ถึงความง่ายในการใช้แอปพลิเคชันโดยไม่ต้องใช้ความ
พยายาม รวมถึงการแสดงผลของแอปพลิเคชันมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่มีความซับซ่อน ส่งผลให้เกิดประโยชน์
ที่ได้รับจากแอปพลิเคชันที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันเดินทางได้อย่างมีประสิทธิผล 

 
ข้อเสนอในการวิจัยครั้ง ต่อไป 
 การศึกษาในล าดับต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติม ดังต่อไปนี้ 
  1) ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจจะส่งผลต่อปัจจัยต่าง ๆ ในงานวิจัย อาทิ สภาพสิ่งอานวยความ
สะดวกในการใช้งาน ความคาดหวังในความพยายาม ความคาดหวังต่อความถูกต้องในการใช้งาน 
  2) ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย เช่น TAM3 และ 
UTAUT 
  3) เนื่องจากงานวิจัยได้เก็บข้อมูลเฉพาะพื้นที่ในตัวเมืองขอนแก่น ซึ่งยังมีอีกหลายจังหวัดที่
ให้บริการในรูปแบบแอปพลิเคชันในการให้บริการขนส่งสาธารณะ เช่น จังหวัดภูเก็ต เพื่อน าข้อมูลของแต่ละ
จังหวัดมาวิเคราะห์ เพื่อหาข้อเปรียบเทียบต่อไป 
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