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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ด้านโลจิสติกส์และการเตรียมความพร้อมในการรับมือ
ภัยพิบัติของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อทดสอบการรับรู้ด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วยการไหล
ด้านกายภาพ การไหลด้านข้อมูล และการไหลด้านการเงินส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ
ของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mix Method) โดยที่ข้อมูลเชิง
ปริมาณเก็บจากกลุ่มตัวอย่างของครัวเรือนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 ครัวเรือน โดยพบว่าการรับรู้
ด้านโลจิสติกส์ของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมมีความคิดอยู่ในระดับมากไม่ว่าจะเป็น การไหล
ด้านกายภาพ การไหลด้านข้อมูล การไหลด้านการเงิน และการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็น การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดภัยพิบัติ การเตรียมความ
พร้อมระหว่างก่อนเกิดภัยพิบัติ และการเตรียมความพร้อมหลังเกิดภัยพิบัติ นอกจากนี้ข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
นักวิชาการ ผู้นําชุมชน และหน่วยงานทางด้านสาธารณสุข ผลการศึกษายังพบว่า การรับรู้ด้านโลจิสติกส์ 
ประกอบด้วย การไหลด้านกายภาพ การไหลด้านข้อมูล การไหลการเงิน ส่งผลต่อการรับมือภัยพิบัติของ
ประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในส่วนการไหลด้านกายภาพ การไหลด้านข้อมูล และการไหลด้านการเงิน 
สามารถสร้างเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบในการเตรียมความพร้อมด้านโลจิสติกส์ของประชาชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
ค าส าคัญ :  การรับรู้, การเตรียมความพร้อมด้านโลจิสติกส์, โลจิสติกส์เพื่อการบรรเทาสาธารณภัย 
 

                                                           
 *อาจารย์สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
E-mail: Kapaosapay2@gmail.com  
 **ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สุวรรภูมิ E-mail: jantana_tuk@hotmail.com 
 Lecturer, Business Administration and Information Technology, Rajamangala University of Technology 
Suvarnabrumi 

Received:    October       11,  2018  
Revised:      February      17,  2019 
Accepted:   February      25,  2019 

mailto:Kapaosapay2@gmail.com
mailto:jantana_tuk@hotmail.com


Humanities, Social Sciences and arts 

Volume 12 Number 1  January –  February 2019 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 1370  

 

Abstract     
 This research aim to studies The Logistics acknowledgment and disaster preparation 
for people in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province and The Logistics acknowledgment consists of 
Physical flow, Data flow and Financial flow which affect disaster preparation for people in  
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The Primary and secondary data was obtain from people 
in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province as a quantitative data. The number of people out of a 
population of 400 households from 306,245 households and qualitative data from Academic, 
Community leaders and Public Health Officer. The results showed that: The Logistics 
acknowledgment consists of Physical flow, Data flow and Financial flow has effect on disaster 
preparation for people in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Physical flow, Data flow and 
Financial flow can be created as a development model for preparing logistics disaster of the 
people in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 
 
Keywords:  Acknowledgment, Disaster preparation, Humanitarian Logistics 
 
บทน า 
 การเจริญเติบโตทาง เศรษฐกิจและสั งคมในโลกปัจจุบัน  ปฏิ เสธไม่ ได้ ว่ านํ า ไปสู่ การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสิ้นเปลื้อง จนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการละลายของ
น้ําแข็งอย่างรวดเร็วในขั้วโลกเหนือ ภาวะเรือนกระจก การเกิดปรากฏการณ์ลานีญ่า เอลนีโญ่ เป็นต้น จะเห็นได้
ว่าในตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ทั่วทั้งโลกเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติใหญ่ๆ หลายต่อหลายครั้งไม่ว่าจะเป็นการ
เกิดแผ่นดินไหวที่ญี่ปุ่นในจังหวัดคุมาโมตะ เมื่อต้นปี 2559 การเกิดเหตุแผ่นดินไหวที่เนปาล เมื่อปี พ.ศ. 2558 
โดยส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง ที่คร่าชีวิตและทรัพย์สินของคนในประเทศดังกล่าวอย่างประเมินค่าไม่ได้ด้วยเช่นกัน  
 สําหรับประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ภัยพิบัติด้วยเช่นกัน โดยในปี พ.ศ. 2554 ประเทศ
ไทยต้องเผชิญกับเหตุการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่ โดยความเสียหายที่เกิดขึ้นภายในประเทศ รวมทั้งสิ้น 65 จังหวัด                 
มีผู้เสียชีวิต 657 ราย สูญหาย 3 คน บ้านเรือนเสียหายทั้งหลัง 2,329 หลัง บ้านเรือนเสียหายบางส่วน 96,833 
หลัง พื้นที่การเกษตรคาดว่าจะได้รับความเสียหาย 11.20 ล้านไร่ ถนน 13,961 สาย ท่อระบายน้ํา 777 แห่ง  
ฝาย 982 แห่ง ทํานบ 142 แห่ง สะพาน/คอสะพาน 724 แห่ง บ่อปลา/บ่อกุ้ง/หอย 231,919 ไร่ ปศุสัตว์ 13.41 
ล้านตัว (สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ําและการเกษตร, 2559) โดยทั้งนี้จะเห็นได้ว่า เมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว 
การบูรณาการด้านการจัดการของหน่วยงานต่างๆ กับประชาชน ยังไม่มีความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ
เท่าที่ควร จึงส่งผลให้เกิดความเสียหายมากกว่าที่คาดการณ์ไว้  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีแม่น้ําถึง 4 สายไหลผ่าน ประกอบด้วยแม่น้ําเจ้าพระยา             
แม่น้ําป่าสัก แม่น้ําลพบุรี และแม่น้ําน้อย เป็นจังหวัดที่เป็นพื้นที่รับน้าํ จึงได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากภัยพบิตัิ 
โดยอุทกภัยที่เกิดข้ันในปี 2554 ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่งผลกระทบต่อภาคครัวเรือนและประชาชนเป็น
อย่างมาก โดยคิดเป็นความเสียหายของครัวเรือนร้อยละ 88.8 และความเสียหายของประชาชนร้อยละ 91.9 
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(สํามะโนครัวและเคหะ, 2555) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากเหตุการณ์ดังกล่าวพบว่าการบริหารจัดการใน
ส่วนต่างๆ นั้นยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทั้งการกระจายของบริจาคที่ไม่ทั่วถึง รวมไปถึงการเลือกที่ตั้งกระจาย
สิ่งของบริจาคส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อสิ่งของที่ได้รับบริจาคเป็นจํานวนมาก เป็นต้น 
 การจัดการด้านโลจิสติกส์ ถือเป็นการจัดการที่มีความสําคัญต่อการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการเป็น
อย่างมากอย่างไรก็ตามโลจิสติกส์ไม่ได้ถูกนิยามในเชิงพานิชย์เพียงอย่างเดียว เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นการจัดการ
ด้านโลจิสติกส์จะถูกมองในเชิงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติได้ด้วยเช่นกัน ฉะนั้นการเข้าใจบริบทของโลจิสติกส์
ในการรับมือภัยพิบัติจะเก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้าย คน สัตว์ สิ่งของบริจาค การจัดเก็บสิ่งของบริโภคอุปโภค การ
รวบรวมของบริจาคในการรับมือภัยพิบัติ และการกระจายของบริจาคไปยังผู้ประสบภัยพิบัติ โดยสิ่งที่ประชาชน
ควรรับรู้จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ อันได้แก่ การไหลด้านกายภาพ การไหลด้านข้อมูล การไหลด้านการเงิน 
โดยอาศัยกิจกรรมทางโลจิสติกส์ในการขับเคลื่อนให้เกิดประสิทธิภาพและบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากภัย
พิบัติในการจัดการให้ได้มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ด้านโลจิสติกส์และการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติของประชาชนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อทดสอบการรับรู้ด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วยการไหลด้านกายภาพ การไหลด้านข้อมูลและ
การไหลด้านการเงินส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติของประชาชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาการรับรู้ด้านโลจิสติกส์ และการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติของประชาชนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีตัวแปรในการศึกษาดังนี้ 
  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ การรับรู้ด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การไหลด้านกายภาพ การไหลด้าน
ข้อมูล และการไหลด้านการเงิน 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ  
 2. ขอบเขตประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 16 อําเภอ จํานวน 
306,245 ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 ครัวเรือน 
 3. ขอบเขตด้านเวลา  
 ระยะเวลาในการทําวิจัย ตั้งแต่เดือนสิงหาคม  2560 – เดือนตุลาคม 2561 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 องค์กรวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Council of Supply Chain Management 
Professionals, 2012) ได้ให้ความหมายด้านการรับรู้ด้านโลจิสติกส์ เป็นการรับรู้ถึงกระบวนการด้านวางแผน 
ปฎิบัติการ และควบคุมให้การเคลื่อนย้ายสินค้า การจัดเก็บสินค้า รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศจากจุดเริ่มต้นไปถึง
ปลายทางหรือจุดที่ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเป้าหมายคือต้องสอดคล้องตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน นอกจากการให้ความหมายด้านโลจิสติกส์แล้วยังมีการให้ความหมายด้านการจัดการโซ่อุปทานด้วย
เช่นกันเพราะเนื่องจากเป็นศาสตร์ที่มีแนวคิดและหลักการเชิงระบบที่สอดคล้องกัน (กฤษณ์ชาคริตส ณ วัฒน
ประเสริฐ, 2558) โดยการจัดการโซ่อุปทาน คือการจัดการความสัมพันธ์เชิงระบบ การสร้างยุทธศาสตร์ความ
ร่วมมือต่างๆ  ให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้ใช้งานคนสุดท้ายเกิดความพึงพอใจให้ได้มากที่สุดจากต้นทุน
ที่เหมาะสม (Mentzer et.al., 2001) โดยสําหรับโลจิสติกส์เพื่อช่วยผู้ประสบภัยพิบัติ (Humanitarian logistics) 
จําเป็นที่จะต้องอาศัยกระบวนการของหน่ายงานต่างๆ ทํางานกันอย่างเป็นระบบ ทั้งในการวางแผน ปรับปรุง 
ควบคุม การเคลื่อนย้าย จัดเก็บ รวบรวม กระจายสิ่งของที่ใช้ในสถานการณ์ภัยพิบัติให้เกิดประสิทฺธิภาพและลด
ความเสียหายให้ได้มากที่สุด (Ichoua, 2010) โดยอาศัยองค์ประกอบ ได้แก่ การไหลด้านกายภาพ (Physical 
Flow) การไหลของสารสนเทศ (Information Flow) และการไหลของเงิน (Financial Flow) (มยุขพันธ์ ไชย
มั่นคงและไชยยศ ไชยมั่งคง, 2550) การไหลด้านกายภาพจะเป็นการเคลื่อนย้ายคน สัตว์ สิ่งของ ระบบโครงสร้าง
พื้นฐานในการขนส่ง การกระจายสิ่งของและของรับบริจาค การจัดเก็บสิ่งของที่ถูกต้อง การบริหารสินค้าคงคลัง 
การจัดซื้อสิ่งของ และการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ จะเป็นการเคลื่อนย้ายของคน สัตว์ สิ่งของบริจาคก่อนเกิด
เหตุการณ์ภัยพิบัติ ยกตัวอย่างเช่น การเลือกวิธีการเคลื่อนย้ายที่เหมาะสมออกจากที่ประสบภัย การจัดซื้อจัดหา
สินค้าเพื่อเป็นเสบียงก่อนจะเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติอย่าง เพียงพอ การเก็บสิ่งของอุปโภคบริโภคให้มีความ
ปลอดภัยและสามารถใช้ได้ตลอดเวลา เป็นต้น การไหลด้านข้อมูล หมายถึง การเคลื่อนย้ายของข้อมูลข่าวสาร  
ไม่ว่าจะเป็นการรับข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติ การส่งของมูลข่าวสารขอความช่วยเหลือ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับในเร่ืองของการไหลของข้อมูลทางด้านโลจิสติกส์จะต้องมีความถูกต้องและแม่นยํา 
การใช้เทคโนโลยีที่สามารถส่งข้อมูลที่ถูกต้องตลอดเวลาจะทําให้การขนย้ายหรือการขอความช่วยเหลือ ไม่ว่าเรื่อง
เสบียงหรือการอพยพนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น การไหลด้านการเงิน คือ การเคลื่อนย้ายเงินในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย การใช้จ่ายเงินเพื่อส่งของอุปโภคบริโภคหรือการเคลื่อนย้ายเงินอุดหนุนจากรัฐบาล         
การกู้ยืมเงินเพื่อบรรเทาภัยพิบัติในภายหลัง สําหรับในเรื่องการเงินทางหน่วยงานที่ช่วยเหลือ รัฐบาล จะต้องมี
การไหลอย่างรวดเร็ว เพื่อให้คนที่ประสบภัยได้บรรเทาจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ยังรวมถึงกิจกรรมการจัดซื้อ
จัดหาสิ่งของที่ต้องการและจําเป็นหลังเกิดเหตุภัยพิบัติ ส่วนในเรื่องของการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัย
พิบัติ จะเป็นการเตรียมความพร้อมในสภาวะการณ์ฉุกเฉินที่กระทบต่อผู้คนและชุมชนอย่างรุนแรง (กรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย, 2553) โดยจะต้องอาศัยการวางแผนการปฏิบัติที่ถูกต้องเมื่อประสบเหตุร้ายที่เป็นภัย
พิบัติในรูปแบบต่างๆ ซึ่งจะทําให้ตนเองและครอบครัวรอดพ้นจากเหตุร้ายดังกล่าวและสามารถดําเนินชีวิตต่อไป
ได้อย่างปกติสุข ตามหลักกการในการบริหารจัดการสาธารณภัยของ (ASEAN Disaster Risk Management 
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Course, 2010) จะประกอบไปด้วยแผนการปฏิบตัิ 3 ระยะ ได้แก่ ความพร้อมก่อนเกิดภัยพิบัติ ความพร้อมระยะ
เกิดภัยพิบัติ และความพร้อมหลังเกิดภัยพิบัติ  
 จากการสังเคราะห์และทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้นํามาสร้างกรอบแนวความคิดและสมมติฐานการ
รับรูด้้านโลจิสติกส์ ประกอบไปด้วยการไหลด้านกายภาพ การไหลด้านข้อมูล และการไหลด้านการเงิน ที่ส่งผลต่อ
การเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานข้อที่ 1 การรับรู้ด้านกายภาพส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ 
 สมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้ด้านข้อมูลส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ 
 สมมติฐานข้อที่ 3 การรับรู้ด้านการเงินส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การรับรู้ด้านโลจิสติกส์และการเตรียมความพร้อมในรับมือภัยพิบัติขอ งประชาชน
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method  Research) คือวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยขั้นตอนการดําเนินงานผู้วจิัยได้
ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตํารา คู่มือการรับมือภัยพิบัติสําหรับชุมชน ข้อมูลจากสื่ออิเล็คโทรนิกส์ รวมทั้งจากการ
ตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามวิธีดําเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณประชากรในการศึกษาคือ ครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาทั้งหมด 306,245 ครัวเรือน (สํามะโนครัวและเคหะ, 2555) ทั้งนี ้ผู ้วิจัยได้กําหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตาราง Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ ± 5 ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน จากนั้นดําเนินการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
โดยเก็บข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนกันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2560 โดยการแจกแบบสอบถามให้กับเก็บข้อมูล
จากครัวเรือนในทุกอําเภอ ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยตรง ก่อนจะนํามารวบรวมแบบสอบถามและบันทึก
ลงคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 

การรับรู้ด้านโลจิสติกส ์
- การไหลด้านกายภาพ 
- การไหลด้านข้อมูล 
- การไหลด้านการเงิน 

 

 
ความพร้อมด้านการรับมือภัยพิบัติ 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนตัวอย่างแบบสอบถามที่จําเป็นต้องเก็บของแต่ละอําเภอในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
   

ล าดับ อ าเภอ ครัวเรือน ร้อยละ ตัวอย่าง 
1 อําเภอพระนครศรีอยุธยา 49,755 16.25 65 
2 อําเภอท่าเรือ 13,714 4.48 18 
3 อําเภอนครหลวง 14,670 4.79 19 
4 อําเภอบางไทร 14,178 4.63 18 
5 อําเภอบางบาล 10,816 3.53 14 
6 อําเภอบางปะอิน 58,593 19.13 77 
7 อําเภอบางปะหัน 13,183 4.30 17 
8 อําเภอผักไห ่ 11,190 3.65 15 
9 อําเภอภาชี 8,241 2.69 11 
10 อําเภอลาดบัวหลวง 11,360 3.71 15 
11 อําเภอวังน้อย 32,530 10.62 42 
12 อําเภอเสนา 17,799 5.81 23 
13 อําเภอบางซ้าย 5,621 1.84 7 
14 อําเภออุทัย 34,903 11.40 46 
15 อําเภอมหาราช 6,951 2.27 9 
16 อําเภอบ้านแพรก 2,741 0.90 4 
 รวม 306,245 100 400 

 
 ในส่วนของการิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้กําหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน 3 ท่าน ในการสัมภาษณ์เชิง
ลึก โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีคุณวุฒิด้านการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป อีกทั้งมีประสบการณ์ทั้งด้านการ
วางแผนและการปฏิบัติร่วมกันชุมชน ในการรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ อันได้แก่ นักวิชาการ ผู้นําชุมชน
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมี
ข้อมูลจากการสอบถามเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้ง 3 ท่าน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนวิธีวิจัยเชิงปริมาณคือแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
ประกอบไปด้วยข้อมูลในตอนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับการรับรู้ด้านโลจิสติกส์ ได้แก ่การรับรู้การไหลด้านกายภาพ 
จํานวน 6 ข้อ การรับรู้การไหลด้านข้อมูล จํานวน 5 ข้อ การรับรู้การไหลด้านการเงิน จํานวน 4 ข้อ รวมทั้งสิ้น 
จํานวน 15 ข้อ และตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ ประกอบด้วย                  
การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดภัยพิบัติ จํานวน 7 ข้อ การเตรียมความพร้อมระหว่างเกิดภัยพิบัติ จํานวน 4 ข้อ 
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และการเตรียมความพร้อมหลังเกิดภัยพิบัติ จํานวน 3 ข้อ รวมทั้งสิ้น จํานวน 18 ข้อ โดยทั้งตอนที่ 1 และ2 เป็น
คําถามปลายปิดซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 สําหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) 
เพื ่อสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยการศึกษาข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ ( Secondary 
Sources) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 แบบ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการรับรู้ด้านโลจิสติกส์ และ
ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ  
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิธีวิจัยเชิงปริมาณดังนี้ 1) ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ทําการตรวจสอบแบบสอบถามรายข้อ ด้วยการ
หาค่า IOC (Index of Item – Objective Congruence) พบว่า ค่า IOC ของคําถามแต่ละข้อมีค่าเป็น 1 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.5 แสดงว่า เครื่องมือมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (บุญใจ ศีรสถิตย์นรากูล, 2553) 2) การตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) และนํา
ข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์ได้ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ  
(Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.444 – 0.840  ซึ่งมากกว่า 0.4 และค่าความเชื่อมั่นของคําถามแต่ละด้าน อยู่
ระหว่าง 0.701 – 0.812 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 (กัลยา วานิชย์ บัญชา, 2549) แสดงว่า เครื่องมือมีความเที่ยงตรง
เชิงโครงสร้างและมีความน่าเชื่อถือ ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร จ านวนข้อ
ค าถาม 

Cornbrash
’s Alpha 

Factor loading 

1. การรับรู้ด้านโลจิสติกส์ 
  -การไหลด้านกายภาพ 
  -การไหลด้านข้อมูล 
  -การไหลด้านการเงิน        

 
6 
5 
4 

 
0.701 
0.801 
0.812 

 
0.491 - 0.783 
0.709 – 0.795 
0.776 - 0.840 

2. การเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ 
 -การเตรียมความพร้อมก่อนภัยพิบัติ 
 -การเตรียมความพร้อมระหว่างภัยพิบัติ 
 -การเตรียมความพร้อมหลังภัยพิบัติ 

 
7 
4 
3 

 
0.782 
0.752 
0.771 

 
0.444 - 0.548 
0.600 - 0.763 
0.733 - 0.799 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยเชิงปริมาณการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ( Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบปัจจัยการรับรู้ด้านโลจิสติกส์ประกอบด้วยการไหลด้านกายภาพ การไหลด้าน
ข้อมูล และการไหลด้านการเงิน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติของประชาชนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยการพรรณนาความ (Descriptive Analysis) เป็นการ
บรรยายความตามข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์ และการศึกษาข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ ด้วยวิธีการ                  
1) ลดทอนข้อมูล (Data Reduction) โดยการเลือกหาจุดที่น่าสนใจและเข้าใจได้ง่าย 2) การแสดงข้อมูล 
(Data Display) คือกระบวนการวิเคราะห์เลือกข้อมูลตัวอย่างหรือสารสนเทศจากแหล่ งต่าง ๆ เพื่อให้
เข้าใจโดยแสดงข้อมูลในรูปของการเขียนเล่าเรื่อง 3) การสร้างข้อสรุป และยืนยันผลสรุป (Conclusion 
and Verification) เป็นการสังเคราะห์ข้อความย่อย ๆ ในช่วงแรกเข้าด้วยกันเป็นบทสรุป และตรวจสอบ
ยืนยันเป็นผลสรุปการวิจัยขั้นสุดท้าย (นิศา ชูโต, 2551) 
 
ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ที่มีต่อการรับรู้ด้านโลจิสติกเกี่ยวกับการไหลด้านกายภาพ การไหลด้านข้อมูล และการไหลด้านการเงิน ผลการ
วิเคราะห์ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคดิเห็นการรับรู้ด้านโลจิสติกส์ 

 
   
 
 
 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีต่อการรับรู้ด้าน            

โลจิสติกส์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.63 ,S.D.= 0.596) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน ได้แก่ 

การไหลด้านกายภาพ การไหลด้านข้อมูล การไหลด้านการเงิน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ( ̅ = 3.78 

,S.D.= 0.682;  ̅ = 3.61 ,S.D.= 0.680 ;  ̅ = 3.49 ,S.D.= 0.740) ตามลําดับ 
 2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ที่มีต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ ทั้ง 3 ระยะเวลา ได้แก่ การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดภัยพิบัติ 
ระหว่างเกิดภัยพิบัติ และหลังเกิดภัยพิบัติ ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 3 
 

การรับรู้ด้านโลจิสติกส ์  ̅ S.D. ระดับ 

การไหลด้านกายภาพ 3.78 0.682 มาก 
การไหลด้านข้อมูล 3.61 0.680 มาก 
การไหลด้านการเงิน 3.49 0.740 มาก 

โดยรวม 3.63 0.596 มาก 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคดิเห็นต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัย
พิบัต ิ

   
  
 
 
 
 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการศึกษาการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ มีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.71, S.D.= 0.624) เมื่อพิจารณาทั้ง 3 ระยะ ได้แก่ การเตรียมความพร้อมก่อน

เกิดภัยพิบัติ ระหว่างเกิดภัยพิบัติ และ หลังเกิดภัยพิบัติ พบว่า อยู่ในระดับมาก  (  ̅ = 3.69 ,S.D.= 0.601;              

 ̅ = 3.72 ,S.D.= 0.583 ;  ̅ = 3.72 ,S.D.= 0.689) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5 แสดงสัมประสิทธิ์สหพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้ด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การไหลด้านกายภาพ 
การไหลด้านข้อมูล และการไหลด้านการเงิน  และการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ (n=400) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*ระดับนัยสาํคัญ P< 0.05, **ระดับนยัสําคัญ P< 0.01  
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย การไหล              
ด้านกายภาพ การไหลด้านข้อมูล และการไหลด้านการเงิน  มีค่าอยู่ระหว่าง 0.467 – 0.710  ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.8 
(Hair et.al., 2006) รวมทั้งจากการพิจารณาค่า VIF พบว่า อยู่ระหว่าง 1.603 – 2.364 มีค่าไม่เกิน 10 แสดงว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity จึงสามารถนําไปทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์ถอดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ โดยนําเสนอผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 6 
   

การเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ  ̅ S.D. ระดับ 
การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดภัยพิบัต ิ 3.69 0.601 มาก 
การเตรียมความพร้อมระหว่างเกิดภัยพิบัต ิ 3.72 0.583 มาก 
การเตรียมความพร้อมหลังเกิดภัยพิบัต ิ 3.72 0.689 มาก 

รวม 3.71 0.624 มาก 

ตัวแปร 
การไหล
ด้าน
กายภาพ 

 
การไหล
ด้าน
ข้อมูล 

การไหล
ด้าน
การเงิน 

การเตรียม
ความพร้อม
ในการรับมือ
ภัยพิบัต ิ

VIF 

การไหลทางด้านภาพ - .610** .467** .599** 1.603 
การไหลด้านข้อมูล - - .685** .710** 2.364 
การไหลด้านการเงิน - - - .602** 1.899 
การเตรียมความพร้อมใน
การรับมือภัยพิบัติ  

- - - - 
- 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การไหลด้านกายภาพ การไหลด้านข้อมูลและ
การไหลด้านการเงิน ที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ 

การรับรู้ด้านโลจิสติกส ์
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 
  

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

Standardized 
Coefficients 

  
t 

P - 
Value 

ค่าคงที่ (a) 1.203     
1. การไหลดา้นกายภาพ 0.200 .034 0.249 5.946 .000** 
2. การไหลดา้นข้อมูล 0.344 .041 0.425 8.369 .000** 
3. การไหลดา้นการเงิน 0.145 .034 0.195 4.280 .000** 
Adjusted R Square= 0.565  R Square =.568  

*ระดับนัยสาํคัญ P< 0.05, **ระดับนยัสําคัญ P< 0.01 
 
 จากตาราง 6 พบว่า การรับรู้ด้านโลจิสติกส์ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ โดย
ที่ตัวแปรอิสระร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตาม ได้ร้อยละ 56.8 พิจารณาจากค่า R Square เท่ากับ 0.568  โดยที่
การรับรู้ด้านโลจิสติกส์เกี่ยวกับการไหลด้านข้อมูลส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติมากที่สุด 
(B = 0.344, P < 0.01) รองลงมาคือการไหลด้านกายภาพ (B = 0.200, P < 0.01) และสุดท้ายคือการไหลด้าน
การเงิน (B = 0.145, P < 0.01) ซึ่งสามารถเขียนสมการทํานาย ดังนี้  
 Y’ (การเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติของประชาชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) = 0.344 
(การไหลด้านข้อมูล) + 0.200 (การไหลด้านกายภาพ) + 0.145 (การไหลด้านการเงิน) ซึ่งผลการวิเคราะห์
สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 การไหลด้านข้อมูลส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติของประชาชนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งสําคัญและเป็น
ปัจจัยเบื้องต้นของการเตรียมการของประชาชนเพื่อรับมือภัยพิบัติ การรับส่งข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนจะช่วยให้
การรับมือภัยพิบัติของประชาชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้การรับส่งข้อมูลจําเป็นที่จะต้องมีทักษะพื้นฐาน
ในการใช้อุปกรณ์ต่างๆ และรู้วิธีการสื่อสารรวมไปถึงขั้นตอนในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ระหว่างประชาชนกับ
หน่วยงานต่างๆ เพื่อขอความช่วยเหลือหรือรายงานสถานการณ์ต่างๆ ในการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ 
ทั้งนี้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนจะมีวิธีการที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการติดตามข่าวทางโทรทัศน์ สื่อ
ออนไลน์ และวิทยุ ในเตรียมการรับมือภัยพิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่พบว่า การไหลของ
ข้อมูลถือว่ามีความสําคัญในการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ ประชาชนควรจะได้รับรู้และรับทราบถึง
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ นอกจากนี้ การสร้างกลุ่มใน
การประสานงานใน Line จะเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการรับส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น 
โดยเฉพาะผู้นําชุมชนจะมีส่วนสําคัญในการรับทราบข้อมูลและการกระจายข้อมูลภัยพิบัติต่างๆ ให้กับประชาชน
ได้อย่างทั่วถึง การตั้งศูนย์ในการรับข้อมูลข่าวสารรวมไปถึงการให้ความรู้ในการใช้อุปกรณ์สื่อสารจะเป็นส่วนหนึ่ง
ในการช่วยให้ประชาชนมีประสิทธิภาพในการรับมือภัยพิบัติมากขึ้น เนื่องจากศูนย์การในการรับส่งข้อมูลจะเป็น
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แหล่งในการรวบรวมและคัดกรองข่าวสารก่อนที่จะถูกนําไปเผยแพร่ ให้กับประชาชนต่างๆ ได้รับรู้และ
เตรียมพร้อมกับการรับมือภัยพิบัติ นอกจากนี้เองผู้นําชุมชนชน ควรมีการถอดบทเรียนในการเหตุการณ์ภัยพิบัติ
เพื่อเป็นข้อมูลในการศึกษาและป้องกันรวมไปถึงการสร้างศูนย์ประสานงานท้องถิ่นขึ้น  เพื่อลดความเสียหายที่
เกิดขึ้นในภัยพิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสัน โสมณวัตร (2559)  ในการศึกษาเรื่องระบบการจัดการโลจิ
สติกส์เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย กรณีศึกษา อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ระบบการ
จัดการโลจิสติกส์เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยเกิดจากการมีส่วนร่วมของชาวบ้านและหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง เริ่มตั้งแต่การจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ โดยปัจจัยที่ทําให้เกิด
กระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ในภาวะอุทกภัย คือ การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นําไปสู่การขนส่ง และการไหลด้านกายภาพที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับงานวิจัยของพนิดา 
จงสมสุขสกุล (2557) เร่ืองการสื่อสารเพื่อบริหารจัดการภัยพิบัติ กรณีศึกษาน้ําท่วมในประเทศไทยและฟิลิปปินส์ 
พบว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ช่วยลดทอนความเสียหายที่เกิดจากภัยพิภัยได้ โดยการเปรียบเทียบ
การสื่อสารเมื่อเกิดภัยพิบัติ พบว่าประเทศไทยมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพน้อยกว่าประเทศฟิลิปปินส์ ส่งผลให้
เกิดการจัดการอุทกภัยนานกว่าประเทศฟิลิปปินส์ และสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพของสายฝน แสงหิรัญ
ทองประเสริฐ และชนิษฎา ชูสุข (2558) เรื่องการจัดการภัยพิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและครือข่าย
องค์กรชุมชน พบว่าการตั้งศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชนจังหวัดสงขลาเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยมีการ
จัดระบบการประสานงาน การจัดระบบข้อมูล ระบบการสื่อสาร ระบบอาสาสมัคร และระบบการให้ความ
ช่วยเหลือ จะทําให้เกิดความยั่งยืนในการดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ ในท้องถิ่น และงานวิจัยของ 
ชัยยุทธ ชินณะราศี (2558) เรื่องการจัดการภัยพิบัติจากน้ําหลาก-ดินโคลนถล่มที่เหมาะสมกับประเทศไทย โดย
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยค้นพบว่า ภาครัฐควรสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง มีการ
รวมกลุ่มการตั้งเครือข่าย มีการเรียนรู้ร่วมถอดบทเรียนในการบริหารจัดการภัยพิบัติและรับรู้ว่าจะติดต่อสื่อสาร
กับภาครัฐเพื่อประสิทธิภาพในการป้องกันและรับมือภัยพิบัติที่ดีขึ้น 
 การไหลด้านกายภาพ ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติของชาวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ยอมรับสมมติฐาน เพราะประชาชนทราบถึงความสําคัญในการทําความ
เข้าใจความรู้ทางด้านกายภาพ เพราะเนื่องจากเป็นสิ่งจําเป็นขั้นพื้นฐานในการเตรียมพร้อมการรับมือภัยพิบัติ 
โดยการรับรู้การไหลด้านกายภาพนั้น ประชาชนจะมีการรับรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา เนื่องจากจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นพื้นที่ที่มีเหตุภัยพิบัติน้ําท่วมทุกปี ส่งผลให้ประชาชนมีการรับรู้วิธีการจัดการทางด้าน
กายภาพตั้งแต่การเตรียมอุปกรณ์ข้าวของเครื่องใช้ให้เหมาะสมในการรับมือภัยพิบัติที่เกิดขึ้น การเตรียมอุปกรณ์
ในการเคลื่อนย้าย การศึกษาวิธีเคลื่อนย้ายรวมไปถึงการเคลื่อนย้าย คน สัตว์ สิ่งของต่างๆ นอกจากนี้การเก็บ
รักษาอุปกรณ์หรือของใช้ให้อยู่ในที่ปลอดภัย ประชาชนก็ได้รับรู้จากประสบการณ์หลายๆ เหตุการณ์ที่เกิดภัยพิบัติ
จากที่ผ่านมา ทําให้การเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติมีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีผลกระทบต่อ
ทรัพย์สินของประชาชนน้อยที่สุด นอกจากนี้ หน่วยงานต่างๆ และผู้นําชุมชน ก็มีส่วนสําคัญในการร่วมมือและ
ประสานงานกับประชาชนในพื้นที่ในการเพิ่มประสิทธิภาพการไหลด้านกายภาพ ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งศูนย์
ช่วยเหลือไว้ประสานงานร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบถึงจุดรวมรวบและกระจายสิ่งของ 
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อีกทั้งการให้ความรู้ การเยี่ยวยาจิตใจและข้อมูลข่าวสารต่างๆ ส่งผลให้การรับมือภัยพิบัติมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่พบว่าการเคลื่อนย้ายด้านกายภาพถือว่าเป็นสิง่จําเปน็ที่ประชาชนควร
รับรู้ โดยการจัดเตรียมสิ่งอุปโภคบริโภคให้เพียงพอต่อการดํารงชีพ การจัดเก็บสิ่งของที่ดีไว้ในที่ปลอดภัยทําให้
ผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของครัวเรือนลดน้อยลง ทั้งนี้ในเรื่องของการเคลื่อนย้ายไม่ว่าจะ
เป็นคน สัตว์ สิ่งของ ก็เป็นความรู้ที่ประชาชนควรทําความเข้าใจเพื่อให้เกิดความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินให้
ได้มากที่สุด การมีประสบการณ์เร่ืองภัยพิบัติทําให้การจัดการทางด้านกายภาพของประชาชนมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานต่างๆ ก็มีส่วนร่วมในการช่วยให้การไหลด้านกายภาพมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น
ผู้นําชุมชนหรืออาสาสมัครเพราะเนื่องจาก ตัวแทนดังกล่าวจะมีหน้าที่ในการให้ความรู้และข้อมูลกับประชาชน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อํานวย ธัญรัตน์ศรีสกุล, อติญาณ์ ศรเกษตริน และชุลีพร เอกรัตน์ (2555) ในเรื่องการ
เตรียมความพร้อมในการรับอุทกภัยของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ส่วนใหญ่เตรียมข้าวของเคร่ืองใช้
จําพวกอาหารแห้ง เช่น ข้าวสาร ปลากระป๋อง รวมทั้งมีการปรับปรุงบ้านเรือนโดยการยกพื้นบ้านให้สูง ในการ
รับมือภัยพิบัติ  
 การไหลด้านการเงิน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติของชาวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากการไหลด้านการเงินจะเป็นสิ่งสนับสนุนที่
รัฐบาลมีมาตรการในการช่วยเหลือประชาชนที่รับผลกระทบจากภัยพิบัติ เพราะฉะนั้นการรับรู้ของประชาชนใน
เร่ืองของเงินชดเชยจะส่งผลให้ประชาชนสามารถประเมินความเสียหายของตนเองเบื้องต้นได้ก่อน นอกจากนี้เอง
การรับรู้ถึงเงินชดเชย มาตรการการลดหย่อนภาษี หรือแม้กระทั่งการทราบถึงขั้นตอนในการขอรับเงินคืน 
ตลอดจนมาตรการช่วยเหลือเรื่องดอกเบี้ยกู้ยืม เป็นส่วนช่วยในการสร้างขวัญกําลังให้กับประชาชนในการเป็น
พื้นที่รองรับน้ํา รัฐบาลจําเป็นที่จะต้องมีหน่วยงานคอยให้การสนับสนุน และใช้มาตรการเชิงรุกและรับในการวาง
แผนการไหลด้านการเงินให้กับประชาชนในการบริหารจัดการน้ําในชุมชนด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่พบว่า รัฐบาลควรมีมาตรการและจัดหน่วยงานในการให้ความรู้เรื่องขั้นตอนการเบิกจ่ายหรือ
มาตรการการขอเงินชดเชย นอกจากนี้ยังควรมีกําหนดหรือแผนในการให้เงินเยียวยากับประชาชนในพื้นที่ที่
ประสบภัยพิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการให้เงินสนับสนุนการเตรียมแผนการดําเนินงานเรื่องภัยพิบัติด้วย
เช่นกนั ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาพรรณ เจนสันติกุล (2558) ในหัวข้อวิจัยเรื่องชุมชนกับการให้ความรู้
ในการจัดการภัยพิบัติ กรณีศึกษาตําบลบางช้าง จังหวัดนครปฐม พบว่าความรู้ของการจัดการในชุมชนเกิดจาก
ประสบการณ์นการรับมือภัยพิบัติที่ผ่านมา โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคือ ศักยภาพด้านการเงิน ความรู้ 
ความพร้อมในการเตรียมความพร้อม ความสามัคคีและการมีส่วน่วมของชุมชน เครือข่ายความร่วมมือของรัฐบาล 
เอกชนและองค์กรอื่นๆ ตลอดจนความเข้มแข็งและการเป็นที่ยอมรับของผู้นําชุมชน อีกทั้งยัง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (2555) ที่ทําวิจัยเก่ียวกับการศึกษาระบบการช่วยเหลือทางสังคมในภาวะวิกฤต พบว่า 
การจัดระบบการช่วยเหลือเชิงรับคือ ระบบการช่วยเหลือ ทางสังคมในภาวะวิกฤต (Social Assistance System: 
SAS) ควรให้ความช่วยเหลือ 5 ระบบย่อย ดังนี้ 1) ระบบการช่วยเหลือด้านการเงิน 2) ระบบการช่วยเหลือที่ไม่ใช่
การเงิน 3) ระบบการช่วยเหลือด้านการฟื้นฟู บูรณะ เยียวยาภายหลังภัยพิบัติ 4) ระบบการบริหารจัดการศูนย์
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พักพิงที่ได้มาตรฐาน 5) ระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติในระดับชุมชน การช่วยเหลือในระบบดังกล่าวจะส่งผล
ให้ประชาชนมีการเตรียมและรับมือกับภัยพิบัติได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 การศึกษาการรับรู้ด้านโลจิสติกส์และการเตรียมความพร้อมในรับมือภัยพิบัติของประชาชนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งข้อเสนอแนะที่ได้จากการทําวิจัยและข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต ไว้
ดังนี้ 
 1. การไหลด้านกายภาพ มีข้อเสนอจากงานวิจัยดังต่อไปนี้ 
  1) ควรมีการถอดบทเรียนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ พรบ. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย คือ 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และหน่วยงานที ่รับผิดชอบ พรบ.การแพทย์ฉุกเฉิน คือ สถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ  โดยการถอดบทเรียนที่มีเนื้อหาสาระของการนําระบบบัญชาการเหตุการณ์กับ
การจัดการในภาวะฉุกเฉิน(Incident commander system: ICS) มาใช้ในการจัดการวิกฤติการณ์ว่ามี
ปัญหาอุปสรรคอย่างไร และจะดําเนินการต่อไปอย่างไรในอนาคต 
  2) การแบ่งปันองค์ความรู้กับประชาชนถือเป็นเรื่องสําคัญในการบริหารจัดการเรื่องการไหลด้าน
กายภาพ การเลือกทําเลที่ตั้งในจัดการศูนย์อํานวยการควรมีการประชุม วางแผนร่วมกัน เพื่อเป็นจุดรวบรวม และ
กระจายสิ่งของต่างๆ รวมไปถึงความช่วยเหลือในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การดําเนินงานใน
ส่วนนี้ควรจะมีการกําหนดขั้นตอนและแผนการในกระบวนการไหลอย่างถูกต้อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
กระจายสิ่งของ 
  3) นอกจากนี้ ประเด็นในการให้ความรู้ก็เป็นสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะหลังเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติที่
ร้ายแรง การทําความเข้าใจกับประชาชนก่อนการเข้าไปอยู่อาศัย ควรมีการตรวจสอบความปลอดภัยทางด้าน
สาธารณสุขก่อน เพื่อไม่ให้เป็นอันตรายต่อสุขภาพและอนามัยของคนในพื้นที่ และป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิด
เชื้อโรคในพื้นที่ 
  4) ควรกําหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เช่น มอบอํานาจในการตัดสินไว้ที่ผู้นําชุมชน 
ทั้งนี้เพื่อป้องกันความซ้ําซ้อนที่อาจเกิดขึ้น เนื่องจากเมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติจะมีหลายหน่วยงานเข้ามาให้ความ
ช่วยเหลือ ส่งผลให้ในบางครั้งขาดการสื่อสารหรือการกําหนดหน้าที่อย่างชัดเชน ทําให้การกระจายสิ่งของหรือ
การรวบรวมสิ่งของบริจารมีความซ้ําซ้อน เกิดผลเสียต่อการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ โดยในส่วนนี้
สามารถนําระบบระบบบัญชาการเหตุการณ์กับการจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Incident commander system: 
ICS) มาใช้ในการตัดสินใจแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจนมากขึ้น 
  5) เนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดหนึ่งในพื้นที่รับน้ํา เพราะฉะนั้น ควรมีการจัดทํา
ยุทธศาสตร์จังหวัดเรื่องแผนบริหารจัดการน้ํา การางแผนเรื่องการทําจุดแกล้มลิงและถาดขนมครกเพื่อชะลอ
ผลกระทบที่เกิดจากน้ํา ควรมีการกําหนดเป็นยุทธศาสตร์ในส่วนนี้เพื่อบรรเทาสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 



Humanities, Social Sciences and arts 

Volume 12 Number 1  January –  February 2019 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 1382  

 

 2. การรับรู้ด้านข้อมูล ประชาชนควรมีการติดตามข่าวสารจากผู้นําชุมชนและอาสารสมัครชุมชน 
เพราะเนื่องจากข้อมูลข่าวสารล้วนเป็นเร่ืองสําคัญในการรับมือภัยพิบัติ โดยข้อเสนอแนะมีดังต่อไปนี้ 
  1) โดยในช่วงก่อนเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ การมีสื่อโซเชียลมีเดียจากผู้นําชุมชนต่างๆ ที่เป็น
เครือข่ายถือว่าเป็นเร่ืองที่ดีในการบริหารจัดการเรือ่งข้อมูล เพราะเนื่องจากการสามารถส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  
  2) ในด้านข้อมูล ควรมีข้อกําหนดบุคคลที่รับหน้าที่ในการรับส่งข้อมูลสถานการณ์ภัยพิบัติอย่าง
ชัดเจน และเชื่อถือได้ เพื่อป้องกันการเข้าใจผิดหรือผิดพลาดในการสื่อสาร การใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่าง 
Facebook อาจจะข่าวที่ไม่เป็นความจริง ดังนั้น ข้อมูลจริงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนสําคัญมาก และควรมี
การแบ่งหน้าที่ในการรับส่งข้อมูลกันอย่างชัดเจน เพื่อรายงานสถานการณ์และประเมินความเสียหายต่างๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น  
  3) การใช้อุปกรณ์สื่อสาร และการให้ข้อมูลในการติดต่อกับหน่วยที่เกี่ยวข้องกับการบรรเทาสา
ธารณภัยเพื่อร้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะควรจดจําหมายเลขโทรศัพท์ที่
สําคัญ ได้แก่ 1784 (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) และ 1669 (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ) 
และควรมีทักษะในการแจ้งเหตุเบื้องต้น  โดยการบอกข้อมูลที่สําคัญและควบคุมสติไม่ให้ตื่นตระหนกมาก
เกินไป เป็นสิ่งจําเป็นที่ประชาชนควรรับรู้เพื่อใช้ในการติดต่อ หรือเป็นช่องทางในการช่วยเหลือ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งผู้สูงอายุที่ประสบภัยพิบัติควรมีมาตรการให้ความรู้เรื่องเบอร์ โทรศัพท์ฉุกเฉินดังกล่าว เพราะเนื่องจากกลุ่ม
ผู้สูงอายุอาจไม่มีความชํานาญในการใช้เคร่ืองมือสื่อสาร 
 3. การรับรู้ด้านการเงิน ในเร่ืองของการรับรู้ทางด้านการเงินถือเป็นสิ่งสําคัญอย่างหนึ่งในการรับมือภัย
พิบัติ เนื่องจากเป็นเงินที่รัฐบาลสนบัสนนุและใช้ในการเยี่ยวยาให้กับประชาชนทีไ่ด้รับความเดือดร้อนจากภัยพิบัติ
ที่เกิดขึ้น โดยข้อเสนอแนะมีดังต่อไปนี้ 
  1) การรับเงิน ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติในการขอรับเงินค่าเยียวยาอย่างชัด
เชน เช่นการเปรียบเทียบความเสียหายก่อนหลังเกิดภัยพิบัติ ควรจะมีหลักฐานแสดง เช่น รูปภาพความเสียหาย
มายืนยันในการดําเนินงาน เพื่อให้การดําเนินงานในส่วนนี้เกิดความรวดเร็ว 
  2) รัฐบาลควรมีมาตรการสนับสนุนที่เร่งด่วนและรวดเร็วในการช่วยเหลือประชาชน เนื่องจากเมื่อ
ประชาชนได้รับความเดือดร้อนควรรีบดําเนินการเยียวยาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันไม่ให้
ประชาชนเกิดความทุกข์ อีกทั้งเป็นการสร้างขวัญกําลังใจให้ประชาชนสามารถกลับมาดําเนินชีวิตอย่างปกติได้
โดยเร็ว นอกจากนี้ยังเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความซ้ําซ้อนในการยื่นเรื่องขอความช่วยเหลือที่อาจเกิดขึ้นได้อีก
ด้วย 
  3) ควรมีการปรับอัตราการช่วยเงินเยี่ยวยาให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ภัยพิบัติ เนื่องจาก
การใช้ข้อกําหนดเดิมในการจ่ายเงินชดเชยอาจจะไม่เหมาะสม เนื่องจากปัจจัยด้านอัตราเงินเฟ้อในการซื้อสินค้า
เพิ่มขึ้นทุกปี เพราะฉะนั้น รัฐบาลควรมีมาตรการในการกําหนดที่เหมาะสมในแต่ละปี เพื่อไม่ให้เกิดความ
เดือดร้อนในการใช้จ่ายของประชาชนที่ประสบภัยพิบัติ  
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1. การวิจัยนี้ เป็นการสํารวจและทําความเข้าใจการรับรู้ด้านโลจิสติกส์ที่มีต่อการเตรียมความพร้อมใน
การรับมือภัยพิบัติ ดังนั้น จึงยังไม่มีการสร้างรูปแบบในการรับมือภัยพิบัติเพื่อเป็นแผนและมาตรการในการเตรียม
ความพร้อม เพื่อลดความเสี่ยหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากภัยพิบัติ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรจะมีการกําหนด
รูปแบบการพัฒนาโลจิสติกส์ในการรับมือภัยพิบัติเพิ่มเติมขึ้นด้วย 
 2. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยในภาพรวมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างจึงมาจากพื้นที่
ที่หลากหลาย ดังนั้นในงานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการจําแนกพื้นที่ออกเป็น พื้นที่ประสบภัยพิบัติประจําทุกปี พื้นที่
ประสบภัยพิบัติเฉพาะคร้ังใหญ ่เช่นปี 54 และพื้นที่ที่ไม่เคยประสบภัยพิบัติเลย ทั้งนี้ เพื่อเป็นการตรวจสอบและ
เปรียบเทียบความพร้อมในแต่ละพื้นที่ว่า มีรูปแบบบในการรับมือของประชาชนที่แตกต่างกันอย่างไร 
 3. ควรมีการเพิ่มเติมในการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นของกลุ่มผู้นําชุมชนที่มีความ
หลากหลายในการรับภัยพิบัติของพื้นที่ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางและการถอดบทเรียนที่สําคัญในการรับมือภัยพิบัติ
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในการกําหนดยุทธ์ศาสตร์ และการบริหารจัดการน้ํา การวางแผนพักน้ํา
หรือการทําแก้มลิงในบางพื้นที่เพื่อชะลอการไหลของน้ําเข้าท่วมพื้นที่ รวมทั้งการศึกษาเพื่อกําหนดพื้นที่เป็นจุด
พักน้ําใช้ในการเกษตรของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาต่อไป 
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