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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อการจัดการและการพัฒนาคลังปัญญาดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ด าเนินการวิจัย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ขั้นตอนที่ 2 
การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือเพื่อการวิจัย ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบ ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลและ
ปรับปรุง ประชากรคือ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ที่สังกัดในหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัยศิลปากร              
วังท่าพระ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 354 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาข้อมูลการ
จัดการคลังปัญญาจากสถาบันต่าง ๆ ในประเทศไทย 4 แห่ง และศึกษาข้อมูลการจัดการผลงานทางวิชาการจาก
คณะวิชา/หน่วยงานที่ตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ 9 แห่ง รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์พบว่ามหาวิทยาลัยศิลปากรควรจัดตั้งคลังปัญญา
เพื่อเป็นศูนย์กลางรวบรวม เก็บรักษา และเผยแพร่ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัย มีการเข้าถึงอย่างเสรีและใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการด าเนินงาน จึงสร้างรูปแบบเพื่อพัฒนาและจัดการคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ชื่อว่า “CREATION model” ได้แก่ เนื้อหาสาระของคลังปัญญาดิจิทัล (C= content of Silpakorn 
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University Repository) การค้นคืนและการแสดงผล (RE= Retrieve and results) การก าหนดสิทธิ์โดยผู้ทรง
สิทธิ์และประชาคมมหาวิทยาลัยศิลปากร  (A= Authorization by Owner Rights and Silpakorn University 
Community) เทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับคลังปัญญา  (T=Technology for Repository) อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร (I=Identity of Silpakorn University) การเข้าถึงแบบเสรี (O=Open Access) และ
ความต้องการของประชาคมมหาวิทยาลัยศิลปากร (N=Needs of Silpakorn University Community) ผลการ
ประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการพัฒนาและการจัดการคลังปัญญาโดยผู้เชี่ยวชาญด้านคลังปัญญา 
พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด น ารูปแบบที่สร้างไปใช้ในการพัฒนาคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ประเมินผลในการปฏิบัติงานของคลังปัญญาโดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความพึงพอใจในระดับ
มาก และประเมินผลการใช้คลังปัญญาดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นตามรูปแบบ “CREATION model” โดยผู้มีส่วนได้           
ส่วนเสีย ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการสืบค้นและการแสดงผลการสืบค้น ด้านการ
เข้าถึงและการก าหนดสิทธิ์ และด้านอัตลักษณ์ พบว่าความต้องการใช้รูปแบบคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ในภาพรวมและด้านอัตลักษณ์อยู่ในระดับมาก ส่วนความพึงพอใจที่มีต่อการใช้คลังปัญญาดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยศิลปากร อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 
ค าส าคัญ :  คลังปัญญามหาวิทยาลัย/คลังสถาบัน/ภูมิปัญญามหาวิทยาลัย/ภูมิปัญญาสถาบัน 
 
Abstract     
 This project was a R & D project, aiming to development methods and aimed to develop 
digital institutional repository of Silpakorn University. The research processes were divided into 4 
stages as follows: 1): basic data analysis, 2) research instruments design, 3) model testing, and 4) 
evaluation and improvement.  A group of 354 research samples were students, lecturers and staffs 
who affiliated with Silpakorn University, Thapra Palace Campus. The research instruments were 
questionnaire and interview to collect data from 4 institutions in Thailand to investigate their 
repository administration and management, and from 9 faculties/divisions in Silpakorn University, 
Thapra Palace Campus about their scholarly works management. The collected data was 
quantitatively, qualitatively analyzed using statistical package and frequency, percentage, mean, 
standard deviation were presented. 
 The findings indicated that Silpakorn University should establish its institutional 
repository for all scholarly works of the university to collect, preserve and publish digitally and 
provide open access to content and operate with appropriate technology. The “CREATION 
model” was generated to develop digital institutional repository for Silpakorn University, 
whereas C= content of Silpakorn University repository, RE= Retrieve and results, A = 
Authorization by owner rights and Silpakorn University community, T=Technology for 
repository, I = Identity of Silpakorn University, O = Open access, N = Needs of Silpakorn 
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University community. The results of the assessment and certificate the model by institutional 
repository specialists were at highest level. The satisfaction of the model capacity, when 
applied to digital institutional repository, towards experts were at high level. The study of the 
use of digital institutional repository stakeholders developed by “CREATION model” in four 
aspects, nameby, information resources, search & result methods, information access & 
authorization, and uniqueness, were at high level especially uniqueness aspects. The users’ 
satisfaction towards the digital institutional repository, Silpakorn University were also at high 
level. 
 
Keywords:Intellectural repository/Institutional repository/Digital repository/University repository 
IR 
 
บทน า 
 โลกในคริสต์ศตวรรษที่ 21 ไร้พรมแดน เนื่องจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่พัฒนาต่อเนื่องกันมาหลาย
ศตวรรษ ผลการค้นคว้าวิจัยในวิทยาการต่าง ๆ ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว การค้นพบทฤษฎีและความรู้ใหม่ๆ ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มากขึ้น มนุษย์ปัจจุบันอยู่ในยุคข้อมูลข่าวสารที่ไร้ขอบเขตและกาลเวลา สามารถสื่อสาร
และเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้พร้อมกันทั่วโลกอย่างไร้ขีดจ ากัด นักวิชาการเกิดความตื่นตัวและผลิตสารสนเทศออกมา
จ านวนมาก ยิ่งท าให้ข้อมูลความรู้ที่ค้นพบและสร้างขึ้นมีปริมาณมากขึ้นเป็นทวีคูณและเผยแพร่ออกไปทั่วโลกอย่าง
รวดเร็ว ประเมินกันว่าความรู้ที่มนุษย์ค้นพบ ตั้งแต่กลางศตวรรษที่ 20 มาจนถึงปัจจุบันคือประมาณ 50–60 ปีที่ผ่าน
มา มีปริมาณเท่ากับความรู้ที่สะสมมาตั้งแต่สร้างโลกมาจนถึงกลางศตวรรษที่ 20 (สุทธิพร จิตต์มิตรภาพ, 2553) 
 บทบาทของห้องสมุดในยุคแรกท าหน้าที่เป็นแหล่งเก็บรักษา รวบรวมมรดกทางปัญญาและมรดกทาง
วัฒนธรรมของมนุษย์ ห้องสมุดจึงเป็นศูนย์กลางส าหรับการจัดเก็บหนังสือและสิ่งพิมพ์เป็นหลัก ต่อมาเมื่อความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อรูปแบบของการด าเนินงานและการให้บริการของห้องสมุด
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม นับตั้งแต่สื่อสิ่งพิมพ์ไปสู่สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาความรู้จากแหล่งความรู้
ต่าง ๆ ทั่วโลกผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยไม่จ าเป็นต้องมาที่ห้องสมุด ห้องสมุดดิจิทัลจึงเกิดขึ้นเพื่อรองรับรูปแบบ
การสื่อสารทางวิชาการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยีและพัฒนาการของวิทยาการต่าง ๆ 
ที่มีลักษณะเป็นสหสาขาวิชามากขึ้น คุณภาพขององค์ความรู้ที่มีการสร้างและพัฒนาขึ้นมา ไม่ว่าจะเป็นความถูกต้อง 
ความน่าเชื่อถือ ความทันสมัยล้วนเป็นผลต่อเนื่องมาจากกระบวนการสื่อสารทางวิชาการ ห้องสมุดเริ่มมีบทบาทใน
การสร้างกลไกในการสื่อสารทางวิชาการมากขึ้น เช่น บทบาทของห้องสมุดในฐานะผู้ตีพิมพ์เผยแพร่ ผู้จัดเก็บ และผู้
แสวงหาในการจัดการคลังสถาบัน (Institutional repository) การจัดการวารสารเปิดเสรี (Open access journal) 
เป็นต้น (ทรงพันธ์ เจิมประยงค์, 2557) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่
น ามาใช้ในการพัฒนาระบบงานของห้องสมุดเพื่อสนองความต้องการผู้ใช้ บทบาทและรูปแบบของห้องสมุดจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีตลอดจนสภาพการณ์ของสังคม 
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 คลังปัญญา (Intellectual repository) หมายถึง คลังทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งเป็นภูมิ
ปัญญาของสถาบันหรือองค์การหนึ่ง ๆ  โดยถือเป็นหน้าที่หรือบริการของสถาบันในการจัดเก็บและสงวนรักษาผลงาน
หรือผลผลิตของบุคลากรหรือสมาชิกขององค์การซึ่งถือว่าเป็นสมบัติอันมีคุณค่าให้คงอยู่ในระยะยาว รวมทั้งการ
จัดการและเผยแพร่ให้ผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกสถาบันสามารถรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากผลงาน ส่งผลต่อ
ชื่อเสียงและการยอมรับต่อสถาบัน (กุลธิดา ท้วมสุข, 2554) การด าเนินงานคลังปัญญาเร่ิมต้นขึ้นในช่วงทศวรรษ 
1990 เป็นห้องสมุดดิจิทัลรูปแบบหนึ่งซึ่งพัฒนาอย่างรวดเร็วและถือว่าเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับ
นักวิชาการในโลกดิจิทัล (Jantz & Wilson, 2008) โดยมี arXiv ซึ่งจัดตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1999 เป็นคลังปัญญาแรกที่
เป็นที่รู้จักกันในลักษณะของคลังข้อมูลสาขาวิชา ซึ่งใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตเพื่อขยายช่องทางการเข้าถึง
งานวิจัย หลังจากนั้นหน่วยงาน สถาบันและห้องสมุดมหาวิทยาลัยในต่างประเทศจึงมีการสร้างคลังสถาบันเพิ่มขึ้นอีก
เป็นจ านวนมากเนื่องจากเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการจัดตั้งและด าเนินงานคลังสถาบันในด้านการจัดเก็บ
รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศในรูปดิจิทัลได้อย่างสะดวก สามารถจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในหลายรูปแบบ ช่วย
สงวนรักษาผลงานทางวิชาการซึ่งเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของสถาบัน มหาวิทยาลัย ให้คงอยู่ในระยะยาว ช่วย
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการของบุคลากรภายในสถาบัน มหาวิทยาลัย ท าให้เกิดการเข้าถึงความรู้จ านวนมากที่ได้
สะสมไว้และเปิดโอกาสให้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างเสรี ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนสถาบัน มหาวิทยาลัย  
ในด้านการเป็นตัวชี้วัดคุณภาพ เผยแพร่ชื่อเสียงให้กับสถาบันและการจัดการความรู้   
 ดังนั้น หอสมุดสาขา วังท่าพระ ส านักหอสมุดกลาง จึงมีแนวคิดที่จะจั ดตั้งคลังปัญญาดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งถือว่าเป็นภารกิจที่มีความส าคัญและเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องท าการศึกษาวิจัยเพื่อ
พัฒนารูปแบบ แนวทางการด าเนินงานจัดการคลังปัญญาดิจิทัลที่ดี ซึ่งหอสมุดฯ จะได้น าคลังปัญญาดิจิทัลต้นแบบนี้
ไปใช้ในการด าเนินงานจัดการคลังปัญญาดิจิทัล  มหาวิทยาลัยศิลปากร อันสามารถสะท้อนให้เห็นทุนทางปัญญาของ
มหาวิทยาลัยศิลปากรอย่างชัดเจนต่อไปในอนาคต 
 
วิธีวิจัย 
 วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1) เพื่อการจัดการคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร  
  2) เพื่อการพัฒนาคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 สมมตุิฐานการวิจัย 
 การประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร อยู่ในระดับมาก  
 ขั้นตอนการวิจัย ใช้วิธีด าเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา(Research and Development 
: R&D) มี 4 ข้ันตอน ดังนี้ คือ  
 1. ขั้นตอนที่  1 การวิจัย (Research: R1) การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษา
ข้อมูลพื้นฐานการวิจัยในด้านดังต่อไปนี้ คือ 
 ด้านการจัดการคลังปัญญาเป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐานการจัดการคลังปัญญาและการด าเนินงานคลัง
ปัญญาของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จ านวน  4 แห่ง  ในด้านนโยบายการจัดการคลังปัญญา 
ทรัพยากรสารสนเทศ มาตรฐานเมทาดาทาที่ใช้ในการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ อุปกรณ์และเทคโนโลยีใน
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การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การให้บริการ และแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการคลังปัญญาที่ดี  
การเก็บข้อมูลใช้วิธีสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบในการจัดการคลังปัญญามหาวิทยาลัย จ านวน 13 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ น าเสนอข้อมูลในลักษณะตารางและการบรรยาย
ความ 
 ด้านสภาพการณ์การจัดการผลงานทางวิชาการของคณะวิชา/หน่วยงานที่ตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วังท่าพระ เป็นการศึกษาเก่ียวกับการจัดการผลงานทางวิชาการในด้าน นโยบายและแผน วิธีการจัดเก็บ 
ระบบการจัดเก็บ สถานที่จัดเก็บ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ และแนวคิดเกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการคลังปัญญาที่ดี การเก็บข้อมูลใช้วิธีสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบในการจัดการผลงานทาง
วิชาการของคณะวิชา/หน่วยงานศิลปากร วังท่าพระ จ านวน 19 คน วิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจง
ความถี่ และค่าร้อยละ น าเสนอข้อมูลในลักษณะตารางและการบรรยายความ 
 ด้านความต้องการและรูปแบบคลังปัญญาดิจิทัลของประชาคม มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นการศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจัดตั้งคลังปัญญาสถาบันและรูปแบบคลังปัญญาที่พึงประสงค์ของนักศึกษา 
อาจารย์ ข้าราชการและพนักงาน ของมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ เก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามแก่
กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์ค่าเอฟ ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ น าเสนอข้อมูลในลักษณะตารางและการบรรยายความ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักศึกษา อาจารย์ ข้าราชการ และ
พนักงานมหาวิทยาลัย ที่สังกัดในคณะวิชา/หน่วยงานเฉพาะที่ตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ ได้แก่ 
คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะโบราณคดี คณะมัณฑนศิลป์ 
หอสมุดสาขา วังท่าพระ บัณฑิตวิทยาลัย หอศิลป์ กองกิจการนักศึกษา และกองบริการการศึกษา ในปี 2558 
จ านวน 4,617 คน  ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของ  Krejcie & Morgan (1970)            
ค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 354 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) ในแต่ละชั้นภูมิของคณะวิชา/หน่วยงาน สุ่มตามสัดส่วน  
 2. ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนา (Development : D1) เป็นการออกแบบและพัฒนา (Design and 
Development : D and D) เครื่องมือเพื่อการวิจัยการพัฒนาและการจัดการคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ศิลปากร โดยการน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาสังเคราะห์เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการคลังปัญญาดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยศิลปากร รับรองความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการคลังปัญญา จ านวน 5 คน หลังจากนั้นจึงด าเนินการพัฒนาคลังปัญญาดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยศิลปากรตามรูปแบบการจัดการคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากรที่คณะวิจัยสร้างขึ้น และ
ประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
จัดการคลังปัญญา จ านวน  3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านศิลปะ จ านวน  2 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 5 คน  การรับรอง
ความเหมาะสมของรูปแบบและการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคลังปัญญาดิจิทัล ใช้วิธีแจก
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอข้อมูลในลักษณะ
ตารางและการบรรยายความ 
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 3. ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research :R2) เป็นการทดลองใช้รูปแบบคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ขั้นตอนนี้เป็นการแนะน าและทดลองใช้คลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก           
คณะวิชา/หน่วยงาน ที่สังกัดในมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ  ซึ่งคณะผู้วิจัยก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 45 คน ด าเนินการจัดอบรมการใช้คลังปัญญาดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครั้งละ 15 คน ครั้งละ 1 วัน จ านวน  3 ครั้ง  ประเมินผลการ
อบรมด้วยการใช้แบบประเมินผลการอบรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
น าเสนอข้อมูลในลักษณะตารางและการบรรยายความ 
 4. ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development: D2) เป็นการประเมินผลและปรับปรุง (Evaluation : E) 
ขั้นตอนนี้เป็นการประเมินผลการใช้และความพึงพอใจในการใช้คลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากคณะวิชา/หน่วยงาน ที่สังกัดในมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลการใช้และความพึงพอใจด้วยการใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอข้อมูลในลักษณะตารางและการบรรยายความ 
 
ผลการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ข้อ ดังนี้ 
 1. การจัดการคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  1.1 สภาพการณ์การจัดการผลงานทางวิชาการของคณะวิชา/หน่วยงาน จากการศึกษาการจัดการ
ผลงานทางวิชาการของหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ และแนวคิดรูปแบบการจัดการคลัง
ปัญญาที่ดี มีดังนี้ 
  ด้านการจัดการผลงานทางวิชาการของหน่วยงาน จากการศึกษาสภาพการณ์การจัดการผลงาน
ทางวิชาการของคณะวิชา/หน่วยงาน 9 แห่ง พบว่าหน่วยงานส่วนใหญ่มีนโยบายการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ
เป็นลายลักษณ์อักษร มีการวางแผนการจัดเก็บและให้บริการ ร้อยละ 66.6 มีการรวบรวมผลงานทางวิชาการ 
ร้อยละ 55.6  ใช้วิธีการจัดเก็บด้วยระบบมือ ร้อยละ 44.4 ประเภทของผลงานวิชาการที่จัดเก็บ คือ รายงานวิจัย 
ร้อยละ 44.4 มีสถานที่จัดเก็บผลงานทางวิชาการแบบเป็นสัดส่วน ร้อยละ 55.6 และมีผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
ร้อยละ 66.6 หน่วยงานส่วนใหญ่ประสบปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บรวบรวมผลงานทางวิชาการด้าน
สถานที่ คือ จัดเก็บมีเนื้อที่ไม่มีเพียงพอ ร้อยละ 33.3 และเสนอแนะว่าควรมีหน่วยงานกลางท าหน้าที่เก็บ
รวบรวมผลงานทางวิชาการ ร้อยละ 100.0 
 ด้านแนวคิดรูปแบบการจัดการคลังปัญญาที่ดี จากการศึกษาแนวคิดรูปแบบการจัดการคลังปัญญาที่ดี
ของบุคลากรในแต่ละคณะวิชา/หน่วยงาน จ านวน 18 คน บุคลากรส่วนใหญ่เสนอว่ามหาวิทยาลัยควรมี
ข้อก าหนดให้อาจารย์/ผู้ท าวิจัยจัดส่งผลงานทางวิชาการเข้าคลังปัญญา  ร้อยละ 27.8 ควรมีการจัดสรร
งบประมาณส าหรับการจัดท าคลังปัญญา ร้อยละ 100.0 ควรมีผู้รับผิดชอบโดยตรง ร้อยละ 100.0 ทรัพยากร
สารสนเทศที่ควรน ามาจัดเก็บคือวิทยานพินธ์ ร้อยละ 88.9 ควรให้บุคลากรของหน่วยงานที่จัดตั้งคลังปัญญาเป็นผู้
น าเข้าข้อมูล ร้อยละ 77.8 โดยจัดส่งทั้งเอกสารต้นฉบับและไฟล์ให้แก่บุคลากรของหน่วยงานที่จัดตั้งคลังปัญญา 
ร้อยละ 66.6 และควรให้มีการก าหนดระยะเวลาในการจัดส่งเอกสารให้หน่วยงานที่ดูแล  ร้อยละ 50.0 การ
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ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามประเภทของผู้ใช้บริการนั้น เสนอว่าผู้ใช้ควรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งทาง
บรรณานุกรม สาระสังเขป และเนื้อหาฉบับเต็มเมื่อใช้งานภายในเครือข่ ายมหาวิทยาลัยและภายนอก
มหาวิทยาลัยผ่านระบบ VPN โดยไม่มีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็มหรือโดยเสรี ทั้งผู้ใช้ประเภท
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 50.0 และบุคลากรภายนอก ร้อยละ 27.8 การแบ่งกลุ่มข้อมูลในหน้าจอเสนอ
ว่าควรใช้วิธีแบ่งตามคณะ/หน่วยงาน ร้อยละ 61.1 การสืบค้นในทางเลือก Browse เสนอว่าควรใช้วิธีสืบค้นจาก
ค าส าคัญ ร้อยละ 77.8 การสืบค้นโดยผู้ใช้ก าหนดค าค้นเสนอว่าควรใช้วิธีสืบค้นขั้นสูงโดยใช้ตรรกบูลีน ร้อยละ 
77.8 การแสดงผลการสืบค้นเสนอว่าควรแสดงผลการแสดงผลการสืบค้นในรูปแบบข้อมูลทางบรรณานุกรม 
สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม ร้อยละ 61.1 
 การก าหนดสิทธิ์เข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็มเสนอว่าควรก าหนดสิทธิ์เข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็มโดยการอ่าน 
พิมพ์ และดาวน์โหลดได้ ร้อยละ 50.0 การแสดงสิทธิ์บนทรัพยากรสารสนเทศเสนอว่าควรแสดงสิทธิ์บน
ทรัพยากรสารสนเทศโดยการสร้างลายน้ าดิจิทัลแสดงกรรมสิทธิ์แบบมองเห็นด้วยตาเปล่า ร้อยละ 50.0 จากการ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับท าเนียบนักวิชาการมหาวิทยาลัยศิลปากรในคลังปัญญามหาวิทยาลัยศิลปากร
พบว่าเห็นสมควรให้มีท าเนียบนักวิชาการมหาวิทยาลัยศิลปากรในคลังปัญญามหาวิทยาลัย ร้อยละ 100.0 และ
จุดเด่นที่ควรมีของคลังปัญญามหาวิทยาลัยศิลปากรคือควรมีภาพผลงานศิลปะในคลังปัญญา ร้อยละ 38.9 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท าคลังปัญญาที่ดีคือควรให้มีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงานทางวิชาการที่
น าเข้าคลังปัญญาและควรมีระดับในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการตามความต้องการของเจ้าของผลงาน ร้อยละ 
11.1 เท่ากัน 
  1.2. ความต้องการและรูปแบบคลังปัญญาดิจิทัลที่พึงประสงค์ของประชาคม มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  
  จากการศึกษาข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่างของประชาคมมหาวิทยาลัยศิลปากรที่เก็บข้อมูลได้ 
จ านวน 338 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 70.1 สังกัดคณะโบราณคดี ร้อยละ 29.6             
ใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในที่พักอาศัยมากที่สุด ร้อยละ 72.5 มีระดับความต้องการรูปแบบคลังปัญญา
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก  ( =3.72, S.D.=.360) ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือด้านอัตลักษณ์ของคลังปัญญาดิจิทัล ( =4.14, S.D.=.571) เมื่อวิเคราะห์ค่าเอฟเพื่อทดสอบความ
แตกต่างของระดับความต้องการต่อรูปแบบคลังปัญญาดิจิทลั มหาวิทยาลัยศิลปากรจ าแนกตามสถานภาพพบว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านการเข้าถึงและการก าหนดสิทธิ์ แต่ไม่พบความ
แตกต่างเมื่อจ าแนกตามคณะวิชา/หน่วยงานที่สังกัด จากการศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า 
  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.79, S.D.=.541) โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ หนังสือ ( =4.38, S.D.=.777)  เมื่อวิเคราะห์ค่าเอฟเพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของระดับความต้องการจ าแนกตามสถานภาพ พบว่าทรัพยากรสารสนเทศ 6 ประเภท มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ  บทความวิจัย งานแปล รายงานการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ์  สารนิพนธ์/ศิลปนิพนธ์ และผลงาน/โครงการนักศึกษา แต่ไม่พบความแตกต่างเมื่อจ าแนกตามคณะ
วิชา/หน่วยงานที่สังกัด 
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  ด้านการสืบค้นและแสดงผลการสืบค้น มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.78, S.D.=.427)  
เมื่อวิเคราะห์ค่าเอฟเพื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการต่อรูปแบบคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ศิลปากรในจ าแนกตามสถานภาพพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนก
ตามคณะวิชา/หน่วยงาน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในภาพรวม จ านวน           
1 คู ่คือ ผู้ที่สังกัดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์กับผู้ที่สังกัดคณะโบราณคดี  โดยผู้ที่สังกัดคณะโบราณคดีมีค่าเฉลี่ย
ความต้องการสูงกว่าผู้ที่สังกัดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จากการศึกษารายหัวข้อ พบว่า  
   1) การจัดกลุ่มข้อมูลในหน้าจอหลักมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.26, 
S.D.=.444)  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก คือ จัดตามชื่อสาขาวิชา ( =3.56, S.D.=1.692)  เมื่อวิเคราะห์ค่าเอฟ
เพื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการต่อรูปแบบคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร จ าแนก
ตามสถานภาพ พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งในภาพรวมและข้อย่อย คือ 
จัดตามช่วงปีที่พิมพ์ เมื่อจ าแนกตามคณะวิชา/หน่วยงานที่สังกัดพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในภาพรวมของหัวข้อการจัดกลุ่มข้อมูลในหน้าจอหลัก  
   2) การแบ่งหมวดหมู่ทางเลือก Browse มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.89, 
S.D.=.509) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ชื่อเรื่อง ( =4.28, S.D.=.800) จากการวิเคราะห์ค่าเอฟเพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการต่อรูปแบบคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากรจ าแนกตาม
สถานภาพพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งในภาพรวมและข้อย่อย คือ ชื่อเรื่อง 
หัวเรื่อง และปีที่ผลิตผลงาน เมื่อจ าแนกตามคณะวิชา/หน่วยงาน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  คือ ชื่อเรื่อง  และปีที่ผลิตผลงาน 
   3) การสืบค้นด้วยวิธีก าหนดค าค้น มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.28, S.D.=.596) 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ค้นแบบทั่วไป (Basic search) ( =4.31, S.D.=.736) จากการวิเคราะห์ค่า
เอฟ เพื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการต่อรูปแบบคลังปญัญาดิจทิัล มหาวิทยาลัยศิลปากรจ าแนก
ตามสถานภาพและตามคณะวิชา/หน่วยงาน พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   4) การแสดงผลการสืบค้นข้อมูลหรือเมทาดาทา (Metadata) ในหน้าจอ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( =3.85, S.D.=.483)  เมื่อศึกษาจ าแนกออกเป็นหน้าจอการแสดงผลแบบสั้นและแบบสมบูรณ์  
พบว่าข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด คือ ชื่อเรื่อง ( =4.51, S.D.=.483 ;  =4.55, S.D.=.675) จากการ
วิเคราะห์ค่าเอฟเพื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการต่อรูปแบบคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าข้อที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ชื่อเรื่อง 
ในหน้าจอการแสดงผลแบบย่อ และเมื่อวิเคราะห์ค่าเอฟจ าแนกตามคณะวิชา/หน่วยงานพบว่าข้อที่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในหน้าจอการแสดงผลแบบย่อ คือ  ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง/เจ้าของ
ผลงาน ลักษณะ เช่น สาระสังเขป/สารบัญ/หมายเหตุ เป็นต้น และรหัส เช่น ISBN ISSN URL เป็นต้น ในหน้าจอ
การแสดงผลแบบสมบูรณ์ คือ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง/เจ้าของผลงาน ส านักพิมพ์/หน่วยงานที่พิมพ์เผยแพร่ รูปแบบ
ของการน าเสนอข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งที่มาของทรัพยากรสารสนเทศ 
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  ด้านการเข้าถึงและการก าหนดสิทธิ์  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.12, 
S.D.=.225) จากการวิเคราะห์ค่าเอฟเพื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการต่อรูปแบบคลังปัญญา
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าข้อที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ นักศึกษาปริญญาตรีกับอาจารย์ แต่ไม่พบความแตกต่างเมื่อจ าแนกตามคณะวิชา/
หน่วยงานที่สังกัด  เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อ พบว่า  
   1) วิธีการน าผลงานทางวิชาการเข้าคลังปัญญา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก( =3.87, 
S.D.=.536)  เมื่อพิจารณารายข้อย่อยพบว่ามีค่าเฉลี่ยในระดับมากทุกข้อ จากการวิเคราะห์ค่าเอฟเพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของระดับความต้องการต่อรูปแบบคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร จ าแนกตามสถานภาพ
และจ าแนกคณะวิชา/หน่วยงานพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   2) ผู้ใช้และสิทธิในการเข้าใช้คลังปัญญาดิจิทัล  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง            
( =2.61, S.D.=.380)  สิทธิในการเข้าใช้จ าแนกตามประเภทผู้ใช้ ดังนี้  คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
เมื่อพิจารณารายข้อย่อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากสุงสุด คือ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งทางบรรณานุกรม 
สาระสังเขป และเนื้อหาฉบับเต็มเมื่อใช้งานภายในเครือข่ายมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัยผ่านระบบ 
VPN โดยไม่มีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็ม ( =4.42, S.D.=.748) บุคคลภายนอก เมื่อพิจารณา
รายข้อย่อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งทางบรรณานุกรม สาระสังเขป 
และเนื้อหาฉบับเต็มเมื่อใช้งาน  ภายในเครือข่ายมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยโดยมีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
เนื้อหาฉบับเต็ม ( =3.89, S.D.=.900) จากการวิเคราะห์ค่าเอฟเพื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความ
ต้องการต่อรูปแบบคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าข้อที่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ สิทธิของบุคคลภายนอกในการเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งทางบรรณานุกรม 
สาระสังเขป และเนื้อหาฉบับเต็มเมื่อใช้งานภายในเครือข่ายมหาวิทยาลัยโดยมีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
เนื้อหาฉบับเต็ม แต่จากการจ าแนกตามคณะวิชา/หน่วยงานพบว่าข้อที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งทางบรรณานุกรม สาระสังเขป และ
เนื้อหาฉบับเต็มเมื่อใช้งานภายในเครือข่ายมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยโดยมีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงเนื้อหา
ฉบับเต็ม  
   3) สิทธิเข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็ม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.38, S.D.=.180)  
จ าแนกตามประเภทผู้ใช้ ดังนี้ คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก คือ อ่าน พิมพ์ 
และดาวน์โหลดได้ ( =4.08, S.D.=.939) บุคคลภายนอก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก คือ อ่านได้อย่างเดียว           
( =3.50, S.D.=.820)  จากการวิเคราะห์ค่าเอฟเพื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการต่อรูปแบบ
คลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร จ าแนกตามสถานภาพและจ าแนกตามคณะวิชา/หน่วยงาน พบว่าไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   4) การแสดงสิทธิ์บนทรัพยากรสารสนเทศ  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.73, 
S.D.=.211) เมื่อพิจารณารายข้อย่อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ สร้างลายน้ าดิจิทัลแสดง
กรรมสิทธิ์แบบมองเห็นด้วยตาเปล่า ( =3.82, S.D.=.894)  จากการวิเคราะห์ค่าเอฟเพื่อทดสอบความแตกต่าง
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ของระดับความต้องการต่อรูปแบบคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าข้อที่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ การแสดงสิทธิ์แบบอื่น ๆ แต่จากการวิเคราะห์ค่า
เอฟจ าแนกตามคณะวิชา/หน่วยงานพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  ด้านอัตลักษณ์ของคลังปัญญาดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวม ( =4.14, S.D.=.571)  
และเป็นรายหัวข้อ ดังนี้ คือ ภาพผลงานศิลปะที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ( =4.37, S.D.=.791) 
ประวัติและผลงานศิลปินที่เป็นบุคลากร มหาวิทยาลัยศิลปากร ( =4.19, S.D.=.804) ท าเนียบผู้เชี่ยวชาญแต่ละ
ด้านตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ( =3.95, S.D.=.863) และท าเนียบนักวิชาการมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ( =3.74, S.D.=.849)  จากการวิเคราะห์ค่าเอฟเพื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความต้องการต่อ
รูปแบบคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากรทั้งในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพและจ าแนกตามคณะวิชา/
หน่วยงานพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  1.3. การพัฒนาและการรับรองรูปแบบการจัดการคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   1.3.1. การพัฒนารูปแบบการจัดการคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร คณะผู้วิจัย
สังเคราะหข์้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม มาสร้างเป็น
รูปแบบเรียกว่า “CREATION Model”  มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่  
    1) เนื้อหาสาระของคลังปัญญาดิจิทัล (C= content of Silpakorn University 
Repository) โดยจัดเก็บผลงานที่จัดท าโดยประชาคมมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ ประกอบด้วยอาจารย์ 
นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย เฉพาะผลงานที่มีเนื้อหาทางวิชาการ โดยจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบไฟล์ดิจิทัล ประเภทผลงานทางวิชาการที่จัดเก็บคือ หนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์/ ศิลปะนิพนธ์  
รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการ และวารสารของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย และมีการสะสมเพิ่มพูนผลงาน
ทางวิชาการอย่างต่อเนื่องและเก็บรักษาเอกสารดิจิทัลให้คงอยู่ระยะยาว 
    2) การค้นคืนและการแสดงผล (RE= Retrieve and results) ก าหนดให้มีทางเลือกสืบค้น
ขั้นพื้นฐาน (Basic search) การสืบค้นขั้นสูงโดยใช้ตรรกบูลีน (Advance search) การสืบค้น Browse ซึ่งแบ่ง
ตาม ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง ค าส าคัญชื่อบุคคล ชื่อคณะวิชา/หน่วยงาน แบ่งชุมชนในหน้าจอหลักแบ่งตามสาขาวิชา
และภาควิชา ใช้มาตรฐานการลงรายการ Dublin Core Metadata การแสดงผลการสืบค้นแบบย่อ 
ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง/เจ้าของผลงาน และสาระสังเขป การแสดงผลการสืบค้นแบบเต็มแสดงตาม
มาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ของ Dublin Core Metadata จ านวน  15 องค์ประกอบ 
และองค์ประกอบย่อยเพิ่มเติมส าหรับวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ได้แก่ Degree name, Degree level, Degree 
Discipline และ Degree.grantor และมีการแสดงรายการข้อมูลใหม่ 
    3) การก าหนดสิทธิ์โดยผู้ทรงสิทธิ์และประชาคมมหาวิทยาลัยศิลปากร (A= Authorization 
by Owner Rights and Silpakorn University Community) โดยมีการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบบรรณานุกรม สารสะสังเขป และเนื้อหาฉบับเต็ม ซึ่งเจ้าของผลงานทางวิชาการเป็นผู้ก าหนดระดับการ
เข้าถึงเอกสารของผู้ใช้ เจ้าของผลงานทางวิชาการและหอสมุดเป็นผู้น าเข้าผลงานทางวิชาการเข้าสู่คลังปัญญา 
และมีการแสดงสิทธิ์บนทรัพยากรสารสนเทศด้วยลายน้ าดิจิทัลแบบมองเห็นด้วยตาเปล่า 
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    4) เทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับคลังปัญญา (T=Technology for Repository) โดยการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน(Virtual Server) ที่มีประสิทธิภาพ และโปรแกรมมีการออกแบบสถาปัตยกรรม
คอมพิวเตอร์ที่ยืดหยุ่น สามารถปรับเพิ่มหน่วยข้อมูลได้ตามต้องการ รองรับทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 
รองรับมาตรฐาน  OAI-PMH และสามารถค้นหาเอกสารฉบับเต็มโดยใช้ Google ได้ และมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัย สามารถก าหนดชื่อ รหัสผ่าน และสิทธิ์ให้กับผู้ใช้งานในการเข้าใช้ระบบ 
    5) อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร (I=Identity of Silpakorn University) โดยจัดเก็บ
ผลงานทางวิชาการและการสร้างสรรค์ทางด้านศิลปะ การออกแบบ และโบราณคดี ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ศิลปากร และงานอันมีเอกลักษณ์เฉพาะของมหาวิทยาลัยศิลปากร เช่น มีภาพผลงานศิลปะ ชีวประวัติศิลปินที่
เป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร และท าเนียบนักวิชาการมหาวิทยาลัยศิลปากร 
    6) การเข้าถึงแบบเสรี (O=Open Access) ผู้ใช้ทุกประเภทสามารถเข้าถึงสารสนเทศทาง
วิชาการได้โดยเสรีไม่ต้องลงทะเบียนเป็นสมาชิกจากทุกสถานที่ผ่านอินเทอร์เน็ ตอันเป็นช่องทางเผยแพร่องค์
ความรู้ ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็มโดยการอ่าน พิมพ์ และดาวน์โหลดได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่ต้อง
อ้างอิงแหล่งที่มาและใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น นอกจากนี้ยังท าให้วรรณกรรมที่ไม่มีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ใน
วงจ ากัด (Grey literature) สามารถเข้าถึงได้โดยเสรี ถือเป็นการแบ่งปันความรู้และทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน
สามารถน าไปต่อยอดองค์ความรู้ได้รวดเร็ว  
    7) ความต้องการของประชาคมมหาวิทยาลัยศิลปากร(N=Needs of Silpakorn University 
Community) มีการศึกษาความต้องการของประชาคมก่อนการด าเนินการพัฒนาคลังปัญญา น าผลความต้องการ
ของประชาคมมาก าหนดรูปแบบฐานข้อมูลคลังปัญญา มีการประเมินผลความพึงพอใจประชาคมต่อฐานข้อมูล
คลังปัญญาที่พัฒนาขึ้น และน าผลการประเมินผลความพึงพอใจของประชาคมมาปรับปรุงคลังปัญญาที่พัฒนาขึ้น
ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาคม 
   1.3.2. การรับรองรูปแบบการจัดการคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร  
   จากร่างรูปแบบการจัดการคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร “CREATION Model”   
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการส่งรูปแบบให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการคลังปัญญา จ านวน 5 คน ประเมินและรับรอง
ความเหมาะสมของรูปแบบพบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่ารูปแบบเหมาะสมในระดับมากที่สุด (µ =4.59, 

=.503) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด คือด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร (I=Identity of Silpakorn University)  (µ =4.75, =.433) รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ส าหรับคลังปัญญา (T=Technology for Repository) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในระดับมากคือ ด้านการ
ก าหนดสิทธิ์โดยผู้ทรงสิทธิ์และประชาคมมหาวิทยาลัยศิลปากร (A= Authorization by Owner Rights and 
Silpakorn University Community) 
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 2. การพัฒนาคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  2.1. ผลการพัฒนาคลังปัญญาดิจิทัล คณะผู้วิจัยน าร่างรูปแบบการจัดการคลังปัญญาดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยศิลปากรที่ ได้รับการรับรองรูปแบบแล้วไปพัฒนาคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร              
โดยก าหนดนโยบายและโครงสร้างคลังปัญญา ตามรูปแบบ “CREATION Model” โดยแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนของผู้ใช้คลังปัญญา ได้แก่ ผู้ใช้คลังปัญญา ประกอบด้วย สมาชิกชุมชนศิลปากรและบุคคลภายนอก และ
ส่วนของผู้ดูแลระบบ  
  การออกแบบหน้าจอของระบบ แบ่งเป็น 1) หน้าจอคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร               
มีทางเลือกชุมชน ซึ่งแบ่งตามภาควิชา/สาขาวิชา ประกอบด้วย หน้าจอการน าเข้าข้อมูลผลงานทางวิชาการ 
หน้าจอการแสดงผลการสืบค้นแบบย่อ หน้าจอการแสดงผลการสืบค้นแบบเต็มซึ่งแสดงตามมาตรฐานการลง
รายการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 2) หน้าจอชีวประวัติศิลปิน  3) หน้าจอนักวิชาการ มศก. 4) หน้าจอวารสาร
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ   

หนาจอคลังปัญญาดิจทิัล 

 
 

หน้าจอชีวประวัติศิลปิน 

 
 

หน้าจอนักวิชาการ มศก. (SU intellectual) 
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  2.2. ผลการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานของคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากรโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการคลังปัญญา จ านวน 3 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านศิลปะ จ านวน 2 คน  พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความพึงพอใจในระดับมาก (µ =4.20, =.837) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสะดวกในการใช้งาน             

(µ =4.40, =.310)  
  2.3. ผลการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับคลังปัญญาและคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากรแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากคณะวิชา/หน่วยงาน ที่สังกัดในมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ จ านวน 45 คน คณะวิจัยได้
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับคลังปัญญาและคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่พัฒนาขึ้นตามรูปแบบ 
CREATION model ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 40.0 สังกัดคณะโบราณคดี 
ร้อยละ 35.6 จากการศึกษาพบว่าด้านกระบวนการจัดอบรม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก            
( =4.60, S.D.=.385) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คือ การช่วยเหลือ/การอ านวยความสะดวก  
( =4.87, S.D.=.344) ด้านความรู้ที่ได้รับจากการอบรม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี  
( =4.04, S.D.=.399) เมื่อพิจารณารายข้อย่อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก คือสามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปใช้ในการค้นหาข้อมูลจากคลังปัญญาดิจิทัล ( =4.67, S.D.=.477)  จากการสอบถามถึงระดับความรู้
และความเข้าใจ พบว่าความรู้และความเข้าใจก่อนการอบรมของผู้เข้าร่วมการอบรมมีค่าเฉลี่ยในระดับพอใช้ ส่วน
ความรู้และความเข้าใจหลังการอบรมมีค่าเฉลี่ยในระดับดี ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม พบว่าผู้เข้ารับการ
อบรม ร้อยละ 97.8 ได้รับความรู้เกี่ยวกับการจัดการคลังปัญญา 
  2.4. ผลการประเมินผลการใช้และความพึงพอใจในการใช้งานคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เป็นการประเมินผลการใช้รูปแบบ “CREATION  model” ที่น าไปใช้ในการพัฒนาคลังปัญญาดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ด้วยวิธีการประเมินผลการใช้และความพึงพอใจในการใช้คลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ศิลปากร โดยกลุ่มที่ศึกษาเป็นผู้ที่เข้าร่วมการอบรมในขั้นตอนที่  3 จ านวน 45 คน  พบว่า 
  การใช้คลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งหมายถึงความต้องการใช้คลังปัญญาดิจิทัล
มหาวิทยาลัยศิลปากร ในด้านประเภทของผลงานทางวิชาการ ด้านวิธีการสืบค้นที่ต้องการใช้  ด้านทางเลือกที่
ต้องการใช้ในการสืบค้นโดยใช้ Browse  และด้านประโยชน์ในการใช้ภายหลังการอบรม ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความต้องการใช้ในภาพรวมในระดับมาก ( =4.19, S.D.=.444) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การสืบค้นและการใช้ทางเลือกในการสืบคันด้วย Browse ( =4.25, S.D.=.668 และ  =4.25, S.D.=.530) 
โดยข้อย่อยที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุดในด้านนี้ คือ ทางเลือก Subjects/Keyword  ( =4.76, S.D.=.435) 
  ความพึงพอใจในการใช้คลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช้คลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากรในภาพรวมในระดับมาก ( =4.19, 
S.D.=.492) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ด้านความต้องการของประชาคม
มหาวิทยาลัยศิลปากร ( =4.39, S.D.=.604) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากในด้านนี้ คือ มีการศึกษาความ
ต้องการของประชาคมก่อนการด าเนินการพัฒนาคลังปัญญา ( =4.47, S.D.=.588) 
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อภิปรายผล (หรือ)สรุปผล 
 จากการศึกษาการใช้คลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งเป็นการศึกษาความต้องการใช้คลัง
ปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร เฉพาะในด้านประเภทของผลงานทางวิชาการ วิธีการสืบค้นที่ต้องการใช้  
ทางเลือกที่ต้องการใช้ในการสืบค้นโดยใช้ Browse  และประเภทของผลงานทางวิชาการที่ต้องการน าไปใช้
ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษาที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความต้องการใช้วิธีการสืบค้นในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สืบค้นโดยใช้ Basic Search  สอดคล้องกับผลการวิจัย ของ วัชรี เพ็ชรวงษ์ 
(2555) ซึ่งพบว่านักวิจัยของของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลต้องการบริการสืบค้นแบบง่ายมากที่สุด  
เนื่องจากสามารถพิมพ์หรือข้อความเพียงค าเดียวก็สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว จึงเป็นทางเลือกที่ใช้งาน
ง่าย ไม่ต้องใช้ทักษะในการสืบค้นมาก อีกทั้งการสืบค้นโดยทางเลือกนี้เหมาะส าหรับการเริ่มต้นการสืบค้นในครั้ง
แรกเพื่อส ารวจเร่ืองที่ต้องการว่ามีเร่ืองใดบ้างที่ปรากฏอยู่ (เปรมฤดี แทนมาลา, 2552) การใช้ทางเลือกในการสืบ
คันด้วย Browse มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทางเลือก Subjects/Keyword 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เปรมฤดี แทนมาลา (2552) ที่พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้การสืบค้นด้วยค าส าคัญอาจ
เป็นเพราะว่าค าส าคัญเป็นเรื่องที่อยู่ในสาขาที่ผู้ใช้ศึกษามีความคุ้นเคยกับค าเหล่านั้น หรือผู้ใช้สามารถคิดค าใน
การสืบค้นขึ้นมาเองได้  
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้คลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากรที่พบว่าความ 
พึงพอใจที่มีต่อการใช้คลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกั บผล
การศึกษาของมาริสา วินิจเขตค านวณ (2556) ที่พบว่าผู้ใช้ทั้ง  4 กลุ่ม คืออาจารย์ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
บุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และบุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจในการใช้งานคลังจัดเก็บ
เอกสารในระดับมากและเห็นว่าคลังจัดเก็บเอกสารใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ 
ภัศรา อินทร์เล็ก (2558) ที่พบว่าการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบคลังสารสนเทศ
ผลงานนักศึกษา คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของปิยวรรณ กอแก้ว (2559) พบว่าผลการศึกษาความพึงพอใจของระบบคลังปัญญาคณะ 
สัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวมของผู้ใช้งานทั่วไปอยู่ในระดับดี และผลการประเมินความ 
พึงพอใจในภาพรวมของผู้ดูแลระบบอยู่ในระดับดีมาก  
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด้าน พบว่าด้านเนื้อหาสาระของคลังปัญญาดิจิทัลค่าเฉลี่ยรวมอยู่
ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศซึ่งจัดท าโดยอาจารย์ นักศึกษา และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเฉพาะที่มีเนื้อหาทางวิชาการมีความเหมาะสม ด้านการค้นคืนและการแสดงผลมี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิธีการค้นหาข้อมูลโดยใช้ Basic search ด้านการก าหนด
สิทธิ์โดยผู้ทรงสิทธิ์และประชาคม มหาวิทยาลัย พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการ
ก าหนดให้เจ้าของผลงานทางวิชาการและหอสมุดเป็นผู้น าเข้าผลงานทางวิชาการ ด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ส าหรับคลังปัญญา มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ความเหมาะสมของ
โปรแกรมที่เลือกใช้ในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการซึ่งสามารถจัดเก็บผลงานทางวิชาการได้ทุกประเภทและ
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สามารถสืบค้นสะดวกต่อการค้นหาได้จากทุกที่ ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยในสูงสุด คือข้อมูลในท าเนียบนักวิชาการมหาวิทยาลัยศิลปากร  ด้านการเข้าถึงแบบเสรี 
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การก าหนดให้ผู้ใช้มีสิทธิเข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็มโดยการอ่าน 
พิมพ์ และดาวน์โหลดได้ เพื่อการศึกษาอยู่ภายใต้ข้อก าหนดของเจ้าของผลงาน ด้านความต้องการของประชาคม
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการศึกษาความต้องการของ
ประชาคมก่อนการด าเนินการพัฒนาคลังปัญญา 
 จากผลการศึกษาเป็นรายด้านที่พบว่าด้านการสืบค้นและการแสดงผล กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจการค้น
คืนและการแสดงผลมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัย ของ วัชรี เพ็ชรวงษ์ (2555) ซึ่งพบว่า
นักวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพึงพอใจฟังก์ชันการสืบค้นสารสนเทศทุกประเด็นในระดับมาก และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของมาริสา  วินิจเขตค านวณ (2556) ที่พบว่ากลุ่มผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าการ
ออกแบบหน้าจอการการใช้งาน การสืบค้น และการแสดงผลการสืบค้น อยู่ในระดับดี เช่น เดียวกับผลการศึกษา
ของ ภัศรา อินทร์เล็ก (2558) ที่พบว่าผู้ใช้คลังสารสนเทศผลงานนักศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากรมีความพึงพอใจต่อการค้นหาในระดับมาก 
 ดังนั้นจากผลการประเมินผลการใช้และความพึงพอใจในการใช้คลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ศิลปากรที่พัฒนาขึ้นตามรูปแบบการจัดการคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่เรียกว่า CREATION 
model  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมีความต้องการใช้ในภาพรวมในระดับมาก และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการใช้คลัง
ปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากรในภาพรวมในระดับมาก จึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัยคือการประเมินผล
การใช้รูปแบบการจัดการคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากรอยู่ในระดับมาก 
 
 ข้อเสนอแนะ คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยด้านแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท าคลังปัญญามหาวิทยาลัยทั้งจากการสัมภาษณ์บุคลากร
ของหน่วยงานที่มีการท าคลังปัญญามหาวิทยาลัยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่ามีความคิดเห็น
สอดคล้องกันในแง่ที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญต่อการจัดเก็บผลงานทางวิชาการโดยก าหนดเป็น
นโยบายให้หน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลงานจัดเก็บในคลังปัญญา ดังนั้นจึงควรมีการน าเสนอให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
วิทยาลัยตระหนักถึงความส าคัญของการจัดท าคลังปัญญามหาวิทยาลัย และผลักดันให้มีข้อก าหนดให้อาจารย์/
ผู้ท าวิจัยจัดส่งผลงานทางวิชาการเข้าคลังปัญญา 
 2. จากผลการวิจัยด้านแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท าในการจัดท าคลังปัญญามหาวิทยาลัยจากการสัมภาษณ์
บุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากรพบว่ามีข้อเสนอแนะด้านงบประมาณคือ ควรก าหนดงบประมาณส าหรับการ
จัดท าคลังปัญญาดิจิทัล ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดท าคลังปัญญาอย่างต่อเนื่อง 
เช่น งบประมาณด้านการจัดหาฮาร์ดแวร์ที่จะรองรับจ านวนทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น งบประมาณด้าน
การพัฒนาโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพในการสืบค้นภาษาไทย เป็นต้น 
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