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บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันกำรคมนำคมทำงอำกำศมีควำมส่ำคัญต่อกำรคมนำคมในประเทศไทยมำกขึ้น อีกทั้งคนไทยก็
ให้ควำมสนใจที จะเดินทำงโดยเครื องบินโดยสำรเพิ มขึ้น ท่ำให้อัตรำกำรเติบโตของสำยกำรบินต้นทุนต ่ำใน
ประเทศไทยอย่ำงต่อเนื องและมีกำรแข่งขันกันอย่ำงรุนแรง โดยเฉพำะกำรแข่งขันจัดโปรโมชั นด้ำนรำคำ ดังนั้น
กำรวิจัยคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื อศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำของผู้ใช้บริกำร และ
เพื อศึกษำอิทธิพลของคุณภำพบริกำร ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร และภำพลักษณ์สำยกำรบินต้นทุนต ่ำ 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมจ่ำนวน 400 ชุด เก็บข้อมูลกับผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำชำวไทยเที ยวบิน
ภำยในประเทศ สถิติที ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมำตรฐำน 
และสถิติที ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน คือ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ลักษณะกำยภำพ ผลิตภัณฑ์ และภำพลักษณ์สำยกำรบินต้นทุน
ต ่ำ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำมำกกว่ำ 1 ด้ำน ขณะที ปัจจัยด้ำนรำคำ และ
ปัจจัยกระบวนกำร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ด้ำนควำมถี โดยเฉลี ย ส่วน
ปัจจัยด้ำนกำรให้ควำมั นใจ และปัจจัยด้ำนกำรเข้ำถึงจิตใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบิน
ต้นทุนต ่ำ ด้ำนกำรเลือกใช้บริกำรครั้งต่อไป  และปัจจัยด้ำนควำมน่ำเชื อถือ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้
บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ด้ำนกำรแนะน่ำผู้อื นให้ใช้บริกำร นอกจำกนี้งำนวิจัยยังมีค่ำแนะน่ำส่ำหรับ
ผู้ประกอบกำรสำยกำรบิน คือ ควรให้ควำมส่ำคัญกับคุณภำพบริกำรและภำพลักษณส์ำยกำรบิน เพื อยกระดับกำร
ให้บริกำรส่งผลให้เกิดภำพลักษณ์ที ดีต่อสำยกำรบิน 
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Abstract     
 Nowadays, air transportation is a very important means of transport in Thailand. Thai 
people are now becoming more interested in traveling by air than before. As a result, the low-
cost airline businesses in Thailand have increased significantly and the low-cost carrier market 
is very highly competitive, especially in terms of promotion ticketing. Therefore, this research 
examines the customer behaviors in choosing service of the low-cost airlines, the influences 
among service quality, services marketing mix, and low-cost airline images. The researcher 
distributed a total of 400 questionnaires to Thai customers of domestic low-cost airlines. 
Statistics on data analysis were comprised of descriptive statistics in percentage, mean, S.D., 
and inferential statistics were Multiple Regression Analysis. 
 The results showed that there were 3 factors such as tangibles, products, and low-
cost airline images that influenced on the customer behaviors in choosing service of the low-
cost airlines, not a single aspect as assumed. Likewise, price, and process also influenced on 
the customer behaviors in choosing services from the low-cost carriers. There were assurance 
and empathy that influenced on the customer behaviors in choosing services of the low-cost 
airlines in the aspect of repurchasing the same low-cost airline for the next travel.  
Additionally, reliability influenced on the customer behaviors in choosing services of the low-
cost airline. To elaborate, customers would recommend or refer the service to their friends. In 
addition, the research also discussed implications for airline carriers and it should be focused 
on the service quality and the airline image in order to enhance service quality and good 
image of the airlines. 
 
Keywords: Low–Cost Airlines, Behavior in Choosing Service, Service Quality, Service Marketing 
Mix, Airline Image 
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บทน่า 
 ปัจจุบันกำรคมนำคมทำงอำกำศมีควำมส่ำคัญต่อกำรคมนำคมในประเทศไทยมำกขึ้น อีกทั้งคนไทยก็
ให้ควำมสนใจที จะเดินทำงโดยเครื องบินโดยสำรเพิ มขึ้น เนื องจำกประหยัดเวลำในกำรเดินทำงค่อนข้ำงมำกและ
ได้รับควำมสะดวกสบำยจำกกำรบริกำรของสำยกำรบิน  ส่งผลให้กำรขนส่งทำงอำกำศในประเทศขยำยตัวเพิ มขึ้น
ตลอดเวลำ  เมื อปี 2558 ได้มีนโยบำยกำรเปิดน่ำนฟ้ำเสรีของอำเซียน (ASEAN Single Sky) เพื ออ่ำนวยควำม
สะดวกในกำรประกอบธุรกิจกำรขนส่งทำงอำกำศ โดยเฉพำะสำยกำรบินต้นทุนต ่ำที เติบโตอย่ำงรวดเร็ว จำกกำร
เปิดน่ำนฟ้ำเสรีมีประโยชน์กับผูบ้ริโภคสำมำรถเลือกรับบริกำรจำกสำยกำรบินที หลำกหลำยและมีคุณภำพในรำคำ
ที ถูกลง ส่วนผู้ประกอบกำรก็ยังมีโอกำสเข้ำถึงผู้บริโภคและตลำดกำรบินได้มำกขึ้น นอกจำกนี้ยังส่งผลดีต่อกำร
คมนำคมทำงอำกำศและอุตสำหกรรมกำรบินของประเทศไทย เนื องจำกเป็นจุดศูนย์กลำงของเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ มีกำรยกเลิกกำรสงวนสิทธิ์กำรบิน และอนุญำตให้สำยกำรบินจำกต่ำงประเทศเข้ำมำให้บริกำรโดยตรงใน
ประเทศ (สุปรีย์ ศรีส่ำรำญ; และ สินธวัฒน์ สินธนบดี. 2557: ออนไลน์) 
 สำยกำรบินต้นทุนต ่ำเป็นธุรกิจกำรบินด้วยกำรลดค่ำใช้จ่ำยกำรบินที ไม่จ่ำเป็นออกไป โดยให้บริกำร
เท่ำที จ่ำเป็นเพื อให้ผู้โดยสำรถึงปลำยทำงเป็นส่ำคัญ ท่ำให้สำมำรถขำยตั๋วโดยสำรในรำคำประหยัด อีกทั้งมีกำร
ขำยตั๋วล่วงหน้ำผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตท่ำให้สำมำรถวำงแผนจัดกำรเที ยวบินได้ง่ำย เพื อลดควำมเสี ยงด้ำนกำร
โดยสำรไม่เต็มล่ำ รูปแบบกำรด่ำเนินธุรกิจสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ได้แก่ กำรลดต้นทุนในส่วนที ผู้บริโภคยอมรับได้
เมื อสำมำรถซื้อสินค้ำได้ในรำคำที ถูกลง เช่น กำรไม่รับคืนเงินค่ำตั๋วเครื องบิน อีกทั้งกำรวำงรูปแบบธุรกิจให้เป็น
มำตรฐำนเดียวช่วยลดควำมยุ่งยำกในกำรด่ำเนินกำร และสร้ำงระบบที เน้นประสิทธิภำพในกำรด่ำเนินธุรกิจ เช่น 
กำรลดเวลำจอดเครื องให้สั้นลงและบินจ่ำนวนครั้งต่อเครื องมำกขึ้น (ธีรินทร์ รัตนภิญโญวงศ์. 2556: ออนไลน์) 
และเมื อหลำยปีที ผ่ำนมำอัตรำกำรเติบโตของสำยกำรบินต้นทุนต ่ำในประเทศไทยมีจ่ำนวนผู้ใช้บริกำรเพิ มขึ้นเป็น
ร้อยละ 15-18  หรือ จ่ำนวน 23-24 ล้ำนคน เนื องจำกสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรที หลำกหลำย และยังมี
แนวโน้มที จะเติบโตอย่ำงต่อเนื องในช่วงของกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  ส่งผลให้ปัจจุบันมีกำรร่วม
ลงทุนเพื อเปิดสำยกำรบินต้นทุนต ่ำเกิดขึ้นมำกมำยและมีกำรแข่งขันกันอย่ำงรุนแรง โดยเฉพำะกำรแข่งขันจัด
โปรโมชั นด้ำนรำคำ เช่น โปรโมชั นลดรำคำค่ำตั๋วเครื องบิน มีแพคเกจตั๋วเครื องบินร่วมกับโรงแรม เป็นต้น เพื อชิง
ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด นอกจำกนี้ยังแข่งขันด้ำนกำรให้บริกำร ไม่ว่ำจะเป็นเรื องคุณภำพ และควำมปลอดภัยของ
กำรให้บริกำรภำคพื้นดินหรือแม้แต่กำรให้บริกำรบนเครื องบินโดยสำรก็มีแนวโน้มที ดีขึ้น เพื อให้เกิดภำพลักษณ์ที 
ดี อีกทั้งได้มีกำรเปิดเส้นทำงกำรบินใหม่ ๆ ภำยในประเทศเพื อให้ครอบคลุมทุกจุดหมำยในกำรเดินทำง 
ประชำชนมีกำรเดินทำงโดยเครื องบินเพิ มข้ึน ท่ำให้มีกำรเปิดใช้ท่ำอำกำศยำนนำนำชำติดอนเมืองควบคู่ไปกับท่ำ
อำกำศยำนนำนำชำติสุวรรณภูมิ เพื อเป็นกำรเพิ มศักยภำพรองรับกำรให้บริกำรและควำมสำมำรถในกำรรองรับ
กำรเป็นฮับของอำเซียน (สุปรีย์ ศรีส่ำรำญ; และ สินธวัฒน์ สินธนบดี. 2557: ออนไลน์; ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2556: ออนไลน์) จำกสภำวะกำรแข่งขันที รุนแรงส่งผลให้มีกำรเปลี ยนกลุ่มผู้ใช้บริกำร ซึ งในอดีตผู้ใช้บริกำรมี
เฉพำะกลุ่มผู้มีรำยได้สูง แต่ปัจจุบันธุรกิจสำยกำรบินต้นทุนต ่ำได้มีบทบำทในกำรให้บริกำรในระดับรำคำถูกลง  
จึงสำมำรถเจำะกลุ่มผู้ใช้บริกำรในกลุ่มผู้มีรำยได้หลำยระดับ (V. Marry Eros. 2014: Online) 
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 จำกเหตุผลที กล่ำวมำข้ำงต้นท่ำให้ผู้วิจัยสนใจที จะศึกษำ “ปัจจัยที มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้
บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ” โดยมุ่งศึกษำกลุ่มผู้ที ใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำเที ยวบินในประเทศ เพื อทรำบ
ถึงปัจจัยใดบ้ำงที มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำของผู้ใช้บริกำร อีกทั้งน่ำข้อมูลที 
ได้จำกกำรวิจัยไปเป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรวำงแผนด้ำนกำรตลำดให้แก่ผู้ใช้บริกำร รวมไปถึงพัฒนำแผนกำร
ส่งเสริมกำรตลำดใหม่ๆ กำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร และกำรพัฒนำภำพลักษณ์ของสำยกำรบิน
ให้ดีขึ้น สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 กำรทบทวนวรรณกรรมที เกี ยวข้องกับตัวแปรทั้งหมดที ศึกษำอยู่ เพื อน่ำมำสร้ำงเป็นกรอบแนวคิดใน
กำรวิจัย ซึ งสรุปพอสังเขปได้ ดังนี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560: 348)  ได้ให้แนวคิดเกี ยวกับปัจจัยก่ำหนดคุณภำพกำรบริกำร              
มี 5 ประกำร หรือ SERVQUAL ได้แก่ 1. Reliability (ควำมน่ำเชื อถือ) คือ ควำมสำมำรถในกำรมอบบริกำร
ให้แก่ลูกค้ำตำมที องค์กรให้สัญญำไว้ 2. Responsiveness (กำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว) คือ ควำมตั้งใจที จะ
ช่วยเหลือลูกค้ำด้วยกำรให้บริกำรที รวดเร็ว ซึ งควำมรวดเร็วนั้นมำจำกพนักงำนและกระบวนกำรให้บริกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 3. Assurance (ควำมมั นใจได้) คือ กำรแสดงให้ลูกค้ำเห็นว่ำพนักงำนที ให้บริกำรมีควำมรู้             
ควำมช่ำนำญและมีมนุษยสัมพันธ์ที ดีท่ำให้ลูกค้ำมั นใจในกำรบริกำรที ได้รับ 4. Empathy (กำรเข้ำถึงจิตใจ)             
คือ กำรดูแลและเอำใจใส่ในกำรบริกำรอย่ำงตั้งใจ เพรำะควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละคนนั้นอำจจะแตกต่ำงกัน 
5. Tangibles (ลักษณะทำงกำยภำพ) คือ ลักษณะที ปรำกฏให้ลูกค้ำเห็น เช่น เครื องมือหรืออุปกรณ์ อำคำรของ
ธุรกิจบริกำร พนักงำน เป็นต้น และมีผลงำนวิจัยที เกี ยวข้องของแฮมซำ ซำลิม ไครม์ (Hamza Salim Khraim, 
2013: Online) ได้ศึกษำภำพลักษณ์ของสำยกำรบินและคุณภำพกำรให้บริกำรที มีผลต่อพฤติกรรมกำรตั้งใจซื้อ
ของลูกค้ำในประเทศจอร์แดน ผลกำรศึกษำพบว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรตั้งใจซื้อของ
ลูกค้ำ และธนภัทร บัวภิบำล (Thanapat Buaphiban 2015: Online) ได้ศึกษำกำรก่ำหนดปัจจัยที มีอิทธิพลต่อ
กำรเลือกสำยกำรบินของผู้โดยสำร: กรณีศึกษำผู้ให้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำในประเทศไทย ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำรมีผลต่อควำมตั้งใจซื้อของผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ อีกทั้งควำมตั้งใจซื้อมี
ควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรซื้อของผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยำ (2558: 92 - 180) ได้ให้แนวคิดเกี ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร  
มี 7 ข้อ ดังนี้ 1. ผลิตภัณฑ์บริกำร (Service Product) หมำยถึง ข้อเสนอทั้งหมดที ผู้ขำยเสนอให้ผู้ซื้อ ซึ งสำมำรถ
ให้ประโยชน์หรือให้คุณค่ำต่อผู้ซื้อได้  2. รำคำ (Price) รำคำมีอิทธิพลต่อกำรรับรู้เรื องคุณค่ำและคุณภำพของกำร
บริกำรที บริษัทน่ำเสนอ 3. ช่องทำงกำรจัดจ่ำหน่ำย (Place) คือ กำรเข้ำถึงลูกค้ำได้ ดังนั้นผู้ให้บริกำรจะต้องท่ำ
ให้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงลูกค้ำได้ มีควำมง่ำยและควำมสะดวกสบำยในกำรซื้อ และสิ งส่ำคัญ คือ จะต้องมีควำม
พร้อมที จะให้บริกำรแก่ลูกค้ำในสถำนที และเวลำที ต้องกำรจะใช้บริกำรเสมอ 4. กำรส่งเสริมกำรตลำด 
(Promotion) เป็นกำรให้ควำมรู้เกี ยวกับผลิตภัณฑ์ เพื อสื อสำรให้ลูกค้ำเข้ำใจถึงบริกำรได้มำกขึ้น และช่วยให้
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ลูกค้ำตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เครื องมือส่ำคัญของกำรส่งเสริมกำรตลำด ได้แก่ กำรโฆษณำ กำรขำยโดยใช้พนักงำน
ขำย กำรส่งเสริมกำรขำย กำรประชำสัมพันธ์ กำรสื อสำรแบบปำกต่อปำก และกำรตลำดทำงตรง 5. บุคลำกร 
(People) ถือได้ว่ำเป็นตัวแทนของธุรกิจและเป็นส่วนหนึ งของบริกำรด้วย ดังนั้นพนักงำนคือตัวบริกำร มีบทบำท
แลกเปลี ยนข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงองค์กรกับสิ งแวดล้อมภำยนอก และท่ำหน้ำที เป็นตัวแทนขององค์กรในกำรมี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำ 6. กระบวนกำร (Process) เกี ยวข้องกับขั้นตอน วิธีกำร งำนประจ่ำและงำนต่ำง ๆ ที ต้อง
ปฏิบัติตำมเวลำที ก่ำหนด ดังนั้นกระบวนกำรจึงได้น่ำเอำไปใช้ในกิจกำรต่ำง ๆ เพื อเพิ มประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำร สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรให้ลูกค้ำได้ 7. ลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) คือ สิ งที 
เป็นรูปธรรมต่ำง ๆ ที สำมำรถมองเห็นได้ มีควำมส่ำคัญต่อควำมรู้สึกและปฏิกิริยำตอบสนองของลูกค้ำ  และมี
ผลงำนวิจัยที เกี ยวข้องของเจนจิรำ นำทองค่ำ (2561:Online) ได้ศึกษำอิทธิพลของปัจจัยทำงกำรตลำดต่อควำม
ตั้งใจในกำรใช้บริกำรซ้่ำของสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ  ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด                  
ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนพนักงำนบริกำร และสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพกำรน่ำเสนอมีอิทธิพลต่อควำม
ตั้งใจในกำรใช้บริกำรซ้่ำของสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ และรุจิรำภรณ์ เอ็นดู (2558) ได้ศึกษำปัจจัยที มีอิทธิพลต่อกำร
ตัดสินใจใช้บริกำรสำยกำรบินแอร์เอเชียของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ได้แก่ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้ำนรำคำ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ่ำหน่ำย
และกำรส่งเสริมกำรตลำด ปัจจัยด้ำนบุคลำกร ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรบริกำร และปัจจัยด้ำนกำรสร้ำงและกำร
น่ำเสนอทำงกำยภำพ มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรสำยกำรบินแอร์เอเชียของประชำชนในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
 ประทุม ฤกษ์กลำง (2552: 149-150) ได้แบ่งประเภทของภำพลักษณ์ออกเป็น 3 ประเภทหลัก ซึ งมี
รำยละเอียดดังนี้ 1. ภำพลักษณ์สถำบัน คือ ทัศนคติที กลุ่มเป้ำหมำยหรือสำธำรณชนมีต่อองค์กรโดยรวม ซึ ง
แบ่งย่อยอีก คือ ภำพลักษณ์องค์กรหรือบริษัทและภำพลักษณ์ร้ำนค้ำ  2. ภำพลักษณ์ในบทบำทหน้ำที  คือ ภำพที 
เกี ยวข้องกับกิจกรรมของธุรกิจ ซึ งมีควำมสัมพันธ์กับบทบำทหน้ำที ที องค์กรปฏิบัติ ซึ งแบ่งย่อยอีก คือ 
ภำพลักษณ์บริกำร ภำพลักษณ์รำคำ และภำพลักษณ์กำรส่งเสริมกำรตลำด 3. ภำพลักษณ์สินค้ำและผลิตภัณฑ์ 
คือ ทัศนคติของลูกค้ำที มีต่อกำรน่ำเสนอขำยสินค้ำหรือบริกำรต่ำง ๆ ขององค์กร ซึ งแบ่งย่อยอีก คือ ภำพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์) ภำพลักษณ์ชื อยี ห้อ และภำพลักษณ์ต่อตัวสินค้ำ และงำนวิจัยที เกี ยวข้องของแฮมซำ ซำลิม ไครม์ 
(Hamza Salim Khraim, 2013: Online) ได้ศึกษำภำพลักษณ์ของสำยกำรบินและคุณภำพกำรให้บริกำรที มีผล
ต่อพฤติกรรมกำรตั้งใจเดินทำงของลูกค้ำในประเทศจอร์แดน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ภำพลักษณ์ของสำยกำรบินมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรตั้งใจซื้อของลูกค้ำ และนวิทย์ เอมเอก, และปำริฉัตร ตู้ด่ำ (2561) ได้ศึกษำคุณภำพ
บริกำร ภำพลักษณ์องค์กำร และควำมพึงพอใจของลูกค้ำที มีผลต่อควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้โดยสำรที ใช้
บริกำรรถไฟสำยใต้ ซึ งเป็นกำรวิจัยแบบผสำนวิธีทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพร่วมกัน ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
ภำพลักษณ์องค์กำรมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม และผลกำรสัมภำษณ์ยังพบว่ำผู้ให้ข้อมูลระบุว่ำมอง
ภำพลักษณ์ของกำรรถไฟในด้ำนบวก เนื องจำกเป็นองค์กำรที ให้บริกำรขนส่งในเชิงสังคมเพื อประโยชน์ส่วนรวม
ของประชำชนและประเทศ โดยเฉพำะมีนโยบำยรถไฟฟรี ซึ งนโยบำยที ดีและควรจะมีไว้ต่อไปส่ำหรับชว่ยเหลือผู้มี
รำยได้น้อยเป็นกำรให้บริกำรในเชิงสังคม 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 อดุลย์ จำตุรงคกุล และ ดลยำ จำตุรงคกุล (2550:3) กล่ำวว่ำ พฤติกรรมผู้บริโภค หมำยถึง กิจกรรม
ต่ำง ๆ ที บุคคลกระท่ำเพื อให้ได้สินค้ำหรือบริกำรมำเพื อบริโภค ตลอดจนรวมไปถึงกำรบริโภคด้วย ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ (2560: 140-141) ได้กำรวิเครำะห์ตลำดและพฤติกรรมผู้บริโภค สำมำรถตั้งค่ำถำม 7 ประกำร 
หรือ 6Ws และ 1H ได้แก่ 1. ลักษณะของกลุ่มเป้ำหมำยคือใคร 2. อะไรคือสิ งที ผู้บริโภคต้องกำรซื้อ 3.
วัตถุประสงค์ในกำรซื้อของผู้บริโภค 4. บุคคลที มีอิทธิพลต่อกำรซื้อแต่ละคร้ัง 5. ช่วงเวลำหรือโอกำสที ผู้บริโภคจะ
ซื้อ 6. สถำนที ในกำรซื้อหรือช่องทำงกำรซื้อของผู้บริโภค 7. กระบวนกำรในกำรซื้อของผู้บริโภค และมีงำนวิจัยที 
เกี ยวข้องของมิณญำ  โอปลอด (2557) ได้ศึกษำพฤติกรรมของลูกค้ำที มำใช้บริกำรสำยกำรบินไทยแอร์เอเชีย ผล
กำรศึกษำพบว่ำ พฤติกรรมของลูกค้ำในกำรใช้บริกำรสำยกำรบินไทยแอร์เอเชียมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจ
โดยรวมของลูกค้ำที มำใช้บริกำรสำยกำรบินไทยแอร์เอเชีย และพฤติกรรมของลูกค้ำที มำใช้บริกำรสำยกำรบินไทย
แอร์เอเชียในด้ำนควำมถี ในกำรใช้บริกำร มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจโดยรวมของลูกค้ำที มำใช้บริกำรสำย
กำรบินไทยแอร์เอเชีย พฤติกรรมกำรใช้บริกำรสำยกำรบินไทยแอร์เอเชียด้ำนค่ำใช้จ่ำยเฉลี ยต่อครั้ง มี
ควำมสัมพันธ์กับ ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำในด้ำนกำรใช้งำน งำนวิจัยที เกี ยวข้องในอดีตของ เม็ทจำ, มอนิกำ, และ 
สเปล่ำ (Mateja, Monika, & Spela, 2017: Online) ได้ศึกษำกำรตรวจสอบควำมพึงพอใจลูกค้ำของบริษัทสำย
กำรบินต้นทุนต ่ำและบริษัทสำยกำรบินเต็มรูปแบบ เพื อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพกำรบริกำร ควำมพึง
พอใจของลูกค้ำ และควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยศึกษำจำกกลุ่มตัวอย่ำงที เคยมีประสบกำรณ์ในกำรเดินทำงโดย
เครื องบินที อำศัยอยู่ในประเทศสหภำพยุโรป ผลกำรกำรศึกษำพบว่ำ ลักษณะทำงกำยภำพของสำยกำรบินและ
คุณภำพของบุคลำกรมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ขณะที ควำมพึงพอใจของลูกค้ำมีอิทธิพลต่อ
ควำมตั้งใจซื้อซ้่ำและควำมตั้งใจแนะน่ำ เมื อเปรียบเทียบแล้วสำยกำรบินต้นทุนต ่ำมีมำกกว่ ำสำยกำรบินเต็ม
รูปแบบ ดังนั้นหำกกำรบริกำรมีคุณภำพส่งผลให้ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจจึงมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซื้อซ้่ำหรือมี
แนวโน้มที จะมีพฤติกรรมกำรใช้บริกำรในครั้งถัดไปได้ และยังตั้งใจที จะแนะน่ำผู้อื นให้ใช้บริกำรอีกด้วย และ
งำนวิจัยของชนม์ชนก ชิตประเสริฐ. (2561). ได้ศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินภำยในประเทศ 
กรณีศึกษำผู้ใช้บริกำร ณ ท่ำอำกำญยำนขอนแก่น ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยที มีอิทธิพลในกำรเลือกใช้บริกำรสำย
กำรบินสำมำรถแบ่ง กำรอธิบำย 5 ด้ำน คือ 1.ด้ำนกำรจัดจ่ำหน่ำย ควำมถูกต้องแม่นย่ำในกำรจองบัตรโดยสำร
เป็นปัจจัยที ผู้ใช้บริกำรให้ควำมส่ำคัญมำกที สุด เนื องจำกกำรเดินทำงโดยใช้บริกำรสำยกำรบินหำกมีควำม
คลำดเคลื อนหรือผิดพลำดอำจท่ำให้ไปไม่ทันเวลำได้ 2.ด้ำนกำรให้บริกำรของสำยกำรบิน ปัจจัยด้ำนกำรตรงต่อ
เวลำของสำยกำรบินเป็นปัจจัยที ผู้ใช้บริกำรให้ควำมส่ำคัญมำกที สุด เนื องจำกผู้ใช้บริกำรจ่ำเป็นจะต้องทรำบเวลำ
ที ชัดเจนเพื อเผื อเวลำเดินทำงมำยังท่ำอำกำศยำน 3.ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ ปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยเป็น
ปัจจัยที ผู้ใช้บริกำรให้ควำมส่ำคัญมำกที สุด เนื องจำกทุกคนมักให้ส่ำคัญกับควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
เป็นอันดับต้นเสมอ 4.ด้ำนรำคำบัตรโดยสำร ปัจจัยด้ำนควำมเหมำะสมของรำคำบัตรโดยสำรเป็นปัจจัยที 
ผู้ใช้บริกำรให้ควำมส่ำคัญมำกที สุด เนื องจำกในปัจจุบันสำยกำรบินภำยในประเทศมีจ่ำนวนมำกข้ึน ผู้ใช้บริกำรจึง
มักจะเลยสำย กำรบินที มีรำคำเหมำะสมกับบริกำรที ตอบสนองควำมต้องกำรของตน 5.ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย 
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ปัจจัยด้ำนกำรมีส่วนลดในกำรซื้อบัตรโดยสำรเป็นปัจจัยที ผู้ใช้บริกำรให้ควำมส่ำคัญมำกที สุด เนื องจำกพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริกำรชำวไทยมักนิยมในตัวสินค้ำหรือบริกำรในช่วงที มีส่วนลด 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที เกี ยวข้องในอดีต ผู้วิจัยจึงน่ำมำสร้ำงเป็นตัวแปรที ศึกษำ 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย และสมมติฐำนกำรวิจัย ดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำร
บินต้นทุนต ่ำ ด้ำนควำมถี โดยเฉลี ยในกำรใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ 
 2. ปัจจัยกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำร
บินต้นทุนต ่ำ ด้ำนกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำคร้ังต่อไป 
 3. ปัจจัยกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำร
บินต้นทุนต ่ำ ด้ำนกำรแนะน่ำผู้อื นให้ใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ 
 
วิธีด่าเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่ำงที ใช้ในกำรวิจัย คือ ผู้ใช้บริกำรชำวไทยที ใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำเที ยวบินใน
ประเทศ เนื องจำกไม่สำมำรถทรำบจ่ำนวนประชำกรที แน่นอน จึงใช้วิธีกำรหำค่ำจำกสูตรกำรค่ำนวณขนำด
ตัวอย่ำงประชำกรของคอแครน (Cochran.1977) จำกสูตรผู้วิจัยต้องกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงที ระดับควำมเชื อมั น 
95% และยอมให้มีควำมคำดเคลื อนได้ 5% จะได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที ต้องสุ่มได้เท่ำกับ 385 ตัวอย่ำงและ
ส่ำรองไว้ 15 ตัวอย่ำง รวมเป็น 400 ตัวอย่ำง 
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 2. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม ซึ งขอควำมร่วมมือจำกกลุ่มตัวอย่ำงที เป็นบุคคลที ใช้
บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ณ ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง ซึ งเป็นท่ำอำกำศยำนหลักของสำยกำรบินต้นทุนต ่ำที มี
ควำมยินดีจะให้ข้อมูลในกำรวิจัยเพื อให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงครบ 400 คน หลังจำกนั้นผู้วิจัยตรวจสอบควำมสมบูรณ์
ของกำรตอบแบบสอบถำมแต่ละชุด แล้วน่ำมำลงรหัสตำมที ก่ำหนด และน่ำมำประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS 
 3. เครื องมือที ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถำม โดยผู้วิจัยสร้ำงแบบสอบถำม
โดยกำรศึกษำค้นคว้ำจำกหนังสือและเอกสำรต่ำง ๆ และได้รับกำรแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถำมตำมค่ำแนะน่ำของ
อำจำรย์ที ปรึกษำแล้ว โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  ส่วนที  1 แบบสอบถำมเกี ยวกับข้อมูลทั วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถำม จ่ำนวน 6 ข้อ ส่วนที  2 แบบสอบถำมเกี ยวกับปัจจัยกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบิน
ต้นทุนต ่ำ จ่ำนวน 47 ข้อ มีค่ำควำมเชื อมั นของแบบสอบถำมทั้งฉบับเท่ำกับ 0.966  ส่วนที  3 แบบสอบถำม
เกี ยวกับพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ จ่ำนวน 9 ข้อ 
 4. สถิติที ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่ำ
ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี ย (Mean) ส่วนเบี ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviations) และสถิติเชิงอนุมำน 
(Inferential statistics) ได้แก่ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ่ำนวน 233 คน 
หรือร้อยละ 58.20 เป็นกลุ่มอำยุ 20-29 ปี จ่ำนวน 228 คน หรือร้อยละ 57.00 มีสถำนภำพโสด จ่ำนวน 291 
คน หรือร้อยละ 72.70 มีสถำนภำพโสด จ่ำนวน 291 คน หรือร้อยละ 72.70 มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี 
จ่ำนวน 272 คน หรือร้อยละ 68.00 มีรำยได้เฉลี ยต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป จ่ำนวน 149 คน หรือร้อยละ 
37.30 
 ผลกำรวิ เครำะห์ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ของผู้ตอบ
แบบสอบถำม พบว่ำ มีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำโดยรวมอยู่ในระดับมำก               
มีค่ำเฉลี ย 3.99 เมื อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกที สุด คื อ 
ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ่ำหน่ำย มีค่ำเฉลี ย 4.25 รองลงมำอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ปัจจัยด้ำนภำพลักษณ์สำย
กำรบินต้นทุนต ่ำ มีค่ำเฉลี ย 4.10 ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด มีค่ำเฉลี ย 4.07 ปัจจัยด้ำนลักษณะทำง
กำยภำพ มีค่ำเฉลี ย 4.03 ปัจจัยด้ำนควำมน่ำเชื อถือ มีค่ำเฉลี ย 4.00 ปัจจัยด้ำนกำรตอบสนอง มีค่ำเฉลี ย 3.98 
ปัจจัยด้ำนรำคำ มีค่ำเฉลี ย 3.93 ปัจจัยด้ำนกำรให้ควำมมั นใจ มีค่ำเฉลี ย 3.91 ปัจจัยด้ำนกำรเข้ำถึงจิตใจ                   
มีค่ำเฉลี ย 3.89  ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้ำนกระบวนกำร มีค่ำเฉลี ย 3.85 ตำมล่ำดับ 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี ยวกับพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำของผู้ตอบ
แบบสอบถำม พบว่ำ ส่วนใหญ่ใช้บริกำรสำยกำรบินไทย แอร์เอเชีย จ่ำนวน 191 คน หรือร้อยละ 47.70 เลือก
เส้นทำงกำรบินภำคอิสำน จ่ำนวน 146 คน หรือร้อยละ 36.50 มีวัตถุประสงค์ที ตัดสินใจเดินทำงเพื อท่องเที ยว 
จ่ำนวน 164 คน หรือร้อยละ 41.00 มำใช้บริกำรช่วงวันจันทร์ - ศุกร์ จ่ำนวน 204 คน หรือร้อยละ 51 เลือก
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เช็คอินผ่ำนเคำน์เตอร์สำยกำรบินที ท่ำอำกำศยำน จ่ำนวน 145 คน หรือร้อยละ 36.20  ซึ งมีตัวเองเป็นบุคคลที มี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร มีควำมถี โดยเฉลี ยในกำรใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำอยู่ที  7 ครั้ง/ปี              
มีควำมถี กำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำครั้งต่อไป มีค่ำเฉลี ย 4.27 อยู่ในระดับพฤติกรรมใช้แน่นอน      
และมีควำมถี ของกำรแนะน่ำผู้อื นให้ใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ มีค่ำเฉลี ย 4.02 อยู่ในระดับพฤติกรรมแนะน่ำ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้
บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ด้ำนควำมถี โดยเฉลี ยในกำรใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ 
 
ตำรำงที  1 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ                   
ด้ำนควำมถี โดยเฉลี ยในกำรใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ  

ตัวแปร B SE Beta t Sig. 
ค่ำคงที  (Constant) 5.840 2.953  1.987* 0.049 
ด้ำนควำมน่ำเชื อถือ (x1) -1.100 0.594 -.0111 -1.853 0.065 
ด้ำนกำรตอบสนอง (x2) -0.431 0.699 -0.047 -0.616 0.538 
ด้ำนกำรให้ควำมมั นใจ (x3) 0.455 0.773 0.047 0.588 0.557 
ด้ำนกำรเข้ำถึงจิตใจ (x4) -0.659 0.542 -0.079 -1.216 0.225 
ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (x5) 1.118 0.615 0.094 1.378* 0.016 
ด้ำนผลิตภัณฑ์ (x6) 1.108 0.809 0.096 1.370* 0.017 
ด้ำนรำคำ (x7) -2.769 0.712 -0.284 -3.890** 0.000 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ่ำหน่ำย (x8) -0.885 0.607 -0.086 -1.459 0.145 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (x9) -0.108 0.665 -0.010 -0.162 0.871 
ด้ำนกระบวนกำร (x10) 0.745 0.600 0.086 1.242* 0.021 
ด้ำนภำพลักษณ์สำยกำรบินต้นทุนต ่ำ(x11) 2.947 0.869 0.249 3.391** 0.001 
** มีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.01 * มีนัยสำ่คัญทำงสถิติที ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที  1 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ด้ำนรำคำ                
มีค่ำเท่ำกับ 0.000 ด้ำนภำพลักษณ์สำยกำรบินต้นทุนต ่ำ มีค่ำเท่ำกับ 0.001 ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ มีค่ำ
เท่ำกับ 0.016 ด้ำนผลิตภัณฑ์ มีค่ำเท่ำกับ 0.017 และด้ำนกระบวนกำร มีค่ำเท่ำกับ 0.021 มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ด้ำนควำมถี โดยเฉลี ยในกำรใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ  
อย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้
บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ด้ำนกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำคร้ังต่อไป 
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ตำรำงที  2 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ด้ำนกำร
เลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำคร้ังต่อไป  

ตัวแปร B SE Beta t Sig. 
ค่ำคงที  (Constant) 2.482 0.369  6.733** 0.000 
ด้ำนควำมน่ำเชื อถือ (x1) 0.063 0.074 0.051 0.847 0.398 
ด้ำนกำรตอบสนอง (x2) 0.060 0.087 0.052 0.687 0.493 
ด้ำนกำรให้ควำมมั นใจ (x3) -0.226 0.097 -0.186 -2.341* 0.020 
ด้ำนกำรเข้ำถึงจิตใจ (x4) 0.082 0.068 0.078 1.207* 0.023 
ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (x5) 0.128 0.077 0.113 1.667** 0.010 
ด้ำนผลิตภัณฑ์ (x6) -0.020 0.101 -0.014 -0.203 0.893 
ด้ำนรำคำ (x7) 0.050 0.089 0.041 0.563 0.574 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ่ำหน่ำย (x8) 0.044 0.076 0.034 0.587 0.558 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (x9) -0.079 0.083 -0.060 -0.946 0.345 
ด้ำนกระบวนกำร (x10) 0.042 0.075 0.039 0.565 0.573 
ด้ำนภำพลักษณ์สำยกำรบินต้นทุนต ่ำ(x11) 0.292 0.108 0.197 2.687** 0.008 
** มีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.01 * มีนัยสำ่คัญทำงสถิติที ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที  2 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ด้ำนภำพลักษณ์
สำยกำรบินต้นทุนต ่ำ มีค่ำเท่ำกับ 0.008 ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ มีค่ำเท่ำกับ 0.010 ด้ำนกำรให้ควำมมั นใจ              
มีค่ำเท่ำกับ 0.020 และด้ำนกำรเข้ำถึงจิตใจ มีค่ำเท่ำกับ 0.023  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำย
กำรบินต้นทุนต ่ำ ด้ำนกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำคร้ังต่อไป อย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้
บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ด้ำนกำรแนะน่ำผู้อื นให้ใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ 
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ตำรำงที  3 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ด้ำนกำร
แนะน่ำผู้อื นให้ใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ  

ตัวแปร B SE Beta t Sig. 
ค่ำคงที  (Constant) 1.703 0.409  4.162** 0.000 
ด้ำนควำมน่ำเชื อถือ (x1) 0.149 0.082 0.106 1.807* 0.042 
ด้ำนกำรตอบสนอง (x2) -0.004 0.097 -0.003 -0.041 0.968 
ด้ำนกำรให้ควำมมั นใจ (x3) -0.195 0.107 -0.143 -1.819 0.070 
ด้ำนกำรเข้ำถึงจิตใจ (x4) -0.078 0.075 -0.066 -1.034 0.302 
ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (x5) 0.001 0.085 0.001 0.010 0.992 
ด้ำนผลิตภัณฑ์ (x6) 0.138 0.112 0.084 1.228* 0.022 
ด้ำนรำคำ (x7) -0.061 0.099 -0.044 -0.617 0.538 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ่ำหน่ำย (x8) 0.039 0.084 0.027 0.465 0.642 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (x9) -0.020 0.092 -0.013 -0.214 0.830 
ด้ำนกระบวนกำร (x10) 0.024 0.083 0.020 0.293 0.770 
ด้ำนภำพลักษณ์สำยกำรบินต้นทุนต ่ำ(x11) 0.568 0.120 0.341 4.717** 0.000 
** มีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.01 * มีนัยสำ่คัญทำงสถิติที ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที  3  ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบนิต้นทนุต ำ่ ด้ำนภำพลกัษณ์
สำยกำรบนิตน้ทุนต ำ่ มีค่ำเทำ่กับ 0.000 ด้ำนผลิตภัณฑ์ มีค่ำเทำ่กับ 0.022 และดำ้นควำมนำ่เชื อถือ มีค่ำเท่ำกับ 
0.042  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบนิตน้ทุนต ำ่ ด้ำนกำรแนะนำ่ผู้อื นให้ใช้บริกำรสำยกำร
บินตน้ทุนต ำ่ อย่ำงมีนัยสำ่คัญทำงสถิติที ระดบั 0.05 
 
อภิปรายผล  
 จำกกำรศึกษำเรื อง  ปัจจัยที มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ สำมำรถ
น่ำมำอภิปรำยผลตำมประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 
 1. ผลกำรศึกษำปัจจัยด้ำนควำมน่ำเชื อถือ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบิน
ต้นทุนต ่ำ ด้ำนกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำครั้งต่อไป ซึ งสอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2560: 348) กล่ำวว่ำ ควำมน่ำเชื อถือเป็นควำมสำมำรถในกำรมอบบริกำรให้แก่ลูกค้ำตำมที ได้ให้
สัญญำไว้ กล่ำวคือ หำกผู้ให้บริกำรสำมำรถมอบบริกำรให้แก่ลูกค้ำตำมที ได้โฆษณำหรือบอกไว้แล้ว ส่งผลให้
ผู้ใช้บริกำรพึงพอใจและกลับมำใช้บริกำรซ้่ำ 
 2. ผลกำรศึกษำปัจจัยด้ำนกำรให้ควำมมั นใจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบิน
ต้นทุนต ่ำ ด้ำนกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำครั้งต่อไป ซึ งสอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2560: 348) กล่ำวว่ำ กำรแสดงให้ลูกค้ำเห็นว่ำพนักงำนที ให้บริกำรมีควำมรู้ ควำมช่ำนำญ และมี
มนุษยสัมพันธ์ที ดี ท่ำให้ลูกค้ำมั นใจในกำรบริกำรที ได้รับ กล่ำวคือ พนักงำนให้บริกำรจะต้องมีควำมรู้และควำม
ช่ำนำญในกำรให้บริกำร เพื อสร้ำงควำมไว้วำงใจแก่ผู้ใช้บริกำร โดยเสนอบริกำรที ดีที สุดให้ผู้ใช้บริกำรเสมอ  
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 3. ผลกำรศึกษำปัจจัยด้ำนกำรเข้ำถึงจิตใจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบิน
ต้นทุนต ่ำ ด้ำนกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำครั้งต่อไป ซึ งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ แฮมซำ ซำลิม 
ไครม์ (Hamza Salim Khraim. 2013) ได้ศึกษำเรื อง ภำพลักษณ์ของสำยกำรบินและคุณภำพกำรให้บริกำรที มี
ผลต่อพฤติกรรมกำรตั้งใจเดินทำงของลูกค้ำในประเทศจอร์แดน (Airline image and service quality effects 
on traveling customers’ behavior intentions in Jordan) พบว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำรมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมกำรตั้งใจซื้อของลูกค้ำในประเทศจอร์แดน และสอดคล้องกับแนวคิดของ ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์ (2560: 
108 - 110) กล่ำวว่ำ ขณะที ให้บริกำรจะต้องเอำใจใส่ลูกค้ำเป็นอย่ำงมำก เพรำะเป็นช่วงที พิสูจน์คุณภำพในกำร
บริกำร กล่ำวคือ ขณะที พนักงำนให้บริกำร จะต้องบริกำรผู้ใช้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ เพื อสร้ำงควำมพึงพอใจ
แก่ผู้ใช้บริกำร และกลับมำใช้บริกำรอีกครั้ง 
 4. ผลกำรศึกษำปัจจัยด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบิน
ต้นทุนต ่ำ ด้ำนควำมถี โดยเฉลี ยในกำรใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ  และด้ำนกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบิน
ต้นทุนต ่ำครั้งต่อไป ซึ งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ รุจิรำภรณ์ เอ็นดู (2558) ได้ศึกษำเรื อง  ปัจจัยที มีอิทธิพลต่อ
กำรตัดสินใจใช้บริกำรสำยกำรบินแอร์เอเชียของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  พบว่ำ ปัจจัย
ด้ำนกำรสร้ำงและกำรน่ำเสนอทำงกำยภำพ มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรสำยกำรบินแอร์เอเชียของ
ประชำชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  และสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยำ (2558: 92 - 
180) กล่ำวว่ำ ลักษณะทำงกำยภำพ คือ รูปธรรมต่ำง ๆ ที สำมำรถมองเห็นได้  มีควำมส่ำคัญต่อควำมรู้สึกและ
ปฏิกิริยำตอบสนองของลูกค้ำ กล่ำวคือ ลักษณะทำงกำยภำพเป็นสิ งที มองเห็นเป็นรูปธรรม ผู้ใช้บริกำรจะรู้ว่ำ 
ห้องน้่ำหรืออุปกรณ์ภำยในห้องมีลักษณะและมีคุณภำพเป็นอย่ำงไร ดังนั้นผู้ให้บริกำรต้องท่ำควำมสะอำด ตกแต่ง 
และตรวจสอบให้มีสภำพพร้อมให้บริกำรอยู่เสมอ 
 5. ผลกำรศึกษำปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ 
ด้ำนควำมถี โดยเฉลี ยในกำรใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ และด้ำนกำรแนะน่ำผู้อื นให้ใช้บริกำรสำยกำรบิน
ต้นทุนต ่ำ ซึ งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เจนจิรำ นำทองค่ำ (2561) ได้ศึกษำเรื อง อิทธิพลของปัจจัยทำงกำรตลำด
ต่อควำมตั้งใจในกำรใช้บริกำรซ้่ำของสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์  
มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรใช้บริกำรซ้่ำของสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ  และสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรกิติ นวรัตน 
ณ อยุธยำ (2558: 92 - 180) กล่ำวว่ำ ผลิตภัณฑ์บริกำร คือ ข้อเสนอทั้งหมดที ผู้ขำยเสนอให้ผู้ซื้อ สำมำรถให้
ประโยชน์ต่อผู้ซื้อได้ กล่ำวคือ ประโยชน์หลักของสำยกำรบินคือ ให้ผู้ใช้บริกำรเดินทำงถึงจุดหมำยปลำยทำงอย่ำง
ปลอดภัย  ส่วนผลิตภัณฑ์พื้นฐำนของสำยกำรบิน คือ จ่ำนวนเที ยวบินหรือเส้นทำงกำรบินในแต่ละวันที สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้ 
 6. ผลกำรศึกษำปัจจัยด้ำนรำคำ พบว่ำ ปัจจัยด้ำนรำคำ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำร
สำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ด้ำนควำมถี โดยเฉลี ยในกำรใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ซึ งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ธน
ภัทร บัวภิบำล (Thanapat Buaphiban. 2015) ได้ศึกษำเรื อง กำรก่ำหนดปัจจัยที มีอิทธิพลต่อกำรเลือกสำยกำร
บินของผู้โดยสำร: กรณีศึกษำผู้ให้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำในประเทศไทย (Determination of Factors 
That Influence Passengers’ Airline Selection: A Study of Low Cost Carriers in Thailand) พบว่ำ 
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รำคำ มีผลต่อควำมตั้งใจซื้อของผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ อีกทั้งควำมตั้งใจซื้อมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรม
กำรซื้อของผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ และสอดคล้องกับแนวคิดของ อดุลย์ จำตุรงคกุล และ ดลยำ จำตุรง
คกุล (2550 : หน้ำ 17-18) กล่ำวว่ำ รำคำมีผลต่อพฤติกรรมกำรซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคมีแนวโน้มประเมินรำคำ
ต ่ำในเรื องควำมคุ้มค่ำ จึงควรลดต้นทุนและเสนอขำยในรำคำที ไม่สูง กล่ำวคือ รำคำมีผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้
บริกำรเป็นอย่ำงมำก เพรำะผู้ใช้บริกำรจะเลือกใช้บริกำรในรำคำที ถูกและคุ้มค่ำกับบริกำรที ได้รับ   
 7. ผลกำรศึกษำปัจจัยด้ำนกระบวนกำร พบว่ำ ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำร
เลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ด้ำนควำมถี โดยเฉลี ยในกำรใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ซึ งสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ รุจิรำภรณ์ เอ็นดู (2558) ได้ศึกษำเรื อง ปัจจัยที มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรสำยกำรบินแอร์
เอเชียของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  พบว่ำ ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรบริกำร มีอิทธิพลต่อ
กำรตัดสินใจใช้บริกำรสำยกำรบินแอร์เอเชียของประชำชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยำ (2558: 92 - 180) กล่ำวว่ำ กระบวนกำรเกี ยวข้องกับขั้นตอน วิธีกำร              
งำนประจ่ำและงำนต่ำง ๆ ที ต้องปฏิบัติตำมเวลำที ก่ำหนด กล่ำวคือ ส่ำหรับธุรกิจบริกำร กระบวนกำรให้บริกำรมี
ควำมส่ำคัญมำก เพรำะกำรน่ำเสนอบริกำรจะต้องใช้ขั้นตอนและกระบวนกำรเสมอ จึงควรออกแบบขั้นตอนและ
กระบวนกำรให้บริกำรที ดี และมีกำรอบรมพนักงำนให้บริกำรเพื อเพิ มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร   
 8. ผลกำรศึกษำปัจจัยด้ำนภำพลักษณ์สำยกำรบินต้นทุนต ่ำ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำร
สำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ด้ำนควำมถี โดยเฉลี ยในกำรใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ด้ำนกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำร
บินต้นทุนต ่ำครั้งต่อไป และด้ำนกำรแนะน่ำผู้อื นให้ใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ซึ งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
แฮมซำ ซำลิม ไครม์ (Hamza Salim Khraim. 2013) ได้ศึกษำเรื อง ภำพลักษณ์ของสำยกำรบินและคุณภำพกำร
ให้บริกำรที มีผลต่อพฤติกรรมกำรตั้งใจเดินทำงของลูกค้ำในประเทศจอร์แดน (Airline image and service 
quality effects on traveling customers’ behavior intentions in Jordan) พบว่ำ ภำพลักษณ์ของสำยกำร
บินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรตั้งใจซื้อของลูกค้ำ และสอดคล้องกับแนวคิดของ อภิชัจ พุกสวัสดิ์ ( 2556: 32) 
กล่ำวว่ำ ภำพลักษณ์ หมำยถึง ภำพขององค์กรหรือหน่วยงำน ตำมควำมคิดเห็นของประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย เป็น
ผลมำจำกพฤติกรรมต่ำง ๆ ที ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยรับรู้ กล่ำวคือ เมื อสำยกำรบินมีภำพลักษณ์ที ดีก็ส่งผลให้มี
ชื อเสียงไปในทำงที ดี เพรำะผู้ใช้บริกำรเชื อในประสบกำรณ์ที ได้รับมำ ดังนั้นสำยกำรบินจึงควรรักษำภำพลักษณ์ที 
ดีไว้  เพรำะเป็นส่วนช่วยให้ผู้ใช้บริกำรยอมรับและเลือกใช้บริกำรในที สุด ทั้งจำกควำมน่ำเชื อถือทำงกำรบิน และ
คุณภำพกำรให้บริกำรของพนักงำน 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
 จำกกำรศึกษำเรื อง ปัจจัยที มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ สำมำรถ
สรุปข้อเสนอแนะที ได้จำกกำรวิจัย ดังนี้ 
 1. ผู้ประกอบกำรสำยกำรบิน ควรให้ควำมส่ำคัญกับคุณภำพบริกำรมำเป็นอันดับต้นๆ เพรำะธุรกิจ
สำยกำรบินต้นทุนต ่ำเป็นธุรกิจบริกำร เนื องจำกพบว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
กำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ดังนั้นสำยกำรบินจึงควรรักษำมำตรฐำนในกำรให้บริกำรและควรพัฒนำ
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ปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรเสมอ โดยมีกำรจัดอบรมพนักงำนสำยกำรบินทุกฝ่ำยเสมอและควรมีกำรประเมิน
คุณภำพกำรท่ำงำนของพนักงำนในทุกไตรมำส เพื อยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรอยู่ในมำตรฐำนบริกำรที ดี  
 2. ผู้ประกอบกำรสำยกำรบิน ควรพัฒนำระบบกำรเช็คอินและระบบ E-Boarding Pass ให้ดียิ งขึ้น 
เนื องจำกพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีกำรเช็คเคำน์เตอร์สำยกำรบินที ท่ำอำกำศยำนมำกที สุด เป็นกำรลดใช้กระดำษและ
อ่ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ใช้บริกำร โดยเฉพำะผู้ใช้บริกำรที ไม่มีสัมภำระเช็คอิน ก็สำมำรถเช็คอินบนสมำร์ทโฟน
แล้วเข้ำไปที ประตูทำงออกขึ้นเครื อง (Gate) ได้เลย เนื องจำกปัจจุบันสมำร์ทโฟนสำมำรถรองรับแอพพลิเคชั น 
ต่ำง ๆ ได้ ซึ งสะดวกและใช้งำนง่ำย  
 3. ผู้ประกอบกำรสำยกำรบินควรให้ควำมส่ำคัญกับภำพลักษณ์สำยกำรบิน เนื องจำกพบว่ำ 
ภำพลักษณ์สำยกำรบินนั้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ โดยเฉพำะเรื องระบบ
กำรบริหำรและจัดกำร เช่น ระบบกำรเช็คอิน หรือกำรเรียกผู้โดยสำยขึ้นเครื องเพื อไปยังที นั งอย่ำงมีระเบียบและ
รวดเร็วที สุด ตลอดจนประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของพนักงำน เพื อสำมำรถยกระดับกำรให้บริกำรส่งผลให้เกิด
ภำพลักษณ์ที ดีต่อสำยกำรบิน ท่ำให้ผู้ใช้บริกำรเกิดควำมประทับใจและกลับมำใช้บริกำรอีกครั้งหรือบอกเล่ำไปยัง
บุคคลอื น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

Humanities, Social Sciences and arts      

Volume 12 Number 1  January –  February 2019     

 
 

 163  

 

Reference 
Amage, N., & Thudamk, P. (2018). “khunnapha  p bo   rika  n pha  plak ʻongka  n læ khwa  mphưngpho    

 c hai kho   ng lu  kkha   thi   mi   phon to    khwa  mtangc hai chœ  ng phrưttikam kho   ng 

 phu  do  isa nthi   chai bo   rika  n rotfai sa  i tai” [Service Quality, Corporate Image and 
 Customer Satisfaction toward Behavioral Intention of Passengers in the Southern Rail 
 LineServices, Trust, and continuance intention of Pharma Alliance Company Ltd.]. 
 Veridian E Journal, Silpakorn University, 11, 3 (September-December): 1592-1610. 

Chidprasert, C. (2018). “phrưttikam ka  nlư  ak chai bo   rika  n sa i ka  n bin pha  inai prathe  t ko   rani   sưksa  

 phu  chai bo   rika  n Na tha  ʻa ka nya  n Kho   n Kæ n” [Behavior the Passengers’ Choice of 
 Domestic Airlines: A Case Study of CustomersAt Khon Kaen Airpor]. Veridian                    
 E-Journal, Silpakorn University, 11, 2 (May-August): 456-465. 
Cochran, W. G. (1977).  Sampling Techniques, 3rd Ed. New York: John Wiley & Sons. 

Endure, R. (2015). patc  hai thi   mi   ʻitthiphon to    ka ntatsinc  hai chai bo   rika  n sa i ka  n bin ʻæ ʻe  chi a 

 kho   ng pracha  ko   n nai khe  t Krung The  p Maha   Nakho   n læ parimonthon. [Factors 
 affecting decision on the usage of air asia airline in the Bangkok metropolitan area]. 
 An independent study MBA. Bangkok: Graduate school of Thammasat university. 
 Retrieved January 15, 2018 from http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/ 
 2015/TU_2015_5702031294_2842_1833.pdf 
Hamza Salim Khraim.  (2013).  Airline image and service quality effects on traveling custo
 mers’ behavior intentions in Jordan. European journal of business and manage 
 ment. 5(22). Retrieved February 15, 2018, from http://www.zu.edu.jo/MainFile/Profile 
 _Dr_Upload File/Researcher/Files/ResearchFile_4066_40_14.pdf 

Jaturongkakul, A. and Jaturongkakul D. (2007). phrưttikam phu  bo   ripho  k. [Consumer behavior.] 
 Bangkok; Thammasat printing house. 

Kasikorn research center. (2013). “o  ka t kho   ng thurakit sa  i ka  n bin lo   kho    pi   so   ngphanha  ro   iha  sip 

 hok kap ka  n khao su   AEC” [Opportunity of business low-cost airlines 2013 with entry  
 
 
 
 
 
 



Humanities, Social Sciences and arts 

Volume 12 Number 1  January –  February 2019 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 164  

 

Mateja Kos Koklic, Monika Kukar – Kinney, & Spela Vegelj. (2017, November). An investigation 
 of customer satisfaction with low – cost and full – service airline companies.  
 Journal of business research. 80: 188-196.  Retrieved February 15, 2018, from 
 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296317301613 

Nathongkum, J. (2018, October-January). itthiphon kho   ng patc  hai tha  ngka  n tala  t to    khwa mtang 

 c hai nai ka  nchai bo   rika  n sam kho   ng sa i ka  n bin tonthun tam [The Influence of 
 Marketing Factors on Repurchase Intention of Low Cost Airlines]. Humanities and 
 social sciences. 3(3). Retrieved February 15, 2018, from https://www.tci- thaijo.org/ 
 index.php/rpu/article/view/112623 

Navarat na Ayuthaya, T. (2015). ka  ntala  t bo   rika  n næ  okhit læ konlayut [Service marketing 
 concepts and strategies] (5th Ed.). Bangkok: Chulalongkorn university press. 

Oplod, M. (2014). phrưttikam kho   ng lu  kkha   thi  ma  chai bo   rika  n sa i ka  nbin thaiʻæ ʻe  chi a. 
 [Customers’ usage service behavior on Thai airasia airline]. Thesis MBA. 
 (Management). Bangkok:  Graduate school of Srinakharinwirot university. Photo copy. 

Rattanaphinyowong, T. (2013). yuk tho   ng kho   ng sa i ka  n bin tonthun tam kap ru  pbæ  p thurakit 

 thi   to   ng c hapta   mo   ng. [Golden age of low-cost airline with keep focus on business 
 strategies.] Retrieved March 31, 2018, from https://www.scbeic.com/th/detail/pro 
 duct/746 

Rertkrang P. (2009). yutthasa  t ka  nwa ngphæ  n nga  n pracha  samphan. [Public relation planning 
 and strategy.] Bangkok: treatise and moral department of Ramkamhang university  

Serirat, S., et al. (2017) ka  nbo   riha  n ka  ntala  t yuk mai. [Marketing management.] Bangkok: 
 Thammasarn.  

Srisamran, S., and Sintanabordee S. (2014). thurakit sa  i ka  n bin tonthun tam ka  n khæ  ngkhan nai 

 samo   nphu  mna  n fa   Thai (rabop ʻo   nlai). [Competition of low-cost business airline in 
 Thai sky via online system.] Retrieved February 15, 2018, from 
 https://www.scbeic.com/th /detail/product/ 320 

Sukcharoen, W. (2016). phrưttikam phu  bo   ripho  k. [Consumer behavior.] 3rd Edition. Bangkok: 
 G.P.cyber print. 
 
 
 
 
 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

Humanities, Social Sciences and arts      

Volume 12 Number 1  January –  February 2019     

 
 

 165  

 

Thanapat Buaphiban. (2015). Determination of Factors That Influence Passengers’ Airline 
 Selection: A Study of Low-Cost Carriers in Thailand.  Dissertation Ph.D. (Aviation).    
 Florida: College of Aviation Embry-Riddle Aeronautical University.  Retrieved February 
 15, 2018, from https://commons.erau.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1156&context 
 = edtto AEC]. Retrieved January 15, 2018, from https://www.kasikornresearch.com/th/ 
 keconanalysis/pages/ViewSummary.aspx?docid=29697 
V. Marry Eros. (2014). Low-cost airline boom New business opportunity Penetrate the middle 
 class (Start-Up Business) (online system). Retrieved 15 February 2018, from 
 http://www.smeleader.com/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0
 %B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%
 89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%88%E0
 %B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A1/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Humanities, Social Sciences and arts 

Volume 12 Number 1  January –  February 2019 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 166  

 

 
 
 
 
 
 

 


