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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ส ารวจความต้องการเนื้อหาส าหรับการพัฒนาชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา (2) พัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา (3) ศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ศึกษาด้วยชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา และ (4) 
ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา ประชากรที่ใช้
ส าหรับส ารวจความต้องการด้านเนื้อหาส าหรับการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา 
ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ลงทะเบียนในภาค 1/2556 จ านวน 146 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการ
พัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ที่ลงทะเบียนในภาค 2/2556 จ านวน 62 คน โดยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ (1) แบบสอบถามความต้องการด้านเนื้อหาส าหรับพัฒนาชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา (2) ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้
พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (3) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และ (4) แบบศึกษา
ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา สถิติที่ใช้ในการวิเคร าะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
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 ผลการวิจัย พบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยความต้องการ
ความรู้พื้นฐานด้านการจัดระบบทางการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ระบบทางการศึกษา ความต้องการความรู้
พื้นฐานด้านการวิจัยทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการวิจัยและการเขียนโครงการวิจัยทาง
เทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา ความต้องการความรู้พื้นฐานด้านสัมมนาทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
เกี่ยวกับสัมมนาด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเพื่อการศึกษาในระบบโรงเรียน และความต้องการความรู้
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวกับการศึกษาทางไกลกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (2) ผลการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ทั้ง 4 หน่วย มีประสิทธิภาพ คือ 81.50/80.00, 80.25/80.40, 
81.10/81.20 และ 80.65/80.80ตามล าดับ เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 (3) นักศึกษาที่เรียนด้วยชุดการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (4) นักศึกษาที่ เรียนด้วยชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพามีความคิดเห็นว่าชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพามีความ
เหมาะสมในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ:  ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์พกพา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
 
Abstract     
 The purposes of this research were (1) to study the needs of graduate students 
toward the topic of electronic learning packages via tablet; (2) to develop the electronic 
learning packages via tablet; (3) to study the learning progress of students using electronic 
learning packages via tablet; and (4) to study the opinions of students toward the electronic 
learning packages via tablet. The population to study the needs of graduate students toward 
the topic of electronic learning packages via tablet were 146 graduate students of Educational 
Technology and Communications School of Educational Studies Sukhothai Thammathirat Open 
University. The sample to develop the electronic learning packages via tablet were 62 graduate 
students of Educational Technology and Communications. They were selected through the 
simple sampling technique. Research instruments comprised (1) a questionnaires to study the 
needs of graduate students toward the topic of electronic learning packages via tablet (2) 
electronic learning packages via tablet in the topic on Introduction of Educational Technology 
and Communications (3) an achievement test for pre-testing and post-testing; and (4) a 
questionnaire on graduate students’ opinions toward the electronic learning packages via 
tablet. Statistics employed for data analysis were mean, standard deviation, and t-test.  
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 Research findings showed that (1) The needs of the needs of graduate students 
revealed that the overall needs of graduate students toward the topic of electronic learning 
packages via tablet in the topic on Introduction of Educational Technology and 
Communications were at the high level in all topics. When specific aspects of the needs of 
graduate students were considered, the findings were as follows: the topic of Introduction of 
systems approach in education, with analysis of systems approach in education; the topic of 
Introduction of research of Educational Technology and Communications, with problems and 
research proposal in Educational Technology and Communications; the topic of Introduction of 
seminar in Educational Technology and Communications, with seminar in Educational 
Technology and Communications for normal education; and the topic of Introduction of 
Educational Technology and Communications in Human Resource Development, with distance 
education for Human Resource Development (2) The four units of electronic learning packages 
via tablet had efficiency indices of 81.50/80.00, 80.25/80.40, 81.10/81.20 and 80.65/80.80 
respectively, thus meeting the determined 80/80 efficiency criterion (3) The learning 
achievement of the graduate students increased significantly at the 0.05 level indicating 
significant learning progress; and (4) The opinions of the graduate students of electronic 
learning packages via tablet toward the using of were at the “Highest Agreeable” level. 
 
Keywords:  Electronic learning packages, Tablet, Educational technology and communications 
 
บทน า 
 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส่งผลให้มีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พกพา
เกิดขึ้นมากมาย ประชาชน ผู้สอน และผู้เรียนทุกระดับมีการน าเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา ( Tablet) มาใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาอย่างมากมาย เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์พกพามีขนาดเล็ก สามารถพกพาได้สะดวก 
และด้วยศักยภาพในการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูล การติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ การใช้ประโยชน์ด้านงานเอกสาร การศึกษาสื่อประเภทวีดิทัศน์ โปรแกรมการเรียนการสอน หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ส่งผลให้การใช้งานคอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษามีแนวโน้มแพร่หลายมากข้ึน  
 จากผลการส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า คนไทยมีการใช้งานอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ในการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และจ านวนชั่วโมงใช้งานเฉลี่ยต่อวันจากการใช้อุปกรณ์
ดังกล่าว โดยภาพรวมของประเทศไทย ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต คิดเป็น
ร้อยละ 45 ด้วยจ านวนชั่วโมงการใช้งานเฉลี่ย 5 ชั่วโมงต่อวัน จากข้อมูลนี้จะเห็นได้ว่า คอมพิวเตอร์พกพามี
จ านวนผู้ใช้งานมากข้ึน เนื่องมาจากปัจจัยในเร่ืองของราคาของคอมพิวเตอร์พกพามีราคาถูกลงอย่างต่อเนื่อง รวม
ไปถึงการพัฒนาเครือข่าย และการออกแบบเนื้อหารวมทั้งแอพพลิเคชั่นให้รองรับการใช้งานตามความต้องการ
ของผู้ใช้ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558, น.27) 
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่เน้นการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามา
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยมหาวิทยาลัยได้จัดให้มีการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต และดาวเทียม 
(e-Tutorials) เป็นรายการสอน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาได้รับการสอนเสริมในเนื้อหาสาระส าคัญของ
ชุดวิชา และเพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆ ให้เท่าทันกับความก้าวหน้าทางวิชาการจากผู้สอนโดยตรง รวมทั้งเปิดโอกาสให้
นักศึกษาสอบถามปัญหาข้อสงสัยในเนื้อหาวิชาผ่านทางโทรศัพท์ และกระดานสนทนาผ่านทางเว็บไซต์ เป็นต้น 
ในส่วนของระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้มีการสัมมนาเสริมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ทดแทนการสัมมนาเสริม จ านวน 1 ครั้ง ผ่านระบบบริหารการเรียน (Learning Management System) ที่ชื่อ
ว่า Moodle ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการเปิด (Open Source) ที่มีผู้ใช้งานทั่วโลก ณ วันที่ 18 เมษายน 2556 
จ านวน 68,210,359 คน และมีจ านวนผู้สอนที่ใช้งานจ านวน 1,293,484 คน รวมทั้งมีการพัฒนาสื่อการสอนใน
รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่น าเสนอผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 
การสอนเสริมผ่านอินเทอร์เน็ต ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ รายการโทรทัศน์ออนไลน์ รายการวิทยุออนไลน์ การ
เรียนผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
 นอกจากการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ข้างต้นแล้ว มหาวิทยาลัยได้พัฒนาสื่อการเรียนรู้ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Learning) โดยสามารถน าเสนอผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นสมาร์ทโฟนได้ 
นอกจากนั้นยังสามารถผสมผสานขั้นตอนกิจกรรมร่วมกับการใช้เทคโนโลยี และเครื่องมือสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต
ได้เป็นอย่างดี เพื่อน าไปสู่การสื่อสารการเรียนการสอนที่มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ที่ดี 
ประสบความส าเร็จในการสอนที่ไม่แตกต่างหรือดีกว่าการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา , 
2557) อย่างไรก็ตามสื่อการเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นในปัจจุบันน าเสนอในรูปแบบ
ของวีดิทัศน์ที่มีการย่อขนาดให้สามารถน าเสนอผ่านหน้าจอโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ แต่ยังไม่ได้มีการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นที่เป็นชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่อย่างใด  
 นักศึกษาแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้สอน บุคลากรทางการ
ศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน และบุคคลที่มีความสนใจที่จะเรียนรู้เรื่องของเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่น ามาใช้กับ
การศึกษา โดยเป้าหมายของหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มี
วัตถุประสงค์เพื่อผลิตมหาบัณฑิตด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการจัดระบบ
และออกแบบระบบทางการศึกษา การวิจัยทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา การเป็นผู้น าทางการบริหาร 
วิชาการ และบริการทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา การสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ร่วมสมัย และ มีทักษะทางการคิด มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพทางเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา (ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ, 2557 , น.182) 
 จากการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่
ผ่านมา คือ นักศึกษาใหม่ไม่มีความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ส าคัญกับการศึกษาในศาสตร์นี้ 
ส่งผลให้การเรียนรู้ต้องใช้เวลามากข้ึน และต้องอ่านต าราหลายเล่มเพื่อให้ได้ความรู้พื้นฐานที่สามารถใช้เรียนรู้ได้
ทันผู้เรียนคนอื่นๆ ที่มีความรู้พื้นฐานแล้ว และแหล่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเรื่องของเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษายังมีน้อย กระจัดกระจาย และยังไม่มีผู้เรียบเรียงไว้เป็นหมวดหมู่ และตรงกับการเรียนการสอน
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ของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ปัญหาที่เกิดขึ้นนี้จึงส่งผลต่อศักยภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา
แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดยตรง 
 ดังนั้น ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจึง
เห็นสมควรเสนอให้มีการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้
พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช โดยชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์นี้จะเป็นแนวทางที่ช่วยพัฒนาสมรรถนะพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย                          
สุโขทัยธรรมาธิราชในบทบาทที่เป็นครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีความรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาเพื่อใช้ในการศึกษาเล่าเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้ประสบ
ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อส ารวจความต้องการเนื้อหาส าหรับการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์
พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 2. เพื่อพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 3. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ศึกษาด้วยชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์
พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. นักศึกษาที่ใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีความก้าวหน้าทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สื่อประสมที่ใช้น าเสนอเนื้อหาเรื่อง ความรู้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ครอบคลุม บทเรียนผ่านคอมพิวเตอร์พกพาที่ใช้งานผ่านระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ น าเสนอผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์สมารท์โฟน และเว็บไซต์ คู่มือการใช้งาน ประมวลสาระ 
และแนวการศึกษา  
 2. คอมพิวเตอร์พกพา หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถพกพาได้และโทรศัพท์สมารท์โฟนที่
มีหน้าจอสัมผัสใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีอุปกรณ์ไร้สายส าหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและระบบ
เครือข่ายภายในสถานศึกษาเพื่อใช้ในการศึกษาเนื้อหาเร่ือง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาใน
รูปแบบของข้อความ และภาพประกอบ 
 3. ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา หมายถึง หน่วยการเรียนผ่านคอมพิวเตอร์พกพา ประกอบด้วย (1) คู่มือการใช้ชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (2) เนื้อหาสาระผ่านคอมพิวเตอร์พกพา ได้แก่ ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
(3) แบบฝึกหัดระหว่างเรียน และ (4) การประเมิน คือ การประเมินก่อน ระหว่าง และหลังเรียน 
 4. ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง เนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่นักศึกษาต้องเรียนรู้ตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2554 จ านวน 
4 ชุดวิชา ได้แก่ ชุดวิชาการจัดระบบทางการศึกษา ชุดวิชาการวิจัยทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ชุดวิชา
สัมมนาทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

แนวคิดทฤษฎีที่ใช ้

1. แนวคิดชุดการเรียนอิเล็กทรอนกิส ์

2. แนวคิดคอมพิวเตอร์พกพา 

3. แนวคิดทางเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา 

ผลการใช้ชดุการเรยีนอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา 

 

1. ประสิทธิภาพชุดการเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพวิเตอร์พกพา  

2. ผลการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา ได้แก่ 

2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษา 

2.2 ความคิดเห็นของนักศึกษา 

 

ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา 

ประกอบดว้ย 

1. คู่มือการใช้งาน  

2. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุม 

ความรู้พื้นฐานด้านการจัดระบบทาง

การศึกษา, การวิจัยทางเทคโนโลยี

และสื่อสาร, สัมมนาทางเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา, เทคโนโลยีและ

สื่ อสารกา ร ศึกษากับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ 

3. ประมวลสาระ 

การศึกษาความต้องการเนื้อหา

ส าหรับการพัฒนาชุดการเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพวิเตอร์

พกพา 
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 5. การศึกษาทางไกล หมายถึง การถ่ายทอดความรู้ โดยให้ผู้ให้การอบรมและผู้เข้ารับการอบรมไม่
จ าเป็นต้องพบกันหรือมีการพบปะกันน้อยที่สุด แต่ให้ความรู้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบกพกพาซึ่งมีเนื้อหา 
กิจกรรม และแบบทดสอบให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 6. ประสิทธิภาพของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาตามเกณฑ์ 80/80 หมายถึง คุณภาพของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ที่ได้จากกระบวนการและผลลัพธ์ 
กล่าวคือ ค่า 80 ตัวเลขแรก หมายถึง คะแนนร้อยละประสิทธิภาพของกระบวนการ ( E1) ได้จากคะแนน
แบบฝึกหัดระหวา่งการเรียน และ ค่า 80 ตัวเลขหลัง หมายถึง คะแนนร้อยละประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) ที่ได้
จากคะแนนการท าแบบทดสอบหลังเรียน การยอมรับประสิทธิภาพ ยอมรับเมื่อเท่ากับเกณฑ์ สูงกว่าและต่ ากว่า
เกณฑ์ไม่เกิน + 2.5  
 7. นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ศึกษาในระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่
ศึกษาในปีการศึกษา 1/2556 ที่ไม่เคยฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และมีคอมพิวเตอร์พกพา 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทสมารท์โฟนที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
 8. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หมายถึง การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนกับ
ค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนจากการวัดพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย หลังจากการเรียนด้วยชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 9. ความคิดเห็นของนักศึกษา หมายถึง น้ าหนักการแสดงความเห็นของนักศึกษาที่ให้ต่อข้อค าถาม 5  
ระดับ คือ ระดับเห็นด้วยมากที่สุด ระดับเห็นด้วยมาก ระดับเห็นด้วยปานกลาง ระดับเห็นด้วยน้อย และระดับ
เห็นด้วยน้อยมาก โดยครอบคลุม (1) ความน่าสนใจของเนื้อหา (2) ช่องทางการติดต่อสื่อสาร (3) ความยากง่าย
ในการใช้งาน (4) ความรู้ที่นักศึกษาจะน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา และ (5) การเผยแพร่ความรู้ไปยังผู้อื่นหรือ
เพื่อนๆ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยที่ท าขึ้นเพื่อพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง 
ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการส ารวจความต้องการเนื้อหาส าหรับการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา ได้แก่  นักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ลงทะเบียนในภาค 1/2556 จ านวน 146 คน เพื่อใช้ใน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ ที่ลงทะเบียนในภาค 2/2556 จ านวน 62 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ตามสัดส่วนของนักศึกษาที่เข้ารับการสัมมนาเสริมตามศูนย์ โดยมีรายละเอียดการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ดังนี้ 
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   1.2.1 ส ารวจจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในภาค 2/2556 ในระดับปริญญาโท ได้จ านวน         
146 คน  
   1.2.2 จ าแนกนักศึกษาตามศูนย์ที่เข้ารับการสัมมนาเสริม ได้แก่ ศูนย์ภาคเหนือ ภาคกลาง  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต้ 
   1.2.3 จ าแนกนักศึกษา โดยใช้ผลการประเมินความรู้ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา               
มาจัดกลุ่มนักศึกษาออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับมีความรู้ด้านเทคโนโลยแีละสือ่สารการศึกษาในระดับดี จ านวน 
15 คน ระดับปานกลาง จ านวน 30 คน และระดับน้อย จ านวน 17 คน รวมจ านวน 62 คน  เพื่อใช้ทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบเดี่ยว จ านวน 3 คน แบบกลุ่ม จ านวน 9 คน และแบบภาคสนาม จ านวน 50 คน 
 2. ขอบเขตเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีเนื้อหาบทเรียน จ านวน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) ความรู้พื้นฐานด้านการจัดระบบทาง
การศึกษา (2) ความรู้พื้นฐานด้านการวิจัยทางเทคโนโลยีและสื่อสาร (3)ความรู้พื้นฐานด้านสัมมนาทางเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา และ (4) ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
  3.2 ตัวแปรตาม  ประกอบด้วย 
   1) ประสิทธิภาพชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
   2) ผลการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ได้แก ่
    (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
    (2) ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนด้วยชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา 
เร่ือง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  4.1 แบบสอบถามความต้องการเนื้อหาส าหรับการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม
ดังนี้  
   4.1.1 ศึกษาเอกสารและต าราที่เกี่ยวข้องในเรื่องการสร้างแบบสอบถามครอบคลุม ประเภท 
วิธีการ และเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
   4.1.2 ก าหนดสิ่งที่จะสอบถาม ครอบคลุมเนื้อหา จ านวน 4 วิชา ได้แก่ 1) ความรู้พื้นฐานด้าน
การจัดระบบทางการศึกษา 2) ความรู้พื้นฐานด้านการวิจัยทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 3) ความรู้พื้นฐาน
ด้านสัมมนาทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ 4) ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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   4.1.3 สร้างแบบสอบถามความต้องการ เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale)               
5 ระดับ โดยพัฒนาเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 10 ข้อ ตอนที่ 2 ความต้องการเนื้อหาส าหรับการพัฒนาชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า จ านวน 60 ข้อ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ ผู้วิจัยจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน ามาใช้กับการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
ในครั้งนี้  
  4.2 ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา มีขั้นตอนการสร้างชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ดังนี้ 
   4.2.1 การวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยน าผลการส ารวจความต้องการเนื้อหาส าหรับการพัฒนาชุด
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา มาจัดท าเป็นเนื้อหาที่เหมาะสมกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่
ศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล โดยเนื้อหาที่เลือกมาใช้เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย 1) ความรู้พื้นฐาน
ด้านการจัดระบบทางการศึกษา 2) ความรู้พื้นฐานด้านการวิจัยทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 3) ความรู้
พื้นฐานด้านสัมมนาทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ 4) ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
   4.2.2 ผลิตสื่อ  
    1) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้
พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา น าเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ผู้วิจัยได้น าชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาเรื่อง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาโดยได้ก าหนด URL ของเว็บแอพพลิเคชั่น คือ http://110.77.141.113/webpage ที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้น 
   2) สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ การพิมพ์เอกสารประกอบการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประกอบด้วย (1) คู่มือการใช้ชุดการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส าหรับ
ผู้สอน (2) ประมวลสาระ และ (3) แบบฝึกปฏิบัติ  
  4.2.3 ประเมินชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยน าชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาที่พัฒนาขึ้นเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 3 ท่าน ประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี  
 4.3 แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน มีขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียน ดังนี้ 
  4.3.1 ศึกษาเอกสาร ศึกษาจากวัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาเพื่อน ามาก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบ และวิธีการสร้างแบบทดสอบแบบคู่ขนานที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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  4.3.2 สร้างตารางวิเคราะห์ข้อสอบเป็นรายข้อ โดยใช้ทฤษฏีของเบญจามิน บลูม ซึ่งได้ปรับปรุง
ใหม่โดยแอนเดอร์สัน และคณะ (Anderson et. al. 2001) โดยข้อสอบที่พัฒนาขึ้นเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 
ชนิดเลือกตอบจ านวน 4 ตัวเลือก แบ่งเป็นแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 40 ข้อ และแบบทดสอบหลังเรียน
จ านวน 40 ข้อ เป็นแบบคู่ขนาน ซึ่งประเมินด้านพุทธิพิสัยในระดับความจ า จ านวน 7 ข้อ ความเข้าใจ จ านวน 25 
ข้อ ประยุกต์ใช้ จ านวน 8 ข้อ  
  4.3.3 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ ผู้วิจัยน าแบบทดสอบที่สร้างเสร็จแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านวัดผลประเมินผล จ านวน 1 ท่าน ตรวจสอบด้านความตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใช้และความถูกต้องของ
แบบทดสอบ ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
  4.3.4 ทดสอบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ โดยน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความยาก
ง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) จากผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อของแบบทดสอบส าหรับชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา ข้อสอบทั้ง 10 ข้อ ของทั้ง 4 วิชาเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมีค่าความ
ยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ อยู่ในช่วง 0.20 – 0.80 และมีค่าความเชื่อมั่นในช่วง 0.28 – 
0.92 
  4.4 แบบส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  เป็นแบบสอบถาม 2 ตอน             
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า จ านวน 29 ข้อ ครอบคลุม 1) ด้านเนื้อหาสาระ 2) ด้าน
วิทยากร 3) ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา และ 4) ด้านประโยชน์ที่ผู้เข้ารับการเรียนจะ
น าไปใช้ และตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1 การส ารวจข้อมูลความต้องการเนื้อหาส าหรับการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา จากนักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ ที่ลงทะเบียนในภาค 1/2556 จ านวน 146 คน  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ชุดการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา มีขั้นตอนด าเนินงาน คือ 
  2.1 ประสานงานกับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อซักซ้อมความเข้าใจก่อนการทดลอง โดย
ก าหนดวันเวลาในการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา  แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ (1) การ
ปฐมนิเทศแบบเผชิญหน้า จ านวน 1 วัน และ (2) การเรียนผ่านชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 1 เดือน  โดยใช้การเรียนผ่านแอพพลิเคชั่นในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
  2.2 จัดกิจกรรมการเรียน กล่าวคือ การจัดกิจกรรมที่นักศึกษาต้องปฏิบัติประจ าสัปดาห์ พร้อมให้
คะแนนของแต่ละกิจกรรม 
  2.3 ติดต่อสื่อสารและการซักถามปัญหา กล่าวคือ การก าหนดช่วงเวลาการสื่อสารระหว่าง
วิทยากรและนักศึกษา และการส่งงานผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
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  2.4 ประเมินผลหลังการเรียนผ่านชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา กล่าวคือ 
การประเมินผลจากคะแนนหลังเรียนด้วยแบบทดสอบแบบปรนัย จ านวน 40 ข้อ ซึ่งครอบคลุมทั้ง 4 วิชา 
 3. การเก็บข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา 
มีขั้นตอนด าเนินงาน คือ 
  3.1 เก็บข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาภายหลังจากสิ้นสุดการเรียนด้วยการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยการให้นักศึกษาทั้ง 146 คน ตอบกลับภายใน
ระยะเวลา 1 เดือน 
  3.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ส าหรับเขียนรายงานการวิจัย  
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ผลการส ารวจความต้องการเนื้อหาส าหรับการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์
พกพา เร่ือง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการความรู้
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยความต้องการความรู้พื้นฐานด้านการจัดระบบทางการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ระบบทาง
การศึกษา ความต้องการความรู้พื้นฐานด้านการวิจัยทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการวิจัย
และการเขียนโครงการวิจัยทางเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา ความต้องการความรู้พื้นฐานด้านสัมมนาทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเกี่ยวกับสัมมนาด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเพื่อการศึกษาในระบบ
โรงเรียน และความต้องการความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เก่ียวกับการศึกษาทางไกลกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา 
แบบสนาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 4.17  
 
ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา วิชาที่ 1 2 3 และ 4 แบบสนาม (n = 50) 

วิชาที่ 
คะแนนแบบฝึกหัด (E1) 

ร้อยละ 
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน (E2) 

ร้อยละ 
E1/E2 

1 81.50 80.00 81.50/80.00 
2 80.25 80.40 80.25/80.40 
3 81.10 81.20 81.10/81.20 
4 80.65 80.80 80.65/80.80 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบสนามของการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา วิชาที่ 1 2 3 และ 4  มี
ประสิทธิภาพ 81.50/80.00, 80.25/80.40, 81.10/81.20 และ 80.65/80.80 ตามล าดับ เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 80/80 
 3. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จากการ
ทดสอบสนาม จ านวน 50 คน โดยการทดสอบค่าที ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาใน
การทดสอบประสิทธิภาพแบบสนาม (n = 50) 

วิชาที่ 
คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 

t 
  S.D.   S.D. 

1 5.82 1.25 8.00 .88 6.27* 
2 5.82 .82 8.04 .98 6.17* 
3 5.76 1.66 6.72 1.93 3.31* 
4 5.16 .84 8.12 .87 6.62* 

*p< 0.05 df = (n-1) = 49 t = 1.676 
 จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา                
มีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังการเรียนสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนการเรียนทั้ง 4 วิชา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 4. ผลการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์
พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยปรากฏดัง
ตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์
พกพา (n = 50) 

รายการ X  S.D. แปลความ 
1. ด้านเนื้อหาสาระ    

1.1 มีการระบุวัตถุประสงค์การเรียนช่วยให้ท่านเห็นเป้าหมายการ
เรียนแต่ละวิชา ชัดเจน 

4.50 .64 มากที่สุด 

1.2 เนื้อหาสาระที่เสนอมีการแบ่งโครงสรา้งของเนื้อหาชัดเจน 4.59 .59 มากที่สุด 
1.3 ความยาวของการน าเสนอเนื้อหาแต่ละวชิามีความเหมาะสม 4.40 .74 มาก 
1.4 เนื้อหาสาระที่เสนอมีความเหมาะสมกับระดบัของผู้เข้ารับการ

เรียน 
4.59 .60 มากที่สุด 

1.5 มีการสรุปเนื้อหาทุกเนื้อหา 4.60 .55 มากที่สุด 
1.6 มีการเสนอแนะแหล่งข้อมูลภายนอกช่วยให้ท่านสามารถสืบค้น

ข้อมูลเพิ่มเติมได้สะดวก รวดเร็ว 
4.51 .65 มากที่สุด 

รวม 4.53 .07 มากที่สุด 
2. ด้านวิทยากร    

2.1 มีความรู้ในเร่ืองที่บรรยาย 4.56 .56 มากที่สุด 
2.2 มีความเป็นกันเอง และยิ้มแย้มแจ่มใส 4.55 .56 มากที่สุด 
2.3 เปิดโอกาสให้ท่านซักถามปัญหาโดยตลอด 4.27 .87 มาก 
2.4 มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงออกทางความคิด 4.56 .64 มากที่สุด 
2.5 น าเสนอเนื้อหาครบทุกเนื้อหาการเรียน 4.55 .58 มากที่สุด 
2.6 น าเสนอเนื้อหาตามล าดับขั้นตอน 4.38 .80 มาก 
2.7 น าเสนอเนื้อหาด้วยการใช้กรณีศึกษา / สถานการณ์จริง

ประกอบการน าเสนอ 
4.60 .59 มากที่สุด 

2.8 น าเสนอเนื้อหาอย่างละเอียด 4.53 .65 มากที่สุด 
2.9 มีการตอบค าถามกับผู้เข้ารับการเรียนระหว่างการปฐมนิเทศ 4.47 .69 มาก 
2.10 มีการตอบค าถามกับผู้เข้ารับการเรียนแบบออนไลน์ 4.59 .57 มากที่สุด 
2.11 มีการตอบค าถามอย่างชัดเจน ท าให้เข้าใจมากข้ึน 4.44 .72 มาก 

รวม 4.50 .10 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

รายการ X  S.D. แปลความ 
3. ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา    

3.1 รายละเอียดชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา    
1) ใช้งานง่าย สะดวก 4.25 .86 มาก 
2) มีค าอธิบายรายละเอียดที่ต้องปฏิบัติอย่างชัดเจน 4.53 .61 มากที่สุด 
3) มีการล าดับรายละเอียดของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

คอมพิวเตอร์พกพาอยา่งชัดเจน  
4.46 .69 มาก 

3.2 ด้านแบบฝึกหัด    
1) ช่วยให้ท่านตรวจสอบความรูท้ี่ได้จากการเรียนมากข้ึน 4.42 .80 มาก 
2) มีความสมบูรณ์และครบทุกเนื้อหา 4.53 .64 มากที่สุด 
3) มีเฉลย และค าอธิบายเพิ่มเติม 4.57 .64 มากที่สุด 
4) มีความชัดเจนในการสรุปคะแนนของแบบทดสอบก่อน

ฝึกอบรม แบบฝึกหัด และแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
4.56 .63 มากที่สุด 

รวม 4.48 .11 มาก 

4. ด้านประโยชน์ทีผู่้เข้ารับการเรียนจะน าไปใช้    
4.1 ท าให้มีความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 4.53 .65 มากที่สุด 
4.2 ท าให้มีแนวทางการน าไปใช้ประกอบการสอน 4.56 .60 มากที่สุด 
4.3 ท าให้ยอมรับในนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ มากข้ึน 4.57 .63 มากที่สุด 
4.4 ท าให้ใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 
4.46 .73 มาก 

4.5 ท าให้น าความรู้ไปเผยแพร่กับครูและผู้ที่เก่ียวข้อง 4.56 .65 มากที่สุด 

รวม 4.54 .04 มากที่สุด 
รวม 4.51 .08 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพาแยกตามแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.1 ด้านเนื้อหาสาระ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินด้านเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมากที่สุด                
( X  = 4.53, S.D. = .07) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ และระดับมาก 1 ข้อ โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการสรุปเนื้อหาทุกเนื้อหา ( X = 4.60, S.D. = .55) 
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  4.2 ด้านวิทยากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินด้านวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด             
( X  = 4.50, S.D. = .10) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 8 ข้อ และระดับมาก 4 ข้อ โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ น าเสนอเนื้อหาด้วยการใช้กรณีศึกษา / สถานการณ์จริงประกอบการน าเสนอ ( X = 4.60, 
S.D. = .59)  
  4.3 ด้านชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมิน
ด้านชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.48, S.D. = .11) และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ และระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีเฉลย และ
ค าอธิบายเพิ่มเติม ( X = 4.57, S.D. = .64)  
  4.4 ด้านประโยชน์ที่ผู้เข้ารับการเรียนจะน าไปใช้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินด้าน
ประโยชน์ที่ผู้เข้ารับการเรียนจะน าไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54, S.D. = .04) และเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ และระดับมาก 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท าให้ยอมรับในนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีใหม่ๆ มากข้ึน ( X = 4.57, S.D. = .63)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถอภิปรายผล ได้แก่ 
 1. ความต้องการเนื้อหาส าหรับการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง 
ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการความรู้พื้นฐานด้านการจัดระบบทางการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ระบบทางการศึกษา ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการความรู้พื้นฐานด้านการวิจัยทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการ
วิจัยและการเขียนโครงการวิจัยทางเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ
ความรู้พื้นฐานด้านสัมมนาทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเกี่ยวกับสัมมนาด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาเพื่อการศึกษาในระบบโรงเรียน และผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เก่ียวกับการศึกษาทางไกลกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 ทั้งนี้เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากประกอบอาชีพครู / อาจารย์ หรือผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ
การสอนและการถ่ายทอดความรู้ ดังนั้น จึงมีความต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ระบบทางการศึกษาเพื่อ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ระบบการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และวิเคราะห์ระบบการเรียนการสอนในกลุ่ม
สาระการเรียนการสอนที่ตนเองสอน ในด้านของการวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษา นักศึกษาของแขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจ าเป็นต้องท าวิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระตามหลักสูตร ดังนั้นจึงมี
ความต้องการเนื้อหาเก่ียวกับปัญหาการวิจัยและการเขียนโครงการวิจัยเพื่อน าไปใช้ในการท าวิจัยของตนเอง กรณี
ที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต้องการเนื้อหาด้านสัมมนาด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเพื่อการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน เนื่องจาก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนมากสอนในสถานศึกษาในระบบโรงเรียน จึงมีความ
สนใจที่จะน าสาระความรู้ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไปใช้ในระบบโรงเรียน และผู้ตอบแบบสอบถามมี
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ความต้องการความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวกับ
การศึกษาทางไกลกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากปัจจุบันการฝึกอบรมมีแนวโน้มในการใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการศึกษาทางไกลมากข้ึน ท าให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจ าเป็นต้องเรียนรู้เนื้อหาในด้านนี้ 
 ประเด็นนี้สอดคล้องกับ ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2555) ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามี
บทบาทส าคัญในการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนในสถาบันการศึกษาทุกระดับควรมีการศึกษาความรู้เพิ่มเติมและ
น าความรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาอาชีพ และหน้าที่การงานของตนเอง 
 นอกจากนั้น การเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์พกพายังส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ฝึกประสบการณ์การ
ใช้งานคอมพิวเตอร์พกพา ซึ่งถือเป็นอุปกรณ์ที่มีความส าคัญกับการน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของตนเอง
ได้ด้วย ประเด็นนี้สอดคล้องกับธนกฤตย์ มงคลวงษ์ (2556) ที่กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนในการใช้คอมพิวเตอร์
พกพาว่าควรต้องปรับเปลี่ยน ทัศนคติ และวิธีการสอนในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา และมีความรู้ความเข้าใจใน
การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเป็นอย่างดี 
 2. ผลการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง  ความรู้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกระบวนการวิจัย พบว่า ชุดการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาทั้ง 4 วิชา มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาที่ผู้วิจัยออกแบบ 
ได้ผ่านการทดลองแบบเดี่ยวโดยใช้นักศึกษาจ านวน 3 คน น าผลมาปรับปรุงและพัฒนา ได้ผ่านการทดลองแบบ
กลุ่ม โดยใช้นักศึกษาจ านวน 9 คน และได้ผ่านการทดลองแบบสนาม โดยใช้นักศึกษาจ านวน 50 คน  
  2.1 เนื้อหาการเรียน เป็นเนื้อหาของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา ที่เกิด
จากผลการส ารวจความต้องการของนักศึกษา ส่งผลให้นักศึกษาที่เรียนด้วยชุดการเรียนอิเล็กทรอนิก ส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพามีความสนใจที่จะเรียนรู้ โดยผลการประเมินความคิดเห็นของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความ
คิดเห็นด้านความรู้ที่ผู้เรียนจะน าไปใช้ประโยชน์ในระดับมากที่สุด ในประเด็นนี้สอดคล้องกับแนวคิดการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของกาเย่ บริกส์  และวาเกอร์ (Gagne, Briggs and Wager, 1992) ที่กล่าวว่า 
การวิเคราะห์ความจ าเป็นพื้นฐานของหลักสูตรเป็นสิ่งที่จ าเป็น  และสอดคล้องกับแนวคิดของ  เคมป์ (Kemp, 
1985) ที่กล่าวว่า  การวิเคราะห์ความต้องการทางการเรียนถือเป็นเรื่องที่ต้องมีการวิเคราะห์ก่อนการเรียนการ
สอน และสอดคล้องกับข้อเสนอของไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2555, น.12) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนด้วย
คอมพิวเตอร์พกพาจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนโดยการใช้
คอมพิวเตอร์พกพาเป็นล าดับแรก  
  2.2 กลวิธีการน าเสนอเน้ือหาของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เป็นส่วน
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา  
ประกอบด้วย ภาพประกอบค าอธิบาย ผู้วิจัยได้เสนอด้วยเนื้อหาการเรียนที่มีล าดับขั้นตอนตามประมวลสาระที่
นักศึกษาจะต้องเรียนรู้ประจ าหลักสูตร อีกทั้งการเรียนผ่านคอมพิวเตอร์พกพาท าให้นักศึกษาสามารถเข้าถึง
เนื้อหาที่ต้องเรียนรู้ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา และโทรศัพท์สมารท์โฟน นักศึกษาสามารถทบทวนได้ทุกโอกาสที่
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นักศึกษาสะดวก อีกทั้งผู้วิจัยมีการสรุปประเด็นสาระส าคัญของเนื้อหาสาระที่จัดท าเป็นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาท าให้นักศึกษาเรียนรู้และจดจ าเข้าใจง่าย ส่งผลให้นักศึกษาท าแบบฝึกหัดและคะแนน
แบบทดสอบหลังเรียนเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของส านักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน (2555) ที่กล่าวถึงศักยภาพของคอมพิวเตอร์พกพาว่า การ
ออกแบบกลวิธีการการน าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์พกพาต้องมีความชัดเจนและยืดหยุ่น  (Flexible and Clear 
Course Design) กล่าวคือ ในการเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์พกพานี้จะมีการออกแบบเนื้อหา หรือหน่วยการเรียนรู้
ที่เสริมสร้างหรืออ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้และเกิดการพัฒนาทางสติปัญญา อารมณ์ความรู้สึก 
ซึ่งการสร้างหน่วยการเรียนรู้ต้องอยู่บนพื้นฐานและหลักการที่สามารถปรับยืดหยุ่นได้  ภายใต้วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ที่ชัดเจนซึ่งตัวอย่างหน่วยการเรียนรู้ในเชิงเนื้อหาได้แก่การเรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เป็นต้น และ
สอดคล้องกับแนวคิดของไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2555, น.12) ที่กล่าวนโยบายการส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตรและ
จัดการเรียนการสอน โดยการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านคอมพิวเตอร์พกพาเป็น
สิ่งที่จ าเป็น และส่งผลต่อคุณภาพของบทเรียนที่น าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์พกพา 
  2.3 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นกิจกรรมที่ผู้วิจัยใช้กระดานสนทนาเพื่อให้นักศึกษาที่เรียนได้
มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนๆ ที่เรียนร่วมกัน ท าให้การเรียนรู้มิได้เกิดจาก
วิทยากรเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยวิทยากรท าหน้าที่เสริม และเพิ่มเติมความรู้
ให้สมบูรณ์มากข้ึน ประเด็นนี้สอดคล้องกับส านักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน (2555) ที่กล่าวว่า คอมพิวเตอร์
พกพามีคุณสมบัติที่ส่งเสริมการสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างมีความหมาย (Meaningful Interactivity) ซึ่งคอมพิวเตอร์
พกพาจะมีศักยภาพสูงในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้ รวมทั้งคอมพิวเตอร์
พกพาช่วยให้เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ (Shared Experience) โดยคอมพิวเตอร์พกพาช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
แบ่งปันประสบการณ์ความรู้ซึ่งกันและกันจากสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นลักษณะของการประยุกต์การเรียนรู้ร่วมกัน
ของบุคลในการสื่อสารหรือสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ  
  2.4 ฐานความรู้ เป็นส่วนสนับสนุนการเรียนที่จะเชื่อมโยงนักศึกษาไปสู่แหล่งความรู้เสริมที่อยู่ใน
เครือข่ายเดียวกัน หรือต่างเครือข่ายโดยการก าหนดลิงค์ไปยังเว็บไซต์ที่ จัดให้นักศึกษาได้ศึกษาในเนื้อหานั้นๆ 
น ามาจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล ซึ่งเป็นรูปแบบการน าเสนอที่ตรงประเด็นในเรื่องที่นักศึกษาก าลังศึกษาและมีข้อดี 
คือ ป้องกันไม่ให้นักศึกษาออกนอกเส้นทาง    การเรียน ซึ่งช่วยเพิ่มพูนความรู้ในเนื้อหาเดียวกันให้มีความเข้าใจ
ในเนื้อหาดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2546, น.11) ที่กล่าวว่า แหล่งความรู้เสริม
ภายนอก เป็นส่วนเชื่อมโยงนักศึกษาไปสูแ่หล่งความรู้เสริมที่อยู่ในเครือข่าย โดยการก าหนดลิงค์ไปยังเว็บไซต์หรือ
เซิร์ฟเวอร์ที่มีข้อมูลหรือเนื้อหาสาระที่เสริมวิชานั้น จะท าให้ผู้เรียนมีแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้มากขึ้น 
 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เรียนผ่านชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม
กระบวนการวิจัย พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
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  3.1 เนื้อหาที่น ามาจัดท าเป็นชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา มาจากการ
สอบถามความต้องการของนักศึกษาทั้ง 4 ด้าน ซึ่งนักศึกษามีความต้องกรในระดับมาก ดังนั้น นักศึกษาจึงมีความ
ตั้งใจเรียนเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการ และเห็นความส าคัญ ส่งผลให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการรัยนสูงขึ้น  
  3.2 เนื้อหาการเรียนที่ผู้วิจัยออกแบบมีการใช้ภาพและเสียงประกอบค าบรรยายในส่วนของเนื้อหา 
ท าให้นักศึกษาเข้าใจและจดจ าเนื้อหาได้ดีขึ้น ส่งผลให้นักศึกษาท าคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนน
ก่อนเรียนสอดคล้องกับ Ritchie and Hoffman (1997) ที่กล่าวว่า การออกแบบและสร้างโปรแกรมการเรียน
การสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีที่สุด ควรออกแบบโดยเน้นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียน 
เร้าความสนใจโดยการใช้ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว สี เสียงประกอบ 
  3.3 กิจกรรมที่ผู้วิจัยออกแบบในส่วนที่เป็นภาคทฤษฎีได้ก าหนดให้นักศึกษาท าแบบทดสอบซึ่ง
แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ จ านวน 4 ตัวเลือก ที่มีลักษณะเป็นข้อสอบแบบคู่ขนานกับแบบทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียน 
  3.4 หัวข้อในการเรียนที่ผู้วิจัยออกแบบมีความส าคัญต่อการเรียนในรายวิชาต่างๆ ของนักศึกษา 
ท าให้นักศึกษาสนใจศึกษาเนื้อหาและท ากิจกรรม ส่งผลให้นักศึกษาท าคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่า
คะแนนก่อนเรียน 
  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของกิตติศักดิ์ แป้นงาม (2554) จันจิรา ชูเมฆ (2555) เสาว
ภา สมจิตร (2556) และลัลน์ลลิต เอี่ยมอ านวยสุข (2556) ที่ท าการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อการสอน / บทเรียนผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา โดยงานวิจัยที่ผ่านมาทั้ง 4 เรื่องส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 4. การประเมินผลการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกระบวนการวิจัย พบว่า  นักศึกษาที่เรียนด้วยชุดการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพามีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุด สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้โดยเรียงตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านความรู้ที่ผู้เรียนจะน าไปใช้ประโยชน์ ด้านรายละเอียด
ของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา และด้านการตอบค าถามของวิทยากรผ่านเครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
 ดังนั้น การพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เรื่อง ความรู้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จึงเป็นกระบวนการในการสร้างและพัฒนาสื่อการสอนที่ใช้เทคโนโลยีทันสมัย 
สอดคล้องกับประสบการณ์ของนักศึกษา ย่อมเป็นการเสริมแรงให้นักศึกษาสนใจ และร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
ตามกระบวนการของการเรียนผ่านชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาที่ก าหนดไว้ ซึ่งส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ที่ได้รับจากการเรียนโดยตรง อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านวิทยากรมีการ
เปิดโอกาสให้ท่านซักถามปัญหาโดยตลอดมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ประเด็นนี้เป็นประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญในการ
ใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2555, น.12) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า ผู้สอนต้องมี
เวลาเพียงพอต่อการเตรียมบทเรียน สื่อการสอน แบบทดสอบที่ใช้งานร่วมกับคอมพิวเตอร์พกพา รวมทั้งการจัด
ให้มีเวลาเพียงพอส าหรับการให้ค าแนะน าผู้เรียนตลอดระยะเวลาของการเรียนการสอน 
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ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีข้อเสนอแนะดังนี้  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับมหาวิทยาลัย 
  1.1 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาร้อยละ 95.89 มีการใช้งานคอมพิวเตอร์พกพา
เพื่อการศึกษาเล่าเรียน ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีนโยบายในการสนับสนุนการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา และแอพพลิเคชั่นผ่านคอมพิวเตอร์พกพาให้มากขึ้น เพื่อใช้เป็นช่องทางในการเสริมการ
จัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
  1.2 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาร้อยละ 95.89 มีความสะดวกในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต โดยมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาถึงร้อยละ 85.61 ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายในการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นผ่านคอมพิวเตอร์พกพาเพื่อใช้เป็นช่องทางในการแจ้งข่าวสาร ค าแนะน าการปฏิบัติตน 
ค าถามที่พบบ่อย การติดต่อกับมหาวิทยาลัย 
 2. ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการส าหรับสาขาวิชา และชุดวิชาของมหาวิทยาลัย 
  2.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ โดยสาขาวิชาอื่นๆ สามารถพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาได้เช่นเดียวกัน ประเด็นที่ควรให้ความส าคัญ คือ อาจารย์ประจ าชุดวิชาต้องให้
ความส าคัญกับการก ากับติดตาม และการจัดการเรียนการสอนด้วยชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์
พกพาตลอดภาคการศึกษา โดยสามารถก าหนดเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติในแผนกิจกรรมประจ าชุดวิชา   
  2.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านเนื้อหาสาระว่าความยาวของการ
น าเสนอเนื้อหาแต่ละวิชามีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ชุดวิชาที่ต้องการพัฒนาชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาควรมีการจัดท าเนื้อหาให้มีปริมาณเหมาะสม และสามารถแสดงผลกับ
ขนาดหน้าจอของคอมพิวเตอร์พกพา โดยเน้นที่การสรุปเนื้อหา สาระส าคัญ โดยใช้ภาพ เสียง วีดิทัศน์ และใช้การ
ดาวน์โหลดเอกสารแทนการถ่ายทอดเนื้อหาด้วยการน าเสนอประมวลสาระและแนวการศึกษาทั้งหมด 
  2.3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านวิทยากรมีการเปิดโอกาสให้ท่าน
ซักถามปัญหาโดยตลอดมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น อาจารย์ประจ าชุดวิชาที่น าชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพานี้ไปใช้ ควรให้เวลาในการสนทนาและซักถามกับผู้เรียนให้มากขึ้น โดยอาจก าหนดช่วงเวลาที่
ชัดเจน และไม่ทิ้งเวลาการตอบค าถามให้นานจนเกินไป 
  2.4 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านรายละเอียดชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาว่าใช้งานง่าย สะดวกมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น อาจารย์ประจ าชุดวิชาที่มี
การพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาควรให้เวลาในช่วงของการปฐมนิเทศในการชี้แจง
รายละเอียดของการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาให้มากขึ้น และมีการอ านวยความ
สะดวกผู้เรียนตลอดระยะเวลาของการเรียน โดยสามารถจัดท าเป็นคู่มือการใช้งาน เพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้
งานได้สะดวกมากข้ึน 
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 3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 การวิจัยครั้งนี้ เน้นการศึกษาเนื้อหาเชิงทฤษฎีเป็นหลัก โดยผู้เรียนยังมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันใน
ระดับน้อย ดังนั้นควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาที่เน้นการเรียนรู้แบบ
มีส่วนร่วม เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
  3.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวัตกรรมในระดับมากที่สุด ดังนั้นจึงควร
มีการวิจัยและพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
และเป็นการส่งเสริมการใช้ และการเผยแพร่นวัตกรรมใหม่ๆ กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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