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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีในวิสาหกิจขนาดย่อม 
ส าหรับกิจการการค้าและบริการ เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเห็นของผู้ท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดย่อมภาคธุรกิจการค้าและ
บริการเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่รองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยใช้แบบสอบถามในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ท าบัญชีในวิสาหกิจ
ขนาดย่อมพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่ออธิบายผลในเชิงพรรณนา และวิเคราะห์เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อยู่ในธุรกิจประเภทบริการ มีอายุในช่วง
ระหว่าง 20 ปี – 30 ปี และมีประสบการณ์ท างานช่วงระหว่าง 3-5 ปี ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ในด้านคุณภาพควรรองรับการบันทึกข้อมูลที่มีรายละเอียด
ตามรูปแบบมาตรฐานบัญชีแต่ละประเทศสมาชิก เก็บข้อมูลได้ในปริมาณมาก และเห็นว่าโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีควรมีคุณสมบัติรองรับการบันทึกบัญชีได้หลากหลายสกุลเงินตามแต่ละประเทศสมาชิก โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีควรให้ข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นและสามารถน าข้อมูลมาใช้เพื่อวิเคราะห์และตัดสินใจใน
การบริหารได้ทันที ส่วนปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ผู้ท าบัญชีเห็นว่าผู้ผลิตควรมีทีมพัฒนาเพื่อรองรับการแก้ไข
ปัญหาในด้านซอฟต์แวร์ เมื่อต้องมีการปรับเปลี่ยนรองรับการท างานภายใต้กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ผู้ผลิตควรมีบริการด้านอบรมการใช้งานและการให้บริการด้านการวางระบบซอฟต์แวร์เพื่อรองรับกลุ่มผู้ใช้งานใน
กลุ่มประเทศสมาชิก  ปัจจัยเงื่อนไขด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีผลในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เห็นว่าผู้ผลิตควรมีบริการช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าเพื่อแก้ไข
ปัญหาผ่านระบบออนไลน์ รองลงมาเห็นว่าโปรแกรมบัญชีควรรองรับแพลตฟอร์มของโอเอส ที่หลากหลาย และ
ควรมีบริการด้านการบ ารุงรักษาระบบและบริการตรวจเช็คทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมถึงควรมีการให้บริการ
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หลังการขายที่ดี จากผลวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธีสมการถดถอยเชิงพหุตัวแปรอิสระทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ของระบบ ด้านคุณภาพของการบริการ และเงื่อนไขสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้โปรแกรมของผู้ท าบัญชีเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีค่าสูงสุด คือ  ด้านเงื่อนไขการ
อ านวยความสะดวกในการใช้ รองลงมาคือด้านคุณภาพของการให้บริการ และด้านคุณภาพของระบบ ตามล าดับ 
และพบว่าตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามและส่งผลในเชิงอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ :  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี   ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   ผู้ท าบัญชี 
 
Abstract     
 This research was to study factors affecting the intention of the accountants in a 
small enterprises commercial and services sector to use accounting software to support for 
entry into the ASEAN Economic Community (AEC). The questionnaire was used for collecting 
data from 400 accountants in a small enterprise in  Bangkok and the data was analyzed by 
statistical program to describe the results from  descriptive analysis and  inference analysis for 
testing the hypothesis. 
 The results revealed most of the samples were female in the service business, age 
between 20-30 years old and 3-5 year experience employees. The results showed the factors 
affecting the intention to use accounting software in the quality of the accounting system, it 
was found that should be able to support the recording of detailed information in a standard 
format of each countries and can store a much data. Moreover the program should have the 
ability to save difference currency and should provide the necessary information and can be 
used for analysis and decision making. In the factors of quality services affecting to the 
intention to use the accounting software founded the manufacturer should have a 
development team to handle software problems when users need to adapt to work under the 
framework of the ASEAN Economic Community and  should provide training and 
Implementation software to support all users in the community. The factors of facilitating 
condition affecting to intention to use the accounting software founded the manufacturer must 
support and solve customers problems online, The accounting software should support a 
variety of operating system platforms and include system maintenance services and hardware, 
software testing services and have a good after-sales services.  
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 The result from statistical analysis was performed by multiple regression of three 
independent variables : system quality, service quality and facilitating conditioning. The results 
showed that all the variables affecting the attitudes of accountants in small enterprises to 
make a decision to use the accounting software to support for entry into the ASEAN Economic 
Community. It was also found that all three variables were correlated with the variables and 
influenced the intention to use the accounting software to support for entry into the ASEAN 
Economic Community at a significant level .05. 
 
Keywords:  Accounting Software, ASEAN Economic Community (AEC), Accountants 
  
บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics Community : 
AEC)  ซึ่งเป็นการรวมตัวของประเทศในอาเซียน จ านวน  10 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย สหภาพเมียนมาร์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กัมพูชา 
และประเทศบรูไนดารุสซาลาม เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกันและมีผลประโยชน์ต่อกลุ่มประเทศ
สมาชิกในการมีอ านาจต่อรองกับคู่ค้าได้มากข้ึน รวมถึงสนับสนุนการน าเข้าส่งออกสินค้าและบริการในกลุ่มประเทศ
สมาชิก  และสนับสนุนการท างานของกลุ่มแรงงานในชาติอาเซียน (ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ,2555) การจัดตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วยเป้าหมายส าคัญ 4 ประการ (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 
2556) ได้แก่ การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวในกลุ่มสมาชิกอาเซียน การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจ การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค และบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก ดังนั้นจุดมุ่งหมายของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะก่อให้เกิดการเปิดเสรีทางการค้า การบริการ  ด้านการลงทุนและการเคลื่อนย้ายเงิน
ลงทุน ช่วยเสริมธุรกิจด้านความสามารถในการแข่งขัน ทั้งนโยบายการแข่งขันและด้านภาษี โดยวิชาชีพผู้จัดท า
บัญชี เป็นวิชาชีพที่ต้องมีการเตรียมพร้อมและปรับตัวทักษะต่าง ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงนี้  รวมถึงจะต้องมี
เครื่องมือเพื่อช่วยให้สามารถปฎิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ในการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลในการท าบัญชี 
ซึ่งพบว่ากิจการได้น าโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมาใช้ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยจัดเก็บข้อมูลและช่วยผู้จัดท าบัญชี
ปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น  เพื่อประมวลผลและการบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์การได้รวดเร็ว  จากข้อมูลการส ารวจ
ของส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ  ในการผลิตซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ในประเทศไทย 
พ.ศ.2558 มีมูลค่ารวมกว่า 52,561 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ , 2559) 
นอกจากนี้ อดิเรก ปฎิทัศน์ (2555) นายกสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย กล่าวถึงการเปิดเสรีภาค
การบริการของเออีซี (AEc) ว่าเป็นโอกาสดีที่จะเข้าถึงตลาดโลกที่ไร้พรมแดนและมีขนาดใหญ่ ทวีศักดิ์ กออนันตกูล 
(2555) อธิบายถึงความส าคัญของการพัฒนาซอฟต์แวร์ของไทยให้มีมาตรฐาน มีการปรับปรุงพัฒนาซอฟต์แวร์ให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เช่น ด้านระบบโปรแกรม  ด้านการจัดเก็บข้อมูล  
ด้านส่วนประกอบของโปรแกรม คุณสมบัติของโปรแกรม และเทคโนโลยีที่ใช้ จากกรณีข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ปัญหาเพื่อศึกษาความเห็นของผู้ท าบัญชีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับเพื่อการตัดสินใจในการ
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เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ของผู้จัดท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดเล็ก ทั้งภาคธุรกิจการค้าและภาคธุรกิจ
บริการ เพื่อพร้อมรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความเห็นของผู้จัดท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดเล็ก ภาคธุรกิจการค้าและบริการ เกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เพื่อ รองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับเพื่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ 
บัญชี ของผู้จัดท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดเล็ก ภาคธุรกิจการค้าและบริการ เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. ทฤษฎีระบบสารสนเทศทางการบัญชี และความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  
 2. ความส าคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในองค์การ 
 3. ผลกระทบจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
 4. ทฤษฎีการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology :UTAUT) 
 5. ทฤษฎีประเมินความส าเร็จในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้  ( Information 
System Success Model : IS Success Model) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดเล็ก ใน
ธุรกิจซื้อขายสินค้าและธุรกิจบริการ วิธีคัดเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างมีการก าหนดขอบเขตการวิจัยโดย
จัดเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดเล็ก ที่มีพื้นที่ตั้งของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร
เท่านั้น ข้อมูลในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างมาจากส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2558 พบว่ามีสถานประกอบการ
ประเภทธุรกิจการค้าและธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 245,476 แห่ง (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2559) เมื่อน ามาแยกตามขนาดของสถานประกอบการ พบว่าเป็นสถานประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก  
ซึ่งตรงตามเกณฑ์ในการแยกประเภทว่าเป็นวิสาหกิจขนาดเล็ก โดยมีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 รายต่อสถาน
ประกอบการ และมีมูลค่ารวมของสินทรัพย์ถาวรในกิจการไม่เกิน 50 ล้านบาท ซึ่งพบว่ามีจ านวนทั้งสิ้น 239,078 
แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 97.39 จากจ านวนสถานประกอบการประเภทธุรกิจการค้าและธุรกิจการให้บริการ    
ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,2559)  ในการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีค านวณในกรณีที่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่าง (Yamane, 1967)  ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  สามารถค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างใน
การเก็บข้อมูลได้เป็นจ านวน 400 คน  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
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(Multi-Stage sampling) อาศัยวิธีแบบความน่าจะเป็น ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic 
sampling) จากการน ารายชื่อสถานประกอบการขนาดเล็กทั้งภาคธุรกิจการค้าและภาคธุรกิจบริการ มาคัดแยก
จัดเรียงโดยแบ่งตามเขตพื้นที่ของที่ตั้งสถานประกอบการตามการแบ่งเขตปกครองในกรุงเทพมหานคร เป็น
จ านวนทั้งสิ้น 50 เขต (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559) แล้วน ารายชื่อทั้งหมดมาแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ในสัดส่วนที่เท่า ๆ กันทั้งสองธุรกิจได้แก่ ธุรกิจประเภทซื้อขาย และธุรกิจประเภทการให้บริการ  โดยใช้วิธีแบ่ง
แบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ของทั้งสองกลุ่มตัวอย่างในสัดส่วนที่เท่ากันทั่วเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนในแต่ละพื้นที่ทั่วเขตกรุงเทพมหานครในการเก็บข้อมูล   
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยนี้ใช้แบบสอบถาม ที่พัฒนาขึ้นจากการศึกษาข้อมูลใน
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และก าหนดผังการสร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์เพื่อการวิจัย มีการ
ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ทั้งด้านของความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น โดย
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิช่วยในการตรวจสอบและตรวจทานข้อค าถามในแต่ละข้อเพื่อให้สอดคล้อง
กับแนวค าถามในแต่ละตัวแปร และมีการปรับปรุงข้อค าถามในแบบสอบถามตามค าชี้แจงและข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย และปรับแก้ไขก่อนจะน าไปใช้เพื่อการ
ทดสอบในกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้น แล้วน าผลที่ได้มาประเมินหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธี Cronbach’s 
Alpha Coefficiency ได้ผลเท่ากับ 0.823 จากจ านวนข้อค าถาม 18 ข้อ ถือว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่
ในระดับที่เชื่อถือได้ แล้วน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง ก่อนที่จะน าไปใช้เพื่อการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล 
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยอธิบายผลสถิติในเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ                   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ นอกจากนั้นจะใช้วิธี
วิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร และวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อน าผลที่ได้มาอธิบาย
ผลการวิจัยและสรุปผล 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้จัดท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดเล็ก ในภาคธุรกิจซื้อขายสินค้าและ            
ภาคธุรกิจบริการ จากกลุ่มตัวอย่างผู้ท าบัญชี จ านวน 400 ราย (N=400)  เป็นเพศชาย จ านวน  43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.8 และเพศหญิง จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.3  โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20 ปี –             
30 ปี  เป็นจ านวนทั้งสิ้น 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  รองลงมามีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31 ปี- 40 ปี จ านวน  
132  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.0  และรองลงมามีอายุมากกว่า 40  ปี ขึ้นไป  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  มีจ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5  รองลงมามีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ  10.75 ในด้านประสบการณ์ในการท างาน พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง 3-5 ปี 
จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ  38.0  รองลงมาพบว่ามีประสบการณ์ในการท างาน อยู่ในช่วงระหว่าง 6-10 ปี  
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างานอยู่ในช่วงระหว่าง 1-2 ปี จ านวน  
87 คน คิดเป็นร้อยละ  21.8 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ท าบัญชีในประเภทธุรกิจบริการ มากที่สุด เป็นจ านวน 
224 คน คิดเป็นร้อยละ  56.0 รองลงมาอยู่ในธุรกิจประเภท ซื้อ-ขายสินค้า คิดเป็นร้อยละ 44.0  ตามล าดับ  
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ตารางที่  4.1 ความเห็นของผู้ท าบัญชีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ประเด็นค าถาม  ̅ S.D. ระดับความเห็น 
ด้านคุณภาพของระบบ  (System Quality)    

1. โปรแกรมบัญชีสามารถรองรับการบันทึกข้อมูลที่มีรายละเอียด
ตามรูปแบบมาตรฐานบัญชีแต่ละประเทศสมาชิก และเก็บ
ข้อมูลได้ในปริมาณมากข้ึน   

4.69 0.465 เห็นด้วยมากที่สุด 

2. โปรแกรมบัญชีให้ข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็น และสามารถน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์และตัดสินใจในการบริหารได้ทันที 

4.55 0.498 เห็นด้วยมากที่สุด 

3. โปรแกรมบัญชีมี คุณสมบัติ รองรั บการบันทึ กบัญชี ไ ด้
หลากหลายสกุลเงินตามอัตราแลกเปลี่ยนในแต่ละประเทศ
สมาชิก 

4.69 0.463 เห็นด้วยมากที่สุด 

4. โปรแกรมบัญชีมีคุณสมบัติรองรับการท างานได้มากกว่าหนึ่ง
ภาษา และสามารถสับเปลี่ยนภาษาได้ตามแต่ละประเทศ
สมาชิก  

4.32 0.466 เห็นด้วยมากที่สุด 

5. โปรแกรมบัญชีเป็นมาตรฐานสากลในการออกรายงานตาม
รูปแบบ IFRS และปรับแก้ไขให้เข้ากับมาตรฐานทางการบัญชี 
ตามรูปแบบรายงานทางการเงินของแต่ละประเทศสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4.19 0.474 เห็นด้วยมาก 

6. โปรแกรมบัญชีมีมาตรฐานในด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบที่ดี  รองรับการท างานตามรูปแบบแต่ละประเทศสมาชิก 

4.34 0.637 เห็นด้วยมากที่สุด 

7. โปรแกรมบัญชีมีประสิทธิภาพสูง และสามารถประมวลผลการ
ท างานได้อย่างรวดเร็ว   

4.43 0.596 เห็นด้วยมากที่สุด 

 

 จากตารางที่  4.1 แสดงผลวิจัยด้านความเห็นของผู้ท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดย่อม ในการให้ระดับ
ความส าคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พบว่าทุกประเด็นค าถามโดยส่วนใหญ่ ผู้ท าบัญชีให้ระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งมี 2 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีสามารถรองรับการบันทึกข้อมูลที่มี
รายละเอียดตามรูปแบบมาตรฐานบัญชีแต่ละประเทศสมาชกิ และสามารถบันทึกเก็บข้อมูลบัญชไีด้ในปริมาณมาก

ขึ้น ( ̅= 4.69, S.D. =0.465) และเห็นว่าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีควรมีคุณสมบัติรองรับการบันทึกบัญชี

ได้หลากหลายสกุลเงินตามอัตราแลกเปลี่ยนในแต่ละประเทศสมาชิก ( ̅= 4.69, S.D. =0.463)  ส่วนในประเด็น
รองลงมาผู้ท าบัญชีเห็นว่าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีควรให้ข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็น และสามารถน าข้อมูล

มาใช้เพื่อวิเคราะห์และตัดสินใจในการบริหารได้ทันที ( ̅= 4.55, S.D. =0.498)  ล าดับความเห็นรองลงมาเห็นว่า
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ใช้ควรมีประสิทธิภาพสูง และสามารถประมวลผลการท างานได้อย่างรวดเร็ว 
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( ̅= 4.43, S.D. =0.596) ล าดับรองลงมาให้ความเห็นว่าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีจะต้องมีมาตรฐานใน

ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบที่ดี  รองรับการท างานตามรูปแบบแต่ละประเทศสมาชิก ( ̅= 4.34,   
S.D. =0.637) และเห็นว่าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีควรจะต้องมีคุณสมบัติรองรับการท างานได้มากกว่า

หนึ่งภาษา และสามารถสับเปลี่ยนภาษาได้ตามแต่ละประเทศสมาชิก ( ̅= 4.32,S.D.=0.466) และล าดับสุดท้าย
เห็นว่าโปรแกรมควรมีมาตรฐานสากลในด้านรายงานตามรูปแบบ IFRS และปรับแก้ไขให้เข้ากับมาตรฐานบัญชี

ตามรูปแบบรายงานการเงินแต่ละประเทศได้ ( ̅ = 4.19, S.D. =0.474)  
 
ตารางที่  4.2  ความเห็นของผู้ท าบัญชีต่อปัจจัยในด้านคุณภาพของการบริการ (Services  Quality) ที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ประเด็นค าถาม  ̅ S.D. ระดับความเห็น 
คุณภาพของการบริการ (Services  Quality)    

1.  ผู้ผลิตมีบริการด้านอบรมการใช้งาน และการให้บริการด้านวาง
ระบบซอฟต์แวร์บัญชี ส าหรับองค์การ เพื่อรองรับกลุ่มผู้ใช้งานใน
กลุ่มสมาชิกประเทศเออีซี (AEC) 

4.69 0.463 เห็นด้วยมากที่สุด 

2. ผู้ผลิตมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง (Update) เพื่อรองรับ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

4.57 0.496 เห็นด้วยมากที่สุด 

3. ผู้ผลิตมีทีมพัฒนาโปรแกรมรองรับการแก้ไขปัญหาในการท างาน
ด้านซอฟต์แวร์ตลอดเวลาที่ใช้งาน เม่ือต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อ
รองรับการท างานภายใต้กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4.71 0.457 เห็นด้วยมากที่สุด 

4. ผู้พัฒนาโปรแกรม มีบุคลากรพร้อมในการรองรับการดูแลและ
ให้บริการแก่ลูกค้าตลอดเวลา (Customer Service & 
Support) เมื่อลูกค้าเกิดปัญหาในด้านการใช้งาน 

4.32 0.468 เห็นด้วยมากที่สุด 

 

 จากตารางที่  4.2  ในการประเมินความเห็นของผู้ท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดย่อม ในการให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยในด้านคุณภาพของการบริการ (Services Quality) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ผลการวิจัยพบว่าผู้ท าบัญชีต่างให้ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็นค าถาม เกี่ยวกับด้านคุณภาพของการให้บริการ  โดยพบว่าประเด็น
ค าถามที่ผู้ท าบัญชีให้ระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ผู้พัฒนาระบบควรมีทีมพัฒนาโปรแกรมรองรับการแก้ไข
ปัญหาในการท างานด้านโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีตลอดเวลาที่ใช้งาน เม่ือต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับ

การท างานภายใต้กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ( ̅= 4.71, S.D. =0.457) รองลงมาเห็นด้วยว่าผู้พัฒนา
ระบบควรมีบริการด้านอบรมการใช้งาน และการให้บริการด้านวางระบบโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีบัญชี  

ส าหรับองค์การ เพื่อรองรับกลุ่มผู้ใช้งานในกลุ่มสมาชิกประเทศเออีซี  ( ̅= 4.69, S.D. =0.463) ความเห็นล าดับ
รองลงมาเห็นด้วยว่าผู้พัฒนาระบบควรมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง (Update) เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่มีการ
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เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ( ̅= 4.57,S.D.= 0.496)  และความเห็นในล าดับสุดท้ายเห็นด้วยว่าผู้พัฒนาโปรแกรม 
มีบุคลากรพร้อมในการรองรับการดูแลและให้บริการแก่ลูกค้าตลอดเวลา (Customer Service & Support)            

เมื่อลูกค้าเกิดปัญหาในด้านการใช้งาน ( ̅= 4.32, S.D.= 0.468) ตามล าดับ 
 
ตารางที่  4.3  ความเห็นของผู้ท าบัญชีต่อปัจจัยเงื่อนไขด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ที่มีผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ประเด็นค าถาม  ̅ S.D. ระดับความเห็น 
เงื่อนไขด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitating  Condition)   

1. ผู้ผลิตมีบริการช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าเพื่อแก้ไขปัญหาให้
ลูกค้าผ่านระบบออนไลน์ เช่น บริการ Remote  บริการส่ง
ไฟล์แก้ไข  บริการติดตั้งระบบผ่านอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

4.70 0.458 เห็นด้วยมากที่สุด 

2. ผู้ผลิตมีบริการด้านการบ ารุงรักษาระบบ และบริการในการ
ตรวจเช็คทั้งด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ให้แก่ลูกค้า 

4.56 0.497 เห็นด้วยมากที่สุด 

3. โปรแกรมบัญชีรองรับ Platform ของระบบ OS ได้
หลากหลายตามแต่ละประเทศสมาชิกที่มีการใช้งาน
หลากหลาย เช่น Window, Mac , Android ,Linux  หรือ 
Opensource อื่นๆ 

4.69 0.464 เห็นด้วยมากที่สุด 

4. ผู้ผลิตมีการให้บริการหลังการขายอื่น ๆ และคิดค่าใช้จ่ายใน
การให้บริการแต่ละคร้ัง ในราคาที่สมเหตุผลให้แก่ลูกค้า  

4.34 0.473 เห็นด้วยมากที่สุด 

   
 จากตารางที่  4.3  ในการประเมินความเห็นของผู้ท าบัญชี ในการให้ความส าคัญต่อปัจจัยเงื่อนไขด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitating Condition) ที่มีผลในการตัดสินใจใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี             
เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัยพบว่าผู้ท าบัญชีให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดใน
ทุกประเด็นค าถาม  โดยประเด็นความเห็นที่มีผลความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด คือ เห็นว่าผู้พัฒนาระบบควรมี
บริการช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าเพื่อแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าผ่านระบบออนไลน์ เช่น บริการรีโมท (Remote) บริการ

ส่งไฟล์แก้ไข  บริการติดตั้งระบบผ่านอินเทอร์เน็ต ฯลฯ  เป็นต้น ( ̅= 4.70, S.D.=0.458)  รองลงมาเห็นว่า
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ใช้ควรรองรับแพลตฟอร์ม ของระบบโอเอส (Operating System) ได้
หลากหลายตามแต่ละประเทศสมาชิกที่มีการใช้งานที่หลากหลาย เช่น Window, Mac , Android, Linux หรือ 

Opensource อื่น ๆ ( ̅= 4.69, S.D.=0.464)  ล าดับรองลงมาเห็นว่าผู้พัฒนาระบบควรมีบริการด้านการ
บ ารุงรักษาระบบ และบริการในการตรวจเช็คทั้งด้านฮาร์ดแวร์ และโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีให้แก่ลูกค้า 

( ̅= 4.56, S.D.=0.497)  และล าดับสุดท้ายเห็นว่าผู้พัฒนาระบบควรมีการให้บริการหลังการขายอื่น ๆ และคิด

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการแต่ละคร้ัง ในราคาที่สมเหตุผลให้แก่ลูกค้า ( ̅= 4.34, S.D.=0.473)  ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.4  ความเห็นของผู้ท าบัญชี ในความตั้งใจในการตัดสินใจใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเพื่อ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ประเด็นค าถาม  ̅ S.D. ระดับความเห็น 
การยอมรับในการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

1. ข้าพเจ้ารู้สึกสนใจที่จะใช้โปรแกรมบัญชีที่มีฟังก์ชันมาตรฐาน 
เพื่อรองรับรูปแบบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

4.82 0.383 เห็นด้วยมากที่สุด 

2. ข้าพเจ้ามีความต้องการเปลี่ยนไปใช้โปรแกรมบัญชีที่มี
คุณภาพรองรับการท างานเพื่อรองรับรูปแบบประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

4.75 0.432 เห็นด้วยมากที่สุด 

3. ข้าพเจ้ามีแนวโน้มที่จะใช้ โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปที่มี
คุณสมบัติรองรับสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ภายใน 3-6 เดือนข้างหน้า 

4.31 0.463 เห็นด้วยมากที่สุด 

 จากผลการวิจัยในตารางที่ 4.4 ความเห็นของผู้ท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดย่อม ด้านความตั้งใจในการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ผลวิจัยพบว่าผู้ท าบัญชี
ต่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น  โดยประเด็นที่ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ผู้ท าบัญชีรู้สึก
สนใจที่จะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่มี รูปแบบการใช้งานมาตรฐาน เพื่อรองรับรูปแบบการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ( ̅= 4.82, S.D.=0.383)  รองลงมาเห็นว่ามีความต้องการที่จะเปลี่ยนไปใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่มีคุณภาพ เพื่อรองรับการท างานในรูปแบบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

( ̅=4.75, S.D.=0.432)  และรองลงมาเห็นด้วยว่ามีแนวโน้มที่จะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่มีคุณสมบัติรองรับสู่การ

เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภายใน 3-6 เดือนข้างหน้า ( ̅= 4.31, S.D.=0.463)  ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ความตั้งใจในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
                 ตัวแปร                               b               SEb                                                   t                    p-value 

คุณภาพของระบบ                     0.189           0.037               0.204             5.078            .024 
คุณภาพของการให้บริการ            0.324           0.041               0.331             7.824            .032 
เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก     0.374            0.040               0.389             9.390           .011 
                                                  ค่าคงที่    =  0.565 ;   SEest = 0.154 
                               R = 0.804 ;  R Square  = 0.646 ;  F =  240.614 ;  p-value =  .002 
 
 จากผลวิจัยตารางที่ 4.5 พบว่าตัวแปรทั้งสามด้านทีน่ ามาวิเคราะห์ ได้แก่  ได้แก ่ปัจจัยในด้านคุณภาพ
ของระบบ (System Quality) ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ  (Service Quality)  และปัจจัยด้านเงื่อนไข
การอ านวยความสะดวกในการใช้ (Facilitating Condition)  ล้วนส่งผลต่อทัศนคติของผู้ท าบัญชีในวิสาหกิจ
ขนาดเล็ก ในการตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ระบบบัญชีส าเร็จรูปเพื่อสามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียน ที่มีค่าสูงที่สุด คือ  ปัจจัยด้านเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกในการใช้ (Facilitating Condition) ซึ่งมี
ค่า    = 0.389  ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลล าดับรองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของการให้บริการ (Service 
Quality) ซึ่งมีค่า    = 0.331 และตัวแปรสุดท้ายที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อทัศนคติความเห็นของผู้ท าบัญชีใน
วิสาหกิจขนาดเล็ก ในการตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ระบบบัญชีส าเร็จรูป เพื่อสามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน คือ ตัวแปรในด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ซึ่งมีค่า    =0.204 สรุปผลได้ว่า 
ปัจจัยทั้งสามด้านล้วนมีผลต่อความตั้งใจในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีบัญชีส าเร็จรูป 
เพื่อสามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้พัฒนาระบบหรือผู้ให้บริการ ที่ต้องการให้ผู้ท าบัญชีที่อยู่ภายในองค์การวิสาหกิจขนาดย่อม มีความตั้งใจที่ดีใน
เชิงบวกต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ที่สามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
สรุปว่าในการพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เพื่อการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนนั้น สามารถน าตัวแปรต้นทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยในด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) 
ปัจจัยในด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) และปัจจัยในด้านเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งานระบบ (Facilitating Condition) เพื่อน าไปพยากรณ์ถึงความตั้งใจของผู้ท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดย่อม ใน
การตัดสินใจเลือกใช้ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ที่สามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ได้ทั้ง 3 ตัวแปร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (sig<0.05)    
 นอกจากนี้ผลวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ โดยวิธีสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 
3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของการบริการ และด้านเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกใน
การใช้งานระบบ  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (R = 0.804; R Square = 0.646) และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  จากตารางสรุปผลข้างต้น สามารถอธิบายผลสมมติฐานจากการวิจัยที่ตั้ง
ไว้ดังนี้ สมมติฐาน H1 สรุปว่าตัวแปรในด้านคุณภาพของระบบ พบว่ามีอิทธิพลและส่งผลต่อการยอมรับในการ
ตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์บัญชีส าเร็จรูปเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (   = 0.204 ; 
p<0.05) สรุปว่ายอมรับสมมติฐาน H1  จากสมมติฐาน H2  พบว่าตัวแปรด้านคุณภาพของการให้บริการ พบว่ามี
อิทธิพลและส่งผลต่อการยอมรับในการตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์บัญชีส าเร็จรูปเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (   = 0.331; p<0.05)  สรุปว่ายอมรับสมมติฐาน H2   และจากสมมติฐาน H3 พบว่าตัวแปร
ด้านเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกจากระบบซอฟต์แวร์บัญชีส าเร็จรูป พบว่ามีอิทธิพลและส่งผลต่อการยอมรับ
ในการตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์บัญชีส าเร็จรูปเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (   = 0.389; 
p<0.05) สรุปได้ว่ายอมรับสมมติฐาน H3   
 นอกจากนี้สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัย มาใช้ประโยชน์ในการน าไปพยากรณ์เพื่อทราบความเห็น
ของผู้ท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดยอ่ม ในการประเมินความตั้งใจในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เพื่อ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ได้คิดเป็นร้อยละ 64.6  หรือ 64.60%  ส่วนที่เหลืออีก 
35.40% นั้น สามารถอธิบายผลได้ว่าเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรในด้านอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ
ทั้ง 3 ด้านที่ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลมาอธิบายข้างต้น ในมุมมองของผู้วิจัยยกตัวอย่างที่คาดว่าเป็นไปได้ เช่น             
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ด้านระบบความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัย  ด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเลือกใช้ระบบ ด้านความง่ายใน
การใช้งานที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ  ในด้านความเสี่ยงจากการใช้งานระบบ  เป็นต้น จ าเป็นที่จะต้องมี
การพิสูจน์และสามารถน าผลที่คาดคะเนนี้ไปใช้เพื่อการวิจัยต่อไปในอนาคต  
 จากผลวิจัยข้างต้น สามารถเขียนในรูปแบบสมการเพื่อน าไปใช้ในการพยากรณ์ทัศนคติของผู้ท าบัญชี
ในวิสาหกิจขนาดเล็กในภาคธุรกิจการค้าและภาคธุรกิจบริการ เพื่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์บัญชี
ส าเร็จรูป ในการรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยสรุปเป็นสมการเพื่อการพยากรณ์ ได้ดังนี้  

 
 
 

 
สรุปผลและอภิปรายผลวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่ปรากฏ พบว่าปัจจัยทั้ง  3 ด้าน  ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) 
ด้านคุณภาพของการบริการ (Services Quality) และด้านปัจจัยเงื่อนไขสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitating  
Condition) มีความสัมพันธ์กัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้ท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดย่อมของกิจการ
การค้าและธุรกิจบริการ  ในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
การก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่าจากทั้งสองตัวแปรข้างต้น ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ และด้าน
คุณภาพของการบริการ สอดคล้องกับผลยืนยันจากทฤษฎีการประเมินความส าเร็จของประสิทธิผลในการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ ตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (1992) ซึ่งประเมินปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้งานระบบสารสนเทศ ที่ผู้ใช้ตัดสินใจเลือกน ามาใช้ และมีผู้วิจัยหลากหลายได้พิสูจน์และยืนยันผล
ทฤษฎีนี้ว่ามีความน่าเชื่อถือในระดับสูง (Matlin,1979; DeLone and McLean, 1992, 2002, 2003 ; Gable, 
1996; Irani and Love, 2000; Gable et al, 2008; Lee et al., 2009) ซึ่งผู้ใช้ระบบต่างให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System Quality)  และด้านคุณภาพของการบริการ (Services Quality) ว่ามีผล
ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้เทคโนโลยี  จากผลวิจัยนี้เมื่อน าทฤษฎีมาวิเคราะห์กับการเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีของผู้ท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดย่อม พบว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้งานด้วย
เช่นกัน โดยพบว่าตัวแปรด้านคุณภาพของระบบ และด้านคุณภาพของการให้บริการ ถือเป็นปัจจัยหลักพื้นฐานที่
เทคโนโลยีพึงจะต้องมี เนื่องจากผู้ใช้งานเทคโนโลยีต่างเห็นว่าระบบที่มีคุณภาพ เป็นสิ่งส าคัญต่อการจัดการ
สารสนเทศภายในองค์การ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานให้สามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ที่ง่ายขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Julia Smith (1999)  ที่อธิบายถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ในธุรกิจปัจจุบันว่าก่อให้เกิดผลบวกอย่างมากต่อองค์กร ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือเพื่อช่วยจัดการ
ด้านขอ้มูลในด้านบัญชี และน ามาซึ่งประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นภายในองค์กร  หากผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบ
จะเป็นส่วนส าคัญที่ก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้งาน และส่งผลไปสู่ความส าเร็จในการน าระบบมาใช้งานต่อไปใน
อนาคต 
 

การยอมรับในการใช้ระบบบญัชีส าเร็จรปูเพื่อเข้ารองรับการสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน = 0.565 + 0.189 (คุณภาพ

ของระบบ) +0.324 (คุณภาพของการให้บริการ) +0.374 (เงื่อนไขการอ านวยความสะดวกในการใช้งานระบบ)  
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 นอกจากนี้พบว่า งานวิจัยของ Sabherwal et al., (2006) ให้ผลยืนยันสมมติฐานที่ได้จากการวิจัย
สอดคล้องกับผลการวิจัยนี้โดยอธิบายว่าคุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์อย่าง           
มีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยมีความเกี่ยวเนื่องกับการวัดคุณภาพของข้อมูลที่ระบบสร้างและแสดงผล ซึ่งคุณภาพ
ของระบบเป็นปัจจัยส าคัญและส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบ  สอดคล้องกับ Seddon and Kiew 
(1996)  ยืนยันผลถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่างคุณภาพของระบบ กับความตั้งใจในการใช้งานระบบว่ามี
ความสัมพันธ์กันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ  สอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ตามหลักทฤษฎีที่นักวิจัยข้างต้นได้กล่าวไว้ 
ว่าคุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้งานระบบของผู้ใช้งานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
สอดคล้องกับแบบจ าลองทฤษฎีการประเมินความส าเร็จจากการใช้งาน ตามผลงานวิจัยของ Delone and 
McLean, (1992) ที่มีการวิจัยเพื่อพิสูจน์ทฤษฎีเดิมอีกครั้ง มีการยอมรับสมมติฐานว่าคุณภาพของระบบนั้นมี
ความสัมพันธ์และเก่ียวข้องในทิศทางบวกกับความตั้งใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ สอดคล้องกับผลวิจัยจาก
ของ Rai et al, (2002) ที่สรุปจากสมมติฐานการวิจัยว่าคุณภาพของระบบ (System Quality) นั้นมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจของผู้ใช้งานอย่างมีนัยส าคัญ  
 จากผลการวิจัยคุณภาพของระบบที่ผู้ท าบัญชีต้องการจะเก่ียวกับการวัดคุณภาพการท างานของระบบ 
เพื่อที่จะแสดงผลลัพธ์ออกมา โดยคุณภาพของระบบในด้านการใช้งาน จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ พบว่า
สอดคล้องกับ Delone และ McLean (1992) ที่อธิบายว่าคุณภาพของระบบโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่
ผู้จัดท าบัญชีจะตัดสนิใจเลือกใช้ จะต้องมีคุณสมบัติ (Feature) ที่มองเห็นได้จากภายนอกของระบบ และสามารถ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Performance)  คุณภาพข้อมูล (Information Quality)                 
ตามทฤษฎีการประสบความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System Success Model) หากผู้ใช้งาน
มีการรับรู้ว่าซอฟต์แวร์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และผู้ใช้งานรับรู้ได้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) ประกอบกัน เพื่อสามารถรองรับการเปลี่ยนเพื่อก้าวสู่การท างานตามรูปแบบประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Haruvy et al. (2008) ที่อธิบายถึง
แบบจ าลองทฤษฎีการประสบความส าเร็จจากการเลือกใช้เทคโนโลยี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิงหะ ฉวีสุข 
และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ที่อธิบายวิธีการและเหตุผลในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ            
แต่ละบุคคล ที่เชื่อว่าผู้ใช้งาน จะรับรู้ถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ และประโยชน์ที่จะได้รับในการท างานของตน                
ซึ่งผู้ใช้งานเองจะเป็นผู้ที่ประเมินและตัดสินใจ  
 นอกจากนี้ผลวิจัยพบว่า ตัวแปรในด้านสิ่ งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  (Facilitating 
Condition) พบว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ในมุมมองของผู้ท าบัญชีที่มี
ค่ามากที่สุด และมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อการตัดสินใจใช้งานของผู้ท าบัญชี สอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Venkatesh et al. (2003)  ที่อธิบายถึงความส าคัญของตัวแปรด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานที่
มีผลต่อผู้ใช้งานระบบในการประเมินการใช้งานด้านเทคโนโลยี  เมื่อก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) การที่จะท าให้ข้อมูลหรือสารสนเทศทางการบัญชีนั้นสามารถรองรับการท างานโดยมีส่วนประกอบในการ
ท างาน (Feature) และมีระบบหน้าที่ในการท างาน (Function) ที่รองรับการบันทึกข้อมูลและการแสดงผลของ
ระบบได้ตรงกับรูปแบบการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และตามมาตรฐานการใช้งานในด้านบัญชีของแต่ละ
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ประเทศสมาชิกทั้งหมดในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ย่อมจะต้องค านึงถึงปัจจัยในหลายด้านที่เกี่ยวข้อง
เพื่อการตัดสินใจและการพิจารณาในการเลือกใช้ระบบ เพื่อให้การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 
หรือซอฟต์แวร์นั้นเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง ซอฟต์แวร์ที่นักบัญชีเลือกใช้สามารถรองรับการใช้งานในการจัดเก็บ
ข้อมูล การปฏิบัติงาน เพื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้  ซึ่งภาควิสาหกิจขนาดเล็กในประเทศไทยนั้น
แต่ละประเภทของธุรกิจ ย่อมมีความต้องการในการใช้งานระบบซอฟต์แวร์บัญชีส าเร็จรูปที่แตกต่างกัน ดังนั้น
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนี้ จะช่วยท าให้ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ผู้ท าบัญชีในกลุ่มวิสาหกิจขนาดย่อม ในภาค
ธุรกิจการค้าและภาคธุรกิจบริการมีความต้องการ เพื่อการตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการใช้งานจริง
ภายในองค์การในอนาคต 
 ภายหลังประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเต็มตัว ในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีใน
วิสาหกิจขนาดเล็ก ย่อมมีความต้องการในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการเลือกใช้ระบบซอฟต์แวร์
บัญชีส าเร็จรูปเพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดท าบัญชีในองค์กรที่แตกต่างกันตามความต้องการและรูปแบบการใช้  
ในการที่จะท าให้ข้อมูลหรือสารสนเทศทางการบัญชีนั้นสามารถรองรับการท างานโดยมีส่วนประกอบในการ
ท างาน (Feature) และมีระบบหน้าที่ในการท างาน (Function) ที่รองรับการบันทึกข้อมูลและการปฏิบัติงานเพื่อ
รองรับความต้องการที่แท้จริงได้ พิจารณาถึงความสามารถของระบบในการแสดงผล ได้ตรงกับรูปแบบในการเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และตามรูปแบบมาตรฐานการใช้งานในด้านบัญชีของแต่ละประเทศสมาชิกทั้งหมด
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ย่อมจะต้องค านึงถึงปัจจัยในหลายด้านที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีสามารถรองรับการใช้งานเพื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้  ซึ่งภาคธุรกิจแต่ละส่วน ย่อม
มีความต้องการในการใช้งานจากระบบที่แตกต่างกัน ดังนั้นการศึกษานี้ ย่อมจะเป็นประโยชน์ต่อผู้พัฒนาระบบใน
การทราบถึงการตัดสินใจของผู้ท าบัญชีและเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเพื่อต่อยอดในอนาคต  เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในด้านอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันและส่งผลกระทบต่อมุมมองของผู้ท าบัญชีต่อการเลือกใช้
ซอฟต์แวร์บัญชีส าเร็จรูป ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในอนาคตต่อไป 
 
ประโยชนท์ี่ได้รับและการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.  ผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดย่อม สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เพื่อการเลือกผลิตภัณฑ์โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี ให้เหมาะสมต่อผู้ท าบัญชีภายในองค์การ เพื่อพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 2.  ช่วยให้ผู้ผลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลในการสร้างความตั้งใจ
เพื่อการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ของผู้ท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดย่อม เพื่อรองรับการก้าวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่เกิดขึ้นในประเทศไทย  
 3.  บริษัทผู้ผลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ ใน
การปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  ให้ตรงกับความต้องการของผู้ท าบัญชี ส าหรับการ
เลือกใช้โปรแกรมในการเก็บข้อมูลและประมวลผลทางด้านบัญชีภายในองค์การ เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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