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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห์เนื้อหาที่น าเสนอบนเฟสบุ๊คแฟนเพจของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จ าแนกตามวิธีการน าเสนอ รูปแบบการน าเสนอและลักษณะการสื่อสาร การวิจัย
คร้ังนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิทยาการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
 (1) วิธีการน าเสนอเนื้อหาสารที่น าเสนอบนเฟสบุ๊คแฟนเพจของคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุร ีแบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) เนื้อหาเก่ียวกับการแนะน าคณะ และหลักสูตรสาขา วิชาที่เปิดสอน มีจ านวน 
1 ครั้งในการโพสต์ 2) เนื้อหาเกี่ยวกับการรับสมัครเข้าศึกษา มีจ านวน 5 ครั้งในการโพสต์ 3) เนื้อหาเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่ด าเนินการของคณะและมหาวิทยาลัย มีจ านวน 8 ครั้งในการโพสต์ 4) เนื้อหาเพื่อประชาสัมพันธ์งาน
และโครงการต่างๆของคณะและมหาวิทยาลัย มีจ านวน 23 ครั้งในการโพสต์ 5) เนื้อหาเกี่ยวกับบริษัทที่รับสมัคร
งานหรือฝึกงาน มีจ านวน 11 ครั้งในการโพสต์ 6) เนื้อหาอื่นๆ ทั่วไป มีจ านวน 1 ครั้งในการโพสต์ ตลอดทั้ง 2 
เดือนมีการโพสต์ทั้งสิ้น 49 โพสต์ (2) รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาการรับสมัครเรียนในสาขาวิชาต่างๆ มีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่เป็นการเชิญชวนสร้างความสนใจและสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนหรือผู้ที่สนใจตัดสินใจได้
ง่ายขึ้น มุ่งให้ความโดดเด่นแต่ละสาขาวิชาอย่างชัดเจน ในส่วนรูปแบบการน าเสนอโดยภาพรวมจะน าเสนอ
เนื้อหาโดยใช้รูปภาพ รูปแบบคลิปวิดิโอ มีการน าเสนอลงเว็บไซต์ยูทูปและลิงค์ของคณะหรือมหาวิทยาลัยในการ
น าเสนอ ท าให้นักเรียนหรือผู้ที่สนใจสามารถเข้าดูข้อมูลได้ทันที เพื่อดึงดูดให้น่าสนใจและเป็นการรับรองคุณภาพ
ของแต่ละสาขาวิชา และ (3) ลักษณะการสื่อสารในภาพรวม จะน าเสนอเนื้อหาการสื่อสาร ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูล ข่าวสารชองคณะแก่ผู้ที่สนใจ ให้เกิดการรับรู้ รวมถึงเป็นการเผยแพร่ต่อสาธารณชนให้
รู้จักคณะมากยิ่งขึ้น 
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Abstract   
 This research aims to analyze the content presented on the Facebook Fan page of 
the Faculty of Management Science, Dhonburi Rajabhat University Classified by presentation 
method presentation and communication style. This research is a qualitative research. Use 
content analysis methodology. The results showed that 
 (1) The content presented on the fan page of the Faculty of Management Science, 
Dhonburi Rajabhat University is divided into 6 areas. And branch programs 2) The content of 
the admission is 5 times in the post. 3) The content of the activities of the faculty and the 
university is 8 times. Posting 4) Content for public relations, projects and projects of the 
Faculty and University has 23 times in the post. 5) The content of the recruitment company or 
apprenticeship is 11 times in the post. 6) Other general contents are 1 time in the post. Over 
the past two months, there have been 49 postings. (2) The content of the admissions process 
in various subjects. Encourage activities that encourage, motivate, or motivate students or 
others to make informed decisions. Focus on each distinct branch. In the presentation format, 
the overview will present content using images. Clip Video Format, YouTube uploads and links 
to faculty or universities in the presentation. Allow students or interested people to access the 
information immediately. To attract the quality of each subject. And (3) the overall 
communication style. It offers content communication. The public relations information to the 
interested parties to perceive it is available to the public. 
 
Keywords: Content Analysis, Facebook FanPage 
 
บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายจากเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว            
เป็นยุคโลกาภิวัฒน์หรือยุคดิจิทัลที่ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายมากยิ่งขึ้น เกิดระบบเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ 
ไม่ว่าจะเป็นการจ าหน่ายสินค้าที่ไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้าน เหมือนยุคก่อน หรือสามารถส่งจดหมายทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างรวดเร็วเพียงไม่กี่นาที เนื่องจากมีเครือข่ายเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ตหรือสื่อออนไลน์ที่เชื่อมโลก
เข้าไว้ด้วยกัน เป็นสื่อสมัยใหม่ที่ท าให้รูปแบบการสื่อสารแบบเดิม เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  วิทยุและ
โทรทัศน์ ต้องปรับตัวเปลี่ยนแปลงอย่างผลิกโฉมแบบหน้ามือเป็นหลังมือ เพราะสื่อออนไลน์มีความสะดวก 
รวดเร็ว ข่าวสารเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายและไวต่อการรับรู้สูง ส่งผลให้หลายหน่วยงานต้องรีบเร่งในการปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์เพื่อให้เข้ากับยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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 การก้าวทันเทคโนโลยีถือเป็นสิ่งส าคัญในการเพิ่มมูลค่าที่หลายองค์กรเริ่มหันมาให้ความส าคัญกับสื่อ
ออนไลน์กันมากขึ้น เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร โดยใช้คอมพิวเตอร์หรือ
สมาร์ทโฟน ที่ปัจจุบันมีราคาไม่แพง มีมากมายหลายรุ่นและสามารถเป็นเจ้าของได้ง่าย ที่เป็นตัวกลางในการ
สื่อสารออกไปยังกลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้างความสัมพันธ์ พัฒนาความสนิทสนมกับกลุ่มคนที่ไม่เคยรู้จักกัน หรือ
กลุ่มคนที่รู้จักกันมาแล้วและสามารถช่วยให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเกิดขึ้นด้วยการสื่อสารอย่างถูกต้อง ถูกวิธี 
ถูกรปูแบบ และถูกเวลา (ศศิวิมล ชูแก้ว, 2555)  
 ปจจุบันเครือขายสังคมออนไลนอยางเฟสบุ๊ค (Facebook) ไดถูกน ามาใชเปนสื่อกลางในการน าเสนอ
ข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คน การน าเสนอข้อมูลขององค์กร หรือใช้เชื่อมโยงกับสื่อหลัก
ของหน่วยงานเพื่อลดเวลาในการน าเสนอขาวสาร สามารถปรับใหเขากับเครื่องมือสื่อสารของผู้ที่ใช้สมาร์ทโฟนที่
สามารถรองรับการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตได อีกทั้งมีการใชสื่อออนไลน์อื่นๆ เช่น Twitter, Instagram, 
Youtube เป็นต้น ท าหน้าที่เปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารต่างๆ และเขาถึงเนื้อหาหลักของเว็บไซต
อีกด้วย เฟสบุ๊ค เป็นแหล่งชุมชนของสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ดี ต้นทุนต่ า มีประสิทธิภาพสูง 
และเข้าตรงถึงกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งสื่อสารขยายกลุ่มไปยังลูกค้าทั้งใหม่และเก่าได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าองค์กร บริษัท หรือห้างร้านต่างๆ หันมาใช้การตลาดออนไลน์ผ่านทางเฟสบุ๊คมากขึ้น 
(Nextrix, 2016) โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าต้องการจะประชาสัมพันธ์ธุรกิจหรือสินค้าออกไปในวงกว้าง เฟสบุ๊คแฟน
เพจ (Facebook Fanpage) เป็นหนึ่งในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีการขยายตัวของจ านวนสมาชิกมากขึ้นใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว ผู้ใช้งานสามารถใช้เพื่อความบันเทิง ติดต่อสื่อสาร หรือเพื่อการตลาดได้เป็นอย่างดี 
 จากเหตุผลดังที่กล่าวมาแล้ว จึงเป็นที่มาของการวิจัยครั้งนี้ที่ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงการศึกษารูปแบบ
การน าเสนอและประเด็นเนื้อหาที่น าเสนอบนเฟสบุ๊คแฟนเพจของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
และวิเคราะห์เนื้อหาข้อความที่แบ่งปันของผู้ติดตามในการส่งต่อข่าวสารของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย        
ราชภัฏธนบุร ีที่จะท าให้การด าเนินงานบนสื่อออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งผลการวิจัยจะ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่าง ๆ หน่วยงานใกล้เคียง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะสามารถน าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้เพื่อสื่อสารกับผู้ติดตามหรือผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถวางแผนกลยุทธ์เพื่อสื่อสาร
เนื้อหากับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้ผลลัพธ์ตามที่องค์กรต้องการต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาที่น าเสนอบนเฟสบุ๊คแฟนเพจของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
จ าแนกตามวิธีการน าเสนอ รูปแบบการน าเสนอและลักษณะการสื่อสาร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิเคราะห์เนื้อหาสารผ่านเฟสบุ๊คแฟนเพจของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี  โดยศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ การประชาสัมพันธ์เชิง
การตลาด การตลาดแบบเนนเนื้อหา และการวิเคราะห เนื้อหาสาร รวมถึงการใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ในการวิเคราะห์เนื้อหาสาระข้อมูล เป็นวิธีการวิเคราะห์อย่างมีระบบ เป็นขั้นตอนตามล าดับ 
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ช่วยก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจกับเนื้อหาสาระเพิ่มมากข้ึน ทั้งเข้าใจรูปแบบ ลักษณะข้อมูลข่าวสารที่ครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น 
 ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยใช้เวลาในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ 
รวมทั้งสิ้น 2 เดือน เร่ิมตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มประชากรที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่ รูปแบบการน าเสนอ ประเด็นเนื้อหาที่
น าเสนอและข้อความแชร์ของผู้ติดตามในการส่งต่อข่าวสารของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 ขอบเขตด้านพื้นที่ เฟสบุ๊คแฟนเพจของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Site: SNS) 
 นิยามของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Site: SNS) คือเป็นเว็บไซต์ที่ให้ปัจเจก
บุคคล ได้กระท าสิ่งต่างๆดังนี้ (Boyd& Ellison, 2007) 
 1) สร้างข้อมูลส่วนตัวบนพื้นที่สาธารณะหรือกึ่งสาธารณะภายในระบบที่มีขอบเขต 
 2) เชื่อมต่อรายการต่างๆ ของผู้ใช้ที่ยอมให้มีการแบ่งปันข้อมูลไปยังบุคคลต่างๆ ติดต่อสื่อสารกัน 
 3) สามารถเข้าชมและกีดขวางรายการเชื่อมของบุคคลอื่นภายในระบบ ธรรมชาติและการตั้งชื่อของ
การเชื่อมต่อเหล่านี้จะมีความหลากหลาย 
 สิ่งที่ท าให้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความพิเศษไม่ใช่เพียงแค่การที่ยอมให้ปัจเจกบุคคลได้
พบปะกับบุคคลแปลกหน้าได้เท่านั้นแต่ยังท าให้ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายสังคม และท าให้เครือข่ายนั้น
มองเห็นได้และในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมขนาดใหญ่เชื่อมต่อของผู้ที่เกี่ยวข้องไม่จ าเป็นจะต้องจ ากัดอยู่ที่การ
พบปะเพื่อนใหม่เท่านั้นแต่พวกเขายัง สามารถสื่อสารกับผู้ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมต่อกันในเครือข่ายสังคมปกติอยู่
แล้วได้เช่นกัน 
 นอกจากข้อมูลส่วนตัว ( Profile) เพื่อน ( Friends) การแสดงความคิดเห็น (Comments) และการ
ส่งข้อความส่วนตัว (Private Message) บางเว็บไซต์เครือข่ายสังคม ออนไลน์ได้เปิดให้มีการแบ่งปันรูปภาพวีดีโอ
หรือสร้างบล็อกรวมถึงเทคโนโลยีการส่งข้อความสั้น (Instant Message) ในขณะที่บางเว็บไซต์ได้สนับสนุนการ
เชื่อมต่อกับโทรศัพท์มือถือได้ด้วยเช่น เฟสบุ๊ค(Facebook) มายสเปซ (My Space) และไซเวิล์ด(Cyworld) โดย
สรุปอาจกล่าวได้ว่า เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Network Site: SNS) เป็นซอฟแวร์ที่ใช้งานบน
อินเตอร์เน็ตเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนยุคนี้ที่ให้เวลากับการใช้งานอินเทอร์เน็ตกันมากขึ้น จนเกิดเป็นสังคม
ออนไลน์ส าหรับเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลขนาดใหญ่ มีบทความ รูปภาพ ผลงาน การพบปะ และ แสดงความ
คิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือความสนใจร่วมกันและกิจกรรมอื่นๆรวมไปถึง เป็นแหล่งรวมข้อมูลมหาศาล
ที่ผู้ใช้สามารถช่วยกันสร้างเนื้อหาขึ้นได้ตามใจชอบของแต่ละบุคคล 
 จากการใชงานและคุณลักษณะของเครือขายสังคม สามารถแบ่งได้เป็น 7 ประเภท ดังนี้ (อารยา ลา
น้ าเที่ยง, 2557) 
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 1) ประเภทการประกาศตัวตน (Identity Network) เครือขายสังคมออนไลนในลักษณะหา เพื่อน
ใหมๆหรือหาเพื่อนเกา โดยผูใชสรางตัวตนที่ตนตองการ และบอกเลาเรื่องราวของตนเอง เชน การเขียนขอความ 
รูปภาพและวีดีโอ 
 2) ประเภทชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) เครอืขายสังคมออนไลนที่รวมคนที่มี ความสนใจ
ในเรื่องเดียวกันไว โดยมีการบันทึกเรื่องที่สนใจไว ในเครือขาย ที่เรียกว าที่คั่นหนังสือออนไลน (Online 
Bookmarking) ผูใชสามารถบันทึกเว็บที่สนใจไวไดอีกทั้งยังสงตอไดอีกดวย 
 3) ประเภทสรางและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือขายสังคมที่ใชแสดงผลงาน ส าหรับ
คนที่ตองการน าเสนอ และสามารถจัดแสดงผลงานโชวเหมือนแกลเลอรี่ (Gallery) ผลงานที่น าเสนอเชน วีดีโอ   
ขอความและรูปภาพ 
 4) ประเภทเครือขายเชื่อมตอระหวางผูใช (Peer to Peer: P2P) เครือขายสังคมออนไลนที่ ผูใช
เชื่อมตอกัน สื่อสารโตตอบไดโดยตรงไดอยางรวดเร็ว  
 5) ประเภทเวทีท างานรวมกัน (Collaboration Network) เครือขายสังคมออนไลที่เน้นน าความรู
จากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงและใชประโยชนพัฒนาสังคม สวนใหญผใูชจะเปนนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญ  
 6) ประเภทประสบการณเสมือนจริง (Virtual Reality) เครือขายออนไลนในลักษณะเกมออน
ไลน(Online Games) ผูเลนจ าลองตัวเองอยูในเกม มีการสรางปฏิสัมพันธสัมพันธกับผูเลนคน อื่นๆ โดยการ                   
เลนนั้นตองเชื่อมตอผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 7) ประเภทเครือขายเพื่อประกอบอาชีพ (Professional Network) เปนเครือขายสังคม ออนไลน            
เนนอาชีพการงาน ขอมูลประวัติตนเอง ขอมูลเบื้องตนและผลงาน สรางเครือขายเพื่อเขากับบริษัทที่รับสมัครงาน
กลาวไดวาเครือขายสังคมออนไลนคือ สังคมที่รวบรวมคนที่สนใจในเรื่องเดียวกันไว ซึ่งเปนมากกวาการสื่อสาร
แบบสองทาง แตเปนการสื่อสารระหวางคนหลายๆคนพรอมกัน (Many to Many) โดยมีจุดเดนของเครือขาย
สังคมออนไลนดังนี้ 
  1) ผูบริโภคไมรูสึกหรือถูกรบกวนในการแสดงความคิดเห็น ท าใหสารนั้นแสดงความเปนตัวตน
ออกมาอยางชัดเจน 
  2) ผูบริโภคใชภาษาที่แทจริงในการแสดงออก 
  3) ผูบริโภคไมรูสึกวาถูกเฝามองสังเกตพฤติกรรม 
  4) เปนอีกชองทางที่นักสื่อสารการตลาดใชสื่อสารความต้องการ เพื่อทราบถึงความคิดเห็นและ              
ขอเสนอแนะ (วิลาศ ฉ่ าเลิศวัฒน, 2554) 
 จากความนิยมเครือขายสังคมออนไลน ที่สามารถติดตอสื่อสารเชื่อมโยงอยางไรพรมแดนนั้นท าใหเกิด
บริการเว็บไซตที่ไดรับความนิยมเชน เฟสบุ๊ค ซึ่งมีความสามารถในการสื่อสารเปนอยางมาก (เอม โอภา, 2552) 
 การใชการสื่อสารผานเฟสบุ๊คแฟนเพจ ถือไดวาเปนการสื่อสารที่เขาถึงกลุมเปาหมายได ชัดเจน 
และเปนการท าการสื่อสารทางการตลาดผานเครือขายสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมใน ปจจุบันอีกดวย               
(ฐิติกานต นิธิอุทัย, 2554) กลยุทธทางการตลาดที่ท าให เฟสบุ๊คแฟนเพจ มีจ านวนสมาชิกเพิ่ม คือ การสรางความ
รูสึกใหสมาชิกมีสวนรวมในการโพสตทุกครั้งควรจะจบดวยประโยคค าถาม เพื่อใหสมาชิกเขามาแสดงความคิดเห็น 
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(Comment) กดถูกใจ (Like) และแบงปน (Share) ซึ่งท าใหโพสตนั้นแสดง ในหนาTop News ใน New feed 
ของ Fan สงผลใหมีคนอื่นๆเห็นโพสตไดมากกวาปกติ และยัง สงผลใหมีสมาชิกใหมติดตาม Fanpage เพิ่มขึ้น
อีกดวย วิธีการนี้ถือวาเปนจุดเดนในการท าการตลาดทาง Facebook (อิทธิพล ประเสริฐสังข, 2555) 
 บัณฑิต รอดทัศนา (2554) “พฤติกรรมการใชเฟสบุคและความพึงพอใจตอการบริหารความสัมพันธ
ลูกคาผานเฟสบุคคิงพาวเวอร์ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ จ านวน 223 คนใชเฟสบุคทุกวัน มากกวา 10 ครั้ง            
ตอวัน ชวงเวลาเขามากสุดคือ 18.01 - 22.00 น โดนรับขอมูลขาวสารจากแฟนเพจรานคาหรือหางสรรพสินคา
มากที่สุด และมีความเห็นวาแฟนเพจที่ดีควรน าเสนอขอมูลใหมๆอยางสม่ าเสมอ ซึ่งคิงเพาเวอรน าเสนอขอมูล              
2 - 3 ครั้งตอวัน โดยมีวัตถุประสงคในการเขาใชเฟสบุคคิง เพาเวอรเพื่อตองการขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการ
ขายมากที่สุด พบวาการรับรูรายการสงเสริมการขาย กิจกรมพิเศษและสิทธิประโยชนรับรูผานหนาเฟสบุคอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก  ชองทางแฟนเพจมากที่สุด ซึ่งความพึงพอใจในการตอบค าถามชิงรางวัลนอยที่สุด และรัชญา 
จันทะรัง (2554) “การบริหารการสื่อสารตราสินคาบนแฟนเพจของเว็บไซตเครือขาย สังคมออนไลนเฟซบุค: 
กรณีศึกษาGTH” พบวา การโปรโมทภาพยนตรโดยใชเฟซบุคท าใหGTHมี การติดตอสื่อสารเสมือนบุคคล             
โดยสื่อสารผานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนซึ่งท าใหผู ผูรับสารเกิดปฏิสัมพันธกัน น าไปสูการสรางความ
สัมพันธกับสมาชิกอยางตอเนื่อง สอดคลองกับที่ สุรพงษ มนัสประกัลภ (2555) ไดกลาวถึงจุดเดนในแงมุมการ
ติดตอสื่อสารของเว็บไซตเฟสบุ๊ค Facebook ไววา เปนพื้นที่ที่สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นหรือเขียน                
ขอความลงบนกระดานที่เรียกวา  หนา Wall ได หรือที่รูจักกันอีกนัยหนี่งว่า Status ซึ่งขอความหรือความคิดเห็น
ดังกลาวจะไปปรากฏอยูในหนาแรกของผูที่ก าลังติดตาม โดยเรียกสวนนี้วาหน้า New Feeds และ ผูอานสามารถ
กดปุมแสดงความรูสึกถูกใจหรือที่เรียกวา Like หรือกดปุม Share เพื่อแบงปนเนื้อหาดังกลาวใหกับเพื่อนๆ                 
ของผูอานไดรับทราบเนื้อหาเหลานั้น  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญของสื่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ว่ามี ความส าคัญและเข้าถึงผู้คนได้ทั่วทุกมุมโลกไม่ได้จ ากัดขอบเขต สามารถสร้างการรับรู้และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารได้เป็นอย่างดี  
 แนวคิดเกี่ยวการประชาสัมพันธ์เชิงการตลาด (Marketing Public Relation: MPR) 
 การประชาสัมพันธ์เชิงการตลาดหรือเอ็มพีอาร์ หมายถึง ขั้นตอนการวางแผนการปฏิบัติด าเนินงาน
และการประเมินผลในกระบวนการกระตุ้นให้เกิดการซื้อและความพึงพอใจโดย อาศัยการให้ข้อมูลข่าวสารที่
น่าเชื่อถือผ่านรูปแบบการน าเสนอเกี่ยวกับสินค้าและองค์กร เพื่อท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและต้องการซื้อ
สินค้าในที่สุด นักกลยุทธ์ไอเอ็มซีบางท่านก็เรียกเอ็มพีอาร์ว่า การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับตราสินค้า ( Brand 
Publicity) ซึ่งจะเห็นได้ว่าทิศทางของการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ซึ่งตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาจะเป็นการท าประชาสัมพันธ์องค์กร (Corporate Public Relations : CPR) ที่เน้นความ
เข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มเป้าหมายแต่ในปัจจุบันนักกลยุทธ์ไอเอ็มซี  หันมาให้
ความส าคัญมากขึ้นกับการประชาสัมพันธ์เชิงการตลาด(Marketing Public Relations : MPR) ซึ่งเป็นการน า
ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดกับการประชาสัมพันธ์มาผสมผสานกัน (ธีรพันธ์ โล่ห์ทองค า.2549) 
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 ขอบเขตของการประชาสัมพันธ์เชิงการตลาดมีดังนี้ 
 1.  เขียนและบริหารแผนการประชาสัมพันธ์เชิงการตลาด (MPR Planning and Management) 
อาจกล่าวได้ว่าเป็นการบริหารจัดการภาพรวมของเอ็มพีอาร์ทั้งหมดซึ่งรวมถึง การวางแผนและควบคุมการ
ประชาสัมพันธ์เชิงการตลาด โดยท าการก าหนดวัตถุประสงค์ระบุกลุ่มชุมชน (Publics) และก าหนดกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์เชิงการตลาดให้สอดคล้องกับการสื่อสารการตลาดในรูปแบบอื่นๆ จัดเวลาการบริหารขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตลอดจนการประเมินผลงานเมื่อสิ้นสุดแผนงานแล้ว 
 2. สื่อมวลชนสัมพันธ์ (Media Relations) เป็นส่วนส าคัญของการประชาสัมพันธ์เชิงการตลาด              
โดยสร้างความสัมพันธ์และความคุ้นเคยกับสื่อมวลชนซึ่งเชื่อมโยงไปสู่ความมั่นใจ เพื่อกระตุ้นให้เกิดความชอบ  
ลดสิ่งที่เป็นแง่ลบ และยังเกี่ยวพันไปถึงความสัมพันธ์ของบุคคล ระหว่างนักประชาสัมพันธ์เชิงการตลาดกับ
บรรณาธิการและนักข่าว ท าให้เกิดทัศนคติที่มีต่อกันในแง่บวก 
 3. การเผยแพร่ข่าวสาร (Producing Publicity) การส่งและเผยแพร่ข่าวสาร คือ หลักการส าคัญของ
การประชาสัมพันธ์ โดยส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับข่าวสาร และการส่งข่าว แจกเพื่อช่วยกระจายข้อมูลขององค์กร
และสินค้าในด้านดี และยังช่วยจ ากัดผลกระทบที่เกิดขึ้น ในกรณีที่ให้ข้อมูลข่าวสารผิดพลาด การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารถือเป็นส่วนดีของการประชาสัมพันธ์เชิงการตลาด ที่สามารถใช้ให้เกิดประสิทธิผลและคุ้มทุน มีศักยภาพ
สามารถสร้างความประทับใจให้เกิดขึ้นได้ 
 4. การผลิตสิ่งพิมพ์ (Producing Publications) เป็นส่วนสนับสนุนส าคัญของการเผยแพร่ข่าวสาร 
ความหลากหลายของสิ่งพิมพ์ เช่น ใช้พนักงานโด้ตอบส่งจดหมายแจ้งข่าว รายงานการเงินไปยังลูกค้าหรือบุคคลที่
เก่ียวข้องกับธุรกิจสินค้าและตราสินค้า 
 5. การสื่อสารองค์กร (Corporate Communications) ประกอบไปด้วยการวางแผนองค์กร               
การจัดการภาพลักษณ์ การประชาสัมพันธ์องค์กร ชุมชนสัมพันธ์ สร้างและคงสภาพ ความสัมพันธ์ทั้งในระดับ
ท้องถิ่น ชาติและระหว่างชาติที่เกี่ยวพันกัน เพื่อประโยชน์ของการด าเนินธุรกิจ การติดต่อกับรัฐบาลและตัวแทน
ของรัฐบาล ผู้ศึกษาคิดว่าการประชาสัมพันธ์เชิงการตลาดมีความเก่ียวเนื่องกับการศึกษาคร้ังนี้ 
 เพราะการสื่อสารนอกจากมุ่งสร้างข้อมูลข่าวสารแล้ว อีกทั้งคาดหวังที่จะได้รับการตอบรับเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่มเป้าหมาย และการได้มาซึ่งยอดขาย แนวคิดนี้ท าให้ทราบถึงการสื่อสารอย่างเป็นกระบวนการ 
ทราบถึงวิธีการสื่อสารเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ โดยไม่ควรยัดเยียดข้อมูลต่อกลุ่มเป้าหมายมากจนเกิดความอึดอัด 
เป็นการใช้การสื่อสารโดยการ ให้ข้อมูล ชี้แจง อย่างเป็นเหตุเป็นผล จนกลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ได้และเกิดการ
ยอมรับ ผู้วิจัยจึงคิดว่าแนวคิดนี้เป็นประโยชน์อย่างมากกับการศึกษาคร้ังนี้ 
 แนวคิดการตลาดแบบเนนเนื้อหา (Content Marketing) 
 Growthbee (2558) ใหนิยามของการตลาดแบบเนนเนื้อหา(Content Marketing)ไววาเปนเทคนิค 
ดานการตลาดรูปแบบหนึ่งโดยใชการเผยแพรและสงตอเนื้อหาที่มีคุณคาตอกลุมลูกคาเปาหมายซึ่งมุงหวังให               
กลุมผูอานเหลานี้ไดกลับมาใชสินคาเราในอนาคต ค าส าคัญที่จะสังเกตไดเมื่อมีการพูดถึงการท าการตลาดแบบ           
เนนเนื้อหาคือค าวา“คุณคา” (Valuable Content) ซึ่งค าวาคุณคาในที่นี้หมายถึงการที่เนื้อหาของเรามีประโยชน
และชวยสร้างคุณคาอะไรบางอยางใหกับกลุมเปาหมายของเรา เชน ท าเว็บไซตทองเที่ยวเพื่ออัพเดตเรื่องราวของ 
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สถานที่ทองเที่ยว ทริปเทคนิคตางๆตลอดจนรายละเอียดหรือทริคที่นาสนใจในการเดินทาง โดยมี การปรับเนื้อหา
ใหทันตอเหตุการณอยเูสมอ ซึ่งเมื่อกลุมเปาหมายที่คาดหวังจะไดรับขอมูลทองเที่ยวไดอาน ก็จะรูสึกไดวาเนื้อหา
ของเว็บไซตนี้มีประโยชนและใหในสิ่งที่เขาคาดหวังไว 
 โดยการท าการตลาดแบบเนนเนื้อหาจะเปนการท าการตลาดในยุคใหม ซึ่งแตกตางจากยุค เดิมที่              
เนนขายสินคาอยางตรงไปตรงมาจนถึงขั้นยัดเยียด และท าใหผูชมรสูึกตอตานหรือ เนื้อหาดังกลาว แตส าหรับการ
ท าการตลาดแบบเนนเนื้อหาเปนการใสใจในแงของประโยชนที่ กลุมเปาหมายจะไดรับและมีความสนใจในเรื่อง
นั้นๆอยูแลว ซึ่งจะท าใหเกิดโอกาสในการรับขอมูลขาวสารไดงายมากข้ึน ซึ่งณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2557) ได
แนะน าหลักการสรางเนื้อหาที่มีคุณคา (Valuable Content) ในรูปแบบที่สามารถเขาใจและท าตามไดงายและ
สามารถน าไปตอยอดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
 1) มีประโยชน กอใหเกิดประโยชนกับกลุมเป้าหมาย ตรงกับสิ่งที่เขาคาดหวังไว 
 2) เขาถึงกลุมเปาหมาย สิ่งที่ควรค านึงเมื่อตองการท าเนื้อหาที่ดีและมีประโยชนตอกลุมเปาหมายนั้น 
คือการพิจารณาวาเนื้อหาตองสื่อสารวัตถุประสงคไดอยางชัดเจน และตอบเนื้อหาเหลานั้นมีความเกี่ยวของหรือมี
ความเชื่อมโยงกับกลุมเปาหมาย 
 3) ชัดเจน เขาใจงาย นอกจากตองพิจารณาในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายแลว อีกปจจัยที่ส าคัญนั่น
คือการสรางเนื้อหาที่ท าใหทุกคนที่ไจไดทันที 
 4) มีคุณภาพที่ดี เมื่อท าเนื้อหาที่มีประโยชนและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดแลว เรื่องคุณภาพ
ของเนื้อหาก็เปนอีกสิ่งที่ตองใหความส าคัญ รวมถึงการใสใจในรายละเอียดเล็กๆนอยๆ ไมวาจะเปนคุณภาพความ
คมชัด ของรูปภาพ วีดีโอที่ใชถายท า เพราะสิ่งเหลานี้สงผลตอประสบการณและ ความประทับใจที่ผูอานจะจดจ า
จากเราไป 
 5) มีความเปนตนฉบับในรูปแบบของตัวเอง ผูที่ท าหนาที่ผลิตเนื้อหาที่ดีควรจะตองแสวงหาเอก
ลักษณหรือความเปนตนฉบับในแบบของตัวเอง ซึ่งสามารถสะทอนผานองคประกอบตางๆ ไมวาจะเปนส านวน
และลีลาการเขียน แนวคิดการตลาดแบบเนนเนื้อหา(Content Marketing) ท าใหทราบวาการท าเนื้อหาเพื่อการ 
สื่อสารตองใหความส าคัญกับคุณคาของเนื้อหาสาร โดยสรางเนื้อหาที่เปนประโยชนกับกลุ มีความนาสนใจ            
ชวนติดตาม ทั้งนี้ตองไมยัดเยียดโฆษณาหรือรบกวนการรับชมเนื้อหาของผู รับ เกินไป ซึ่งผูวิจัยไดน าแนวคิด 
Value Content มาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
 แนวคิดการวิเคราะหเนื้อหาสาร (Content Analysis) 
 การวิเคราะหเนื้อหาสาร (Content Analysis) นั้นมี“สาร”เปนองคประกอบส าคัญในการวิเคราะห
นอกจากจะวิเคราะหเนื้อหาสารไดแลว ยังสามารถวิเคราะหถึงผูสงสาร การโตตอบกลับของผูรับสาร ท าใหการ  
แบงระเบียบวิจัยมีความแตกตางจากระเบียบวิจัยประเภทอื่น ซึ่งเปนแนวทางวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 
Research) และเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) เขาดวยกัน (นงลักษณ เกตุบุตร, 2555) อีกทั้งการ                
วิเคราะหเนื้อหาสารยังเปนการตรวจสอบเนื้อหาที่สง อาทิ ขอความ สัญลักษณ รูปภาพ (อภิรดี เกล็ดมณี, 2551) 
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 สรุปวัตถุประสงคการวิเคราะหเนื้อหาไว้ 3 ประการ ไดแก เพื่อหารูปแบบความสัมพันธภายใน,              
เพื่อหารูปแบบความสัมพันธภายนอก และเพื่อสรุปขอมูล (ปิ่นอนงค มโรชนรา,2553) อธิบายขั้นตอนการ                          
วิเคราะหเนื้อหาที่ใชในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 5 ขั้นตอนดังนี้  
 1) เลือกเอกสารก าหนดหัวขอ และตั้งกฎเกณฑส าหรับการวิเคราะห  เพื่อใหสะดวกในการ                          
วิเคราะห 
 2) วางเคาโครงขอมูล แบงขอมูลออกแตละประเภท ท าใหการวิเคราะหมีความตอเนื่องรวดเร็ว  
 3) ค านึงถึงบริบท ใหความส าคัญกับเอกสารที่วิเคราะห ตั้งค าถาม เพื่อใหการวิเคราะหมีความชัดเจน 
 4) การวิเคราะหเนื้อหาจะกระท ากับเนื้อหาตามที่ปรากฏในเอกสาร มากกวาเนื้อหาที่ซอนอยู  
 5) ใหความส าคัญกับการดึงขอมูลที่ส าคัญออกมาสรุปใจความส าคัญ  
 Berelson n.d. (อางในนงลักษณ เกตุบุตร, 2555) อธิบายและวิเคราะหเนื้อหาสารในเชิงปริมาณออก
เปนหนวย ตางๆดังนี้ 
 1) การใชค า (Word) คือ องคประกอบที่เล็กที่สุดที่ใชในการวิเคราะหเนื้อหาสาร โดยใชการหา
ความถี่ของค าหรือหัวขอ ในรูปแบบกลุมค าหรือค าเดี่ยวที่เปนสัญลักษณ (Symbol) และถอยค า (Term) 
 2) แนวคิด (Theme) คือ การวิเคราะหเนื้อหาที่มากกวาการใชค า ศึกษาถึงแนวคิดหลัก ถือวา                   
เปนการวิเคราะหที่ใหประโยชนมากที่สุด 
 3) คุณลักษณะตางๆ (Character) คือการวิเคราะหบุคคลที่ถูกกลาวมาโดยการนับจ านวน                    
ใหความส าคัญมากกวาการใชจ านวนค า เพื่อแยกแยะคุณสมบัติและก าหนดกรอบแนวคิด 
 4) รายเรื่อง (Items) คือ การวิเคราะหเรื่องในลักษณะกวาง โดยค านึงถึงการวิเคราะหเรื่องทั้งหมด
และแบงเรื่องแยกยอยอสื่อที่แตกตางกันท าใหการวิเคราะหเนื้อหาตางกันดวย เชน หนังสือพิมพ วิทยุ                        
โทรทัศน 
 5) การวัดเนื้อที่และเวลา (Space and Time) คือ การวิเคราะหลักษณะทางกายภาพของสื่อ เชน 
จ านวนหนา ความกวางของคอลัมน จ าในรายการวิทยุวนนาที สามารถใชหนวยวิเคราะหที่ หลากหลายขึ้นอยูกับ
สื่อและความเหมาะสม 
 ชัชวดี ศรลัมพ (2554) ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดวิเคราะหสารเรื่อง“การใชภาษาในหอง สนทนา”            
ของการสื่อสารผานการสนทนาทางอินเทอรเน็ตเชน โปรแกรม ICQ และ Pirch พบวามีการ ภาษาที่ใชมีความ            
นาสนใจ เนื่องจากมีการใชทั้งภษาเขียนผสมกับภาษาพูด อีกทั้งภาษาที่ใชยังแสดงอารมณ ความรูสึกอีกด้วย 
สอดคล้องกับ รัชญา จันทะรัง(2554) “การบริหารการสื่อสารตราสินคาบนแฟนเพจของเว็บไซตเครือขาย สังคม
ออนไลนเฟสบุค: กรณีศึกษาGTH”พบวา การสื่อสารตราสินคา GTH ผานทางเครือขายสังคมออนไลน “เฟสบุ๊ค” 
ใหประสบความส าเร็จและเปนที่ยอมรับนั้นเกิดจากรูปแบบวิธีการสื่อสารของ เฟสบุค โดยมีหัวใจส าคัญคือเนื้อหา 
(Content) ที่สะทอนเอกลักษณของตราสินคาGTH ที่มีคุณภาพ แปลกใหม ขณะเดียวกันภาพยนตรก็สรางตรา   
สินคาดวยเชนกัน กอใหเกิดความรูสึก (Feel Good) ท าใหแตกตางจากบริษัทภาพยนตรอื่นๆ  ในการศึกษาเรื่อง
การวิเคราะห์เนื้อหาสารผ่านเฟสบุ๊คแฟนเพจของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผูวิจัยจึงน าแนวคิด
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เรื่องการวิเคราะหเนื้อหาสาร มาเปนแนวทางเพื่อใชในการวิเคราะหเพื่อแสดงใหเห็นถึงเนื้อหาที่ใชสื่อสารใน                
เฟสบุ๊คแฟนเพจ  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) ด้วยวิธีวิทยาการ 
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นระเบียบวิธีวิจัยที่ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมทั้งวิเคราะห์
ข้อมูลจากสื่อได้ในเวลาเดียวกัน และจัดประเภทข้อมูลตามกฎเกณฑ์ต่างๆ สามารถด าเนินการด้วยตนเองโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ประชากรคือ รูปแบบการน าเสนอ ประเด็นเนื้อหาที่น าเสนอและ
ข้อความแชร์ของผู้ติดตามในการส่งต่อข่าวสารในเฟสบุ๊คแฟนเพจของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุร ี
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือที่ส าคัญ คือ ตัวผู้วิจัย 
ปากกา สมุดจด และตารางลงรหัส 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้วิจัยได้รวบรวมรูปแบบการ
น าเสนอ ประเด็นเนื้อหาที่น าเสนอและข้อความแชร์ของผู้ติดตามในการส่งต่อข่าวสารในเฟสบุ๊คแฟนเพจของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ใช้เวลาในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลใน
ครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น 2 เดือน เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 โดยใช้
แนวคิดทฤษฎีโดยศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ การประชาสัมพันธ์เชิง
การตลาด การตลาดแบบเนนเนื้อหา และการวิเคราะหเนื้อหาสาร 
 4. การตรวจสอบข้อมูลและสร้างความน่าเชื่อถือของงานวิจัย ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation Technique)  โดยเลือกใช้การตรวจสอบเชิงทฤษฎี 
(Theory triangulation) ผู้วิจัยเน้นการตรวจสอบโดยเลือกใช้ทฤษฎีอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมาร่วมอธิบายให้เกิดความ
เข้าใจ ข้อมูลที่ได้มาเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่อย่างไร หากผู้วิจัยพบว่าไม่ว่าน าทฤษฎีใดมาใช้ ได้ เหมือนกัน 
แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง รวมถึงการตรวจสอบโดยการน าผลการวิเคราะห์ของผู้วิจัย ไปให้
นักวิจัยหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีความสนใจเรื่องนั้นๆ ตรวจสอบวิธีการวิเคราะห์ พร้อมทั้งอ่านและให้ความเห็น เป็นอีก
วิธีการหนึ่งที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือของงานวิจัยได้ 
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ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์เนื้อหาสารผ่านเฟสบุ๊คแฟนเพจของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
www.facebook.com/managementscience.dru/ ได้ใช้แบบบันทึกข้อมูลในตารางการลงรหัสดังนี้ 

วันที ่ เร่ือง แก่น เทคนิค จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน  วิเคราะห์ 
และ  ของ การ การเข้าถึง comment Like share เนื้อหา 
เวลา  เร่ือง น าเสนอ      

        
ตารางที่ 1 ใช้แสดงแบบบนัทึกข้อมูลในการตารางการลงรหัส 

 
จากการศึกษา พบว่า www.facebook.com/managementscience.dru/ มีประเภทเนื้อหาดังนี้ 
1. เนื้อหาเก่ียวกับการแนะน าคณะ และหลักสูตร สาขาวิชาที่เปิดสอน  
2. เนื้อหาเก่ียวกับการรับสมัครเข้าศึกษา 
3. เนื้อหาเก่ียวกับกิจกรรมที่ด าเนินการของคณะและมหาวิทยาลัย 
4. เนื้อหาเพื่อประชาสัมพันธ์งานและโครงการต่างๆ 
5. เนื้อหาเก่ียวกับบริษัทที่รับสมัครงานหรือฝึกงาน 
6.   เนื้อหาอื่นๆ ทั่วไป 

โดยมีประเด็นการวิเคราะห์ดังนี้ 
 1. เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะน าคณะ และหลักสูตร สาขาวิชาที่เปิดสอน 
 เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะน าคณะ และหลักสูตรสาขา วิชาที่เปิดสอน เป็นเนื้อหาที่มีการน าเสนอใน 
เดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 2561 รวม 2 เดือน มีจ านวน 1 ครั้งในการโพสต์ จ านวนการเข้าถึง 2,172 คน 
การกดชอบ 30 Likes กด 4 Shares โดยภาพรวมมีวิธีการน าเสนอเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ ลักษณะการ
สื่อสาร มีดังนี้ 

วิธีการน าเสนอเนื้อหา เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับคณะวิทยาการจัดการ เป็นการเชิญชวนสร้าง
ความสนใจและสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนหรือผู้ที่สนใจตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 
มุ่งให้ความโดดเด่นแต่ละสาขาวิชาอย่างชัดเจน เช่น  มีความหลากหลาย
ของสาขาวิชา ทุกหลักสูตรผ่านการรับรองจากสกอ. ตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 

รูปแบบการน าเสนอ ใช้รูปแบบวิดิโอในการแนะน าคณะวืทยาการจัดการ มีการน าเสนอลง
เว็บไซต์ยูทูปและลิงค์ของคณะ ในการน าเสนอ ท าให้นักเรียนหรือผู้ที่
สนใจสามารถเข้าดูข้อมูลได้ทันที มีการน าเสนอรางวัลที่นักศึกษาได้รับ 
เพื่อดึงดูดให้น่าสนใจและเป็นการรับรองคุณภาพของแต่ละสาขาวิชา 

ลักษณะการสื่อสาร เนื้อหาการสื่อสาร เป็นการประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลชองคณะแก่ผู้ที่สนใจ 
ให้เกิดการรับรู้ รวมถึงเป็นการเผยแพร่ต่อสาธารณชนให้รู้จักคณะมาก
ยิ่งขึ้น  
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 2. เนื้อหาเกี่ยวกับการรับสมัครเข้าศึกษา 
 เนื้อหาเก่ียวกับการรับสมัครเข้าศึกษา เป็นเนื้อหาที่มีการน าเสนอในเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 
2561 รวม 2 เดือน มีจ านวน 5 ครั้งในการโพสต์ จ านวนการเข้าถึงที่มากที่สุดเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการเปิด               
รับสมัครตรงนักศึกษาภาคปกติรอบ 3.5 จ านวน 2,827 คน เนื้อหาเกี่ยวกับการเปิดรับสมัครนักศึกษาภาคพิเศษ
เรียนวันอาทิตย์ เป็นเนื้อหาที่มีจ านวนการกดชอบที่มากที่สุด จ านวน 60 Likes มีจ านวนการแสดงความคิดเห็น
มากที่สุด จ านวน 25 Comments และมีการแบ่งปันมากที่สุด จ านวน 12 Shares โดยภาพรวมมีวิธีการน าเสนอ
เนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ ลักษณะการสื่อสาร มีดังนี้ 

 
วิธีการน าเสนอเนื้อหา เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับการรับสมัครเข้าศึกษาทั้งภาคปกติและภาค

พิเศษทั้งหลักสูตรระดับปริญญาตรี และปริญญาตรี (เทียบโอน) ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ทั้งกรุงเทพ และสมุทรปราการ  โดยน าเสนอ
ให้เห็นถึงสาขาวิชาต่างๆที่เปิดสอน ระยะเวลาในการสมัคร จ านวนที่รับ 
และคุณสมบัติต่างๆ เป็นการเชิญชวนสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียนหรือ                 
ผู้ที่สนใจได้ตัดสินใจ 

รูปแบบการน าเสนอ ใช้รูปแบบรูปภาพสาขาวิชาที่เปิดรับสมัคร ใช้ QR Code ในการเข้าถึง
ข้อมูล และลิงค์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในการ
น าเสนอ ท าให้นักเรียนหรือผู้ที่สนใจสามารถเข้าดูข้อมูลได้ทันที  มีความ
สะดวกและง่ายในการเข้าถึงข้อมูล 

ลักษณะการสื่อสาร เนื้อหาการสื่อสาร เป็นการประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลชองสาขาวิชาที่
เปิดรับสมัครแก่นักเรียนและผู้ที่สนใจให้เกิดการรับรู้ และตัดสินใจมา
สมัครเรียน  

  
 3. เนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมที่ด าเนินการของคณะและมหาวิทยาลัย 
 เนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมที่ด าเนินการของคณะและมหาวิทยาลัย เป็นเนื้อหาที่มีการน าเสนอในเดือน
เมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 2561 รวม 2 เดือน มีจ านวน 8 ครั้งในการโพสต์ เนื้อหาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
พัฒนาภาวะผู้น า การจัดท าแผนงานกิจการนักศึกษาประจ าปี 2561 มีจ านวนการเข้าถึงที่มากที่สุด จ านวน 
2,376 คน มีจ านวนการกดชอบที่มากที่สุด จ านวน 55 Likes มีจ านวนการแสดงความคิดเห็นมากที่สุด จ านวน 1 
Comments และมีการแบ่งปันมากที่สุด จ านวน 7 Shares โดยภาพรวมมีวิธีการน าเสนอเนื้อหา รูปแบบการ
น าเสนอ ลักษณะการสื่อสาร มีดังนี้ 
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วิธีการน าเสนอเนื้อหา เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมของคณะวืทยาการจัดการและ
มหาวิทยาลัย เป็นการแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ที่ด าเนินการโดยนักศึกษาหรือคณาจารย์ แสดงให้เห็นถึงโครงการ 
วัตถุประสงค์ ผู้ที่เข้าร่วม จ านวนผู้เข้าร่วม สถานที่จัดงาน วันเวลาที่จัด
กิจกรรม เป็นต้น 

รูปแบบการน าเสนอ ใช้รูปภาพในการน าเสนอ มีการน าเสนอวิดิโอลงเว็บไซต์ยูทูป และลิงค์
ของคณะหรือมหาวิทยาลัยในการน าเสนอ ท าให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้าดู
ข้อมูลได้ทันที  

ลักษณะการสื่อสาร เนื้อหาการสื่อสาร เป็นการประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลกิจกรรมต่างๆชอง
คณะและมหาวิทยาลัยที่จัดโดยนักศึกษาหรือคณาจารย์แก่ผู้ที่สนใจ ให้
เกิดการรับรู้ รวมถึงเป็นการเผยแพร่ต่อสาธารณชนให้รู้จักคณะมากยิ่งขึ้น  

 
 4. เนื้อหาเพื่อประชาสัมพันธ์งานและโครงการต่างๆ 
 เนื้อหาเพื่อประชาสัมพันธ์งานและโครงการต่างๆของคณะและมหาวิทยาลัย เป็นเนื้อหาที่มีการ
น าเสนอในเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 2561 รวม 2 เดือน มีจ านวน 23 คร้ังในการโพสต์ จ านวนการเข้าถึง
ที่มากที่สุดเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการเชิญชวนประกวดเขียนเรียงความ จ านวน 4,105 คน เนื้อหาเกี่ยวกับ
ก าหนดการและขั้นตอนการรายงานตัวบัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 2559 – 2560 มีจ านวนการกดชอบที่มากที่สุด 
จ านวน 77 Likes มีจ านวนการแสดงความคิดเห็นมากที่สุด จ านวน 2 Comments และมีการแบ่งปันมากที่สุด 
จ านวน 11 Shares โดยภาพรวมมีวิธีการน าเสนอเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ ลักษณะการสื่อสาร มีดังนี้ 

 
วิธีการน าเสนอเนื้อหา เป็นการน าเสนอเพื่อประชาสัมพันธ์งานและโครงการต่างๆของคณะและ

มหาวิทยาลัย เป็นการให้ข้อมูล ข่าวสารต่างๆที่สื่อถึงผู้ติดตามให้ทราบ
และรับรู้ข้อมูลในการน ามาประกอบการตัดสินใจ 

รูปแบบการน าเสนอ ใช้รูปภาพในการน าเสนอ มีลิงค์ของคณะหรือมหาวิทยาลัยในการ
น าเสนอข้อมูล ข่าวสารต่างๆที่จะน าเสนอ ท าให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้าดู
ข้อมูลได้ทันที  

ลักษณะการสื่อสาร เนื้อหาการสื่อสาร เป็นการประชาสัมพันธ์งานและโครงการต่างๆชอง
คณะและมหาวิทยาลัยที่ก าลังจะด าเนินการ น าเสนอโครงการต่างๆแก่ผู้
ที่สนใจทั้งแบบมีและไม่มีค่าใช้จ่าย ให้เกิดการรับรู้ รวมถึงเป็นการ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนให้รู้จักคณะมากยิ่งขึ้น  
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 5. เนื้อหาเกี่ยวกับบริษัทที่รับสมัครงานหรือฝึกงาน 
 เนื้อหาเก่ียวกับบริษัทที่รับสมัครงานหรือฝึกงาน เป็นเนื้อหาที่มีการน าเสนอในเดือนเมษายนถึงเดือน
พฤษภาคม 2561 รวม 2 เดือน มีจ านวน 11 ครั้งในการโพสต์ เนื้อหาเกี่ยวกับการประกาศรับสมัครงานของ
บริษัทอ็ดโดโซลูชั่น มีจ านวนการเข้าถึงที่มากที่สุด จ านวน 4,859 คน มีจ านวนการแสดงความคิดเห็นมากที่สุด 
จ านวน 1 Comment และมีการแบ่งปันมากที่สุด จ านวน 2 Shares และเนื้อหาเกี่ยวกับการประกาศรับสมัคร
งานของ IconSiam มีจ านวนการกดชอบที่มากที่สุด จ านวน 16 Likes โดยภาพรวมมีวิธีการน าเสนอเนื้อหา 
รูปแบบการน าเสนอ ลักษณะการสื่อสาร มีดังนี้ 
 

วิธีการน าเสนอเนื้อหา เป็นการน าเสนอเพื่อประชาสัมพันธ์ต าแหน่งงานของบริษัทต่างๆที่เปิดรับ
สมัครงานหรือฝึกงาน โดยนักศึกษาหรือผู้ที่สนใจสามารถน าเป็นข้อมูลใน
การตัดสินใจ 

รูปแบบการน าเสนอ ใช้รูปภาพในการน าเสนอ มีลิงค์ของคณะ และมีระบบฐานข้อมูลแหล่ง
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะวิทยาการจัดการในการน าเสนอข้อมูล 
ข่าวสารต่างๆ ท าให้ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาหรือเข้าดูข้อมูลได้ทันทีตรง
ตามที่ต้องการ   

ลักษณะการสื่อสาร เนื้อหาการสื่อสาร เป็นการประชาสัมพันธ์ต าแหน่งงานของบริษัทต่างๆ
ท าให้เกิดการรับรู้ เพื่อให้นักศึกษาหรือผู้ที่สนใจมาสมัครงานหรือฝึกงาน 
รวมถึงเป็นการสร้างเครือข่ายระหว่างบริษัทและคณะวิทยาการจัดการ  

 
 6. เนื้อหาอื่นๆ ทั่วไป 
 เนื้อหาอื่นๆ ทั่วไป เป็นเนื้อหาที่มีการน าเสนอในเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 2561 รวม 2 เดือน  
มีจ านวน 1 คร้ังในการโพสต์ เนื้อหาเก่ียวกับคลิปสอนฝึกสัมภาษณ์งานเป็นภาษาอังกฤษ มีจ านวนการเข้าถึง 503 
คน มีจ านวนการกดชอบ จ านวน 10 Likes โดยภาพรวมมีวิธีการน าเสนอเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ ลักษณะ
การสื่อสาร มีดังนี้ 
 

วิธีการน าเสนอเนื้อหา เป็นการน าเสนอข้อมูลทั่วไป เพื่อให้ผู้ที่ติดตามเพจมีข้อมูลที่น่าสนใจ 
และสามรถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 

รูปแบบการน าเสนอ ใช้รูปภาพในการน าเสนอ มีลิงค์คลิปจากเว็บไซต์ยูทูป ในการน าเสนอ               
ท าให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้าดูข้อมูลได้ทันที  

ลักษณะการสื่อสาร เนื้อหาการสื่อสาร เป็นน าเสนอข้อมูลในการฝึกภาษาอังกฤษให้แก่
นักศึกษาหรือผู้ที่สนใจน าไปฝึกปฏิบัติหรือเตรียมตัวในการสัมภาษณ์งาน
เป็นภาษาอังกฤษ  
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อภิปรายผล 
 การศึกษา “การวิเคราะห์เนื้อหาสารผ่านเฟสบุ๊คแฟนเพจของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุร”ี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 การสื่อสารผ่านทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ ถือว่าเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่เป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน เป็นสื่อเพื่อ
การประชาสัมพันธ์การตลาดของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อ
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียน นักศึกษาและผู้ที่สนใจ สามารถเข้าถึงสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยการใช้แฟน
เพจ ที่เป็นเครื่องมือในการสื่อสารการตลาด ที่ผสมผสานรูปแบบต่างๆ เช่น  ข่าวสาร รูปภาพเร่ืองราว คลิป วิดิโอ 
เป็นต้น โดยเนื้อหาที่น าเสนอใช้กลยุทธ์การสื่อสาร ผ่านการน าเสนอเนื้อหาเรื่องราวโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  
โดยเป็นการสื่อสารการตลาดอย่างแยบยล เพื่อสร้าง ความรู้สึกมีส่วนร่วมกับเนื้อหาที่น าเสนอ สอดคล้องกับ  
Cassidy, 2006 อ้างอิงใน Boyd & Ellison, 2007 ที่ว่าเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ที่ให้ปัจเจก
บุคคล ได้สร้างข้อมูลส่วนตัวบนพื้นที่สาธารณะในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ที่ติดตาม 
การพูดคุยและภาษาใช้ลักษณะการสร้างความสัมพันธ์แบบเป็นกันเองแสดงความเป็นมิตรซึ่งกันและกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมตและเอกนฤน บางท่าไม้ (2560) ที่ศึกษารูปแบบการสื่อสาร
เพื่องานประชาสัมพันธ์ภายในองค์การของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุนวิชาการ ต้องการโซเชียลมีเดียเฟสบุ๊คมากที่สุด อีกทั้ง Ethier, Jason (2006) ที่ได้รวบรวมแนวทางการ
ใช้ประโยชน์แนวคิดเครือข่ายทางสังคม (Social Network) สรุปถึงประโยชน์ของการใช้แนวคิดเครือข่ายทาง
สังคมในการวิจัยตลาด (Marketing Research) ซึ่งสามารถสร้างผลก าไรจ านวนมหาศาลแก่หน่วยธุรกิจ เนื่องจาก
การศึกษาเครือข่ายสังคม (Social Networks) และแบบแผนความสัมพันธ์ (Patterns of Relationship) จะท า
ให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกในเครือข่ายทางสังคม
นั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองเครือข่ายทางสังคมที่มองชุดความเก่ียวพันและผูกพันระหว่างกันของบุคคล ซึ่ง
แต่เดิมมองความผูกพันแค่บุคคลที่พบเห็นกันในสังคม แต่ปัจจุบันเครือข่ายทางสังคมสามารถน ามาอธิบายถึง
เครือข่ายทางสังคมในโลกออนไลน์ ที่เทคโนโลยีต่างๆ ล้วนมีความส าคัญในการก าหนดรูปแบบการสื่อสารของคน
ในสังคม ที่ไร้ข้อจ ากัดเรื่องสถานที่และเวลา ดังนั้นการสื่อสารทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ของคณะจึงเป็น
ประโยชน์และมีความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะกับนักเรียน นักศึกษา และผู้ที่สนใจ 
 นอกจากนี้เฟสบุ๊คแฟนเพจของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี ยังใช้กลยุทธ์การสร้างและ
ตรึงความสนใจโดยใช้การใช้รูปแบบการน าเสนอที่ดูน่าสนใจหลายๆ แบบ ทั้งน าเสนอโดยโชว์จุดเด่นหรือประเภท
เนื้อหาที่มีทั้งรูปภาพ วีดีโอ และ Link ข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงแก้ว เธียรสวัสดิ์กิจ (2556) ที่ศึกษา
เร่ือง“การวิเคราะห์ เนื้อหาการสื่อสารผ่านสื่อเฟสบุ๊คขององค์กรภาครัฐ” พบว่าการน าเสนอเนื้อหาบน เฟสบุ๊คอ
ย่างตรงไปตรงมา มีรูปแบบที่หลากหลายจะท าให้มีความน่าสนใจ อีกทั้งผู้ใช้เฟสบุ๊คต้องการได้รับสิ่งแปลกใหม่  
ซึ่งเป็นไปใน ทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของพงศ์วิชญ์ คงเจริญ (2558) ที่ศึกษาเรื่อง“เนื้อหาของกระทู้พันทิป 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย” พบว่ากลุ่มตัวอย่างจะให้
ความส าคัญและชื่นชอบเนื้อหาและรูปภาพที่บอกเล่ารายละเอียดของโรงแรมและรีสอร์ทอย่างชัดเจนเพราะท าให้
กลุ่มตัวอย่างได้ทราบถึงบรรยากาศและข้อดีข้อเสียต่าง ๆ ก่อนที่จะตัดสินใจช าระเงินจองที่พัก 
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 จะเห็นได้ว่า www.facebook.com/managementscience.dru/ ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการสร้าง 
ความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์ที่ดีต่อสมาชิกรวมถึงเครือข่ายพันธมิตร องค์กรต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี การแสดงความคิดเห็นของผู้ติดตาม สามารถน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาเพจให้ดีขึ้นได้ ไม่ว่าจะเป็นการชื่นชม หรือค าติชมการโพสต์ข้อความ การให้ข้อมูลต่างๆ นอกจากการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีแล้วจะพบได้ว่า คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้ท าการสื่อสารการตลาด
ทางอ้อมผ่านหน้าเฟสบุ๊คแฟนเพจ กล่าวคือมีการน าเสนอข้อมูลแนะน าหลักสูตร มีการให้รายละเอียดสาขาวิชา
ต่างๆ เพื่อสร้างจุดแตกต่าง และดึงดูดผู้คนที่สนใจให้สมัครเรียนล้วนเป็นการสื่อสารทางธุรกิจทั้งสิ้น รวมถึงเพื่อ
น าเสนอถึงการร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกไม่ว่าจะเป็นชุมชน บริษัท ห้าง ร้าน ต่างๆ  ถือเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นต่อพันธมิตร และการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการจัดอบรมโครงการต่างๆ ย่อมท าให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความมั่นใจถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของบุคลากรมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการเพิ่มความรับรู้ถึง
กิจกรรมต่างๆที่ด าเนินการอย่างน่าสนใจและช่วยในการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้นต่อไปในระยะยาว
 การน าเสนอเนื้อหาสารบนเฟสบุ๊คแฟนเพจเปนหลัก ท าใหเกิดความแตกตางในการสื่อสาร ทั้งใน 
รูปแบบเนื้อหาสาร และรูปภาพเนื่องจากการไม่มีขอจ ากัด ดานเวลา และการใชภาษาในการสื่อสาร การสื่อสารที่
เกิดขึ้นในเฟสบุ๊คแฟนเพจของคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีลักษณะของการประชาสัมพันธ์
เนื้อหาเพื่อการตลาด กลาวคือมีการน าเสนอหลักสูตร สาขาวิชาต่างๆ ที่สอดแทรกให้ผูติดตามรับรู้เป็นระยะๆ 
เฟสบุ๊คแฟนเพจ การสื่อสารผานเนื้อหาสารที่แสดงถึงอารมณความรูสึกเปนสวนหนึ่งในกลยุทธความคิด สราง
สรรคโดยค านึงถึงผูรับสารเปนหลัก เนื้อหาสารในสวนของภาษาจึงมีการปรับและรูปภาพ เปลี่ยนตลอดเวลาเพื่อ
ใหทันตอพฤติกรรมการรับรูของผูรับสารสอดคลองกับแนวความคิดของ อรวรรณ ปลันธโอวาท (2552) ที่กลาว
ถึงผูสงสารเอาตนเองเปนศูนยกลาง (Noble Selves) แตผูสื่อสารสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อใหเขากับคน
อื่นๆ(Rhetorical Reflectors) เพื่อใหเขาใจ การสื่อสารในประเด็นจากมุมมองที่หลากหลาย(Rhetorically 
Sensitive) แตมีความสอดคลองกับ การศึกษาเร่ือง“การขยายเครือขายและเสริมสรางอัตลักษณกลุมวัฒนธรรมย
อยปารตี้ดนตรีนอก กระแสผานทางเว็บไซตmyspace.com” ของ พิสุทธิณี บัวทรัพย (2551)ที่พบวา กลุมปารตี้
ดนตรี นอกกระแสใชเว็บไซตmyspace.com สรางความสัมพันธของสมาชิกและกระจายขาวสารไดตรง กลุมเป
าหมาย มีการเชื่อมโยงและพัฒนาความสัมพันธออนไลนไปสูออฟไลน อีกทั้งงานวิจัยของจิรารัตน์ สิทธิวรชาติ 
(2561) ที่กล่าวว่า นักเรียนคิดในเชิงบวกเกี่ยวกับการใช้เฟสบุ๊คเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ นอกจากนี้การ
อภิปรายของนักเรียนในเฟสบุ๊คแสดงให้เห็นถึงทักษะการคิดขั้นสูงโดยเฉพาะทักษะการวิเคราะห์และการ
ประเมนิผล 
 ส าหรับรูปแบบและเทคนิคที่น าเสนอบนเฟสบุ๊คแฟนเพจของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี พบว่าประเภทคอนเทนต์ (Content) บนเฟสบุ๊คที่ทางเพจนิยมใช้มากที่สุดคือการใช้ลิงค์ (Link) และด้วย
เทคโนโลยีของระบบเฟสบุ๊คในปัจจุบัน ท าให้การโพสลิงค์มีความน่าสนใจมากขึ้นกล่าวคือเมื่อโพสไปแล้ว                    
จะปรากฏภาพหลักของเนื้อหาปลายทางขึ้นมาด้วย ซึ่งเป็นการเร้าความสนใจจากผู้อ่านด้วยรูปภาพอีกทางหนึ่ง  
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 ส่วนสุดท้ายคือการสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าบนเฟสบุ๊คแฟนเพจของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย             
ราชภัฏธนบุรี ทางเพจใช้หลักการสร้างเนื้อหาที่มีประโยชน์มากที่สุด นั่นคือ เนื้อหาเพื่อประชาสัมพันธ์งานและ
โครงการต่างๆ ชองคณะและมหาวิทยาลัยที่ก าลังจะด าเนินการ น าเสนอโครงการต่างๆแก่ผู้ที่สนใจทั้งแบบมีและ
ไม่มีค่าใช้จ่าย ให้เกิดการรับรู้ รวมถึงเป็นการเผยแพร่ต่อสาธารณชนมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธนพัฒน์ ชิตโสภณดิลก (2558) ที่ศึกษาเรื่อง“กลยุทธ์การสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มี
ผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์Goal.com/th/” พบว่าการสร้างเนื้อหา และรูปแบบกราฟิกที่ทางเว็บGoalThailand 
ผลิตขึ้นเองจะได้รับกระแสการตอบรับที่ดีกว่าการใช้ ภาพกราฟิกแบบอื่นๆ เนื่องจากมีความเป็นแบบฉบับของ
ตัวเอง เป็นเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง กลุ่มเป้าหมายและมีความร่วมสมัย ซึ่งณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2557) ได
กล่าวถึงหลักการสรางเนื้อหาที่มีคุณคา (Valuable Content) ในรูปแบบที่สามารถเขาใจและท าตามไดงายและ
สามารถน าไปตอยอดเพิ่มเติมได้แก่ 1)  มีประโยชน กอใหเกิดประโยชนกับกลุมเป้าหมาย ตรงกับสิ่งที่เขาคาดหวัง
ไว 2) เขาถึงกลุมเปาหมาย 3) ชัดเจน เขาใจงาย 4)  มีคุณภาพที่ดี 5) มีความเปนตนฉบับในรูปแบบของตัวเอง  
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. ผู้วิจัยเห็นว่าการน าเสนอข้อมูลบนเฟสบุ๊ดแฟนเพจของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย       
ราชภัฏธนบุรีนั้น มีอิทธิพลต่อการแสวงหาข้อมูลของนักเรียน นักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลในการเรียนต่อ ข้อมูล
มหาวิทยาลัย คณะ หลักสูตรของคณะ หรือกิจกรรมที่ต้องเข้าร่วม เป็นต้น เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่ดูแล
ระบบจึงควรน าเสนอเนื้อหาสาระเชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์มากกว่านี้ อีกทั้งควรมีอัพเดทข้อมูลให้
ทันสมัย มีการโพสต์ข้อความทุกวันเพื่อให้มีการสื่อสารกับผู้ที่สนใจอย่างต่อเนื่อง และควรเสริมด้านทักษะ สาระ 
ความรู้เพิ่มเติม หรือโครงการต่างๆที่น่าสนใจนอกเหนือจากที่เรียนในห้องเรียน 
 2.  การสื่อสารข้อมูลต่างๆ ผ่านสื่อเฟสบุ๊ค ควรค านึงถึงความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ควรมีการคัด
กรองข้อมูลก่อนน ามาเสนอ วิเคราะห์ข้อมูลที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้ าหมายมากที่สุด อีกทั้งควร
น าเสนอสาระที่เป็นปัจจุบัน ให้เพจน่าสนใจและน่าติดตามต่อไป ควรให้ความส าคัญต่อการสื่อสารให้ตรง
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียนนักศึกษา ดังนั้นควรเลือกและกลั่นกรองข้อมูล ข่าวสารหรือเนื้อหาที่กี่ยวข้องมาโพสต์
เพราะจะได้รับการตอบรับและสร้างการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 3. ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้ติดตามเพจเชิงลึกมากกว่านี้ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก           
ถึงความคิดเห็น เพื่อเป็นข้อมูลรวมถึงเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเฟสบุ๊ดแฟนเพจของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ให้โดดเด่น น่าสนใจ เพิ่มการรับรู้และช่วยในการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมาย
ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยคร้ังต่อไป ควรวิจัยอย่างลึกซึ้ง และให้มีความหลากหลายมากข้ึน ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควร
มีการต่อยอดงานวิจัย ตลอดจนมีการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นอื่นเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรเป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ เนื้อหาเว็บเพจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา เช่น เว็บเพจของคณะต่างๆ หรือคณะเดียวกันแต่ต่างมหาวิทยาลัย เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางาน
ให้สร้างสรรค์ เป็นที่ยอมรับมากข้ึน 
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