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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ 3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ระหว่างปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร จังหวัดสมุทรปราการ จ านวนทั้งหมด 240 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่               
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า ระดับประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มุมมองด้านลูกค้า รองลงมาคือ มุมมอง
ด้านการเงิน มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต ตามล าดับ 
 2. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ร้อยละ 87.2  (R2= 0.872) เมื่อพิจารณาราย
ตัวแปรพบว่า มีตัวแปร 3 ตัว ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัด
สมุทรปราการ ได้แก่ ความสามารถในการท างานเชิงรุก ความกล้าเสี่ยง และ ความเป็นตัวของตัวเอง ตามล าดับ 
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 3. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ร้อยละ 85  (R2= 0.850) เมื่อพิจารณารายตัวแปรพบว่า                  
มีตัวแปร 2 ตัว ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ 
ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า และการประสานงานภายในองค์กร ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ประสทิธิภาพในการด าเนนิธุรกิจ ผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร 
 
Abstract   
 The purpose of this research was to study 1) To study the level of business 
entrepreneurs efficiency restaurants in SamutPrakan. 2) To study the relationship between the 
factors affecting the business operation of restaurant entrepreneurs in SamutPrakan province. 
3) To generate the predictive equation among the factors affecting the efficiency of the 
business operation of the restaurant entrepreneurs in SamutPrakan. The research sample was a 
restaurant entrepreneurs. Samples of data were collected from 240 samples. The five-level 
questionnaire was used to analyze data, including frequency, percentage, mean and standard 
deviation, and stepwise multiple regression analysis. 
 The research found that 
 1. Business Performance of restaurant entrepreneurs in SamutPrakan, the overall 
level is high. When considering in detail will find that performance of business operation of 
restaurant entrepreneurs in SamutPrakan province. The highest average is, the Customer 
Perspective followed by the Financial Perspective, the Internal Process Perspective, and the 
Learning and Growth Perspective, respectively. 
 2. Factors for entrepreneurial orientation, there is a linear relationship with the 
business performance of restaurant operators in SamutPrakarn province, 87.2 percent (R2 = 
0.872). When considering each variable, it is found that there are 3 variables that affect the 
efficiency of business operations of the restaurant operations in SamutPrakan province include 
Proactiveness, Risk taking and Autonomy, respectively. 
 3. Factors for marketing orientation, there is a linear relationship with the business 
performance of restaurant operators in SamutPrakan Province, 85 percent (R2 = 0.850). When 
considering each variable, it is found that there are 2 variables that affect the efficiency of 
business operations of the restaurant operations in SamutPrakan province include , 
respectively. 
 
Keywords: Business Performance, Entrepreneurs, Restaurant 
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บทน า 
 การด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จย่อมเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการที่
สามารถด าเนินการได้โดยการพัฒนาธุรกิจใหม่ หรือการขยายธุรกิจด้วยการต่อยอดสินค้าหรือบริการที่ท าอยู่ ให้
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ามากขึ้น ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของการพัฒนารู ปลักษณ์ผลิตภัณฑ์            
การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ด้วยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาพัฒนาหรือสร้างสรรค์สินค้าไปสู่การต่อยอดให้กับ
ธุรกิจ ส าหรับภาคธุรกิจบริการ ซึ่งเป็นธุรกิจที่ไม่สามารถจับต้องได้ถึงคุณภาพของสินค้า แต่จะรู้สึกได้จากการ
ให้บริการ ความเอาใจใส่และให้ความส าคัญแก่ลูกค้า ซึ่งการบริการจะเป็นที่พึงพอใจของลูกค้าหรือไม่นั้นขึ้นอยู่
กับการปฏิบัติของผู้บริการ ที่ต้องทราบความต้องการของลูกค้าที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัด ซึ่งแต่ละรายก็มีความ                 
พึงพอใจแตกต่างกันออกไป การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในภาคธุรกิจบริการของไทยเพื่อต่อสู้ในระบบ
เศรษฐกิจโลก และการเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส าหรับภาคธุรกิจบริการของไทย            
จึงจ าเป็นต้องมุ่งแสวงหาแนวทางการพัฒนาใหม่ๆ การเตรียมพร้อมทั้งรุกและรับมือกับการแข่งขันกันเองใน
ภูมิภาคแถบนี้และภูมิภาคอื่น ผู้ประกอบการไทยจ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลของตนเองและประเทศเพื่อนบ้านให้รอบ
ด้าน อีกทั้งการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจถือเป็นสิ่ งที่ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน                
(วสุธิดา นักเกษม และประสพชัย พสุนนท์, 2561) 
 อาหารถือเปนหนึ่งในปจจัยสี่ที่จ าเปนตอการด ารงชีวิตของมนุษย ไมวาเศรษฐกิจจะเจริญรุงเรือง หรือ
ตกต ่า ธุรกิจรานอาหารมักจะไดรับผลกระทบนอยที่สุด ในปจจุบันพบวาการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม                      
สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยี มีผลใหรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนเปลี่ยนแปลง ไป อีกทั้งเวลากลายเปนขอจ ากัด
ในการด าเนินชีวิต ท าใหชีวิตมีความเรงรีบมากขึ้น ท าให้พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ านจึงมี                                      
แนวโนมสูงขึ้น 
 ปัจจุบันมีผู้ประกอบการร้านอาหารมากขึ้น เป็นผลจากการขยายสาขาของห้างสรรพสินค้า ร้านค้า
ปลีกขนาดใหญ่และการเพิ่มสัดส่วนพื้นที่ร้านอาหาร  เป็นการเปิดพื้นที่ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ทั้งกลุ่ม
ร้านอาหารผู้ประกอบรายใหญ่และรายย่อยทั่วไป โดยการเริ่มต้นธุรกิจ หรือขยายสาขาของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารรายย่อยทั่วไป เป็นการเพิ่มทางเลือกในการรับประทานอาหารในห้างสรรพสินค้า และร้านค้าปลีก
ขนาดใหญ่ ให้มีความหลากหลายมากขึ้น จากเดิมที่ส่วนใหญ่เป็นการใช้บริการกลุ่มร้านอาหารเป็นหลัก อาจจะ
ส่งผลต่อเนื่องให้การแข่งขันระหว่างร้านอาหารในห้างสรรพสินค้าและร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เป็นไปอย่างรุนแรง
มากขึ้น ท าให้การคาดการณ์มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในปี 2561 ประมาณ 411,000 - 415,000 ล้านบาท 
ขยายตัว 4 – 5 % จากปี 2560 โดยการขยายตัวดังกล่าว ส่วนหนึ่งน่าจะเป็นผลมาจากการผลักดันของต้นทุน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค่าเช่าพื้นที่ในท าเลศักยภาพ และต้นทุนค่าแรง ที่ส่งผลให้ร้านอาหารต้องตั้งราคาอาหารใน
ระดับสูง เพื่อให้ครอบคลุมภาระต้นทุนต่างๆ ที่เพิ่มสูงขึ้น มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยที่สูงถึงกว่า 
4 แสนล้านบาทต่อปี ดึงดูดให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดร้านอาหารอย่างต่อเนื่อง โดย ณ สิ้นปี 2560           
มีจ านวนร้านอาหารที่จดทะเบียนนิติบุคคลรวม 12,630 ราย เพิ่มขึ้น 9% จาก ณ สิ้นปี 2559 (ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย, 2561) 
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 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการ
ท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว (Harms, 2009) โดยทั่วไปแล้วการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมัก
พบว่ามีความเก่ียวข้องกับการเผชิญกับความเสี่ยงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจขนาดใหญ่ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องมี
ความพยายามในการพัฒนาและค้นหาวิธีการในการประกอบธุรกิจของตนเองให้ประสบความส าเร็จ  และการ
มุ่งเน้นการตลาด (Market Orientation)  เป็นการจัดการกิจกรรมหลักที่ท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามความ
ต้องการลูกค้า ความต้องการของตลาดและสิ่งที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
ส่วนส าคัญที่ท าให้องค์การมีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่งขัน (Narver and Slater,1990; Hult et al., 2003; 
Chan, 2005; Hooper, 2006; Tan, 2007) การมุ่งตลาดที่สามารถก าหนดทิศทางตลาดในระยะยาวและท าให้
องค์การมีก าไรเพิ่มขึ้น  
 จากเหตุผลดังที่กล่าวมาแล้ว จึงเป็นที่มาของการวิจัยครั้งนี้ที่ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญและ
สนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัด
สมุทรปราการ เพื่อเป็นแนวทางน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจให้กับผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจ
ร้านอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป โดยพิจารณาจากการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  
ในมิติทั้ง 5 ด้านของ Dess, Lumpkin and Taylor (2005) ได้แก่ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy)            
2) ความกล้าเสี่ยง (Risk taking) 3) ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) 4) ความสามารถในการท างานเชิงรุก 
(Proactiveness) และ5) ความแข็งแกร่งในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) ในส่วนของการมุ่งเน้น
การตลาด ในมิติของ Narver and Slater (1990) ได้ระบุถึงปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดประกอบด้วย 3 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Orientation)  2) การมุ่งเน้นคู่แข่ง (Competitor Orientation) และ             
3) การประสานงานภายในองค์กร (Inter-functional Coordination) ในส่วนของประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจ ในมิติของ Kaplan, R. S. & Norton, D. P. (2001) ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) 1) มุมมองด้าน
การเงิน (Financial Perspective) 2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 3) มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Business Process Perspective) และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and 
Growth Perspective) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัด
สมุทรปราการ  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ  
 3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัด
สมุทรปราการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสทิธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจงัหวัด
สมุทรปราการ  
 2. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการอย่างน้อยหนึ่งปัจจัย สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ 
 3. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการอย่างน้อยหนึ่งปัจจัย สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตด้านประชากร  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร ประกอบด้วยตัวแปรดังต่อไปนี้ 
  - การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
  - การมุ่งเน้นการตลาด 
  - ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ จังหวัดสมุทรปราการ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ศึกษาในช่วงเดือนมีนาคม 2562 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
 1. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) 2) ความกล้า
เสี่ยง (Risk taking) 3) ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) 4) ความสามารถในการท างานเชิงรุก 
(Proactiveness) และ5) ความแข็งแกร่งในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) 
 2. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการตลาด (Market Orientation) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นลูกค้า ( Customer 
Orientation) 2) การมุ่งเน้นคู่แข่ง (Competitor Orientation)  และ 3) การประสานงานภายในองค์กร      
(Inter-functional Coordination)  
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 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัด
สมุทรปราการ ได้แก่ 1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) และ 4) มุมมอง
ด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth Perspective) 
 สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังภาพที่ 1 

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย : ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ  
ที่มา : จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องของผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยด้านการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy)  

2. ความกล้าเสี่ยง (Risk taking) 

3. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness)  

4. ความสามารถในการท างานเชิงรุก (Proactiveness)  

5. ความแข็งแกร่งในการแข่งขัน  

(Competitive Aggressiveness) 

 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ                       
ของผู้ประกอบการ 

1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)  
2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective)  
3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน  
(Internal Process Perspective) 
4. มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต  
(Learning and Growth Perspective) 
 

ปัจจัยด้านการมุ่งเนน้การตลาด 

1.  การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Orientation)  

2.  การมุ่งเน้นคู่แข่ง (Competitor Orientation)   

3. การประสานงานภายในองค์กร  

(Inter-functional Coordination) 
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กลุ่มตัวอย่าง 
  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างตามเทคนิค
การวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปร โดยใช้ หลักเกณฑ์ในการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามข้อตกลงเบื้องต้น
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ Hair, Black, Babin และ Anderson (2010) ก าหนดว่าตัวแปรอิสระ             
1 ตัวแปร ควรสุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 20 คน การวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 12 ตัวแปร ดังนั้น ดังนั้นขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างคือ 240 คนโดยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะเลือกศึกษาจาก
ประชากรที่มีลักษณะตรงตามวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยเป็นแบบส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน
คือ 
 ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเป็น
แบบสอบถามที่ค าถามมีการก าหนดให้เลือกตอบ จ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วย1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 
4) สถานภาพ 5) รูปแบบการประกอบธุรกิจ 6) ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 7) รายได้โดยประมาณจากการ
ท าธุรกิจต่อเดือน และ 8) จ านวนพนักงานในกิจการ 
 ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert-
type Scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับที่ตรงกับความเป็นจริง จ านวน 15 ข้อ 
ประกอบด้วย 1) ความเป็นตัวของตัวเอง 2) ความกล้าเสี่ยง 3) ความมีนวัตกรรม 4) ความสามารถในการท างาน
เชิงรุก และ 5) ความแข็งแกร่งในการแข่งขัน  
 ตอนที่  3 ปัจจัยด้านการมุ่ง เน้นการตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert-type 
Scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับที่ตรงกับความเป็นจริง จ านวน 12 ข้อ 
ประกอบด้วย 1) การมุ่งเน้นลูกค้า 2) การมุ่งเน้นคู่แข่ง  และ 3) การประสานงานภายในองค์กร (Inter-
functional Coordination)  
 ตอนที่ 4 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัด
สมุทรปราการ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert-type Scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นเป็น 5 ระดับที่ตรงกับความเป็นจริง จ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 1) มุมมองด้านการเงิน 2) มุมมอง
ด้านลูกค้า 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต  
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การหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(Content 
Validity) ด้วยเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน            
3 ท่าน ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ และ 2) การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
จากความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.88 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ประกอบด้วยความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 
 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างในคร้ังนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
67.8  มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.2 ระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.4 
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 65.8 รูปแบบการประกอบธุรกิจ เป็นแบบเจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 58.6  
มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ ส่วนใหญ่เปิดกิจการมา 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.6  มีรายได้โดยประมาณจาก
การท าธุรกิจต่อเดือน 50,001 – 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.3 และ มีจ านวนพนักงาน 1-5 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 53.7 
 ส่วนที่ 2  ระดับประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัด
สมุทรปราการ  
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมาก ( X= 4.05) โดยมีรายละเอียดของ
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการในแต่ละข้อดังตาราง 
ต่อไปนี้ 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ 

ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล อันดับ 

มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 4.07 0.83 ระดับมาก 2 
มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective)  4.18 0.91 ระดับมาก 1 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective) 

4.01 0.92 ระดับมาก 3 

มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and 
Growth Perspective) 

3.95 0.89 ระดับมาก 4 

ภาพรวมด้านประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 4.05 0.89 ระดับมาก  
 

 จากตาราง 1 จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะ
พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการที่มีค่าเฉลี่ ย
สูงสุด คือ มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) รองลงมาคือ มุมมองด้านการเงิน (Financial 
Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ มุมมองด้านการเรียนรู้
และเติบโต (Learning and Growth Perspective) ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะห์ค่าทางสถิติแบบถอดถอยพหุคูณ และใช้การเลือกตัวแปรเข้าสมการ
แบบการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยที่ตัวแปร
อิสระ ได้แก่  
 1. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง (X1) 2) ความกล้าเสี่ยง (X2) 
3) ความมีนวัตกรรม (X3) 4) ความสามารถในการท างานเชิงรุก (X4) และ5) ความแข็งแกร่งในการแข่งขัน (X5) 
 2. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการตลาด (Market Orientation) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นลูกค้า (X6) 2) การมุ่งเน้นคู่แข่ง 
(X7)  และ 3) การประสานงานภายในองค์กร (X8)  
  ตัวแปรตาม (Y) ได้แก่ ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัด
สมุทรปราการ ผลการวิเคราะห์แสดงรายละเอียดดังตาราง ต่อไปนี้ 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

Humanities, Social Sciences and arts      

Volume 12 Number 5  September – October 2019     

 
 

 891  

 

ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ  

ตัวแปร b β t Sig 
ความสามารถในการท างานเชิงรุก (X4) .382 .513 22.935 .000 
ความกล้าเสี่ยง (X2) .211 .320 9.146 .000 
ความเป็นตัวของตัวเอง (X1) .178 .194 6.890 .000 
ค่าคงที่ (Intercept) .208  2.867 .010 

R2= 0.872, SEE = 0.20346, F = 625.141, Sig of F = 0.000    

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ถอดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนระหว่างประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการกับตัวแปรอิสระ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ 5 ตัวแปร โดยใช้การคัดเลือกแบบขั้นตอนเข้า
สู่สมการทีละปัจจัย พบว่า ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ โดยตัวแปรกลุ่มนี้มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ           
ร้อยละ 87.2  (R2= 0.872) 
 จากผลการวิเคราะห์ ได้สมการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

  ŷ = 0.388 + 0.382X4  + 0.211X2 + 0.178X1   
 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ  

ตัวแปร b β t Sig 
การมุ่งเน้นลูกค้า (X6) .227 .204 17.497 .000 
การประสานงานภายในองค์กร (X8) .183 .188 8.987 .000 
ค่าคงที่ (Intercept) .192  4.538 .000 

R2= 0.850, SEE = 0.733, F = 451.673, Sig of F = 0.000    

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ถอดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนระหว่างประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการกับตัวแปรอิสระ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ 3 ตัวแปร โดยใช้การคัดเลือกแบบขั้นตอนเข้า
สู่สมการทีละปัจจัย พบว่า ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการตลาด 2 ตัวแปร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับประสิทธิภาพ
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ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ โดยตัวแปรกลุ่มนี้มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ร้อยละ 85  (R2= 0.850) 
 จากผลการวิเคราะห์ ได้สมการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

  ŷ = 0.262 + 0.227X6  + 0.183X8  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัด
สมุทรปราการสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่มีการด าเนินงานลักษณะร้านอาหารขนาด เล็กที่มี
ผู้ประกอบการเป็นเจ้าของคนเดียว ที่เปิดกิจการมาไม่ถึง 5 ปี มีจ านวนพนักงานไม่ถึง 5 คน และมีรายได้จากการ
จ าหน่ายอาหารที่ไม่สูงนัก 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) รองลงมาคือ มุมมองด้าน
การเงิน (Financial Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ
มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth Perspective) ตามล าดับ สอดคล้องกับณรงค์ศักดิ์ 
บุณยมาลิก (2551) ที่กล่าวไว้ว่า ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากการใช้ Balanced Scorecard ท าให้ทุกส่วนใน
องค์กรปฏิบัติงานได้สอดคล้องกันตามแผน และช่วยให้องค์กรมองเห็นวิสัยทัศน์ขององค์กรได้ชัดเจนขึ้น เป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในองค์กร การใช้ Balanced Scorecard เป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการท างานทุกส่วน
ทั้งองค์กรเป็นการรวมแผนกลยุทธ์ของทุกหน่วยงานเข้ามาไว้ด้วยกันท าให้แผนกลยุทธ์ทั้งหมดมีความสอดคล้อง
กันและจะท าให้มีการจัดแสรรงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ส าหรับแต่ละกิจกรรมได้อย่างชัดเจนเหมาะสม 
และยังสามารถน ามาวัดผลได้ทั้งลักษณะเป็นกลุ่มและตัวบุคคล อีกทั้งสอดคล้องกับ ธานี นาคเกิด และ                
ระพี กาญจนะ (2554)  ในมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา เป็นมุมมองที่องค์กรควรเข้าไปปรับปรุงแก้ไขและ
ความส าคัญในเรื่องของอัตราการลาออกเป็นอันดับแรก ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อองค์กรโดยรวมท าให้เสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการสรรหาและในการฝึกอบรมพนักงานใหม่ ดังนั้นองค์กรจึงควรให้ความส าคัญในเรื่องของพนักงาน 
เพื่อเป็นแรงจูงใจให้แก่พนักงาน 
 ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ที่ถูกน ามาเข้าสมการพยากรณ์ใโดยเรียงล าดับตามความส าคัญ 
ได้แก่ ความสามารถในการท างานเชิงรุก ความกล้าเสี่ยง และ ความเป็นตัวของตัวเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ  
กิ่งพร ทองใบ และคณะ (2549 : 165) ที่กล่าวว่า ในด้านความสามารถในการท างานเชิงรุกของผู้ประกอบการ
ย่อมน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มาจากลักษณะทางการด าเนินงาน หรือฐานะที่ท าให้องค์การมีโอกาส
ท าก าไรที่สูงกว่าคู่แข่ง ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นสิ่งที่เกิดจากการเปรียบเทียบลักษณะการด าเนินงานหรือ
ฐานะขององค์กการที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน กล่าวคือ เป็นธุรกิจที่ท าการผลิตหรือการตลาดผลิตภัณฑ์
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ประเภทเดียวกัน และมีตลาดหรือลูกค้ากลุ่มเดียวกัน การจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพื่อสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ขึ้นอยู่กับความเข้าใจในสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน และความเข้าใจใน
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันขององค์การ 
 ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการตลาดที่ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ให้ความส าคัญ
มากที่สุด คือด้านรสชาติของอาหาร รองลงมา คือความหลากหลายของรายการอาหาร สถานที่ และราคา 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับKim & Lee (2013) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ร้านอาหารขยายขนาดร้าน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพอาหารเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจสูงสุด และ
แนวคิดของปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านอาหาร
ไทยในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพอาหาร ปัจจัยคุณภาพของการบริการและปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของร้านอาหารทั้งสามปัจจัยมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากที่สุดคือ คุณภาพอาหาร รองลงมาได้แก่ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของร้านอาหาร  และคุณภาพการบริการ ตามล าดับ สอดคล้องกับวัญวิริญจ์                
แจ้งพลอย และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการ
ด าเนินธุรกิจร้านกาแฟของผู้ประกอบการรายย่อย ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดราชบุรี จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภค
มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ โดยพิจารณาจากรูปแบบการตกแต่งและบรรยากาศของร้าน 
สถานที่ตั้งร้าน คุณภาพและรสชาติของ ผลิตภัณฑ์ และการบริการของพนักงานเป็นหลัก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2561) ที่กล่าวว่า การสร้างมูลค่าเพิ่มโดยปัจจัยด้านการตลาด ซึ่งการสร้างมูลค่าด้วย
การส่งเสริมการตลาดผู้ประกอบการร้านอาหารสวนผักน้ า ได้มีกลยุทธ์การเพิ่มมูลค่าการส่งเสริมการตลาดด้วย
การบอกต่อ แบบปากต่อปากที่ได้มีการประชาสัมพันธ์แก่ผู้อื่นเป็นข้อได้เปรียบของร้านนี้ เนื่องจากไม่ต้องลงทุน
ส่งเสริมการขายมากนักและเพิ่มมูลค่าให้อาหารและร้านสวนผักน้ าได้รู้จักมากขึ้นอีกทั้งยังมีสื่อทางรายการอาหาร
เข้ามาสัมภาษณ์จึงเป็นช่องทางการกระจายข้อมูลอีกช่องทางหนึ่งด้วย โดยผู้ที่มาบริโภคพึงพอใจในรสชาติของ
อาหารและความประทับใจในความหลากหลาย และด้านการบริการและสอดคล้องกับณัฐวุฒิ รุ่งเสถึยรภูธร และ
นิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และ
สื่อสังคมออมไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของประชากรในกรุงเทพมหานคร             
ผลการศึกษาพบว่า ประเภทของร้านอาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยคุณภาพของอาหาร ด้านคุณค่าทางโภชนา 
คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริหา ร ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับมื้อค่ าของผู้บริโภค และสอดคล้องกับแนวคิดของนพรัตน์ บุญเพียรผล (2560) ได้กล่าวว่า     
ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพพบว่านักท่องเที่ยวมีการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการของร้านอาหารที่มีการตกแต่งทั้ง
ภายในและภายนอกอย่างสะอาดและสวยงาม มากที่สุดรองลงมาคือร้านอาหาร มีพื้นที่ในการจอดรถอย่าง
เพียงพอ พนักงานของร้านอาหารแต่งกายสะอาด สุภาพและเรียบร้อย เหมาะสมกับการให้บริการ  และ
ร้านอาหารมีโต๊ะ เก้าอี้ จัดเตรียมไว้ให้อย่างเพียงพอเหมาะสมต่อการให้บริการ เป็นต้น ดังนั้น ธุรกิจร้านอาหาร
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ควรให้ความส าคัญกับการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอย่างสะอาดและสวยงาม อีกทั้งการบริการด้านที่จอดรถ
อย่างเพียงพอและธุรกิจร้านอาหารควรมีการให้สวัสดิการด้านชุดเครื่องแบบประจ าร้าน เพื่อให้พนักงานของ
ร้านอาหารแต่งกายด้วยชุดเครื่องแบบที่สะอาด สุภาพ และเรียบร้อยและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของทางร้าน            
เพื่อความเหมาะสมกับการให้บริการ เป็นต้น และ Oyewole (2013) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของความถี่ในการใช้
บริการและคุณภาพการบริการ ของร้านอาหารบุฟเฟ่ต์“กินได้ทุกอย่าง”มุมมองด้านทางเศรษฐกิจสังคมและ
ลักษณะทางประชากรของผู้บริโภคชาวอเมริกันเชื้อสายแอฟริกา ผลการศึกษาพบว่า ความสดใหม่ การมีอนามัย 
ความหลากหลายและความน่าเชื่อถือ เป็นสี่มิติด้านคุณภาพการบริการที่ส าคัญ 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ความสามารถในการท า งานเชิงรุก 
ความกล้าเสี่ยง และ ความเป็นตัวของตัวเอง และปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการตลาด ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้าและการ
ประสานงานภายในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัด
สมุทรปราการ ดังที่ Kotler & Armstrong (2004) ได้เสนอ กลยุทธ์การแข่งขันการตลาดแบบใหม่ คือธุรกิจ
สามารถเป็นผู้น าด้านการส่งมอบคุณค่าที่ดีเยี่ยมให้แก่ลูกค้า เน้นบริการที่ประทับใจกับกลุ่มลูกค้า สร้างวัฒนธรรม 
โครงสร้างองค์กร ระบบและกระบวนการในการด าเนินงานและการบริหาร เพื่อสร้างคุณค่าและส่งมอบให้แก่
ลูกค้าให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้การด าเนินธุรกิจมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า มุ่งสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันและสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาวต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.  ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ควรมีการท างานเชิงรุก กล้าเสี่ยง เป็นตัวของ
ตัวเอง และควรให้ความส าคัญกับลูกค้า เพราะจะท าให้การด าเนินธุรกิจร้านอาหารมีประสิทธิภาพ  
 2. ปัจจุบันจังหวัดสมุทรปราการมีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นทั้งคนไทยและต่างประเทศ ดังนั้นจึงเป็น
โอกาสที่ร้านอาหารต่างๆ ต้องหาเอกลักษณ์ของร้านและรายการอาหารมาน าเสนอเพื่อดึงดูดความสนใจและ
ความต้องการของลูกค้าที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัด และรองรับจ านวนของกลุ่มลูกค้าที่มีพฤติกรรมในการรับประทาน
อาหารนอกบ้านที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นหรือเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายอื่นที่สะดวกมากข้ึน 
 3.  ธุรกิจร้านอาหารของไทยจ าเป็นต้องมีการปรับตัว ทั้งในด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการ 
ทั้งด้านแรงงาน เทคโนโลยี รวมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถในการบริการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายการผลิตและบริการ สามารถสร้างความประหยัดเมื่อผลิตได้มากขึ้น (Economy 
of Scale) เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในระดับโลกได้ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการในประเภทธุรกิจอื่น เช่น ธุรกิจ
บริการอ่ืนๆ ธุรกิจการผลิต หรือธุรกิจการจัดจ าหน่าย ในจังหวัดต่างๆ ซึ่งผลการวิจัยที่ได้อาจแตกต่างกันไปตาม
พื้นที่หรือประเภทของธุรกิจ  
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