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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1.ระดับขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 2.ระดับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 3.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จ านวน 510 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
(Stepwise-Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1.ระดับขวัญและก าลังใจของบุคลากรสาย
สนับสนุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง  2.ระดับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน มีดังนี้ 
2.1ปัจจัยจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ คือ ด้านความส าเร็จในงาน รองลงมา คือ ด้าน
ความก้าวหน้าส่วนตัว และด้านลักษณะงาน  ตามล าดับ 2.2 ปัจจัยสุขอนามัยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
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โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน และด้านความมั่นคงในงาน ตามล าดับ 3.ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน 
ได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในอาชีพ(X1)ปัจจัยสุขอนามัยด้านความมั่นคงในงาน(X9) ปัจจัยจูงใจด้าน
ความส าเร็จในงาน(X3) ปัจจัยสุขอนามัยด้านการบังคับบัญชา(X8) ปัจจัยสุขอนามัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน(X12) ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการมอบหมายงาน (X5)ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าส่วนตัว(X2) และ
ปัจจัยสุขอนามัยด้านนโยบายและการบริหารองค์กร(X7) สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของขวัญและ
ก าลังใจของบุคลากรสายสนับ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ได้ร้อยละ 62.4  
 
ค ำส ำคัญ :  ขวัญและก าลังใจ,  ปัจจัยจูงใจ,  ปัจจัยสุขอนามัย  
 
Abstract     

This research Objectives to study 1. the level of the morale of the support personnel  
Kasetsart University kamphaengsaen campus 2. the level of factors affecting the morale of 
support personnel Kasetsart University kamphaengsaen campus 3. the factors affecting the 
morale of the support personnel Kasetsart University kamphaengsaen campus . The used 
research sample were 510 support staff. Using simple random sampling.There were. The 
statistical data analysis were frequencies, percentage, mean, standard deviation and stepwise 
multiple regression analysis. 

The research result was found that the overall morale of the workforce was in the high 
level. Factors affecting the morale of the support personnel The overall motivation factor was 
high. On the other hand, it was found that the highest mean was the success of the work, 
followed by personal advancement. And the characteristics of the job. The overall hygiene 
factors were at a moderate level. When considering each aspect, it was found that the highest 
mean was the working environment, followed by the relationship with colleagues. And job 
security, respectively, and factors affecting the morale of the support personnel. The 
researcher determined the variables affecting the morale of all 13 supportive personnel. There 
were 8 variables, namely career progression security in the job, success in the job command 
relationships with colleagues, the task has been assigned, personal progress and policy and 
organizational management, respectively, affecting the morale of the support personnel. These 
factors were predictors explaining 62.4 percent of variance at 0.05 statistically significant level 
as the prediction. 
 
Keywords:  The Morale of Support Personal, motivation factor, hygiene factors 
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บทน ำ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรทางการเกษตรแห่งแรกของ
ประเทศไทย  มีประวัติความเป็นมาอย่างยาวนาน  ตั้งแต่รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว             
โดยถือก าเนิดมาจากโรงเรียนช่างไหม  ในปีพุทธศักราช  2447  ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนการเพาะปลูก  หลังจาก
นั้นรวมเข้ากับโรงเรียนแผนที่และโรงเรียนกรมคลอง โดยใช้ชื่อว่าโรงเรียนกระทรวงเกษตราธิการ ต่อมาได้มีการก่อตั้ง
โรงเรียนด้านการเกษตร  โดยสังกัดกระทรวงเกษตราธิการขึ้นในนามโรงเรียนฝึกหัดครูประถมกสิกรรมเมื่อพ.ศ.  
2460  และได้ยกฐานะขึ้นเป็นวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จนกระทั่งก่อตั้งเป็นมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ซึ่งเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐโดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2486  เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2486  
ต่อมาได้มีการจัดตั้งทบวงมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 29 กนัยายน พ.ศ.  2515  ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการและ
ก ากับการศึกษาของรัฐในระดับอุดมศึกษา เพื่อให้เกิดความสะดวกทั้งทางด้านการบริหารงานและด้านวิชาการมาก
ขึ้น และเมื่อมีการประกาศพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการพุทธศักราช 2546 ท าให้
ทบวงมหาวิทยาลัยเปลี่ ยนเป็นส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   สั งกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรอ์ยู่ในสังกัดของกระทรวงศึกษาธิการ  แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก็ยังคง
อยู่ภายใต้กฎหมายและระเบียบของระบบราชการเช่นเดิม  ซึ่งท าให้ขาดความคล่องตัวในการด าเนินงานจึงได้มีความ
พยายามที่จะให้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ออกนอกระบบราชการไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  เพื่อมีความ
เป็นอิสระในการปกครองตนเอง  โดยมหาวิทยาลัยสามารถบริหารงบประมาณได้เองและมีเสรีภาพทางวิชาการในการ
ถ่ายทอดและแสวงหาความรู้โดยถือหลักความเป็นเลิศทางวิชาการ (วิจิตรา  ประยูรวงษ์, 2559) 
 จากการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตั้งแต่แรกเริ่มโดยมีแนวคิดในการปรับเปลี่ยน
มหาวิทยาลัยของรัฐ ให้เป็นมหาวิทยาลัยภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาล หรือเรียกว่ามหาวิทยาลัยในก ากับของ
รัฐ ซึ่งการบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มีลักษณะเป็นมหาวิทยาลัยที่สามารถปกครองตนเองภายใต้การ
ก ากับของรัฐ กล่าวคือ มหาวิทยาลัยสามารถดูแลตนเองทั้งทางด้านวิชาการ งานวิจัย งานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ของมหาวิทยาลัย บุคลากรและการเงิน ตลอดจนการบริหารจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย
เบ็ดเสร็จ  มหาวิทยาลัยในก ากับจะต้องสนองนโยบายรัฐและสามารถตรวจสอบทางด้านการเงินและทรัพย์สนิจาก
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ตามหลักของธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสามารถปรับปรุงหลักสูตรการ
เรียนการสอนได้ด้วยตนเอง ด้านบุคลากรมหาวิทยาลัยสามารถจัดระบบการบริหารจัดการทางด้านบุคคลรวมถึง 
ความเป็นอิสระทางด้านการบริหารงานบุคคลการประเมินผลการปฏิบัติงานและอาจมีการกลั่นแกล้งกันในระบบ
ของการท างาน ทางด้านการเงิน มหาวิทยาลัยสามารถจัดระบบบริหารการเงินและก าหนดวิธีการจัดสรร
งบประมาณ  รวมถึงการก าหนดตารางเงินเดือนได้ด้วยตนเอง  โดยมีสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้ดูแลการท างานของ
มหาวิทยาลัยในเร่ืองดังกล่าวทั้งหมด (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,2558) 
 มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ยังคงมีสถานภาพเป็นหน่วยงานของรัฐแต่ไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็น
รัฐวิสาหกิจ เป็นนิติบุคคลอยู่ภายใต้การก ากับของรัฐ โดยทบวงมหาวิทยาลัยฯ และเป็นหน่วยงานของรัฐที่ยังคง
ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากงบประมาณแผ่นดินตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณอย่างเพียงพอ ที่จะ
ประกันคุณภาพการศึกษาไว้ได้การบริหารงานต่างๆ จะสิ้นสุดที่สภามหาวิทยาลัยเป็นส่วนใหญ่และมีความเป็น
อิสระในการบริหารงานด้านต่างๆทั้งการบริหารงานบุคคลบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน และบริหารวิชาการ 
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โดยสรุปดังนี้ 1) การบริหารงานบุคคล สภามหาวิทยาลัยมีอ านาจในการก าหนดระบบบริหารงานบุคคลซึ่งรวมถึง
การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การพ้นจากต าแหน่ง การได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน การวางแผนก าลังคน การพัฒนาบุคลากร และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารงานบุคคล              
2) การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน สภามหาวิทยาลัยมีอ านาจในการก าหนดระบบบริหารการเงิน 
การงบประมาณ และทรัพย์สิน ซึ่งรวมถึงการวางแผน การจัดหา การจัดสรร และการใช้ทรัพยากร ก าหนด
ระเบียบวิธีและกฎเกณฑ์ต่างๆ เก่ียวกับการจัดหา จัดสรร และการใช้ทรัพยากร ทั้งจากงบประมาณแผ่นดิน และ
เงินได้จากแหล่งต่างๆ3) การบริหารวิชาการ สภามหาวิทยาลัยมีอ านาจในการอนุมัติหลักสูตร การเปิดสอน
หลักสูตร การจัดตั้ง ยุบ เลิก หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย การพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
และการด าเนินการทางวิชาการอื่นๆ ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามหลักเสรีภาพทางวิชาการ และต้องสอดคล้องกับนโยบาย
และมาตรฐานวิชาการของหน่วยงาน(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2558) 
 การปรับโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  โดยมีการเพิ่มหรือยุบหน่วยงาน
บางหน่วยงาน  ซึ่งการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานใหม่ตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
เป็นการสนับสนุนการบริหารงานตามนโยบายของผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ และยังสนับสนุนด้านการเรียนการสอน 
และที่ส าคัญการมีบุคลากรที่มีความช านาญ เชี่ยวชาญ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และมีศักยภาพหลากหลาย 
ท าให้การท างานบรรลุตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  และจากการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยของรัฐเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ ทั้งนี้การปรับเปลี่ยนโครงสร้างของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีผลท าให้รูปแบบการบริหารจัดการภายในองค์กรและการบริหารจัดการบุคลากร
เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากรูปแบบในการบริหารงานอาจจะส่งผลกระทบต่อบุคลากรที่เปิดโอกาสในการเรียนรู้สิ่ง
ใหม ่และบุคลากรอาจจะต้องเรียนรู้กับบทบาทหรือหน้าที่ใหม่ที่พึงจะได้รับที่เกิดขึ้นอาทิ ความก้าวหน้าในอาชีพ 
ความก้าวหน้าส่วนตัว ความส าเร็จในงานการได้รับการมอบหมายงาน  นโยบายและการบริหารองค์กร การบังคับ
บัญชา ลักษณะงาน และ ค่าตอบแทน เป็นต้น และด้วยการบริหารจัดการที่เปลี่ยนแปลงไปอาจจะมีผลกระทบ
กับบุคลากรที่ได้รับบทบาทหรือมีการปรับเปลี่ยนหน้าที่ใหม่ที่เกิดขึ้นซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุของการท าให้ขวัญและ
ก าลังใจของบุคลากรลดน้อยลงโดยเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนที่มีหน้าที่ช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน และปรับตัวให้มีความพร้อมต่อการเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ  ซึ่งงานวิจัยของ (เสาวลักษณ์  รักการไพศาลวงศ์,2549) กล่าวว่า บุคลากรที่มีระดับขวัญในการ
ท างานสูง จะมีระดับของความผูกพันต่อองค์การ เนื่องจากขวัญในการท างานความรู้สึก และอารมณ์ทางด้าน
จิตใจของบุคลากรที่สามารถแสดงทัศนคติและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยบุคลากรที่มีขวัญในการท างาน
ดีมักจะมีแนวโน้มในการมีประสิทธิภาพในการท างานที่ดี  ดังนั้น ขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุนจะ
ส่งผลดีต่อบุคลากรก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อให้การด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยฯเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  ซึ่งบุคลากรที่มีขวัญและก าลังใจดีจะมี
ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน  ก่อให้เกิดความรัก  ความสามัคคีกัน ภายในมหาวิทยาลัยฯ  ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติงาน
เป็นบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  เล็งเห็นถึงความส าคัญของการ
สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากร  เพราะในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงสภาพจากมหาวิทยาลัยของรัฐเป็น
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มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  ซึ่งส่งผลกระทบต่อตัวบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์           
วิทยาเขตก าแพงแสน  เนื่องจากมีการปรับโครงสร้างภายในของมหาวิทยาลัย ฯ โดยมีการเพิ่ม  หรือยุบหน่วยงาน
บางหน่วยงาน  การโยกย้ายบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งอื่นแทน  เพื่อให้สอดคล้องกับความเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  และสามารถน าเอาข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง แก้ไข เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรภายในหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน 
 2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                
วิทยาเขตก าแพงแสน 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อขวัญและก าลังใจของบคุลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน 
 
สมมติฐำนในกำรวิจัย  
 การวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน  ผู้ศึกษาได้ก าหนดสมมติฐานในการศึกษาไว้ ดังนี้ 
 ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยสุขอนามัย อย่างน้อย 1 ตัวแปร มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
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ขวัญและก าลังใจของ

บุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

วิทยาเขตก าแพงแสน 

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน จ านวน 1,221 คน (ข้อมูลจากงานการเจ้าหน้าที่ กองบริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยา เขตก า แพงแสน ณ วั นที่  11  มกราคม 2560 )  กลุ่ มตั วอย่ า ง  คื อ  บุ คลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยการค านวณกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ ( Yamane,1967)                
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 510 คน    
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสาย
สนับสนุน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบส ารวจรายการ (CHeck  list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)             
5 ระดับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 
  

ปัจจัยจูงใจ 
- - ความก้าวหน้าในอาชีพ 

- - ความก้าวหน้าส่วนตัว 

- - ความส าเร็จในงาน 

- - ลักษณะงาน 

- - การได้รับมอบหมายงาน 

- - การยกย่อง 

ปัจจัยสุขอนำมัย 

- - นโยบายและการบริหารขององค์กร 

- - การบังคับบัญชา 

- - ความมั่นคงในงาน 

- - ค่าตอบแทน 

- - สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

- - ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

- - ความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน 
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 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
 ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ ประเภทบุคลากร หน่วยงานต้นสังกัด เงินเดือน/
เดือน ประสบการณ์ท างานในมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบก าหนดค าตอบให้เลือกตอบ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเกษตร 
ศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยโดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็น 
มาตราส่วน  
 
 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยตรวจสอบเครื่องมือวิจัยด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่านท าการตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหาและส านวนภาษาที่ใช้โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง( IOC) 
ได้ค่าระหว่าง 0.67 – 1 หลังจากนั้นท าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับบุคลากรสายสนับสนุนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบัคได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน ตามหน่วยงาน/
คณะ/ส านัก ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ด้วยตนเองโดยมีการก าหนดระยะเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามประมาณ 2 สัปดาห์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นความจริงมากที่สุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
คืนด้วยตนเองรวมทั้งให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถส่งแบบสอบถามกลับคืนมายังหน่วยงานของผู้วิจัยที่ระบุไว้ใน
แบบสอบถาม 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 1. วิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี่ ( frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2. วิเคราะห์ระดับขวัญและก าลังใจและระดับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ̅ )และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
 3. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์              
วิทยาเขตก าแพงแสน โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 ผลกำรวิจัย 
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี วุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สถานภาพสมรส 
ประเภทของบุคลากรส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย หน่วยงานต้นสังกัดคือส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 
เงินเดือน / เดือน มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 21 ปีขึ้นไป 
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 2. ระดับขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขต
ก ำแพงแสน  
 ผลการวิจัย พบว่า ระดับขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตก าแพงแสน โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง( ̅ = 3.59,S.D.= 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มี
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนมีความยินดีที่จะปฏิบัติงานที่ได้ รับมอบหมายอย่างเต็ม

ความสามารถ ( ̅=4.24,S.D.=0.55) รองลงมา คือ บุคลากรสายสนับสนุน ให้ความร่วมมือ ร่วมใจในกา ร

ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานทุกครั้งอย่างเต็มความสามารถ ( ̅=4.18,S.D.=0.53)และบุคลากรสายสนับสนุนยินดี

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ของหน่วยงาน/องค์กร ( ̅=3.99,S.D.=0.63) ตามล าดับ รายละเอียดราย
ข้อแสดงดังตารางที่ 1      
 
ตำรำงที่ 1 ระดับขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขต
ก ำแพงแสน                              (n = 510) 

ขวัญและก ำลังใจของบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

 ̅ S.D. ระดับขวัญและ
ก ำลังใจ 

อันดับ 

1.  ท่านอยากมาปฏิบัติงานอยา่งสม่ าเสมอ 3.80 0.78 สูง 8 

2.  ท่านรู้สึกเบื่อหน่าย ที่จะต้องมาปฏบิัติงาน 2.54 0.95 ปานกลาง 16 

3.  ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานอยู่เสมอ 3.91 0.55 สูง 5 

4.  ท่านพยายามคิดสรา้งสรรค์งานใหม่ๆอยู่เสมอ 3.83 0.69 สูง 7 

5.  ท่านยินดปีฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ข้อบังคบัต่าง ๆของหน่วยงาน/
องค์กร 

4.00 0.63 สูง 4 

6.  ท่านให้ความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติงานกบัเพื่อนร่วมงานทุก
คร้ัง อย่างเต็มความสามารถ 

4.18 0.54 สูง 2 

7.  เมื่อท่านมีความจ าเปน็ที่จะต้องหยุดงาน ทา่นรู้สึกเปน็ห่วงและ
กังวลเก่ียวกับงานของท่าน เช่น งานไม่ส าเร็จตรงตามที่ก าหนด 

3.79 0.94 สูง 9 

8.  ท่านมักลาป่วย / ลากิจ /ลาพักผ่อน เป็นประจ า 4.13 0.92 สูง 3 

9.  ท่านมีความยนิดีที่จะปฏบิัตงิานทีไ่ด้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4.25 0.55 สูง 1 

10.  เมื่อหน่วยงานของท่านมีปญัหา ท่านจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาอย่างเต็มที ่

3.62 0.74 สูง 13 

11.  ท่านมักจะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงองค์กรอยู่เสมอ 

3.19 0.92 ปานกลาง 15 
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ตำรำงที่ 1 (ต่อ) 

ขวัญและก ำลังใจของบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

 ̅ S.D. ระดับขวัญและก ำลังใจ อันดับ 

12.  ท่านเต็มใจที่จะปฏบิัติงานนอกเหนือจากที่ได้รับมอบหมาย เช่น 
การด าเนินกิจกรรมของส่วนกลาง 

3.61 0.72 สูง 14 

13.  ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจที่ไดป้ฏบิัติงานในหน่วยงานของท่าน 3.90 0.75 สูง 6 
14. ท่านจะพยายามอธบิายและชี้แจงให้ข้อมูลเพื่อให้บุคคลนั้นมีความ
เข้าใจที่ดีต่อองค์กรมากที่สุด 

3.69 0.76 สูง 11 

15. ท่านมักจะกล่าวชื่นชมองคก์รให้ผู้อื่นได้ยินอยู่เสมอ 3.63 0.76 สูง 12 

16.ท่านมีความรู้สึกผูกพนักับองค์กรที่ท่านปฏบิัติงานอยู่ 3.77 0.78 สูง 10 

รวม 3.60 0.38 สูง  

  
 3.ระดับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
วิทยำเขตก ำแพงแสน  
  3.1 ระดับปัจจัยจูงใจ ที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตก าแพงแสน โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง( ̅=3.53,S.D.=0.54)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัย

จูงใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับคือ ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในงาน ( ̅=3.87,S.D.=0.54) รองลงมาคือ ปัจจัย

จูงใจด้านความก้าวหน้าส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงาน(  ̅=3.78,S.D.=0.52)  
ตามล าดับ  แสดงดังตารางที่ 2  
 
ตำรำงที่ 2 ระดับปจัจัยจูงใจทีม่ีผลต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรสำยสนับสนุน          (n= 510) 

ปัจจัยจูงใจ  ̅ S.D. ระดับ อันดับ 
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ(X1) 2.99 0.79 ปานกลาง 6 
ด้านความก้าวหน้าส่วนตัว (X2) 3.83 0.62 สูง 2 
ด้านความส าเร็จในงาน (X3) 3.87 0.54 สูง 1 
ด้านลักษณะงาน (X4) 3.78 0.52 สูง 3 
ด้านการได้รับการมอบหมายงาน(X5) 3.50 0.82 สูง 4 
ด้านการยกย่อง( X6 ) 3.08 0.84 ปานกลาง 5 

รวม 3.53 0.54 สูง  
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  3.2 ระดับปัจจัยสุขอนามัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.34,S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ( ̅=3.84,S.D.=0.84)  

รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (  ̅=3.58,S.D.=0.52) และด้านความมั่นคงในงาน

( ̅=3.51,S.D.=0.73) ตามล าดับ แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตำรำงที่ 3 ปัจจัยสุขอนำมัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรสำยสนับสนุน          (n = 510) 

ปัจจัยสขุอนำมัย  ̅ S.D. ระดับ อันดับ 
ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร( X7 ) 3.12 1.07 ปานกลาง 6 
ด้านการบังคับบัญชา( X8 ) 3.25 0.82 ปานกลาง 4 
ด้านความมั่นคงในงาน( X9 ) 3.51 0.73 สูง 3 
ด้านค่าตอบแทน( X10 ) 2.89 0.74 ปานกลาง 7 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน( X11) 3.84 0.84 สูง 1 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน( X12 ) 3.58 0.52 สูง 2 
ด้านความปลอดภัยในการท างาน( X13) 3.25 0.78 ปานกลาง 5 

รวม 3.34 0.56 ปำนกลำง  
   
 การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ เพ่ือให้การวิเคราะห์มีความน่าเชื่อถือจึงได้มีการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยใช้วิธีการหาความสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation)  
เพ่ือป้องกันตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูง (Multicoolinearity)เกินกว่าค่าที่ยอมรับได้  คือ 0.80             
(ทรงศักดิ์  ภูสีนิล.2554 : 289)  เพราะหากพบตัวแปรที่มีค่าสัมพันธ์กันสูงอาจจะส่งผลกระทบต่อตัวแปร
ตาม ซึ่งจะท าให้ค่าสัมประสิทธิ์ในการอธิบายสูงตามไปด้วย  และจากการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าไม่เกิน0.80 จึงเป็นค่าที่สามารถยอมรับได้  ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันสูงที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ ด้านการยกย่องกับด้านการได้รับการมอบหมายงาน (0.79)               
ด้านนโยบายและการบริหารองค์กรกับด้านการได้รับการมอบหมายงาน (0.76) และด้านการบังคับบัญชา
กับด้านนโยบายและการบริหารองค์กร (0.74) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ดังกล่าว เป็นค่าที่ยอมรับได้  
จึงน าตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าสู่การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise – Multiple Regression 
Analysis) แสดงผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4 
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ตัว
แปร 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 Y 

X1 1              
X2 .473** 1             
X3 .516** .668** 1            
X4 .549** .496** .515** 1           
X5 .564** .579** .724** .651** 1          
X6 .678** .534** .610** .630** .793** 1         
X7 .554** .392** .646** .472** .760** .720** 1        
X8 .350** .431** .559** .485** .690** .637** .742** 1       
X9 .678** .352** .553** .582** .674** .697** .717** .638** 1      
X10 .284** .391** .397** .216** .405** .358** .427** .490** .330** 1     
X11 .185** .363** .369** .278** .406** .281** .352** .530** .387** .342** 1    
X12 .382** .146** .125** .342** .209** .433** .259** .255** .501** -.50 .142** 1   
X13 .205** .392** .420** .353** .505** .457** .520** .649** .387** .418** .540** .210** 1  
Y .667** .450** .532** .441** .414** .501** .473** .266** .621** .176** .214** .455** .215** 1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  
 4.ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์                
วิทยำเขตก ำแพงแสน  
 จากผลการวิ จั ยพบว่ า  ปั จจั ยที่ มี ผลต่ อขวัญและก า ลั ง ใ จของบุ คล ากรสายสนั บสนุ น 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ( X1 ) ด้านความมั่นคงในงาน
( X9 ) ด้านความส าเร็จในงาน( X3 ) ด้านการบังคับบัญชา( X8 ) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X12 )ด้านการ
ได้รับการมอบหมายงาน( X5 ) ด้านความก้าวหน้าส่วนตัว( X2 ) และด้านนโยบายและการบริหารองค์กร( X7 ) โดย
ปัจจัยทั้ง 5 สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ได้ร้อยละ 62.4 ดังตารางที่ 4 
 สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ =  2.07 + .13X1+.18X9+.20X3+.(-.14)X8+.14X12+.13X5+.12X2+.07X7 
 สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนมำตรฐำน 
 Zy = .27 X1+.35 X9+.29 X3+(-.30 X8)+.(.20) X12+(-.27 )X5+.19 X2+.18 X7 
แสดงผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4 
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ตำรำงที่ 4 ค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของสมกำรท ำนำยปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรสำย
สนับสนุน มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน                        (n = 510) 

ตัวแปรพยำกรณ์ R2 F R2 
change 

b Beta t อันดับ 

ด้านความก้าวหนา้ในอาชพี(X1) .45 408.20 .45 .13 .27 6.27 4 
ด้านความมั่นคงในงาน(X9) .50 251.39 .05 .18 .35 6.67 1 
ด้านความส าเร็จในงาน(X3) .52 183.71 .02 .20 .29 6.18 3 
ด้านการบังคับบัญชา(X8) .56 159.36 .04 -.14 -.30 -6.37 2 
ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X12) .60 146.27 .03 .14 .20 5.91 6 
ด้านการได้รับการมอบหมายงาน (X5) .60 127.31 .01 -.13 -.27 -5.23 5 
ด้านความก้าวหนา้ส่วนตัว (X2) .61 114.24 .01 .12 .19 4.63 7 
ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร (X7) .62 103.77 .01 .07 .18 3.52 8 
ค่าคงที่ (a) = 1.52 R = .618 ,R2 =.624 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
กำรอภิปรำยผล 
 จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ระดับขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขต
ก ำแพงแสน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยบุคลากรสายสนับสนุนมีความยินดีที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ และบุคลากรให้ความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน 
เนื่องจากขวัญและก าลังใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมซึ่งสอดคล้องกับปรียาพร วงค์อนุตร์โรจน์ 
(2554:138) ซึ่งกล่าวว่า ผู้ที่มีขวัญและก าลังใจที่ดีสังเกตได้จากความกระตือรือร้นในการท างาน ความผูกพันต่อ
องค์กร มีระเบียบวินัยและความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆ มีแรงจูงใจและความความ
สนใจในงานเป็นอย่างมาก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็มความสามารถ และความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน ในทางตรงกันข้าม ผู้ที่มีขวัญและก าลังใจไม่ดี จะมีความท้อแท้ เบื่อหน่าย ขาดความเต็มใจที่จะ
ท า งาน ขาดงาน ความไม่ รับผิดชอบต่องานที่พึ งปฏิบัติ อยู่ จึ งแสดงได้ ว่ าบุคลา กรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ดีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  
 2.ระดับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
วิทยำเขตก ำแพงแสน โดยปัจจัยจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความส าเร็จในงาน รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าส่วนตัว  ด้านลักษณะงาน 
ตามล าดั บ  และระดับปั จจั ยสุ ขอนามั ยที่ มี ผ ลต่ อขวัญและก า ลั ง ใจของบุคลาก รสายสนั บสนุ น 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
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ร่วมงาน และด้านความมั่นคงในงาน ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สมภพ แสงจันทร์และคณะ (2555) 
พบว่าระดับปัจจัยจูงใจและระดับปัจจัยค้ าจุน ที่มีสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลชุมชนสังกัดส านกังานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม พบว่าปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก และปัจจัยค้ าจุน
อยูใ่นระดับปานกลาง ซึ่งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรกาญจน์ ฉีดเสน และอดุล  นาคะโร (2557) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
ปัจจัยจูงใจที่เป็นปัจจัยภายในของบุคลากรที่มีความต้องการความมั่นคงในงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ 
ความก้าวหน้าส่วนตัว  ความส าเร็จในงาน  และการได้รับการมอบหมายงาน ซึ่งมีผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน นอกจากนี้ยังมีปัจจัยสุขอนามัยที่เป็นตัวส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้นจึงต้องให้ความส าคัญแก่บุคลากรสายสนับสนุน  เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯต้อง
สรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพมาปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัยฯ ณัฐวรท ผ่องสุวรรณ 
อ้างถึงพีเตอร์สน และพลาวแมน (petersin & Plowman ในคฑาวุธ พรหมยาน,2545 : 9 ) กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านทางธุรกิจ หมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผลและความสามารถในการ
ผลิตและในการด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่จะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดก็เพื่อสามารถผลิตสินค้า หรือบริการและ
คุณภาพที่ต้องการที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์และขอผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่  
ดังนั้นแนวความคิดของค าว่าประสิทธิภาพในด้านธุรกิจมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ ต้นทุน(Cost) คุณภาพ 
(Quality) ปริมาณ (Quanitity) และวิธีการ (Method) ในการผลิต  
 3.ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์   
วิทยำเขตก ำแพงแสน พบว่ามี 8 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ(X1) ด้านความมั่นคงในงาน(X9)  
ด้านความส าเร็จในงาน (X3) ด้านการบังคับบัญชา(X8)  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X12) ด้านการได้รับ
การมอบหมายงาน (X5) ด้านความก้าวหน้าส่วนตัว(X2)  และด้านนโยบายและการบริหารองค์กร (X7) เป็นตัว
พยากรณ์ท านายที่ ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ได้ร้อยละ 62.4 (R2 = 62.4)  สามารถอภิปรายผลโดย
เรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยสูงที่สุด 8 อันดับ ได้แก ่ปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน  ส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ( Beta = .35)                    
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมจิตร ไข่มุก (2554) ได้ศึกษา                
ความคิดเห็นของครูที่มีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
ที่พบว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อขวัญและก าลังใจด้านความมั่นคงในงานอยู่ในระดับมากที่สุด และงานวิจัยของ                
นวะรัตน์  พึ่งโพธิ์สภ (2552) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ 
จ ากัด ที่พบว่า ระดับปัจจัยในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่  ด้านความ
มั่นคงในการท างาน ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
ต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อตอบสนองต่อความต้องการด้านความมั่นคงในงาน  การเลื่อนต าแหน่งที่
สูงขึ้น และได้รับการยกย่องจากเพื่อนร่วมงาน  รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา ส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  (Beta = -.30) อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมโชค ประยูรยวง (2558) ได้ศึกษา ขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรด้านการปกครองและการควบคุมบังคับบัญชา โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง  และปฐมวงค์  สีหาเสนา 
(2557) ได้ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง  ต าบลบางกะจะ  อ าเภอเมือง
จันทบุรี  จังหวัดจันทบุรี  พบว่า ด้านการปกครองบังคับบัญชา  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด  
ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยด้านการบังคับบัญชามีความสัมพันธ์ในทิศทางลบ แสดงว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีความ
ต้องการให้ผู้บังคับบัญชามีภาวะความเป็นผู้น า มีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน กล้าคิด กล้าตัดสินใจ วางแผน
ในการบริหารจัดการภายในองค์กร  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  สร้างกระบวนการ
เรียนรู้ในการท างานเป็นทีม  เพื่อพัฒนาให้องค์กรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  และปัจจัยด้านความส าเร็จใน
งาน ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
(Beta = .29) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  โชติกา ระโส (2555) ได้ศึกษา 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสรรค์ ที่พบว่า ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน และเขมิกา กิตติพงศ์ (2558) ได้ศึกษา ปัจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทกรุงไทยธุรกิจบริการ จ ากัด ส านักงานใหญ่  อาคารสุขุมวิท ที่พบว่า ปัจจัยจูงใจใน
การปฏิบัติงานด้านความส าเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง  ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน (Beta = .27) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิโรจน์  วงศ์ใจ (2545)  ได้ศึกษา ขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการในวิทยาลัยพลศึกษา พบว่า ด้านความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่ง มีขวัญและ
ก าลังใจอยู่ในระดับมาก และฐิติมา เสริมวิวัฒน์วงศ์ (2557)  ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายบัญชีและการเงิน บริษัทแห่งหนึ่งในกลุ่มธุรกิจพลังงาน พบว่า ปัจจัยจูงใจด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่งาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายบัญชีการเงินกลุ่ม
ธุรกิจพลังงาน ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนมักได้รับการประเมินความรู้ความสามารถที่มีผลต่อความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ เป็นประจ าทุกปี และมีโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อน าความรู้มาพัฒนา
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเอง ปัจจัยด้านการได้รับการมอบหมาย
งาน ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  
(Beta = -.27) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมะลิวรรณ ศรีโพธา (2554) 
ได้ศึกษาปัจจัยการเสริมสร้างขวัญที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการครูวิทยาลัยในสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัด
พิจิตร พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านให้งานที่เหมาะสม 
และ ศิตา ปิ่นทองค า (2556) ได้ศึกษา ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล             
สามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  พบว่า  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสามพราน  ด้านการมอบหมายหมายงาน อยู่ในระดับมาก  ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน                  
(Beta = .20) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยสมบัติ  ปัญญาจิรพงศ์(2556)  ได้
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ศึกษา ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลงัพลชัน้ประทวนพลทหารและอาสาสมัครในพื้นที่ปฏิบัติงานของ
กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรี พบว่า มีขวัญและก าลังใจด้านความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงานอยู่ในระดับ
มาก และถิระวัฒน์  เมืองโคตร(2557) ได้ศึกษา ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเงินรายได้  สังกัด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  พบว่า พนักงานเงินรายได้มีขวัญและก าลังใจด้านความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ร่วมงานอยู่ในระดับมากที่สดุ  ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนฯที่ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงานต้อง
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การให้โอกาสและให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันภายในองค์กร  ปัจจัยด้านความก้าวหน้า
ส่วนตัว ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
(Beta = .19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเนตรนภิส  เสิศเดชานนท์(2554) 
ได้ศึกษา ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส                
เขต 2 พบว่า ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับปานกลาง .  และปฐมวงค์  
สีหาเสนา(2557) ได้ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ 
อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุน ต้องการพัฒนาทักษะการท างานโดยการเข้ารับการฝึกอบรมเป็นประจ า               
สนใจศึกษาดูงานเพื่อเปิดรับมุมมองและประสบการณ์ใหม่อยู่เสมอ การเปิดโอกาสให้ตนเองได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
นอกจากงานประจ าและปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารองค์กร ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน (Beta = .18) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยปฐมวงค์  สีหาเสนา(2557) ได้ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจันทบุรี  จังหวัดจันทบุรี พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนโยบาย
และการบริหาร อยู่ในระดับมากและนวะรัตน์  พึ่งโพธิ์สภ(2552) ได้ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด พบว่า ระดับปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านนโยบายและการบริหาร 
อยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งเนื่องจาก บุคลากรสายสนับสนุนฯเป็นหน่วยงานที่มีนโยบายด้านการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน.  มีการส ารวจและตรวจสอบเป็นประจ าทุกปีเพื่อน ามาพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานให้เป็นไปตาม
มาตราฐานที่ก าหนดไว้  
 อย่างไรก็ตาม การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตก าแพงแสน  นอกเหนือจากด้านความมั่นคงในงานแล้ว ยังมีความจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ                
ปัจจัยทั้ง 7 ด้านได้แก่ ด้านการบังคับบัญชา ด้านการได้รับการมอบหมายงาน ด้านความส าเร็จในงาน                         
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ด้านความก้าวหน้าส่วนตัว  และด้านนโยบาย
และการบริหารองค์กร ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตก าแพงแสน
ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น วิริยะ อุตสาหะ  มีความเพียรพยายามปฏิบัติงานจนแล้วเสร็จ โดยไม่ย่อท้อต่อความ
ยากล าบาก  มีการวางแผนในการปฏิบัติงานอย่างละเอียด รอบคอบ ในการปฏิบัติงานและมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาความรู้  ความสามารถของตนเอง  และมีการปรับปรุงแก้ไขการท างาน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ  Herzberg  ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานที่แสดงถึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 
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ประเภท ได้แก่ ปัจจัยจูงใจเป็นตัวที่ท าให้เกิดความพึงพอใจที่จะสนับสนุนให้บุคคลปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น             
อันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายในที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท างานของบุคคล และปัจจัยสุขอนามัย  หรือปัจจัยค้ า
จุน บางครั้งอาจจะใช้ค าว่าปัจจัยการธ ารงรักษา เป็นตัวป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจใน การ
ปฏิบัติงาน เป็นแรงจูงใจภายนอกที่เกิดจากสภาวะแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
 ดังนั้น จากผลการวิจัยในครั้งนี้  พบว่า  ปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัย มีส่วนช่วยในการส่งเสริมให้
บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนให้มีขวัญและก าลังใจที่ดี ซึ่งผู้ที่มีขวัญ
และก าลังใจที่ดีนั้นจะส่งผลต่อความผูกพันธ์ต่อองค์กร  ซึ่งสอดคล้องกับถิระวัฒน์  เมืองโคตร  (2557)  ได้ศึกษา  
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเงินรายได้  สังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขต
ก าแพงแสน ที่พบว่า  พนักงานเงินรายได้มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ แรงจูงใจในการท างาน และความสุขในการท างาน มีความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเงินรายได้ สังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจำกกำรท ำวิจัยครั้งนี ้
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง 3 อันดับแรก คือ             
ด้านความส าเร็จในงาน รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าส่วนตัว  ด้านลักษณะงาน ดังนั้นผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ 
ควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนให้มี
โอกาสเกิดความส าเร็จในงานมากยิ่งขึ้น 
  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยสุขอนามัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3 อันดับแรกคือ  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในงาน ดังนั้นผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ควรมีการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความเหมาะสม จัดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานให้มากข้ึน  
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ในเชิงลึกต่อไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน โดยการศึกษาความคิดเห็นจากผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน 
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