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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริการวิชาการสู่ชุมชนของมหาวิทยาลัยด้วยการน าแนวคิด
พันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม การตอบรับของชุมชน และแนวทางการพัฒนาพันธกิจความผูกพัน
มหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงานบริการวิชาการสู่ชุมชน พื้นที่การศึกษาคือมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน และ
วิทยาเขต 3 แห่ง ได้แก่ วิทยาเขตก าแพงแสน วิทยาเขตศรีราชา และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร วิธี
การศึกษาใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ จ านวน 63 คนจาก 
3 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มกรรมการสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย จ านวน 31 คน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ด้านพันธกิจความผูกพันกับสังคม จ านวน 3 คน และกลุ่มผู้น าชุมชน จ านวน 29 คน การวิจัยครั้งนี้เสริมด้วยการวิจัย
เชิงปริมาณโดยส ารวจความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชน จ านวน 610 คน ผลการศึกษาพบว่างานบริการวิชาการและ
พันธกิจมหาวิทยาลัยที่สร้างความโดดเด่นกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นงานบริการในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับ
อาชีพเกษตรกรรม ซึ่งเป็นการน าองค์ความรู้ที่สั่งสมมาอย่างยาวนานไปประยุกต์ใช้ ที่ผ่านมาแม้จะมีการน าแนวคิด
พันธกิจความผูกพันกับสังคมมาใช้ในงานบริการวิชาการ แต่ยังไม่ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบที่ดีพอ แต่ด้วยชื่อเสียง
ของมหาวิทยาลัยที่มีผลงานที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการเกษตรมาอย่างยาวนาน ท าให้ได้รับการยอมรับจากชุมชนและ
สังคมเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม การพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ผ่านงานบริการวิชาการ
ควรค านึงถึงความส าคัญของการพัฒนาพื้นที่และสาขาวิชาแบบองค์รวม โดยจะต้องสอดคล้องกับปัญหาและความ
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ต้องการของชุมชนด้วย ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรเตรียมความพร้อมด้านสมรรถนะการท างานของผู้บริหารและบุคลากรที่
เหมาะสมกับการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมและการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของ
บุคลากร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนานโยบายพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม อันเกิดจากการให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชนที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และชุมชน  
 
ค าส าคัญ: ความผูกพันกับสังคม, บริการวิชาการ, มหาวิทยาลัย 
 
Abstract     
 This research aims at investigating the community outreach programs of a university 
through an application of the university social engagement concept, responses of target 
communities and guidelines for developing university social engagement missions through 
community outreach programs. The study sites are Kasetsart University at Bang Khen and its 3 
campuses: Kampaengsaen, Sriracha, Chalermprakiat Sakon Nakhon. The qualitative research 
approach was mainly employed in the investigation through in-depth interviews with 63 key 
informants who were representatives of three groups: 31 informants from university council and 
administrators, 3 informants from social engagement experts, and 29 informants from the heads of 
communities. This method was supplemented the quantitative research by the survey of 610 
members of target communities to find out their opinions on the university outreach programs and 
social engagement missions. Results reveal that leading university outreach programs are those 
related to agricultural occupation which is concerned with the application of bodies of knowledge 
that Kasetsart University has developed and accumulated for a long time. Even though there 
appear to be some applications of social engagement concept in the outreach programs in the 
past, they were not operated systematically enough. Nevertheless, the long reputation of the 
university with respect to its work in the field of agricultural development leads to highly positive 
responses from communities and societies.   However, the development of university social 
engagement missions should consider the importance of holistic development of areas and 
disciplines. At the same time, it should correspond to community problems and needs. Therefore, 
the university should be ready to develop capacities of both administrators and staff to fit with the 
advancement of the university social engagement missions and career path of its staff. The result 
are useful for the development of university social engagement mission through community 
outreach programs for appropriate university and community environments 
 
Keywords: social engagement, academic outreach, university 
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บทน า 
 ภาคเกษตรกรรมของประเทศไทยในปัจจุบันยังคงมีความส าคัญกับการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก แม้ว่า
ภาคการเกษตรไม่ได้เป็นภาคการผลิตที่สร้างรายได้หลักอันดับต้นๆ แก่ประเทศเช่นในอดีต แต่การก าหนดนโยบายการ
พัฒนาประเทศยังคงให้ความส าคัญกับภาคเกษตรกรรม เพราะวิถีชีวิตของคนไทยจ านวนมากยังคงมีความผูกพันกับ
การเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกของประเทศที่จัดการศึกษา ค้นคว้า และ
ส่งเสริมวิชาเกษตรศาสตร์มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2486 จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาคการเกษตรของประเทศ โดยเฉพาะ
การน าองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยเข้าไปในชุมชน ผ่านงานบริการวิชาการ ซึ่งแนวคิดพันธกิจความผูกพัน
มหาวิทยาลัยกับสังคม (University Social Engagement หรือ Socially Engaged Scholarship) ได้ถูกน ามาใช้กับ
การปรับบทบาทของมหาวิทยาลัยทั่วโลกในการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน ในรูปแบบการด าเนินพันธกิจความ
ผูกพันภายใน (Internal Engagement) และพันธกิจความผูกพันภายนอกมหาวิทยาลัย(External Engagement) 
(วิจารณ์ พาณิช, 2561: 7) ที่ผ่านมาเป็นที่น่าสังเกตว่างานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ด าเนินการ
ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ หรือเป็นงานบริการวิชาการในลักษณะของงานพัฒนาวิชาการที่
เกิดจากความต้องการของหน่วยงานภายนอกในแบบความร่วมมือทางวิชาการหรือการเป็นที่ปรึกษาทางวิชาการ               
งานบริการวิชาการที่ด าเนินการในชุมชนโดยตรงยังมีจ านวนน้อย และยังไม่มีการต่อยอดจากงานวิจัยสู่งานบริการ
วิชาการมากนัก  
 ภายใต้สภาวการณ์ที่ก าลังเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ท้าทายนี ้ผู้วิจัยได้เห็นถึงประโยชน์ของพันธกิจความผูกพัน
มหาวิทยาลัยกับสังคม ที่จะเชื่อมโยงงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะงานด้านการเรียนการสอนและการวิจัย กับ
งานบริการวิชาการสู่ชุมชน ให้เกิดการพัฒนาที่เป็นระบบมากขึ้น ซึ่งที่ผ่านมายังไม่พบว่ามีการศึกษาวิจัยถึงการพัฒนา
พันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงานบริการวิชาการสู่ชุมชน อีกทั้งเมื่อเกิดการพัฒนาพันธกิจเหล่านี้แล้ว 
ชุมชนที่ได้รับบริการวิชาการจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จะเป็นเช่นไร ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษา เรื่อง “การ
พัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงานบริการวิชาการสู่ชุมชน: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน 
และเกิดพันธกิจความผูกพันระหว่างมหาวิทยาลัยกับสังคมได้อย่างแท้จริง  
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะงานบริการวิชาการสู่ชุมชนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และความเป็นพันธกิจ
ความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมของงานบริการวิชาการสู่ชุมชน 
 2. เพื่อศึกษาบริบทของชุมชน ลักษณะการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการของชุมชน และผลของ
การด าเนินโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการในชุมชน 
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชกิชุมชนต่องานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และพันธกิจ
ความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม 
 4. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม ผ่านงานบริการวิชาการสู่ชุมชนของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
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ทบทวนวรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวข้องกับพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม 
 การพัฒนาสังคม น าความผูกพันมาใช้ โดยเรียกว่า “Social Engagement” ซึ่ง Berghuijs, Bakker, and 
Pieper, (2013: 778) กล่าวว่ามีความหมายที่ตรงข้ามกับการยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง (Egocentrism) หรือความไม่
เข้าใจในความคิดเห็นของผู้อื่น ด้านการพัฒนาชุมชน พบค าว่า “Community Engagement” ที่เน้นความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันและชุมชน ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค/เมือง ระดับชาติ และระดับโลก โดยมีเป้าหมายในการ
สร้างความร่วมมือด้านองค์ความรู้และทรัพยากร เพื่อสร้างความเข้มแข็งในเรื่องประชาธิปไตยและความรับผิดชอบต่อ
สังคม (สถาบันคลังสมองของชาติ, 2561: 27-28) นอกจากนี้พบค าว่า “Public Engagement” ซึ่งมีความหมายที่
ครอบคลุมในภาคสาธารณะหรือสังคม ในการเป็นหุ้นส่วนกับทุกภาคส่วน (วิจารณ์ พานิช, 2560 อ้างถึงในสถาบันคลัง
สมองของชาติ, 2561: 6) พันธกิจความผูกพันกับสังคมสามารถเกิดขึ้นได้ เนื่องจากการเกิดภาวะต่อเนื่องของการมีส่วน
ร่วมของชุมชน (Community Involvement) จากระดับเริ่มต้นที่เน้นการให้บริการ (Outreach) สู่การมีภาวะผู้น าร่วม 
(Shared Leadership) ซึ่งระดับการเพิ่มขึ้นของการมีส่วนร่วม ผลกระทบที่เกิดขึ้น ความไว้วางใจ และการ
ติดต่อสื่อสาร (McClosekey et al., 2011: 8) รูปแบบการด าเนินพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมสามารถ
กระท าได้ทั้งภายในมหาวิทยาลัย อาทิเช่น ระหว่างภารกิจ ระหว่างบุคลากรและนิสิต นักศึกษา ระหว่างหน่วยงาน 
รวมถึงกระท ากับองค์กร สถาบัน หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย อาทิเช่น ชุมชน ท้องถิ่น ภาคอุตสาหกรรม 
หน่วยงานภาครัฐ ศิษย์เก่า และองค์การนานาชาติ เป็นต้น (DeLugan, Roussos, and Skram, 2014: 155-166 และ 
Ilustre, López, and Moely, 2012: 129-156) 
 กล่าวโดยสรุป พันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม เป็นการสร้างความผูกพันให้เกิดกับลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการของมหาวิทยาลัย รวมถึงบุคลากรและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งความผูกพันที่เกิดขึ้นนั้น สามารถ
เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ อาทิ อารมณ์ความรู้สึก ค่านิยมร่วมกัน มีส่วนร่วมคิดและแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และ
ทักษะ รวมถึงผลประโยชน์ที่เกิดจากการกระท าร่วมกัน และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคม โดยมีมหาวิทยาลัยเป็นกลไก
หนึ่งที่สร้างความส าเร็จให้แก่ชุมชนร่วมกัน ซึ่งการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเกี่ยวข้องกับพันธกิจความผูกพัน
มหาวิทยาลัยกับสังคม สามารถน ามาเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นพันธกิจความผูกพัน
มหาวิทยาลัยกับสังคมของงานบริการวิชาการสู่ชุมชน ตลอดจนความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนต่อพันธกิจความผูกพัน
มหาวิทยาลัยกับสังคม และการหาแนวทางการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม ผ่านงานบริการวิชาการสู่
ชุมชนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 แนวคิดเกี่ยวข้องกับงานบริการวิชาการสู่ชุมชนของมหาวิทยาลัย 
 ลักษณะงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบว่าส านักรับรองมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้จัดกลุ่มของลักษณะงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย เป็น 10 ลักษณะ (ส านักประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2554: 24) ได้แก ่
    1) บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม  
    2) บริการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ทางการศึกษา  
   3) บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บ ค่าลงทะเบียน  
   4) บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า  
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    5) บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง  
      6) บริการเกี่ยวกับสุขภาพที่นอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
   7) บริการศึกษา วิจัย ส ารวจ การวางแผน การจัดการ 
   8) บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
    9) บริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์ และผลิต  
   10) บริการอ่ืนๆ 
  อย่างไรก็ตาม พบว่าในปัจจุบันงานบริการวิชาการมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะที่แตกต่างจากเดิมออกไป 
ซึ่งพบว่ามีการให้ความส าคัญกับบ้าน เพื่อนบ้าน และชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย (Gee, 2010: 7) ในลักษณะของ
การเป็นหุ้นส่วนร่วมกัน ท าให้เกิดความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ที่ดีในเชิงวิชาการและการให้บริการแก่ชุมชน และการ
พัฒนาความรู้และความสามารถของบุคลากรและนิสิต นักศึกษา ตลอดจนการบริหารจัดการทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น (Murray, Crain, Meyer, McDonough and Schweiss, 2010: 252)  
  กล่าวโดยสรุปลักษณะของงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีลักษณะที่หลากหลาย ปัจจุบันงาน
บริการวิชาการเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยเฉพาะลูกค้าในระดับชุมชนมากขึ้น เพราะเป็นวิธีการที่ท าให้
เกิดสัมพันธภาพที่ยั่งยืนระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชน และท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิชาการที่ชุมชน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง ซึ่งการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเก่ียวข้องกับงานบริการวิชาการสู่ชุมชน
ของมหาวิทยาลัย สามารถน ามาเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะงานบริการวิชาการสู่ชุมชน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ การศึกษาบริบทของชุมชน ลักษณะการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการของ
ชุมชน และผลของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการในชุมชน ตลอดจนการศึกษาความคิดเห็นของสมาชิก
ชุมชนต่องานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และการหาแนวทางการพัฒนาพันธกิจความผูกพัน
มหาวิทยาลัยกับสังคม ผ่านงานบริการวิชาการสู่ชุมชนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
วิธีการศึกษา 
 การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยผสานวิธี โดยเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลักเสริมด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
ดังนี้ 
  ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ  ใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ 
(Key Informants) จ านวน 63 ราย จาก 3 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) กลุ่มกรรมการสภามหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย จ านวน 31 คน 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม 
จ านวน 3 คน และ3) กลุ่มผู้น าชุมชนที่มีประสบการณ์ในการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์จ านวน 29 คน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์แบบเชิง
ลึก และแบบบันทึกข้อมูล 
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 ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการสอบถามกลุ่มตัวอย่างสมาชิกชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 610 ราย ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบอิงความน่าจะ
เป็น (Probability Sampling) และวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากอ าเภอก าแพงแสน จังหวัด
นครปฐม อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีอ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี และอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนต่องานบริการวิชาการ โดยที่ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลเชิง
คุณภาพมาวิเคราะห์เนื้อหา และการจัดหมวดหมู่แยกประเภทของข้อมูล ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณได้วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ค่าสถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
 1. ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ 
  ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ จ านวน 63 คน ประกอบด้วย 1) กลุ่มกรรมการสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 2) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ ผลงานเกี่ยวข้องกับพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และ         
3) กลุ่มผู้น าชุมชนหรือตัวแทนที่มีประสบการณ์ในการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการของคณะ/สถาบัน/ส านัก
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 46.05 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 40 คน (ร้อยละ 63.50) มีอายุในช่วงระหว่าง 51-60 ปี และเป็นสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 46.05) อายุเฉลี่ย 51 ปี 
โดยมีอายุต่ าสุด 25 ปี และสูงสุด 71 ปี และจ านวนผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญส่วนใหญ่ จ านวน 28 คน (ร้อยละ 44.40) ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก ซึ่งอยู่ในกลุ่มกรรมการสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
 2. งานบริการวิชาการสู่ชุมชนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
  ลักษณะของงานบริการวิชาการที่ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ าแนกออกได้เป็น             
3 ลักษณะ ได้แก่ 1) งานบริการวิชาการลักษณะให้เปล่า 2) งานบริการวิชาการลักษณะไม่มุ่งผลก าไรและ 3) งาน
บริการวิชาการลักษณะเชิงพาณิชย์ เมื่อศึกษาถึงลักษณะของกิจกรรมการให้บริการวิชาการที่มหาวิทยาลัยด าเนินการสู่ 
พบว่ามี 8 ลักษณะ ได้แก่ 1) บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซ่อม 2) บริการเครื่องมือและอุปกรณ์
ทางการศึกษา 3) บริการจัดฝึกอบรม สัมมนาเสวนา และประชุมเชิงปฏิบัติการ 4) บริการเกี่ยวกับสุขภาพและงาน
เฉพาะทางสัตวแพทย์ 5) บริการศึกษา วิจัย ส ารวจ วางแผน และจัดการ 6) บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการ
ศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม และบริการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 7) บริการวางระบบ ออกแบบ ประดิษฐ์ 
และผลิต และ 8) บริการด้านแหล่งศึกษาดูงาน และแหล่งเรียนรู้ 
  เมื่อศึกษาในภารกิจหน้าที่ของส่วนงานในระดับคณะ สถาบัน และส านัก พบว่าภารกิจงานบริการ
วิชาการของแต่ละส่วนงานนั้นมีล าดับความส าคัญแต่ละส่วนงานแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การจัดตั้งส่วนงาน
และพันธกิจของส่วนงานนั้น ๆ จ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ส่วนงานที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการวิชาการ
แก่ชุมชนและสังคมเป็นภารกิจหลัก ได้แก่ ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม และส านักส่งเสริมและฝึกอบรม ก าแพงแสน 
กลุ่มที่ 2 ส่วนงานที่มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดการเรียนการสอนเป็นหลัก และมีการด าเนินงานบริการวิชาการและวิจัยเป็น
ส่วนหนึ่งอยู่ในพันธกิจของส่วนงานด้วย ได้แก่ คณะวิชา กลุ่มที่ 3 ส่วนงานที่มีวัตถุประสงค์ในการผลิตงานวิจัย 
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นวัตกรรม และสนับสนุนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก และมีการด าเนินภารกิจด้านบริการวิชาการเป็นส่วนหนึ่ง
ร่วมอยู่ด้วย ได้แก่ สถาบันวิจัยและพัฒนาแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร
สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร และกลุ่มที่ 4 ส่วนงานที่มีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการและนิสิต และการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ ส านักหอสมุด ส านักหอสมุด ก าแพงแสน และส านักบริการคอมพิวเตอร์ ส่วนงานในทุกกลุ่มดังที่จ าแนกข้างต้น 
มีภารกิจด้านบริการวิชาการเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจในส่วนงาน หากแต่การแบ่งสัดส่วนหรือล าดับความส าคัญของการ
ให้บริการวิชาการมีความแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งแต่ละส่วนงาน รวมถึงการก าหนดทิศทางและ
นโยบายการบริหารงานของผู้บริหารของมหาวิทยาลัย  
 3. บริบทของชุมชนที่รับบริการวิชาการจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  ในการศึกษาครั้งนี้เลือกชุมชนที่รับบริการวิชาการจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และ 3 วิทยาเขตแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) ชุมชนที่เลือก ได้แก่ ชุมชนต าบลช่องสาริกา อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 
ชุมชนเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ชุมชนต าบลก าแพงแสน อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม
และชุมชนที่เข้าร่วมในโครงการดาวล้อมเดือน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
  ชุมชนต าบลช่องสาริกา อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี  เป็นชุมชนที่ส านักกิจกรรมเพื่อสังคม เครือเบ
ทาโกร ได้ด าเนินการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่แบบองค์รวม (Holistic Area Based Community Development) ใน 5 มิติ
การพัฒนา คือ การศึกษา สุขภาพ อาชีพ สังคม และสิ่งแวดล้อม  ซึ่งมีเป้าหมาย คือ การพัฒนาต้องสร้างผลกระทบเชิง
บวก (Positive Impact) ความยั่งยืน (Sustainability) และสามารถขยายผลได้ (Extension)  ภายใต้แนวคิด “ช่องสาริกา
โมเดล” ที่เน้นกลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของการพัฒนา กิจกรรมบริการ
วิชาการที่มหาวิทยาลัยได้เข้ามาร่วมกับชุมชนนี้ ส่วนหนึ่งเกิดจากความร่วมมือระหว่างส านักกิจการเพื่อสังคม เครือเบทา
โกร และส่วนงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และภาคีอ่ืน ๆ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลช่องสาริกา เป็นต้น 
  ชุมชนเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตศรีราชา ตั้งอยู่ ณ ชุมชนบ้านชากยายจีน ต าบลทุ่งสุขลา ในแต่ละชุมชนมีการบริหารงานโดยคณะกรรมการชุมชน 
และมีประธานชุมชนเป็นผู้บริหารสูงสุด ทั้งนี้คณะกรรมการชุมชนท าหน้าที่ประสานความร่วมมือระหว่างเทศบาลนคร
แหลมฉบังและประชาชนในชุมชน และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน  
  ชุมชนต าบลก าแพงแสน อ าเภอก าแพงแสน จั งหวัดนครปฐมเป็นชุมชนอันเป็นที่ ตั้ งของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ณ หมู่ที่ 6 บ้านทุ่งสมบัติ ประชาชนในต าบลก าแพงแสนส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม ท าให้งานบริการวิชาการที่ส่วนงานต่าง ๆ ในวิทยาเขตก าแพงแสนได้จัดโครงการ/กิจกรรมมีความเกี่ยวข้อง
กับวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพของชุมชนในต าบลก าแพงแสน 
  ชุมชนที่เข้าร่วมในโครงการดาวล้อมเดือน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
สกลนครเป็นโครงการที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 โดยน้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักด าเนินงานที่เน้นสร้างความเข้มแข็งแก่เกษตรกร และชุมชนโดยรอบให้มีความสามารถในการ
พึ่งพาตนเอง เกิดการรวมกลุ่มและเครือข่ายร่วมกันเชื่อมโยงการผลิตและการตลาดสินค้าเกษตรเข้าด้วยกัน 
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 4. ความหมายของพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมในทัศนะของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ 
  ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้ให้ความหมายของค าว่า “ความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม” คล้ายคลึงกันพอสรุป
ได้ว่า เป็นผลกระทบเชิงบวกที่เกิดขึ้นจากการที่มหาวิทยาลัยเข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม ในกิจกรรมที่ท าให้เกิด
การพัฒนาชุมชนและสังคม ภายใต้การยอมรับการด าเนินงานและผลที่เกิดขึ้นร่วมกัน มีการเกื้อหนุนกัน ความเชื่อมั่นและ
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ในส่วนของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญในกลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ระบุว่า
ความผูกพันที่ต้องการให้เกิดขึ้น คือ เมื่อชุมชนเกิดปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือทางวิชาการ จะนึกถึง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นล าดับแรก  และเห็นว่าความผูกพันจะเกิดขึ้นได้นั้นมหาวิทยาลัยและชุมชนต้องมีบทบาท
ร่วมกันและแสดงความคิดเห็นทีเ่ท่าเทียมกัน อีกทั้งผลงานที่เกิดขึ้นก็เป็นผลงานร่วมกัน ในส่วนของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญจาก
กลุ่มของผู้น าและตัวแทนของชุมชน มองว่ามีความคาดหวังต่อความผูกพันที่เกิดขึ้นมหาวิทยาลัยจะต้องมีความพร้อมใน
การท างานเพื่อแก้ไขปัญหาของชุมชน การให้ชุมชนมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น  
  ดังนั้นพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมจึงเป็นกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยที่น ามาใช้ใน
การท างานหรือการพัฒนาร่วมกับชุมชนและสังคม เป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดการบูรณาการการท างานและเกิดความ
ยั่งยืนแก่การพัฒนาชุมชนและสังคม ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญที่มาจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านพันธกิจความผูกพั น
มหาวิทยาลัยกับสังคมได้กล่าวถึงหลักการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมว่าต้องประกอบด้วยหลักการ  
4 ประการ ได้แก่ 1) การร่วมคิดและท าแบบพันธมิตรและหุ้นส่วน (Partnership) 2) ผลที่เกิดขึ้นควรเป็นประโยชน์ร่วมกัน
แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (Mutual benefits) 3) เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชน และเกิดเป็นผลงาน
วิชาการ (Knowledge sharing and scholarship) และ 4) ผลที่เกิดขึ้นควรเป็นผลกระทบต่อสังคมที่สามารถประเมินได้ 
(Measurable social impact) ส่วนหลักการและแนวคิดที่ส าคัญ ๆ ที่น ามาใช้ในพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับ
สังคม ประกอบด้วยหลักการและแนวคิด ได้แก่  
   4.1 หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  เป็นเพราะหลักปรัชญานี้ได้รับการถ่ายทอดและน าไปปฏิบัติ
จริงจนเกิดผลสัมฤทธิ์แก่ผู้น าไปใช้ ตั้งแต่ระดับตนเอง ครอบครัว ชุมชน รัฐ และสังคม ประกอบด้วยแนวทางการด ารงชีวิต
ด้วย 3 ห่วง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันที่ดี โดยมีเงื่อนไขพื้นฐาน คือ ความรู้ และ
คุณธรรม ที่จะท าให้การด ารงชีวิตภายใต้ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของโลกที่รวดเร็ว สามารถด ารงอยู่ได้ ดังนั้นจึงเป็นแนวคิด
ที่ถูกน ามายึดเป็นหลักในการพฒันาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงานบริการวิชาการสู่ชุมชนที่สะท้อนให้
เห็นว่า การให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จ าเป็นต้องค านึงถึงการให้คนในชุมชนสามารถด ารงชีวิตได้
อย่างมีความสุขตามอัตภาพ ชุมชนเกิดการพึ่งพาตนเองได้อย่างมั่นคง อยู่ร่วมกันด้วยความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน และเกิด
สมดุลที่พร้อมรับกับการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ นอกจากนี้ยังครอบคลุมมิติด้านเกษตร อาหารและป่าไม้ อันเป็นภาพลักษณ์ที่
โดดเด่นของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยที่หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้ถูกน ามาประยุกต์กับภาคการเกษตร
อย่างเป็นรูปธรรม หรือที่เรียกว่า “ทฤษฎีใหม่” เพื่อให้เกษตรกรสามารถบริหารจัดการพื้นที่ทางการเกษตรของตนเองให้
เกิดประโยชน์ 
   4.2 หลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้ระบุ
ถึงหลักการนี้ว่า เนื่องด้วยพระราชกรณียกิจที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชได้ทรงปฏิบัติมาแสดงให้
เห็นถึงการทรงเป็นแบบอย่างที่ดีในการท างาน การมีความอุตสาหะ มานะและทุ่มเทในการท างานและช่วยเหลือราษฎร    
อีกทั้งยังทรงยึดหลักทางสายกลางที่สอดคล้องกับบริบทของสภาพแวดล้อมและสามารถปฏิบัติได้จริง ดังที่ส านักงาน
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คณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ (2553: 3-40) ได้รวบรวมหลักการทรงงานใน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช จ านวน 23 ข้อ ส าหรับหลักการทรงงานที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้ระบุว่า
ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม 5 ข้อส าคัญ มีดังต่อไปนี้ 
    1) ศึกษาข้อมูลอย่างเปน็ระบบ โดยการศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จากข้อมูลทุติยภูมิและ
ปฐมภูมิ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องที่สุด และสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการด าเนินงานอื่นต่อไปได้อย่างถูกต้อง
ดังนั้นการสร้างและพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงานบริการวิชาการสู่ชุมชนนั้น ผู้ปฏิบัติควร
ศึกษาข้อมูลชุมชนและข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจในชุมชนอย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้มากที่สุด 
    2) ระเบิดจากภายในการจะพัฒนาสิ่งใดก็ตาม ผู้พัฒนาต้องมีความพร้อมในตนเองหรือต้องได้รับ
การพัฒนาเสียก่อน แล้วจึงสามารถไปพัฒนาผูอ้ื่นได้ ดังนั้นในการท าพนัธกิจความผูกพันมหาวทิยาลัยกับสังคม บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในส่วนนี้จึงต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เกิดความพร้อมที่จะสามารถลงปฏิบัติงานในชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
    3) ภูมิสังคมความแตกต่างของสภาพภูมิประเทศและสภาพสังคมระหว่างพื้นที่ต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ควร
ค านึงถึงในการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม ผู้ปฏิบัติพันธกิจนี้ควรท าความเข้าใจในความแตกต่าง
และความเปน็จริงของสภาพพื้นที่ สังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี บรรทัดฐาน และค่านิยมต่าง ๆ ของคนใน
แต่ละพื้นที่ เพื่อให้การวางแนวทางการพัฒนาเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมกับภูมิสังคม 
    4) องค์รวมเป็นการน าวิธีคิดแบบหลายมิติอย่างครบวงจรหรือมองภาพอย่างเป็นระบบ การพัฒนา
พันธกิจความผกูพันมหาวิทยาลัยกับสงัคม ผ่านงานบริการวิชาการสู่ชมุชนไม่สามารถที่จะท าหรือแก้ไขปัญหาในมิติใดได้
เพียงมิติเดียว เนื่องจากบางปัญหาย่อมเกิดจากหลายสาเหตุ และมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับปัญหาอื่น ๆ ดังนั้น         
การแก้ไขบางปัญหาอาจไม่สามารถแก้ไขได้โดยตรง แต่จ าเป็นต้องอาศัยการแก้ไขปัญหาอื่น ๆ ร่วมด้วย 
    5) การมีส่วนร่วมโดยการรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ และข้อวิพากษ์ต่าง ๆ ของประชาชน  
มีส่วนส าคัญที่จะช่วยท าให้การพัฒนาด้านต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ โดยนัยนี้การพัฒนาพันธกิจความผูกพัน
มหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน ย่อมท าให้เกิดการระดมสมองและความร่วมมือในการ
พัฒนาชุมชนอย่างแท้จริง 
  อย่างไรก็ตาม หลักการทรงงานข้างต้นไม่ได้สามารถน ามาใช้ในพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมได้
เพียงเทานั้น หากแต่ประชาชนย่อมสามารถน ามาใช้ในการด ารงชีวิตได้เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังพบว่ามีหลักการทรงงาน 
อื่น ๆ  ที่สามารถน ามาปรับใช้ในการด ารงชีวิตและการท างานได้ เช่น การพึ่งพาตนเอง การมีความเพียร เป็นต้น 
   4.3 แนวคิดการสร้างการมีส่วนร่วม มีส่วนช่วยสนบัสนุนให้ผู้รับบริการมีความกระตือรือร้นและรู้สึกถงึ
ความเป็นเจ้าของต่อโครงการ/กิจกรรมที่เข้าร่วมกับมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น ในกรณีของการสร้างพันธกิจความผูกพันกับ
บุคลากรในส่วนงานให้มีส่วนในการให้บริการวิชาการที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชนนั้นมีความจ าเป็นเช่นเดียวกัน เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือและเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนาพันธกิจความผูกพันจากงานบริการวิชาการได้เป็นอย่างดี เพราะการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรจะท าให้เกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการท างานบริการวิชาการสู่ชุมชนและการพัฒนาไปสู่พันธกิจความผูกพัน
มหาวิทยาลัยกับสังคมต่อไป 
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   4.4 การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน เป็นแนวคิดที่น าถูกกล่าวถึงในการน ามาใช้ในพันธกิจความผูกพัน
มหาวิทยาลัยกับสังคม เนื่องจากความผูกพันที่เกิดขึ้นในการท ากิจกรรมร่วมกันจะสามารถเกิดขึ้นได้ หากมีการ
ตั้งเป้าหมายไว้ก่อนอย่างชัดเจน เพราะผู้ปฏิบัติงานจะพยายามท ากิจกรรมนั้นจนส าเร็จตามที่ตั้งใจเอาไว้ ทั้งนี้เป้าหมายที่
ก าหนดไว้อย่างชัดเจนและสามารถวัดผลได้จะจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานท ากิจกรรมนัน้อย่างผกูพันใจมากกว่าการไม่มีเปา้หมาย  
   4.5 เครือข่ายและการบริหารจัดการเครือข่าย พันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมจ าเป็นต้อง
อาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม และองค์การในมหาวิทยาลัย ชุมชน และภาคีที่เกี่ยวข้อง และมีผลต่อการรับรู้ 
ความเชื่อ การตัดสินใจ และการกระท าที่เกิดขึ้นจากการด าเนินพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม และการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยแก่ชุมชน เพื่อให้เกิดแนวทางที่น าไปสู่การสร้างจุดร่วมที่ท าให้เกิดการแบ่งปันหรือการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน และเกิดการจัดการองค์ความรู้และการพัฒนาในระดับองค์การ ชุมชน และเครือข่ายอื่น ๆ  
 5. กระบวนการสร้างและพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงานบริการวิชาการ              
สู่ชุมชน 
 การท าพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ด าเนินการมาตั้งแต่ในอดีต
นับตั้งแต่การก่อตั้งเป็นมหาวิทยาลัย ผ่านกระบวนการวิจัยของอาจารย์จากคณะต่าง ๆ  ในช่วงต้นของการก่อตั้งมหาวิทยาลัย 
นักวิจัยของมหาวิทยาลัยมักน าผลงานวิจัยลงไปสู่เกษตรกร  ในลักษณะของการท าแปลงสาธิต เพื่อท าการสาธิตผลงานวิจัย
ให้เกษตรกรได้เห็นเป็นตัวอย่าง และเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ผลงานวิจัยร่วมกันระหว่างนักวิจัยกับเกษตรกร อีกทั้ง
ยังน าผลการศึกษาในพื้นที่กลับมาเป็นโจทย์การวิจัยครั้งต่อไป เช่น ศูนย์วิจัยข้าวโพดและข้าวฟ่างแห่งชาติ อ าเภอปาก
ช่อง จังหวัดนครราชสีมา หรือรู้จักในชื่อ “ไร่สุวรรณ” เพื่อเป็นเกียรติแก่หลวงสุวรรณวาจกสิกิจ อธิการบดีคนแรกของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ภายใต้ความช่วยเหลือของมูลนิธิร๊อกกี้เฟลเลอร์ในนามโครงการข้าวโพดและข้าวฟ่างในประเทศ
แถบเอเชีย (Inter-Asian Corn and Sorghum Program) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2509 ท าให้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์สามารถ
ผลิตพันธุ์ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ข้าวโพดหวาน ข้าวโพดฝักอ่อน และข้าวฟ่างพันธุ์ต่าง ๆ ให้เกษตรกรน าไปปลูกกันอย่าง
แพร่หลาย โดยผ่านการบริการวิชาการลักษณะต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมและเผยแพร่งานวิจัยไปสู่เกษตรกรและชุมชนรอบ
ศูนย์วิจัยข้าวโพดและข้าวฟ่างแห่งชาติ การจัดประชุมวิชาการข้าวโพดและข้าวฟ่างแห่งชาติ การแปรรูปข้าวโพดเป็น
ผลิตภัณฑ์นมข้าวโพด ฯลฯ ท าให้เกิดการรวมกลุ่มและจัดตั้งเป็นกลุ่มในรูปแบบของสมาคมหรือชมรมอันช่วยท าให้เกิดความ
เชื่อมโยงให้มหาวิทยาลัยเข้าไปมีบทบาทในการเป็นที่ปรึกษาหรือผู้ให้ค าแนะน าด้านวิชาการแก่สมาคมและชมรมเหล่านี้
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังช่วยในการขยายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ  อีกด้วย 
 ลักษณะและกระบวนการของพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงานบริการวิชาการ และ
กระบวนการสร้างและพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงานบริการวิชาการสู่ชุมชน มีดังนี้ 
   5.1 ลักษณะของพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงานบริการวิชาการ มี 3 ลักษณะ ได้แก ่
    1) การสร้างความผูกพันด้วยการน าผลงานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม และกิจกรรมในการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยลงไปเผยแพร่และให้บริการแกชุ่มชน  
    2) การสร้างความผูกพัน โดยเริ่มจากชุมชนมีความต้องการให้มหาวิทยาลัยเป็นผู้แก้ไขปัญหาหรือ
ความจ าเป็นของชุมชนที่มีอยู่ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จึงเข้าไปแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความจ าเป็นที่ชุมชน
ต้องการ 
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    3) การสร้างความผูกพันผ่านการวางแผนร่วมกัน เป็นการค้นหาศักยภาพของชุมชนและ
มหาวิทยาลัยก่อนก าหนดกิจกรรมสร้างความผูกพันอื่น ๆ ลงไป 
   5.2 กระบวนการสร้างและพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงานบริการ
วิชาการสู่ชุมชน ผลการศึกษาพบว่า 
    1) การสร้างทีมงานที่มีศักยภาพและความพร้อมในการด าเนินพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับ
สังคม ส่วนงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยได้ใช้วิธีการที่หลากหลายในการสร้างทีมงาน เช่น การเปิดโอกาสบุคลากรที่มีความ
สนใจในการให้บริการวิขาการกับชุมชนด้วยความสมัครใจ และท าการคัดเลือกผู้ที่มีความตั้งใจท างานกับชุมชนอย่างแท้จริง 
การสร้างแรงจูงใจโดยการสนับสนุนงบประมาณส าหรับโครงการที่เน้นการท างานร่วมกับชุมชน นอกจากนี้ยังมีการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากร โดยการพัฒนาองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการน าไปใช้ในการท าพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับ
สังคม เช่น การท าแผนชุมชน การพูดในที่ชุมชน การส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการให้ปฏิบัติงานกับหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย ตามนโยบายส่งเสริมบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการจัดการจากภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาไป
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันในภาคการผลิตและบริการ (Talent Mobility) ที่มีวัตถุประสงค์ให้บุคลากร
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์และประสิทธิภาพการท างาน ฯลฯ 
    2) การศึกษาบริบทและศักยภาพของชุมชน โดยการศึกษาเอกสาร รายงาน แผนที่ และข้อมูลทุติย
ภูมิที่ได้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อท าความเข้าใจถึงสภาพที่ตั้ง ขอบเขตการปกครอง ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ พืชพรรณ 
สภาพเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพ การศึกษา วิถีชีวิต การประกอบอาชีพ สถานที่ส าคัญ กลุ่มและองค์กรในชุมชน 
ตลอดจนรายชื่อผู้น าในชุมชนที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกของชุมชน และมีอิทธิพลต่อการด าเนินพันธกิจความผูกพันร่วมกัน
ตลอดจนการน าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหารและคณะท างานในการด าเนินพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม 
เนื่องจากพันธกิจดังกล่าวต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทีมงานในชุมชนและทีมงานมหาวิทยาลัยในการท างานร่วมกัน 
    3) การสร้างความคุ้นเคยกับชุมชนเบื้องต้น หลังจากคณะท างานได้ท าการเตรียมความพร้อมและ
ศึกษาบริบทและศักยภาพของชุมชนเรียบร้อยแล้ว จึงด าเนินการลงพื้นที่ เพื่อสร้างความคุ้นเคยและรู้จักชุมชนผ่านการ
สังเกตการณ์ ในการลงพื้นที่ลักษณะนี้สามารถกระท าได้แบบไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยกับสมาชิกในชุมชน การร่วม
กิจกรรมสาธารณะของชุมชน โดยพบว่าคณะท างานจะมีการลงพื้นที่อย่างต่อเนื่อง แต่อาจใช้เวลาในพื้นที่แต่ละครั้ง              
ไม่นานมากนัก  
    4) การสร้างความคุ้นเคยกับแกนน าชุมชนเพื่อรวบรวมข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของชุมชน โดยมักจะ
พบกับผู้น าชุมชนในระดับต่าง ๆ ทั้งผู้น าที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงปราชญ์ชาวบ้าน และผู้อาวุโสใน
ชุมชน เพื่อค้นหาสถานการณ์และศักยภาพชุมชน ปัญหา และความจ าเป็นที่แท้จริงในการแก้ไขปัญหา ผ่านมุมมองของ
แกนน าในชุมชน การด าเนินการในขั้นตอนนี้ พบว่าบางส่วนงานมีการเชิญให้แกนน าในชุมชนเข้ามาเยี่ยมเยียนกิจกรรม
ภายในส่วนงานที่เกี่ยวข้องและมหาวิทยาลัย จากนั้นคณะท างานจะน าข้อมูลกลับมาพิจารณาอีกครั้ง ถ้าหากปัญหา
และความจ าเป็นที่พบในชุมชนอยู่นอกเหนือจากภารกิจของส่วนงาน ก็จะประสานความร่วมมือไปยังส่วนงานหรือภาค
ส่วนอื่นที่เกี่ยวข้องในการส่งบุคลากรมาด าเนินงานร่วมกัน 
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    5) การวางแผนการด าเนินภารกิจร่วมกันระหว่างส่วนงาน ชุมชน และภาคีที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
จัดล าดับขั้นตอนการด าเนนิกิจกรรมต่าง ๆ  การระบุกลุ่มเปา้หมาย พื้นที่ด าเนินการ ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในแต่ละ
กิจกรรม ส าหรับงบประมาณในการด าเนนิงานพบว่าสว่นงานใชง้บประมาณของส่วนงานเองและชมุชนใช้งบประมาณของ
ชุมชนเองในการด าเนินการ โดยส่วนงานที่มีงบประมาณหรือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ จะจัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการ
ด าเนินงานร่วมกับชุมชน รวมถึงการแสวงหาแหล่งทุนอื่นสนับสนุนการด าเนินงาน 
    6) การด าเนินกิจกรรมตามแผนงานเป็นการปฏิบัติงานในชุมชนตามแผนงานที่ก าหนดไว้ โดยการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชน รวมถึงภาคีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานระดับภูมิภาค หน่วยงาน
ท้องถิ่น ธนาคาร หมู่บ้าน วัด โรงเรียน เป็นต้น ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ผู้ปฏิบัติต้องบริหารจัดการปัจจัยในการด าเนินงานให้มี
ความเหมาะสมและคุ้มค่าประโยชน์ที่จะได้มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นด้านทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร และระยะเวลา  
    7) การติดตาม ประเมิน และสรุปผลการด าเนินงานเป็นการติดตามงานในแต่ละช่วงการ
ด าเนินงาน และวัดผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินพันธกิจ เพื่อน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาให้งานได้ดี
ยิ่งขึ้น และท าการสรุปผลการด าเนินงาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการด าเนินพันธกิจในระยะต่อไปซึ่ง
ผู้บริหารระดับนโยบายของมหาวิทยาลัยและส่วนงานของมหาวิทยาลัยต้องมีคุณลักษณะในการท างานที่ทุ่มเท เอาใจใส่ 
และติดตามการท าพันธกิจความผูกพันอย่างต่อเนื่อง และต้องสร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในส่วนงานได้ 
    8) การขยายผลส าเร็จสู่ชุมชนหรือเครือข่ายอื่น เป็นขั้นตอนที่ส าคัญของการด าเนินพันธกิจความ
ผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงานบริการวิชาการ ที่ควรมีการขยายผลต่อไปในชุมชนหรือเครือข่ายกลุ่มอื่น เพราะ
ความสัมพันธ์ในลักษณะเครือข่ายจะท าให้พันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมเกิดความมั่นคงมากขึ้น 
    ผลการศึกษากระบวนการสร้างและพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงาน
บริการวิชาการสามารถสรุปได้เป็น 8 ขั้นตอนดังกล่าว ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญในกลุ่มกรรมการสภามหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ต้องการให้ชุมชนยอมรับกระบวนการสร้างและพัฒนาพันธกิจความผูกพัน
มหาวิทยาลัยกับสังคม โดยมีความเชื่อว่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ “อยู่ในหัวใจของชุมชน” ทั้งนี้ขั้นตอนและวิธีต่าง ๆ
ที่ระบุข้างต้น เป็นขั้นตอนที่น าไปใช้ในการให้บริการวิชาการสู่ชุมชนที่สามารถน าไปสู่การเกิดพันธกิจความผูกพัน
มหาวิทยาลัยกับสังคมได้ โดยชุมชนที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ด าเนินพันธกิจเช่นนี้มักจะเป็นชุมชนที่มีลักษณะเป็น
ชุมชนเกษตรกรรม มีความเป็นชนบท พื้นที่ชุมชนส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ท าการเกษตร สภาพเศรษฐกิจและสังคมยังขึ้นอยู่กับ
การประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นส าคัญ รวมถึงบางชุมชนที่มีลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบท โดยมีทั้งชุมชนดั้งเดิมที่มีวิถี
ชีวิตชนบทและชุมชนใหม่ที่เกิดขึ้นภายหลังและมีวิถีชีวิตแบบสังคมเมือง 
 6. ความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนต่องานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และการสร้าง
ความผูกพันระหว่างมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์กับชุมชน   
   6.1 ความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนต่องานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
   มีสมาชิกในชุมชนที่ตอบแบบสอบถามต่องานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ จ านวน
ทั้งสิ้น 610 คน จาก อ.ก าแพงแสน จ.นครปฐม อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี อ.พัฒนานิคม จ.ลพบุรีและ  อ.เมือง จ.สกลนครส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 335 คน (ร้อยละ 54.90) อยู่ในช่วงอายุ 46-60 ปี มากที่สุด จ านวน 242 คน (ร้อยละ 39.70) มี
อายุเฉลี่ย 43 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษามากที่สุด จ านวน 260 คน (ร้อยละ 42.60) ประกอบอาชีพ
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เกษตรกร/ผู้ประกอบการเกษตรมากที่สุดจ านวน 240 คน (ร้อยละ 39.35) และมีการด ารงต าแหน่งทางสังคมเป็นผู้น าด้าน
การปกครองในท้องถิ่น จ านวน 67 คน (ร้อยละ 11)  
 ในการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่าสมาชิกในชุมชนเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมบริการในงานเกษตรที่จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปีและงานมหกรรมต่าง ๆของมหาวิทยาลัยมากที่สุด            
จ านวน 220 คน (ร้อยละ 36.05) ความถี่ในการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
สมาชิกชุมชนส่วนใหญ่ เข้ ารับบริการวิชาการปีละ 2-10 ครั้ ง เมื่ อพิจารณาในประเด็นความพร้อมของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่าภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 3.95 คะแนน หรือระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
รายการที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 2 รายการ คือ คุณภาพของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและความชอบที่จะเห็นอาจารย์/บุคลากรของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์เข้ามามี
ส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการชุมชนมีคะแนนเฉลี่ย 4.03 คะแนน ส่วนประเด็นความต้องการและผลที่เกิดกับ
ผู้รับบริการ/ชุมชน พบว่าในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 3.71 คะแนน และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากซึ่งรายการที่มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ความรู้สึกว่าการเข้าร่วมงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นเรื่องที่
เกิดประโยชน์กับชุมชน มีคะแนนเฉลี่ย 3.92 คะแนน ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนที่รับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
n = 610 

รายการ ระดบัความคิดเหน็เฉลี่ย S.D. แปลความ 
ความพร้อมของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 3.95 0.80 มาก 
ความต้องการและผลที่เกิดกับผู้รบับริการ/ชุมชน 3.71 0.83 มาก 

เฉลี่ย 3.83 0.81 มาก 
 

   6.2 ความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนต่อการสร้างความผูกพันระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน  
   ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 คะแนน              
ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อศึกษาประเด็นที่เจาะลึกถึงองค์ประกอบพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยต่อสังคมใน 4 ประเด็น             
ผลการศึกษาพบว่าทั้ง 4 ประเด็น มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 1) ระบบคิด ความรู้สึก 
อารมณ์ และค่านิยมร่วม มีคะแนนเฉลี่ย 3.79 คะแนน และรายการที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ความรู้สึกว่า
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นส่วนหนึ่งในชุมชน มีคะแนนเฉลี่ย 3.87 คะแนน  2) ด้านวิธีปฏิบัติ การมีส่วนร่วมคิดและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ย 3.56 คะแนน รายการที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ความหวังว่าชุมชนจะเข้าไปมีบทบาท
ในระดับนโยบายและการตัดสินใจของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ย 3.68 คะแนน 3) ด้านผลประโยชน์
ของการกระท าร่วมกันมีคะแนนเฉลี่ย 3.74 คะแนน รายการที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การสื่อสารระหว่างชุมชนและ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะช่วยให้เกิดความผูกพันได้ดีมากขึ้นมีคะแนนเฉลี่ย 3.85 คะแนน  4) ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
สังคมมีคะแนนเฉลี่ย 3.81 คะแนน รายการที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ความรู้สึกที่ว่าการมีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ตั้งอยู่บริเวณใกล้ชุมชน ท าให้ชุมชนมีความเจริญมากขึ้นมีคะแนนเฉลี่ย 4.02 คะแนน ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนต่อการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์กับชุมชน 
n = 610 

รายการ ระดบัความคิดเหน็เฉลี่ย S.D. แปลความ 
ระบบคดิ ความรู้สึก อารมณ์ และค่านยิมร่วม 3.79 0.82 มาก 
วิธีปฏิบตัิ การมีสว่นร่วมคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 3.56 0.92 มาก 
ผลประโยชน์ของการกระท าร่วมกัน 3.74 0.84 มาก 
ผลกระทบที่เกิดขึน้กับสังคม 3.81 0.93 มาก 

เฉลี่ย 3.73 0.88 มาก 
 

 7. ปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม 
   7.1 ปัญหาในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรและส่วนงานต่าง ๆ ที่มีบทบาทในการก ากับดูแล
งานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติต่องานบริการวิชาการที่มีความชัดเจน และส่วนงานไม่
สามารถก ากับดูแลและติดตามงานบริการวิชาการที่บุคลากรในส่วนงานได้รับการติดต่อโดยตรงจากผู้รับบริการ
ภายนอกเอง รวมถึงต าแหน่งในสายวิชาการมีแรงจูงใจน้อยในการท างานบริการวิชาการ และการให้บริการวิชาการสู่
ชุมชน โดยในบางคร้ังเป็นการให้บริการวิชาการที่ไม่สนองต่อความต้องการของชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจาก
ส่วนงานไม่ได้หาความต้องการที่แท้จริงจากผู้รับบริการ และการให้บริการวิชาการสู่ชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดการติดตาม
และประเมินผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 
   7.2 ปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงานบริการ
วิชาการสู่ชุมชน พบว่าการมุ่งสู่เป้าหมายในการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย (Research University)ส่งผลให้บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยวางทิศทางในการผลิตงานวิจัยมากกว่าการน าผลงานวิจัยลงไปเผยแพร่สู่ชุมชนเช่นในอดีต และยังไม่
มีส่วนงานหลักในระดับมหาวิทยาลัยและระดับวิทยาเขตที่มีบทบาทหน้าที่ในการประสานงานความร่วมมือ
ระหว่างส่วนงานกับบคุลากรในพื้นที่ชมุชน รวมถึงการเชื่อมโยงองค์ความรู้ต่าง ๆจากส่วนงานเพื่อน าลงสู่ชุมชนใน
การแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาพื้นที่แบบองค์รวม นอกจากนี้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีความเข้าใจต่อแนวทางการ
พัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมกับการน าไปใช้กับงานบริการวิชาการที่หลากหลาย จึงท าให้เกิด
ความเข้าใจที่แตกต่างในการสร้างความผูกพันกับชุมชน ระดับส่วนงาน พบว่าการสร้างองค์ความรู้และผลงานวิจัย
ต่าง ๆ ไม่มีความต่อเนื่อง เนื่องจากงบประมาณที่สนับสนุนการท างานวิจัยไม่สามารถถูกจัดสรรได้ในทุกปี ซึ่งการ
ท าพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมอาจต้องใช้ระยะเวลาหนึ่งที่จะเกิดความคุ้นเคยระหว่างมหาวิทยาลัย
กับชุมชน เช่นเดียวกับความทุ่มเทและเสียสละของบุคลากรที่ท าให้เกิดพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม
ได้นั้นจ าเป็นต้องใช้เวลาในการด าเนินงาน การสร้างความผูกพันในระดับชุมชน พบปัญหาว่าชุมชนมีความเชื่อมั่น
กับสถาบันการศึกษาอื่นที่ได้ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนมาก่อนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะงานบริการวิชาการสู่ชุมชนของมหาวิทยาลัย บริบทของ
ชุมชนที่ได้รับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนต่องานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
และแนวทางการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม ผ่านงานบริการวิชาการสู่ชุมชน ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบ
และอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาลักษณะงานบริการวิชาการสู่ชุมชนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และความเป็นพันธกิจ
ความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมของงานบริการวิชาการสู่ชุมชนพบว่างานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์เป็นภารกิจหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่ได้ด าเนินการมาตั้งแต่ในอดีต นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่ง Weber (2000 อ้างถึงใน ทบวงมหาวิทยาลัย ส านักงานปลัดทบวง, 2546: 4) ได้กล่าวถึงพันธกิจของมหาวิทยาลัยว่า
มีพันธกิจการมีความรับผิดชอบ (Responsible) และการตอบสนอง (Responsive) ความต้องการแก่ประชาคมที่
มหาวิทยาลัยให้บริการโดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจและสังคมเมื่อศึกษาถึงลักษณะงานบริการสู่ชุมชนของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน จึงเห็นได้ว่ามีลักษณะตามที่ Weber ได้ตั้งข้อสังเกตไว้ กล่าวคืองาน
บริการวิชาการที่น าออกไปสู่ชุมชน ถือเป็นความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยต่อชุมชน ดังจะเห็นได้จากการที่
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ก าหนดเป้าหมายหนึ่งของมหาวิทาลัยในการมุ่งไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility University) โดยการน าความรู้ทางวิชาการที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยออกมา
เผยแพร่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ด้านการเกษตรและอาหาร เพื่อให้เกษตรกรและประชาชน เกิดการพัฒนาวิธีการและ
เทคนิคในการประกอบอาชีพ อันจะน าไปสู่การด ารงชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งในแง่ของการมีคุณภาพและปริมาณผลผลิตที่ดีขึ้น 
การมีรายได้เพิ่มขึ้น และการมีคุณภาพชวีิตที่ดขีึ้น ในการศึกษายังพบว่างานบริการวิชาการสว่นใหญ่ที่ด าเนินการในคณะ
วิชาและสว่นงานต่าง ๆ เป็นการให้บริการในหัวข้อและ/หรือหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกิดจากการก าหนดโดยคณะวิชาและส่วน
งานเอง ในขณะเดียวกันบางครั้งโครงการ/กิจกรรมได้มีการหาความต้องการของเกษตรกรและประชาชน เพื่อน ามาจัดท า
เป็นหลักสูตร หัวข้อ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่สามารถให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้รับบริการได้ หากพิจารณาในประเด็นการ
พัฒนาสู่การเป็นพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม งานบริการวิชาการสู่ชุมชนที่พบมักอยู่ใน 4 ระดับพันธกิจ
ความผูกพันกับสังคม ตามที่ McClosekey et al. (2011: 8) ได้จัดแบ่งได้แก่ ระดับที่ 1 การให้บริการ (Outreach) ซึ่ง
เป็นระดับต้นของการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นการสื่อสารทางเดียวจากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน มหาวิทยาลัยมีการจัด
โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรส าเร็จรูปมาให้บริการกับชุมชน ไม่ได้เกิดจากการมีส่วนร่วมในการคิดร่วมกัน ระดับที่ 2  
การให้ค าปรึกษา (Consult)  ที่มีการสื่อสารที่ดีกว่าระดับต้น และมีการฟังเสียงสะท้อนจากชุมชน เช่น การหาความ
ต้องการในการฝึกอบรม (Training Needs Assessment) ด้วยการเป็นหน่วยงานที่ปรึกษาทางวิชาการ ระดับที่ 3 การมี
ส่วนร่วม (Involve) โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ มากกว่าระดับที่ 2 ท าให้การมีส่วน
ร่วมหรือความร่วมมือจากชุมชนเป็นรูปธรรมมากขึ้น และระดับที่ 4 การประสานสัมพันธ์ (Collaborate) เป็นระดับที่
ชุมชนมีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยดีมาก เกิดความร่วมมือในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ร่วมกัน และชุมชนเกิดความไว้วางใจต่อมหาวิทยาลัย ทั้งนี้งานบริการวิชาการที่น าไปสู่ระดับการประสานสัมพันธ์กับ
ชุมชนได้นั้น จะต้องมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องผูกพันข้ามปี และมีระยะเวลาด าเนินการเป็นระยะ ๆ ดังนั้นการที่จะ
พัฒนางานบริการวิชาการสู่ชุมชนให้เกิดพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมจากระดับที่ 1 การให้บริการ ไปสู่
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ระดับที่ 4 การประสานสัมพันธ์ได้นั้น จึงต้องอาศัยปัจจัยผลักดันให้มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินพันธกิจให้ประสบ
ความส าเร็จได้ คือ กิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกันต้องสามารถแก้ไขปัญหาหรือตอบโจทย์ของชุมชนและมหาวิทยาลัยได้ 
ช่วงเวลาด าเนินการโครงการ/กิจกรรมที่ต่อเนื่องยาวนานเพราะปัญหาหรือโจทย์ของชุมชนไม่สามารถแก้ไขได้ใน
ระยะเวลาสั้น ๆ  หรือช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง การสื่อสารระหว่างชุมชนและมหาวิทยาลัยควรเปน็ในแบบสองทาง (Two-way 
Communication) ที่มีการป้อนกลับข้อมูลซึ่งกันและกัน และแบบแนวราบ (Horizontal Communication) ที่
มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้ชุมชนได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดผล
กระทบเชิงบวกต่อมหาวิทยาลัยและชุมชน อย่างไรก็ดีในการพัฒนางานบริการวิชาการสู่ชุมชนให้ไปสู่พันธกิจความ
ผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมในระดับที่ 5 การมีภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) ซึ่งเป็นระดับสูงสุดของพันธกิจ
ความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมนั้น ที่เน้นการแบ่งปันความรับผิดชอบและการมีผู้น าร่วมกันระหว่างทั้งสองฝ่าย 
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับโครงสร้างแบบหุ้นส่วนที่เข้มแข็ง ซึ่งมีข้อสังเกตที่ส าคัญ คือ กิจกรรมบริการวิชาการสู่
ชุมชนที่มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการแล้วนั้น ไม่ปรากฏในการด าเนินงาน เนื่องจากการพัฒนาพันธกิจในระดับนี้ ต้องเกิด
จากปัจจัยด้านโครงสร้างแบบหุ้นส่วนที่เข้มแข็ง (Strong Partnership Structure) ทั้งในด้านนโยบายและเป้าหมายของ
องค์การและชุมชน ความสามารถของผู้น า เป็นต้น หากแต่มหาวิทยาลัยทั้งในระดับของส่วนงาน คณะวิชา และระดับ
มหาวิทยาลัย มักมีการเปลี่ยนแปลงในระดับนโยบาย หรือการเปลี่ยนแปลงการด ารงต าแหน่งของผู้บริหาร รวมถึงวาระ
การด ารงต าแหน่งของผู้น าในชุมชนอาจจะท าให้ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนกับ            
ชุมชนได้ 
 ผลการศึกษาลักษณะการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแสดงให้เห็นถึงกลุ่มลูกค้าที่รับบริการ
วิชาการจากมหาวิทยาลัยมีหลากหลายลักษณะ อาทิกลุ่มลูกค้าประเภทชุมชนที่เป็นหมู่บ้านหรือท้องถิ่น กลุ่มลูกค้า
ประเภทองค์การ และกลุ่มลูกค้าประเภทบุคคล ในส่วนของลูกค้าประเภทชุมชนท้องถิ่น มีที่สังเกตมากคือการศึกษา
บริบทของชุมชนตามองค์ประกอบของชุมชน ที่ต้องมีสมาชิกในชุมชน มีการอยู่ร่วมกันในพื้นที่เดียวกัน มีความสัมพันธ์
หรือประโยชน์ร่วมกัน และมีบรรทัดฐาน ระเบียบ กฎเกณฑ์ร่วมกัน ได้แก่ ชุมชนตามการแบ่งตามหน่วยการปกครอง 
เช่น ชุมชนต าบลช่องสาริกา อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ชุมชนเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอทุ่งสุขลา จังหวัด
ศรีราชา ชุมชนต าบลก าแพงแสน อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม และชุมชนที่มีลักษณะกิจกรรมเฉพาะกลุ่มคน
หรือเฉพาะพื้นที่ชุมชนที่เข้าร่วมในโครงการดาวล้อมเดือน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร อย่างไรก็ตาม ชุมชนที่มหาวิทยาลัยน างานบริการวิชาการเข้าไปให้บริการอย่างสม่ าเสมอ มี
ลักษณะร่วมกันอย่างหนึ่ง คือ เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่โดยรอบมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตต่าง ๆ มีความเป็น
ชุมชนเกษตรกรรม และงานบริการวิชาการที่ได้รับเป็นงานบริการวิชาการที่มหาวิทยาลัยต้องการน าไปใช้ในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิต และต้องการแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและ
สังคม  
 การศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนต่องานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ
พันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมในประเด็นความพร้อมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อการให้บริการ
วิชาการสู่ชุมชน พบว่าคุณภาพของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย และความชอบที่เห็นอาจารย์/บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เข้ามามีส่วนร่วมในการ
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ให้บริการวิชาการชุมชน เป็นหัวข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาองค์ประกอบของการ
เป็น Brand องค์การ (กุณฑลี รื่นรมย์, 2556: 86-99) ที่พบว่าลักษณะของกลุ่มลูกค้า ในที่นี้หมายถึงคุณภาพของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา ซึ่งเป็นลูกค้าโดยตรงของมหาวิทยาลัยย่อมมีผลต่อการผลิตสินค้าและบริการให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าโดยอ้อม ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต ชุมชนและสังคม นอกจากนี้ในประเด็นที่ว่าลูกค้ามักมีความคาดหวัง
ต่อองค์การว่าจะด าเนินงานด้วยความสุจริต มีจริยธรรมมีจิตส านึกที่ดี และมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า ประชาชน 
และสังคมงานบริการวิชาการถือว่าเป็นภารกิจเพื่อสังคมที่ด าเนินการขึ้นในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถาบัน
ดังที่สมหมาย จันทร์เรือง (2544: 89) กล่าวไว้ 
 ส าหรับประเด็นของความต้องการและผลที่เกิดกับผู้รับบริการ/ชุมชน รายการที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุด 4 หัวข้อ ได้แก่ 1) ความรู้สึกว่าการเข้าร่วมงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นเรื่องที่เกิด
ประโยชน์กับชุมชน 2) การเข้าร่วมงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นการฝึกทักษะการท างาน
ให้ดีขึ้น 3) การมีความพยายามเข้าร่วมงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไปเร่ือยๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัวให้มากที่สุด และ 4) ผลงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท าให้คนในชุมชนมี
ความรู้เพิ่มมากข้ึนจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่างานบริการวิชาการที่ส่งผลกระทบทางบวกต่อตนเอง ครอบครัว 
และชุมชน ซึ่งเป็นสิ่งที่สมาชิกชุมชนค านึงถึงเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะระบบความรู้ที่เป็นฐานหนึ่งในการสร้างพลัง
ของชุมชน ดังที่สีลาภรณ์ บัวสาย (2547: 10-34) ได้ตั้งข้อสังเกตไว้ซึ่งเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยสามารถน าองค์ความรู้
ภายในมหาวิทยาลัยไปใช้ในงานบริการวิชาการ เพื่อให้ระบบความรู้เดิมที่มีอยู่ในชุมชนได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการเลือกองค์ความรู้ต่าง ๆ ไปพัฒนาให้เหมาะสม
กับบริบทของชุมชนที่เข้าไปให้บริการด้วย 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นสมาชิกชุมชนต่อการสร้างความผูกพันระหว่างมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์กับชุมชน 
ในประเด็นหลัก 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ระบบคิด ความรู้สึก อารมณ์ และค่านิยมร่วม 2) วิธีปฏิบัติ การมีส่วนร่วมคิดและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) ผลประโยชน์ของการกระท าร่วมกัน และ 4) ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคม ผลการศึกษาพบว่าหัวข้อที่
ได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ในแต่ละประเด็น ได้แก่ 1) ความรู้สึกว่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นส่วนหนึ่งในชุมชน               
2) ความหวังว่าชุมชนจะเข้าไปมีบทบาทในระดับนโยบายและการตัดสินใจของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 3) การ
สื่อสารระหว่างชุมชนและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะช่วยให้เกิดความผูกพันได้ดีมากขึ้นและ 4) ความรู้สึกที่ว่าการมี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ตั้งอยู่บริเวณใกล้ชุมชน ท าให้ชุมชนมีความเจริญมากขึ้น แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์สามารถพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงานบริการวิชาการสู่ชุมชนได้ 
โดยค านึงถึงการสร้างภาวการณ์เป็นหุ้นส่วนร่วมกันระหว่างชุมชนและมหาวิทยาลัย ดังที่ Clayton, Bringle, Senor, Huq, 
and Morrison (2010 quoted in Britner, 2012: 73) ได้กล่าวไว้ว่าเป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นแบบใกล้ชิด สนิทสนม            
มีความเท่าเทียม และความซื่อสัตย์ต่อกัน เป็นความสัมพันธ์ที่พัฒนาจากความสัมพันธ์แบบเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Relationship) มาเป็นความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยน (Transactional Relationship) ที่เน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์โดยอาศัยความสามารถของผู้น า มาเป็นการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน และต่างฝ่ายต่างได้ประโยชน์ซึ่งกัน
และกัน ผลลัพธ์เกิดขึ้นในวงกว้างกับชุมชน  
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 ส าหรับการวางแนวทางการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม ผ่านงานบริการวิชาการสู่ชุมชน
พันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม สามารถสร้างและพัฒนาได้ทั้งในระดับภายในองค์การและระดับชุมชน ผล
การศึกษาพบว่าผู้บริหารในส่วนงานมีการสร้างความผูกพันนี้ภายในส่วนงาน โดยการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการร่วมคิด ร่วมท า และร่วมตัดสินใจในการให้บริการวิชาการสู่ชุมชน และการด าเนินพันธกิจความผูกพันกับ
ชุมชน เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจกับคณะท างานในการก าหนดทิศทางการท างานบริการวิชาการร่วมกันและ/หรือวาง
แนวทางการให้บริการวิชาการสู่ชุมชนให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน การพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่าน
งานบริการวิชาการ ไม่ได้เกิดจากการกระท าร่วมกันระหว่างของชุมชนและมหาวิทยาลัย แต่สามารถเกิดขึ้นโดยมีเครือข่าย
สังคมอื่น ๆ เข้ามาร่วมด้วย เช่น ภาคเอกชน หน่วยงานในระดับจังหวัด อ าเภอและท้องถิ่น สถาบันการศึกษา ศาสนสถาน 
โรงพยาบาล เพราะการท างานร่วมกัน รวมทั้งกระบวนการเกิดพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมสามารถเกิดขึ้น
หรือมีจุดเริ่มต้นจากภารกิจอื่น นอกเหนือจากงานบริการวิชาการ หากแต่งานบริการวิชาการถือว่าเป็นวิธีการหนึ่งที่ท าให้
เกิดความเชื่อมโยงระหว่างงานด้านต่าง ๆไปสู่ชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
   1.1 การพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงานบริการวิชาการควรด าเนินการในลักษณะ
การให้บริการวิชาการเชิงชุมชนและพื้นที่ (Community and Area-based Outreach) และแบบองค์รวม (Holistic Ideology) 
มีการก าหนดเป้าหมายเชิงพื้นที่ เน้นการคัดเลือกชุมชนและพื้นที่ที่มีศักยภาพต่อการพัฒนา ซึ่งการพัฒนาเชิงชุมชนและพื้นที่
นั้น จ าเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่หลากหลายสาขา และการบริหารและจัดการแบบองค์รวม ที่ท าให้
มหาวิทยาลัยได้เข้าใจบริบทเชิงชุมชนและพื้นที่ทั้งหมด 
   1.2 การพัฒนาพันธกิจความผูกพันที่ค านึงถึงเชิงชุมชนและพื้นที่และภาพองค์ ต้องอาศัยผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยและที่มีภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง การมีวิสัยทัศน์ส่วนตัวที่กว้างไกลและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย การเล็งเห็นทุกส่วนงานอย่างบูรณาการและไม่แยกส่วน และสามารถจัดระบบต่าง ๆ ในทุกส่วนให้มี
ความสัมพันธ์สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบที่ครบวงจร จึงท าให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะการ
ท างาน (Competency) ที่สอดรับกับการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม เช่น ภาวะผู้น า การมีวิสัยทัศน์ 
การคิดเชิงระบบ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม เป็นต้น ส่วนของบุคลากรในส่วนงานต่าง ๆ ก็เช่นเดียวกัน 
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่พร้อมต่อการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคม เช่น การคิดเชิงระบบ 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในสายงาน การท างานเป็นทีม การบริการที่ดี   
   1.3 การก าหนดบทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัยและวิทยาเขตในการด าเนินพันธกิจความผูกพัน
มหาวิทยาลัยกับสังคม ควรให้ความส าคัญในการมีศูนย์กลางการขับเคลื่อนพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมในเชิง
นโยบายระดับชาติ และผลักดันให้มีส่วนงานที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานที่น าไปสู่พันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัย
กับสังคม และท าหน้าที่ประสานงานที่เชื่อมโยงการท างานและการพัฒนาชุมชนร่วมกับคณะ วิทยาลัย สถาบัน ส านัก ศูนย์
ต่าง ๆ  ส่วนวิทยาเขตเน้นบทบาทการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมเชิงพื้นที่ ทั้งในระดับชุมชน จังหวัด 
และภูมิภาค และมีส่วนงานที่ท าหน้าที่ประสานงานการพัฒนาพันธกิจความผูกพันของส่วนงานต่าง ๆ ในระดับวิทยาเขต 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวทิยาลัยกับสังคม ผ่านงานบริการ
วิชาการในชุมชนเสมือนจริง (Virtual Communities) เนื่องจากปัจจุบันการเกิดชุมชนเสมือนจริงบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ท าให้การติดต่อสื่อสาร ส่งข้อมูลข่าวสาร และแลกเปลี่ยนความรู้และความ
คิดเห็นระหว่างกันท าได้ง่ายมากขึ้นกว่าในอดีต ซึ่งอาจท าให้การพัฒนาพันธกิจความผูกพันของมหาวิทยาลัยกับสังคมมี
รูปแบบหรือกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

Humanities, Social Sciences and arts      

Volume 12 Number 1  January –  February 2019     

 
 

 529  

 

Reference 
Berghuijs J., Bakker C., and Pieper J. (2013).  New Spirituality and Social Engagement.  Journal 
 for the Scientific Study of Religion.52 (4): 778. 

Buasai, S. (2004). phalangtho   ngthin : bot sangkhro  nga  nwic haida  nchumchon.Bangkok:The 
 Thailand Research Fund. 

Chanruang, S. (2001) phatthana  ka  nka nsưksa   Thai ʻadi  tpatc hubanlænaisahatwatmai.  Bangkok: 
 Mahachulalongkornrajavidyalaya Printing Press. 
Clayton, P. H., Bringle, R. G., Senor, B., Huq, J., and Morrison, M. (2010).  quoted in Britner, 
 Preston A. (2012).  Bringing Public Engagement into an Academic Plan and Its 
 Assessment Metrics.Journal of Higher Educaton Outreach and Engagement.16 (4): 73. 
DeLugan, Robin Maria, Roussos, Stergios, and Skram, Geneva. (2014).  Linking Academic and 
 Community Guidelines for Community-Engaged Scholarship.  Journal of Higher 
 Education Outreach and Engagement.18 (1): 155-166.  
Gee, E. Gordon. (2010).  Opportunity and Purpose: Outreach’s Changing Mission.  Journal of 
 Higher Education Outreach and Engagement.14 (3): 7.  
Ilustre, Vincent, López, Ana M., and Moely, Barbara E. (2012).  Conceptualizing, Building, and 
 Evaluating University Practices for Community Engagement.  Journal of Higher 
 Education Outreach and Engagement.16 (4): 129-156. 

Knowledge Network Institute of Thailand. (2018).  ko   rani   tu  aya ng tu  a chi   wat ka  nthamnga  n 

 wicha ka n phư  a sangkhom radap satha  ban nai ta ngprathe  t.  Bangkok: Knowledge 
 Network Institute of Thailand. 
McClosekey, Donna. et al. (2011).  Chapter 1 Community Engagement: Definitions and 
 Organizing Concepts from the Literature.  Clinical and Translational Science Awards 
 Consortium Community Engagement Key Function Committee Task force on the 
 Principles of Community Engagement.2nd Edition.  Maryland: NIH Publication. 
Murray Teri A., Schappe, Anne, Kreienkamp, Dale E., Loyd, Vanessa, and Buck, Elizabeth A. 
 (2010).  A Coonity-Wide Academic-Service Partnership to Expand Faculty and Student 
 Capacity.  Journal of Nursing Educational.49 (5): 295-299. 

Office of the Royal Development Projects Board. (2010).  lakka n song nga nnaiphraba tsomdetphrac haoyu hu a 
 (6thed).  N.p. 
Panich, V. (2017). Cited in Knowledge Network Institute of Thailand. (2018).  

 maha  witthaya  laihunsu  ansangkhomthi  SahaRa  tchaʻa na c hak. Bangkok: Knowledge 
 Network Institute of Thailand.  

http://www.mcu.ac.th/site/office/coll.php?b_id=60


Humanities, Social Sciences and arts 

Volume 12 Number 1  January –  February 2019 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 530  

 

Quality Assurance Kasetsart University.  (2011).  khu mư  tu a bong chi  læ ke n pramœ n khunnapha p 

 pha inai samrap samnak maha witthaya lai kase tsa .  Bangkok: Saha Pracha Panit. 

Ruenrom, G. (2013).Brandʻongko   n læka  npramœ  nkha  Brandʻongko   n (Corporate brand success 
 valuation). Bangkok: Cyber Print Co., Ltd. 

WeberL.E.(2000).citedinOfficeofthePermanentSecretary.(2003).“khwa mpenʻitsarakho   ngmaha  witt

 haya  lailæmaha  witthaya  lainaikamkap” . maha  witthaya  lainaikamkapkho   ngratpha  itaikh

 wa  mrapphitcho   pto   sangkhomphu  rapbo   rika  nlæprayo  tsa  tha  rana.Bangkok:ParbpimLimi
 tedPartnership. 
 


