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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงาน
ด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 และสังเคราะห์  แนวทางการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0                 
โดยด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการ
ให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0  ด าเนินการโดย 1) ศึกษาและ
วิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0              
เพื่อน ามาก าหนดกรอบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุ
สภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0  2) ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ของสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อ
การให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 โดยใช้แบบสอบถามกับ
ผู้บริหารของคุรุสภา ผู้ปฏิบัติงานของคุรุสภา ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ได้แก่ ครู ผู้บริหา รสถานศึกษา 
ผู้บริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก์ จ านวน 845 คน  3) ศึกษาสภาพและแนวทางในการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 โดยใช้การ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12 คน โดยผู้วิจั ยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive 
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sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของคุรุสภา จ านวน 5 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ 
จ านวน 3 คน ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จ านวน 4 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 12 คน เพื่อน ามาก าหนดกรอบ 
แนวทางการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้อง
กับประเทศไทย 4.0  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการ
งานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 ตรวจสอบความเหมาะสม  และความ
เป็นไปได้ของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 ขั้นตอนที่ 3  
การประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงาน
ด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารของคุรุสภา 
จ านวน 5 คน ผู้ปฏิบัติงานของคุรุสภา จ านวน 5 คน และผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ได้แก่ ครู จ านวน 5 คน 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 5 คน และศึกษานิเทศก์ จ านวน 5 คน รวมจ านวน
ทั้งสิ้น 30 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของ             
คุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. รูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของ            
คุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0  ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การบริหาร
จัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม 2) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
ได้แกก่ารจัดเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ 
และการจัดคลังข้อมูล/การส ารองข้อมูล และ 3) การให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษา ได้แก่ การจัดบริการที่
มีคุณภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ การเพิ่มคุณค่าให้ผู้กับรับบริการ และการปรับปรุงการให้บริการที่
รวดเร็ว 
 3. ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการ
ให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 ไปใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบ, การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
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Abstract 
 This research aimed to study the information system management model for 
Educational Profession Services of the Teachers Council of Thailand consistent with Thailand 
4.0 and synthesize the information system management for Educational Profession Services of 
the Teachers Council of Thailand consistent with Thailand 4.0 The research is conducted in  
3 steps. Step 1: Examine the current state of information system management for the 
professional education services of Teachers Council of Thailand consistent with Thailand 4.0 by 
means of 1) Study and analyze related documents, direction, theories, and research from 
Thailand and oversea, involving the information system management model for Educational 
Profession Services of the Teachers’ Council of Thailand under Thailand 4.0 context, to guide 
how management framework be composed effectively, under the Thailand 4.0 atmosphere.  
2) Study empirical data of the information system management model for Educational 
Profession Services of the Teachers Council of Thailand under Thailand 4.0 context, using 
surveys with executives, administrators of the Teachers Council of Thailand, Educational 
Personnel, Teachers, Educational Institution Administrators, Educational Administrators, and 
Specialist totaling 845 persons, and 3) Study educational information system management 
model by interviewing professionals and specialists totaling 12 persons. Purposive Sampling, 
interviewed executives, administrators of the Teachers Council of Thailand 5 persons, 
Information Systems Specialist 3 persons and educational personnel 4 person totaling 12 
persons. Into order guide how management framework be composed effectively to consistent 
with Thailand 4.0 Step 2: Create the information management system for educational 
profession services of the Teachers Council of Thailand with Thailand 4.0 and such framework 
be evaluated upon appropriateness and accuracy by 7 persons of specialists who were 
capable skill of educational profession services of the Teachers Council of Thailand Step 3. 
Evaluated for suitability, possibility of the information system management model for 
Educational Profession Services of the Teachers Council of Thailand consistent with Thailand 
4.0 by the group consisted of 30 persons. The sample groups comprised of executives of the 
Teachers Council of Thailand  5 persons, administrators of the Teachers’' Council of Thailand 5 
persons, educational personnel 20 persons were Teachers5 persons, educational Institution 
Administrators 5 persons, Educational Administrators 5 persons and Specialist 5 persons 
totaling 30 persons by using Purposive Sampling. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean and standard deviations. 
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The research results found that 
 1. The state of management of the educational service system of the Teachers 
Council of Thailand consistent with Thailand 4.0 was at a high level in overall. 
 2. The information system management model for Educational Profession Services of 
the Teachers Council of Thailand consistent with Thailand 4.0 management of the use of 
information technology in educational institutions consists of three main components, as 
follows: 1) Management compose of planning, organizing, directing and control. 2) Information 
management system compose of the collection of data, data validation, data processing, data 
analysis, applying data; and 3) Professional education services, including the provision of quality 
services, service optimization, value  added to the service, and fast service improvements. 
 3. The appropriateness and feasibility of using the information management system 
for the professional education service of the Teachers Council of Thailand consistent with 
Thailand 4.0 is at the highest level 
 
Keywords: Model, Information System Management 
 
บทน า 
 วิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านอุตสาหกรรม เกษตรกรรม เศรษฐกิจ 
สังคม การสื่อสาร การศึกษา ตลอดจนด้านการบริการ มีผลต่อการด าเนินชีวิตในโลก โดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information technology) ที่เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นวงการธุรกิจ
หรือระบบราชการ การตัดสินใจอย่างรวดเร็วและถูกต้อง คือ การมีฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ
และเป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้และปรับปรุงได้ตลอดเวลา ระบบสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ  
ที่องค์การต่างๆ ได้น ามาใช้ในการบริหารและพัฒนาองค์การ เพราะระบบสารสนเทศ คือ ระบบงานคอมพิวเตอร์
ที่มีกระบวนการในการจัดเก็บ รวบรวม การสร้าง การผลิต และการเผยแพร่ข้อมูลประเภทต่างๆ ที่มีประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานขององค์การ เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการสนองตอบต่อการใช้สารสนเทศเพื่อการวาง
แผนการตัดสินใจ ซึ่งถือเป็นงานหลักขององค์การที่จะน ามาซึ่งความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การจึง
จ าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศที่ดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของผู้บริหาร 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System: MIS) จึงเป็นระบบที่ตอบโจทย์การ
บริหารจัดการและการตัดสินใจของผู้บริหาร (วาสนา สุขกระสานติ. 2541: 6-5) เพราะเป็นระบบที่ให้สารสนเทศ
ที่ผู้บริหารต้องการ เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้งสารสนเทศจากภายในและ
ภายนอก สารสนเทศที่เก่ียวกับข้องกับองค์การทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งสิ่งที่คาดว่าจะเป็นอนาคต (รุจิจันทร์ 
พิริยะสงวนพงศ์. 2549: 280)   
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 คุรุสภา ซึ่งเป็นสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ควบคุม
ความประพฤติและการด าเนินงานของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ ออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ขอประกอบวิชาชีพ พักใช้ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต 
สนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชพีและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ส่งเสริม สนับสนุน ยกย่อง 
และผดุงเกียรติ ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รับรองปริญญา ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรของสถาบันต่างๆ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพ รับรองความรู้ และประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้งความช านาญในการประกอบวิชาชีพ 
ส่งเสริมการศึกษา และการวิจัยเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา. 2546: 5-7) ปัจจุบัน
คุรุสภาได้พัฒนาระบบสารสนเทศผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา (Teachers’ Education and Personal 
Information System: TEPIS) เป็นระบบงานหลัก (Core Process) ที่ประกอบด้วยระบบงานย่อย 5 ระบบงาน 
ได้แก่ 1) ระบบมาตรฐานวิชาชีพ 2) ระบบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 3) ระบบพัฒนาวิชาชีพ 4) ระบบยกย่อง
วิชาชีพ และ 5) ระบบจรรยาบรรณของวิชาชีพ และจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล มีจ านวนทั้งสิ้น 
946,934 คน (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา. 2560) ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ คุรุสภาใช้แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2558-2562 ซึ่งเป็นแผนแม่บทฉบับที่ 
3 (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา. 2558ก: 6) เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ซึ่งแผนแม่บทฉบับดังกล่าวได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “คุรุสภาเป็นองค์การทันสมัยที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานทั้งระบบ และเป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาใน
อาเซียน” และก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ในพันธกิจที่ 1 พัฒนาระบบ
สารสนเทศและระบบฐานข้อมูล และพันธกิจที่ 4 อ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมให้แก่ผู้ขอประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนั้นเลขาธิการคุรุสภา (สมศักดิ์  
ดลประสิทธ์. 2559) ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ได้ก าหนดนโยบาย “คุรุสภามุ่ง
ยกระดับคุณภาพครูสู่คุณภาพการศึกษาไทย” ข้อ 7) พัฒนาระบบงานบริการที่ตอบสนองความพึงพอใจของผู้
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จึงอาจกล่าวได้ว่า ระบบสารสนเทศผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา (Teachers’ 
Education and Personal Information System: TEPIS) เป็นเครื่องมือส าคัญต่อการบริหารจัดการและการ
ให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา  
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงาน
ด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา พบว่า 1) ข้อบังคับ ประกาศ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส านักงานเลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2558-2562 ฉบับที่ 3 ยังไม่สอดคล้องกับ
ประเทศไทย 4.0 2) ระบบสารสนเทศผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา (Teachers’ Education and Personal 
Information System: TEPIS) ที่ใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาล้าสมัยไม่
สามารถรองรับภารกิจการด าเนินงานที่เพิ่มมากขึ้นได้ เพราะระบบพัฒนาและใช้งานมานาน แม้จะได้รับกา ร
พัฒนาและใช้งานตามภาระหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง แต่ความต้องการใช้งานมีเพิ่มมากขึ้น
ตลอดเวลา 3) ข้อมูลสารสนเทศไม่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ไม่สามารถบูรณาการเชื่อมโยงเพื่อใช้ประโยชน์



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2561 

 
 

 577  

 

ข้อมูลร่วมกันได้ เพราะข้อมูลบางส่วนอยู่ในรูปของกระดาษและข้อมูลบางส่วนอยู่ในระบบสารสนเทศ ส่งผลต่อ
การวิเคราะห์และการจัดท ารายงานสถิติ ท าให้การน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดนโยบายและการวางแผนไม่ทัน
ตามความต้องการ 4) บุคลากรมีน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาทั่วประเทศที่มี
อยู่จ านวนมากได้ และมีภารกิจการด าเนินงานมาก ขาดความรู้ ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญด้านข้อมูล
สารสนเทศหรือมุมมองด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองความต้องการบริหารจัดการภาระ
งานของตนเอง รวมถึงภาระหน้าที่ในการให้บริการแก่ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 5) งบประมาณที่สนับสนุน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการ มีค่อนข้างจ ากัด ท าให้การพัฒนาระบบสารสนเทศไม่สามารถ
พัฒนาได้เต็มรูปแบบ 6) สถานที่ให้บริการคับแคบ ไม่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการ 7) ขาดความพร้อมในการ
สื่อสารข้อมูลระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ และผู้รับบริการ 8) ในการให้บริการใช้เอกสารกระดาษจ านวนมาก ตั้งแต่
ขั้นตอนที่ผู้รับบริการกรอกแบบฟอร์มลงในกระดาษในการยื่นค าขอด าเนินการต่างๆ ไปจนเสร็จสิ้นกระบวนงาน 
เนื่องจากระเบียบหรือเกณฑ์มาตรฐานของคุรุสภา ก าหนดให้ต้องพิจารณาหรืออ้างอิงข้อมูลต่างๆ จากหลาย
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ซึ่งข้อมูลบางส่วนอยู่ในรูปของกระดาษ และข้อมูลบางส่วนอยู่ในระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ ตามภาระหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลและลด
การใช้ส าเนาเอกสารได้ 9) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องเพื่อเชื่อมโยง
และบูรณาการข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันมีน้อย และ 10) งานบริการที่กระจายออกไปยังจุดบริการงาน
ของคุรุสภาในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดทุกจังหวัด มีน้อย ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องทิ้ง
ห้องเรียน และเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาใช้บริการ ณ ที่คุรุสภาส่วนกลาง  
 จากสภาพปัญหาดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น หากคุรุสภาได้มีรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
เพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทประเทศไทย 4.0 ที่เน้น
การให้บริการแบบบูรณาการด้วยการส่งเสริมจากทุกภาคส่วน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการ
ขับเคลื่อนภารกิจการด าเนินงานบริการ จะท าให้คุรุสภาบรรลุวัตถุประสงค์ ตามที่คุรุสภาก าหนด ไพฑูรย์  
สินลารัตน์ (2559: 61) คุรุสภาไม่ได้เป็นแค่เพียงองค์การรับรองมาตรฐานวิชาชีพ แต่เป็นองค์การในรูปแบบ 
Service Organization คือ เป็นองค์การที่ให้บริการ และ ดิเรก พรสีมา (2556: 20) ผู้รับบริการทางการศึกษา
ทั้งหลายย่อมประสงค์ที่จะได้รับบริการทางการศึกษาที่ดีที่สุด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 
4.0 เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ ส าหรับน าไปใช้ในการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับ
ประเทศไทย 4.0 ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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วิธีวิจัย 
 งานวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษา
ของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) 
โดยการน าข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาใช้
ในการศึกษาคร้ังนี้ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการให้บริการงานด้านวิชาชีพ
ทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0  
 ในขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้าน
วิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0  มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
  1. ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่
สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0  เพื่อน ามาเป็นข้อมูลก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการ
ให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 
  2. ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ของสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงาน
ด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 โดยใช้แบบสอบถามผู้บริหารของคุรุสภา 
ผู้ปฏิบัติงานของคุรุสภา และผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่มาใช้บริการ เพื่อน าไปประกอบการวิเคราะห์ 
แนวทางการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาให้
เหมาะสม 
  3. ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทาง
การศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารของคุรุสภา จ านวน 35 คน และผู้ปฏิบัติงานของคุ รุสภา 
จ านวน 320 คน (ที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนประวัติ ของคุรุสภาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560) และผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาที่มาใช้บริการขอขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่คุรุสภาในช่วง
ปีงบประมาณ 2560 (มีนาคม–เมษายน 2560) จ านวน 1,568 คน ประกอบด้วย ครู จ านวน 736 คน ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 625 คน ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 70 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 137 คน รวมจ านวน
ทั้งสิ้น 1,923 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริหารของคุรุสภา จ านวน 32 คน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ
คุรุสภา จ านวน 175 คน และผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่มาใช้บริการขอข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาที่คุรุสภาในช่วงปีงบประมาณ 2560 (เดือนมีนาคม-เมษายน 2560) จ านวน  
638 คน ประกอบด้วย ครู จ านวน 248 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 234 คน ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 
59 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 97 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเปิดตารางส าเร็จของเครจซี่ และมอร์
แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย รวมจ านวนทั้งสิ้น 845 คน  
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 การสร้างเครื่องมือเพื่อศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการ
ให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัย
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับ
ประเทศไทย 4.0 เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
เพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้าน
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และ 3) ด้านการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษา 
  3. ผู้วิจัยก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารในข้อ 1 และ 
2. มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) 
 การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี ดังนี้ 
  1. หาคุณภาพด้านความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้อง ความครอบคลุมของข้อค าถามกับความมุ่งหมายของ
การวิจัย นิยามศัพท์ และความเหมาะสมทางด้านภาษา  
  2. น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 มาหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) ถ้าพบว่าทุกข้อ
ค าถามนั้นมีคุณภาพตามเกณฑ์ และถ้าข้อค าถามใดไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง ผู้วิจัยจะพิจารณาปรับข้อค าถาม 
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และพัฒนาเครื่องมือให้เหมาะสมในการใช้ เข้าใจ ง่ายและสะดวก
ในการตอบ และน าเสนอต่อกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกคร้ังก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
  3. หาคุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้กับผู้บริหาร
ของคุรุสภา ผู้ปฏิบัติงานของคุรุสภา ผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาผู้ประกอบ
วิชาชีพผู้บริหารการศึกษา และผู้ประกอบวิชาชีพศึกษานิเทศก์ จ านวน 50 คน ตอบแบบสอบถาม และน า
แบบสอบถามในส่วนที่เป็นค าถามแบบมาตรประเมินค่ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .915 
  4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ที่ผ่านกระบวนการดังกล่าวเสนอต่อกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ เพื่อให้ความเห็นชอบแล้วน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. สถิติที่ในการวิเคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมือ ได้แก่  
  1.1 หาค่าความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามหรือรายการของแบบสอบถาม  
  1.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
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 2. สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทาง
การศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 โดยการสัมภาษณ์ 
 ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ จ านวน 12 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้บริหารของคุรุสภาที่มีประสบการณ์ด้านการ
บริหารงานด้านวิชาชีพทางการศึกษา จ านวน 3 คน ผู้ปฏิบัติงานของคุรุสภา จ านว น 2 คน กลุ่มที่ 2) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารระบบสารสนเทศที่
ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ระดับช านาญการพิเศษขึ้นไปหรือเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยที่สอนเทคโนโลยีสารสนเทศ            
กลุ่มที่ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ได้แก่ ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา 
และศึกษานิเทศก์ จ านวน 4 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทาง
การศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0  
 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการให้บริการงาน
ด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 ให้มีคุณภาพ  
 ในการสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพ
ทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 ให้มีคุณภาพ มีวิธีด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทาง
การศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 โดยน าข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
จัดท าเป็นร่างองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทาง
การศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0   
  2. น าเสนอร่างรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทาง
การศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 ให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน า
ปรับปรุงแก้ไขให้ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ โดยการน าแบบสอบถามไปถาม
ผู้เชี่ยวชาญ 7 คน ก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1) ผู้ เชี่ยวชาญด้านทฤษฎีการบริหาร ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยด้านบริหาร
การศึกษาที่มีประสบการณ์การสอนอย่างน้อย 3 ปี จ านวน 1 คน 
   2) ผู้บริหารของคุรุสภา ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการ
ให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภามาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี ได้แก่ประธานกรรมการคุรุสภา             
อดีตกรรมการคุรุสภา เลขาธิการคุรุสภาหรืออดีตเลขาธิการคุรุสภา รองเลขาธิการคุรุสภาหรืออดีตรองเลขาธิการ 
คุรุสภา จ านวน 5 คน 
   3) ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ ที่เป็นผู้บริหารด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและมี
ประสบการณ์ในการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 1 คน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา คือ รูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทาง
การศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 
  
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0  
ไปใช้ 
 ผู้วิจัยด าเนินการโดยน ารูปแบบที่สร้าง และตรวจสอบจากขั้นที่ 2 ไปให้ผู้บริหารของคุรุสภา 
ผู้ปฏิบัติงานของคุรุสภา และผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ได้แก่ ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา 
และศึกษานิเทศก์ เป็นผู้ประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ในการน ารูปแบบไปใช้ โดยสอบถาม
ผู้บริหารของคุรุสภาที่บริหารงานด้านวิชาชีพทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานของคุรุสภาที่ปฎิบัติงานด้านวิชาชีพทาง
การศึกษา และผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร เป็นผู้บริหารของคุรุสภาที่มีหรือเคยมีประสบการณ์ในการบริหารข้อมูลและสารสนเทศ
งานมาตรฐานวิชาชีพ งานใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ งานพัฒนาวิชาชีพ จ านวน 15 คน  ผู้ปฏิบัติงานของคุรุสภา
ที่ปฏิบัติงานในส านักมาตรฐานวิชาชีพ ส านักทะเบียนและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ส านักพัฒนาและส่งเสริม
การประกอบวิชาชีพ ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 50 คน (ที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนประวัติของคุรุสภา ปีงบประมาณ 
2560) และผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่มีหรือเคยมีประสบการณ์ด้านข้อมูลและสารสนเทศไม่น้อยกว่า 3 ปี 
จ านวน 80 คน ประกอบด้วย ครู จ านวน 50 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 20 คน ผู้บริหารการศึกษา 
จ านวน 5 คน และศึกษานิเทศก์ จ านวน 5 คน (ที่มาใช้บริการขอขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  
ในวันที่ 8 มกราคม 2560) รวมจ านวนทั้งสิ้น 130 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหารของคุรุสภาที่มีหรือเคยมีประสบการณ์ในการบริหารระบบข้อมูล
สารสนเทศงานมาตรฐานวิชาชีพ งานใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ งานพัฒนาวิชาชีพ งานยกย่องเชิดชูเกียรติ
วิชาชีพ ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 5 คน และผู้ปฏิบัติงานของคุรุสภาที่ปฏิบัติงานมาตรฐานวิชาชีพ งานใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ งานพัฒนาวิชาชีพ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน (ที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนประวัติ ของ 
คุรุสภา ปีงบประมาณ 2560) และผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ที่มีหรือเคยมีประสบการณ์ด้านข้อมูล
สารสนเทศไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 20 คน ได้แก่ ครู จ านวน 5 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน ผู้บริหาร
การศึกษา จ านวน 5 คน และศึกษานิเทศก์ จ านวน 5 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 30 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
เพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 
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ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยข้อมูลสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทาง
การศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัยข้อมูลเชิงสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้าน

วิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( = 4.06)             
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ การวางแผน , การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล,            

การประมวลผลข้อมูล ( = 4.21) รองลงมา การจัดองค์การ, การน า, การควบคุม ( = 4.17) และการ

ตรวจสอบข้อมูล ( = 4.16) ตามล าดับ  
 2. ปัญหาและแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้าน
วิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาในด้านต่างๆ สรุปได้ ดังนี้  
  1) ด้านการบริหารจัดการ มี 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม 
การวางแผน พบว่า มีการก าหนดรูปแบบรายการข้อมูลของผู้ขอประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเป็นรายบุคคล 
จัดท าหรือพัฒนาระบบที่ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ประชาชน สามารถเข้าถึงบริการและค้นหาข้อมูลได้
ด้วยตนเอง ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา ทั้งบนเว็บไซต์ คุรุสภาและแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันและจะท าให้คุรุสภาได้ข้อมูลที่ 
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน โดยจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
การจัดองค์การ พบว่า มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรด้านข้อมูลสารสนเทศให้ชัดเจน มีการ
ออกแบบฐานข้อมูลให้ใช้งานร่วมกับหน่วยงานอื่นได้ เพื่อความสะดวก ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล มีการส่งเสริม
สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั้งในระดับบริหารและผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความรู้ มีความสามารถ              
มีทักษะ และมีมุมมองในการใช้ระบบสารสนเทศ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศและการวางแผนพัฒนาระบบ  
การน า พบว่า ผู้บริหารมีมุมมองด้านระบบข้อมูลและสารสนเทศในภาพรวมของคุรุสภาได้ทั้งระบบ ผู้บริหารมี
ความรู้ ความสามารถในการสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งจากระดับบนลงล่างและจากระดับล่าง ระดับบน และใน
ระดับเดียวกันเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ โดยข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 
ทันเวลา และเป็นข้อมูลที่ตรงกับความต้องการใช้งาน การควบคุม พบว่า มีการจัดท ารายงานสถานะข้อมูล มีการ
ควบคุมการเข้าถึงข้อมูล มีการน าเสนอข้อมูล มีการสอบทานข้อมูลในระบบกับข้อมูลในเอกสาร มีการจัดท า
ขั้นตอนการด าเนินงาน การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศค านึงถึงผู้ใช้งาน และมีการทบทวนการท างาน
ของระบบสารสนเทศอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยปีละคร้ัง   
  2) ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้อง
กับประเทศไทย 4.0 พบว่า มี 6 ด้าน ได้แก่ การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ และการจัดคลังข้อมูล สามารถสรุปได้ ดังนี้ การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
พบว่า มีการแต่งตั้งคณะท างานเพื่อด าเนินงานด้านข้อมูลสารสนเทศในการก าหนดรูปแบบรายการข้อมูลที่
ต้องการจัดเก็บ มีการก าหนดแหล่งข้อมูลที่ต้องการ มีการก าหนดมาตรการหรือแนวปฏิบัติการใช้ข้อมูลร่วมกัน           
มีการจัดท าปฏิทินเพื่อก าหนดช่วงเวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และจัดท าเครื่องมือในการจัดเก็บรวบรวม
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ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล พบว่า มีการตรวจสอบข้อมูลในระบบสารสนเทศ เป็นการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่า
ข้อมูลที่มีอยู่ในระบบมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม มีความ
ปลอดภัยในการประมวลผลข้อมูลทุกฟังก์ชั่นการท างานในทุกกิจกรรมของระบบ มีการวางแผน ศึกษา และ
ติดตามประเมินผลการควบคุมการตรวจสอบข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพราะการตรวจสอบข้อมูลในระบบอย่าง
สม่ าเสมอจะท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพของระบบ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบ และความพร้อมในการ
ให้บริการ การประมวลผลข้อมูล พบว่า มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในคุรุสภา และข้อมูลที่น ามาใช้ประโยชน์มีความถูกต้อง มีความสมบูรณ์  
มีความกะทัดรัด มีความสอดคล้อง และเป็นปัจจุบัน การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การวิเคราะห์
ข้อมูลไม่ประสบความส าเร็จ คือ ข้อมูลที่จัดเก็บรวบรวมไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบัน แนวทางใน
การแก้ไข คือ ด าเนินการศึกษาและท าความเข้าใจในการด าเนินงานของระบบปัจจุบัน จัดเรียงล าดับความส าคัญ
ของปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นและความ
ต้องการที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการด าเนินงานและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต พร้อมทั้งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบด้านระบบข้อมูลและสารสนเทศ การน าข้อมูลไปใช้ พบว่า การน าข้อมูลไปใช้ไม่ประสบความส าเร็จ 
เนื่องจากข้อมูลไม่น่าเชื่อถือ ไม่ทันสมัย และไม่ครบถ้วน แนวทางแก้ไข คือ ก าหนดผู้รับผิดชอบการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศด้านวิชาชีพทางการศึกษา ปรับปรุงข้อมูลในระบบให้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและน ามาปรับปรุงแก้ไขอย่างสม่ าเสมอ การส ารอง/การจัดคลังข้อมูล พบว่า มีการ
วิเคราะห์แหล่งข้อมูลทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาชีพทางการศึกษา จัดกลุ่ม
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้หาค่าทางสถิติตามรูปแบบหรือแพลตฟอร์มมาตรฐาน                
การออกแบบคลังข้อมูลการด าเนินงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาต้องออกแบบให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ข้อมูลผ่าน
เครื่องมือต่างๆ ผ่านโมบายแอปพลิเคชั่น เว็บไซต์ แท็ปแล็ต ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีการ
พัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบให้มีความรู้ในการบริหารจัดการคลังข้อมูล และจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการพัฒนาระบบ 
  3) ด้านการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 
พบว่า มี 4 ด้าน ได้แก่ การจัดบริการที่มีคุณภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ การเพิ่มคุณค่าให้กับ
ผู้รับบริการ และการปรับปรุงการบริการที่รวดเร็ว สรุปได้ ดังนี้ 1) การจัดบริการที่มีคุณภาพ พบว่า ปัจจัยที่ท า
ให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาไม่ประสบความส าเร็จ เกิดจากเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการขาดการเอาใจใส่ ไม่มี
มนุษย์สัมพันธ์ สถานที่ให้บริการคับแคบ แนวทางแก้ไข เจ้าหน้าที่ให้บริการต้องบริการด้วยมิตรไมตรี สุภาพ  
ยิ้มแย้ม แจ่มใส ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องงานบริการ สามารถให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว ตอบข้อค าถามในงานบริการที่รับผิดชอบได้อย่างชัดเจน เปิดช่องทางการให้บริการที่หลากหลายเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาทั้งในรูปแบบบริการออนไลน์ (e-Service) บนเว็บไซต์ 
หรือให้บริการผ่าน Application บนโทรศัพท์มือถือ จัดสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ให้มีความทันสมัยน่าใช้
บริการ จัดผังแสดงล าดับขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน และกระจายงานบริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษา 
เช่น งานใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ งานพัฒนาวิชาชีพ งานยกย่องวิชาชีพ หรืองานอื่นๆ ให้สามารถยื่นค าขอได้
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จากจุดบริการงานของคุรุสภาในส่วนภูมิภาค จากสถาบันผลิตครู และจากโรงเรียนได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 2) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ พบว่า ปัจจัยที่ท าให้การให้บริการงานด้านวิชาชีพทาง
การศึกษาไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากผู้ใช้บริการต้องเดินทางมาใช้บริการที่คุรุสภาส่วนกลาง และจุดบริการ
งานคุรุสภาในส่วนภูมิภาค สถานที่ให้บริการคับแคบ แนวทางแก้ไข ควรวางแผนการลดขั้นตอนการท างานใน 
แต่ละกระบวนงาน ศึกษาระยะเวลาในการให้บริการเพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับกระบวนงานบริการเพื่อความ
รวดเร็วในการให้บริการ ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานในระบบการให้บริการอย่างสม่ าเสมอเพื่อหาจุดผิดปกติ
เพื่อการแก้ไขได้ทันเวลา และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนงานให้บริการ 3) การเพิ่มคุณค่าให้กับ
ผู้รับบริการ พบว่า การให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจต้องค านึงถึงความต้องการของผู้รับบริการ 
เป็นหลัก โดยผู้มีหน้าที่ในการให้บริการต้องมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานงานบริการเป็นอย่างดี  ควรส่งเสริมหรือ
พัฒนาผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของคุรุสภาให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองงานบริการเพื่อน าไปสูก่ารปรับเปลีย่น
กระบวนการให้บริการที่เกิดความสะดวกรวดเร็วกับผู้รับบริการ ปรับปรุงสถานที่บริการ ระบบคอมพิวเตอร์ และ
ความรวดเร็วในการบริการ จัดเจ้าหน้าที่คอยต้อนรับให้ค าแนะน าช่วยเหลือให้กับผู้รับบริการ 4) การปรับปรุงการ
บริการที่รวดเร็ว พบว่า ต้องมีการศึกษา วิเคราะห์ กระบวนการขั้นตอนการท างานของระบบงานบริการตั้งแต่การ
บันทึกข้อมูล วันเวลารับแบบค าขอ และการรับเรื่องทุกขั้นตอน พร้อมทั้งจัดท าล าดับขั้นตอนการให้บริการที่ง่าย
ไม่ซับซ้อนเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการ โดยมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพงานบริการอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการแก่  
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่สามารถเข้าถึงบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับบริการ  
 2. รูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุ
สภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ 2) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และ 3) การให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษา โดยมีสารสนเทศที่ส าคัญ
ในการบริหารจัดการ ดังนี้  
  1) การบริหารจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม  การ
วางแผนเป็นการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ในการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้งานนั้นประสบ
ความส าเร็จ การจัดองค์การ เป็นการจัดโครงสร้างองค์การซึ่งมีการจัดหมวดหมู่ของงาน การก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ โดยมีทรัพยากรในการจัดการ คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ  การน า เป็นการใช้อ าน าจ
หน้าที่ความรับผิดชอบในการมอบหมายงานให้แก่บุคลากรได้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนด การควบคุม  เป็นการ
ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานนั้น  
  2) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ในองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การ
จัดเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ และ
การจัดคลังข้อมูล/การส ารองข้อมูล โดยมีสารสนเทศที่ส าคัญ ดังนี้  การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ผู้บริหารให้ความส าคัญทั้งแหล่งข้อมูลจากภายในและภายนอก โดยวิธีการจัดเก็บข้อมูลจะจัดเก็บ
ไว้ในรูปแบบต่างๆ ทั้งเป็นแฟ้มเอกสารหรือด้วยคอมพิวเตอร์ในรูปของแฟ้มข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  การตรวจสอบ
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ข้อมูล เป็นการตรวจสอบความเป็นปัจจุบัน ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความสอดคล้อง การปรับปรุงแก้ไข
ข้อมูลที่ผิดพลาด รวมถึงการตรวจสอบนโยบายการใช้ข้อมูล การประมวลผลข้อมูลเป็นการประมวลผลข้อมูล
ให้เป็นสารสนเทศที่ดีส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการค านวณ การน าเสนอ
ข้อมูล เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ การน าข้อมูลไปใช้ เป็นการน าข้อมูลไปใช้ประกอบการ
วางแผน การตัดสินใจของผู้บริหารในการก าหนดนโยบายและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน             
การจัดคลังข้อมูล/การส ารองข้อมูล คือ การแปลงข้อมูล การก าหนดช่วงเวลาในการจัดเก็บข้อมูล การจัดกระท า
กับข้อมูลในคลัง การสรุปข้อมูลในแต่ละช่วงเวลา การก าหนดผู้ใช้งาน การวิเคราะห์ข้อปัญหาที่เกิดจากระบบ 
  3) การให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 ใน
องค์ประกอบที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดบริการที่มีคุณภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ การเพิ่ม
คุณค่าให้กับผู้รับบริการ และ การปรับปรุงการให้บริการที่รวดเร็ว  
  การจัดบริการที่มีคุณภาพ คือ การจัดบริการที่ผู้รับบริการได้รับความสะดวกตั้งแต่เริ่มเข้ามาติดต่อ
ขอรับบริการจนกระทั่งได้รับบริการไปแล้วเจ้าหน้าที่บริการให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ สามารถแก้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม จัดช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย              
จัดผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  
  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ คือ การศึกษา วิเคราะห์ กระบวนงานบริการด้านวิชาชีพทาง
การศึกษาเพื่อลดขั้นตอนและลดรอบระยะเวลาการให้บริการ การศึกษาระยะเวลาในการให้บริการเพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้กับกระบวนงานบริการเพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ การติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบัติงานใน
ระบบการให้บริการ และเน้นการน าระบบสารสนเทศ หรือ Application มาใช้ในงานบริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการให้มากที่สุด   
  การเพิ่มคุณค่าให้กับผู้รับบริการ คือ การสร้างแบรนด์ (Brand) การให้บริการของคุรุสภาเพื่อให้
ผู้รับบริการรับรู้คุณค่าของงานบริการด้านวิชาชีพทางการศึกษา เจ้าหน้าที่ให้บริการต้องมีความรู้ ความเข้าใจ
พื้นฐานงานบริการที่ตนเองรับผิดชอบเป็นอย่างดี  ส่งเสริมหรือพัฒนาผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องงานบริการ เพื่อน าไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานและกระบวนการให้บริการที่เกิดความ
สะดวก รวดเร็วกับผู้รับบริการ  
  การปรับปรุงการให้บริการที่รวดเร็ว คือ การศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ
สารสนเทศ Application เพิ่มเติม หรือปรับปรุงของเดิมให้สามารถอ านวยความสะดวกในการใช้บริการได้อย่าง
ครบถ้วนทุกขั้นตอน จัดท าล าดับขั้นตอนการให้บริการที่ง่ายไม่ซับซ้อนเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการ 
ปรับเปลี่ยนบทบาทของเจ้าหน้าที่บริการมาเป็นเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ระบบสารสนเทศหรือ 
Application ที่ให้บริการ  ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ าเสมอทั้งแบบสอบถามหรือทาง
อินเทอร์เน็ตเพื่อที่จะทราบว่าจะต้องปรับปรุงพัฒนาระบบการให้บริการ เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 3. ผลการประเมินด้านความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 ไปใช้  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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สรุปผล 
 1. สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของ 
คุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากในการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา ได้มีการสนับสนุนให้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศอย่างเหมาะสมและเพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของสมชาย กองหนู (2547) 
ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลจังหวัดชัยนาท ใน 3 ด้าน คือ 
ด้านทรัพยากร ด้านกระบวนการ และด้านฐานข้อมูล โดยก าหนดจุดมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาปัญหาและ
สร้างรูปแบบการบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล จังหวัดชัยนาท ใน 3 ด้าน คือ ด้าน
ทรัพยากร ด้านกระบวนการ และด้านฐานข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีปัญหามากที่สุดคือ ปัญหาด้านทรัพยากร รองลงมา คือ ปัญหาด้าน
กระบวนการ ส่วนปัญหาด้านฐานข้อมูลมีปัญหาน้อยที่สุด 
 2. รูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาที่
สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0  ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การบริหารจัดการ 
ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม 2) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ได้แก่ 
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ 
และการจัดคลังข้อมูล/การส ารองข้อมูล และ 3) การให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษา ได้แก่ การจัดบริการ
ที่มีคุณภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ การเพิ่มคุณค่าให้ผู้กับรับบริการ และการปรับปรุงการให้บริการ
ที่รวดเร็ว ซึ่งสามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 
  2.1 การบริหารจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม ทั้งนี้เนื่องจาก
1) การวางแผนเป็นการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้งานนั้นมีความชัดเจน            
ลดค่าใช้จ่ายในการผลิตและงานเสร็จสิ้นอย่างมีคุณภาพ การวางแผนอย่างมีระบบ โดยใช้กระบวนการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการคิดและการตัดสินใจ ก่อนจะมีการด าเนินกิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด  
  2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ได้แก่ การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล 
การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ และการจัดคลังข้อมูล/การส ารองข้อมูล ทั้งนี้
เนื่องจากมีการด าเนินการจัดระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบและสะดวกแก่การน าไปใช้  มีการจัดล าดับ
ความส าคัญ ล าดับชั้นความลับของข้อมูลระดับชั้นการเข้าถึง เวลาที่ได้เข้าถึง ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 
ก าหนดขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้านวิชาชีพทางการศึกษาที่ต่อเนื่อง  และมี
ความสัมพันธ์กัน เพื่อความสะดวกในการค้นหา 
  2.3 การให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษา ได้แก่ การจัดบริการที่มีคุณภาพ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ การเพิ่มคุณค่าให้ผู้กับรับบริการ และการปรับปรุงการให้บริการที่รวดเร็ว  ทั้งนี้
เนื่องจากมีการวางแผนการท างานให้เหมาะสมเพื่อลดเวลาการรอคอยระหว่างกระบวนงานในระบบบริการ             
ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจากระบบงานหรือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ให้บริการ มีการติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบัติงานใน
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ระบบการให้บริการอย่างสม่ าเสมอเพื่อหาจุดผิดปกติเพื่อการแก้ไขได้ทันเวลา ส่งเสริมหรือพัฒนาผู้บริหารให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองงานบริการ เพื่อน าไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน และกระบวนการให้บริการ
ที่เกิดความสะดวก รวดเร็วกับผู้รับบริการ  
 3. ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 ไปใช้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้าน
วิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 ที่สร้างขึ้นมีสารสนเทศที่เป็นระบบขั้นตอน มี
การศึกษาและวิเคราะห์ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทาง
การศึกษาของคุรุสภา โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้บริหารของคุรุสภาที่บริหารงานด้าน
วิชาชีพทางการศึกษา และผู้ปฏิบัติงานของคุรุสภาที่ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพทางการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ
สารสนเทศ และผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาอย่างเปน็ระบบ ท าให้ได้สารสนเทศที่แสดงให้เห็นถึงแนวทางการ
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับองค์ประกอบตามการบริหารจัดการระบบสารสนเทศที่ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ คีฟวส์ (Keeves. 1988: 561-565) ที่ได้กล่าวว่าการสร้างรูปแบบต้องอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลของเรื่องที่ศึกษาได้อย่างชัดเจนที่จะน าไปสู่การพยากรณ์ที่ตามมา ซึ่งสามารถรวบรวมได้ด้วยข้อมูล  
เชิงประจักษ์ และรูปแบบที่ดีจะต้องผ่านการทดสอบหรือตรวจสอบก่อนน าไปใช้จริง เนื่องจากจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ
ของการสร้างรูปแบบ คือ การทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบที่สร้างขึ้นมาว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. รูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของ
คุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 การประเมินความความเหมาะสม และความเป็นไปได้จากผู้ใช้  ซึ่งมี
ความเห็นว่ารูปแบบฯ มีความเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติจริง ดังนั้น ควรมีการประเมินงานตามกระบวนการ
สร้างรูปแบบ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบให้มีความเหมาะสมยิ่งๆ ขึ้นไป 
  2. ควรมีการส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดน าผลการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 ไป
เผยแพร่ พร้อมทั้งสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดน ากระบวนการวิธีการในรูปแบบไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงานด้านวิชาชีพ
ทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  2.  ควรศึกษาวิจัยเพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการงาน
ด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 
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