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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่มีต่อ
ตัวแปรตาม ได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ และทดสอบปัจจัยสาเหตุ ได้แก่  จิตส านึกการพึ่งพา
และร่วมมือกันของผู้น า ความเชื่อถือไว้วางใจของภาคี กลไกการติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงภาคี การจัดการ
ความรู้ และระบบการบริหารจัดการเครือข่าย โดยใช้เทคนิควิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สถิติ
ที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลวิจัยพบว่า  1) จิตส านึกการพึ่งพาและร่วมมือกันของผู้น า ความเชื่อถือไว้วางใจของภาคี  กลไกการ
ติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงภาคี  การจัดการความรู้  และระบบการบริหารจัดการเครือข่ายส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) ศักยภาพการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 
0.01  
 งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางทฤษฎี ในการน าผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้
ใหม่ และประโยชน์ในเชิงการจัดการ ซึ่งสรุปเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ข้อเสนอเชิงกล
ยุทธ์ส าหรับวิสาหกิจชุมชน และ เพื่อสนับสนุนความส าเร็จของกลยุทธ์การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจอย่าง                   
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมในด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ :  เครือข่ายทางธุรกิจ/ความได้เปรียบทางการแข่งขันของ/วิสาหกิจชุมชน 
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Abstract     
 This research had a purpose to investigate the impact of business networking 
development based on dependent variables such as competitive advantage of the business 
and determination of the causal factors, including consciousness dependency and the 
cooperation of the leaders, trust of parties, communication mechanism to parties, knowledge 
management and network management system. This research was quantitative research to 
test the causal relationships and results. The statistics used to test hypotheses is multiple 
regression analysis. 
 The results showed that; 1) Competitive advantage of the business and 
determination of the causal factors, including consciousness dependency and the cooperation 
of the leaders, trust of parties, communication mechanism to parties, knowledge management 
and network management system had a positive impact on business networking development 
significant at the 0.01 level. 
2) Business networking development had a positive impact on competitive advantage 
significant at the 0.01 level. 
 The contribution of this research is theoretical benefit by applying the research result 
to develop and pursue new knowledge, including the managerial advantage through the 
summary of policy recommendations for governments, the proposal for a strategic business 
and offers personal level to support the success of the strategy to business networking 
development. 
 
Keywords:  Business Networking/Competitive Advantage/Community Enterprise 
 
บทน า 
 วิสาหกิจชุมชนมีบทบาทส าคัญในการพื้นฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก นั้นคือ 1) เป็น
แหล่งสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ วิสาหกิจชุมชนมีความส าคัญต่อธุรกิจขนาดใหญ่ทั้งในแง่การเป็นผู้ผลิต
วัตถุดิบ  ผู้จัดจ าหน่าย และผู้บริโภค  โดยเฉพาะลักษณะการรับช่วงการผลิต 2) เป็นแหล่งสร้างงาน สร้างอาชีพ  
เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนมีกระจัดกระจายอยู่ทั่วไปเป็นจ านวนมาก และหลากหลายสาขาอาชีพ จึงสามารถรองรับ
แรงงานทั้งภาคภาคเกษตรกรรม แรงงานที่ถูกเลิกจ้างจากกิจการขนาดใหญ่  แรงงานใหม่ ๆ ที่เพิ่งจบการศึกษา 
รวมถึงป้องกันการอพยพของแรงงานจากชนบทสู่เขตกรุงเทพฯ  นอกจากนี้ ยังช่วยกระจายการกระจุกตัวของ
โรงงานจากเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ชนบทอย่างยั่งยืนต่อไป  3) ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม ประเทศไทยเป็น
ประเทศที่มีทรัพยากรหลากหลาย โดยเฉพาะทรัพยากรทางการเกษตร วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่จึงด าเนินกิจการที่
เก่ียวข้องกับการน าสินค้าทางการเกษตรมาแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม  4) เป็นจุดเร่ิมต้นในการลงทุน เนื่องจาก
ธุรกิจใช้เงินทุนในการก่อตั้งไม่มากนัก และ5) เป็นแหล่งพัฒนาทักษะผีเมือแรงงานและการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ 
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วิสาหกิจชุมชน เป็นกิจการที่จัดตั้งขึ้นบนพื้นฐานของความเป็นอิสระความถนัดและความชอบของผู้ประกอบการ 
โดย พยายามที่จะสร้างสรรคผ์ลงานของตนเอง 6) เป็นการป้องกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจเนื่องจาก วิสาหกิจ
ชุมชนช่วยท าใหเกิดการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขันที่เป็นธรรมจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวม นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ลดการน าเข้ามีผลท าให้ประหยัดเงินตราต่างประเทศได้ 
(Boone and Kurtz, 2010: 86-89) ดังนั้น ประเทศควรมีนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่ง
ยื่น ประเด็นหนึ่งคือการส่งเสริมเครื่อข่ายความร่วมมือของวิสาหกิจชุมชน โดยการจัดการวิสาหกิจชุมชน ในระดับ
เครือข่ายควรด าเนินการดังนี้  1) วางแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนระหว่างต าบลในเครือข่ายที่มีอยู่ 2) วางแผนการ
ร่วมทุนระหว่างต าบลร่วมแบบไขว้หุ้นแลกเปลี่ยนผลผลิต ผลิตภัณฑ์สร้างเครือข่ายและพัฒนาเป็น cluster 
ระหว่างต าบลและเครือข่าย  
 การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจเป็นทางเทคนิคในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดขององค์กรขนาดเล็ก โดย
การรวมตัวกันขององค์กรขนาดเล็กหลาย ๆ องค์กรเพื่อให้ได้ประโยชน์เทียบเท่าธุรกิจขนาดใหญ่  ในขณะที่ยังคง
รักษาจุดเด่นของกิจการไว้ สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถด าเนินธุรกิจ
เพื่อความอยู่รอด และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ นั่นคือ สามารถเปลี่ยนจากธุรกิจลอกเลียนแบบเป็น
ธุรกิจที่มีความช านาญพิเศษ และมีความคิดริเริ่ม เปลี่ยนจากการเป็นธุรกิจในครอบครัวไปสู่ธุรกิจที่บริหารอย่างมือ
อาชีพจากการเป็นธุรกิจที่อยู่โดดเดี่ยวไปสู่การร่วมเครือข่ายธุรกิจในเชิงกลยุทธ์ (strategic business alliances) 
 จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทดสอบผลกระทบของปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย  จิตส านึกการพึ่งพาและร่วมมือกันของผู้น า  ความเชื่อถือไว้วางใจของภาคี 
กลไกการติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงภาคี การจัดการความรู้ ระบบการบริหารจัดการเครือข่ายภายใต้เป้าหมาย
ร่วมกัน ที่ส่งผลต่อศักยภาพการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนทดสอบผลกระทบของ
การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดชุมพร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัด
ชุมพร ซึ่งประกอบด้วย จิตส านึกการพึ่งพาและร่วมมือกันของผู้น า ความเชื่อถือไว้วางใจของภาคี กลไกการ
ติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงภาคี การจัดการความรู้ ระบบการบริหารจัดการเครือข่ายภายใต้เป้าหมายร่วมกัน 
 2. เพื่อศึกษาศักยภาพการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดชุมพร ซึ่ง
ประกอบด้วย เครือข่ายความร่วมมือด้านการจัดหา เครือข่ายความร่วมมือด้านสินค้าหรือบริการ เครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการส่งเสริมการตลาด เครือข่ายความร่วมมือด้านราคา และเครือข่ายความร่วมมือด้านการขนส่ง 
 3. เพื่อศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดชุมพร 
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของปัจจัยการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่ส่งผลต่อศักยภาพการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดชุมพร 
 5. เพื่อทดสอบผลกระทบของศักยภาพการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดชุมพร  
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Business to business networking) หมายถึง วิธีการร่วมมือระหว่าง
ธุรกิจหลาย ๆ แห่ง ในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนวิธีการสร้างความสัมพันธ์ และการท าธุรกิจร่วมกันในรูปแบบต่าง 
ๆ เพื่อให้ธุรกิจในเครือข่ายนั้นสามารถท างานที่แต่ละคนท าตามล าพังไม่ได้ โดยที่ธุรกิจเครือข่ายท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกัน เสมือนเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ เพราะด าเนินการร่วมกันเพื่อประโยชน์ร่วมกัน จึงมีความสามารถสูงกว่า 
ประสิทธิภาพสูงกว่าความคล่องตัวสูงกว่า และความคิดริเริ่มดีกว่า ที่ธุรกิจแต่ละแห่งจะท าตามล าพัง ธุ รกิจ
เครือข่ายจะท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถอยู่รอด และแข่งขันกับธุรกิจระดับโลกได้ การสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจเป็นเทคโนโลยีการจัดองค์กร เพื่อให้วิสาหกิจขนาดเล็กหลาย ๆ แห่งรวมตัวเพื่อให้ได้ประโยชน์ 
เท่ากับวิสาหกิจขนาดใหญ่ในด้านที่รวมตัวกัน ในขณะที่ยังคงรักษาจุดเด่นของธุรกิจขนาดเล็กไว้ในด้านที่ได้ได้
รวมตัวกันด้วย การจัดองค์กรเช่นนี้ จะต้องออกแบบให้เหมาะกับสภาพในท้องที่ คือ สภาพของภาคอุตสาหกรรม 
(economic sectors) สภาพของนักธุรกิจ (entrepreneurs) และวัฒนธรรมของกลุ่ม (business cultures) (สุร
ศักดิ์ นานานุกูล, 2555) 
 จุฑาทิพย์ ภัทราวาท (2554) ได้ศึกษา “เครือข่าย” กับการพัฒนาการสหกรณ์ กล่าวว่า จาก
การศึกษากระบวนการเชื่อมโยงเครือข่ายตามกรอบยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาการสหกรณ์ ฉบับที่ 1 โดยมุ่งเน้น
ไปที่การสร้างเครือข่ายที่ถูกออกแบบให้มีการเรียนรู้และท างานร่วมกันในทิศทางของการปรับวิธีคิด วิธีการท างาน 
โดยใช้ “คุณค่าสหกรณ์” มาเป็นปณิธานร่วมของเครือข่ายที่มีฐานคิดในการพึ่งพาตนเอง ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
เพื่อน าไปสู่การยกระดับความสามารถของสหกรณ์และกลุ่มองค์กรในพื้นที่จังหวัดนั้น  มีข้อสรุปจากการวิจัยว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเชื่อมโยงเครือข่าย (คุณค่า) ที่ส าคัญมี 5 ประการ ได้แก่ จิตส านึกการพึ่งพา
และร่วมมือกันของผู้น า (Co-ops. Spirit) ความเชื่อถือไว้วางใจของภาคี (Trust) การมีกลไกการติดต่อสื่อสารที่
สามารถเข้าถึงภาคี การจัดการความรู้เพื่อการปรับวิธีคิดให้ได้ รู้เท่าทันสถานการณ์ (Knowledge Sharing) และ
การมีระบบการบริหารจัดการเครือข่าย (Network’s Management System) ภายใต้เป้าหมายร่วม (Target 
Goal) 
 สุรศักดิ์ นานานุกูล (2555) ได้กล่าวถึงขั้นตอนและกระบวนการทางธุรกิจที่เหมาะสมในการสร้าง
เครือข่าย Value chain possibilities for networking  มีทางเลือกมากมายแล้วแต่ความเหมาะสม เช่น การ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการจัดหาวัตถุดิบและชิ้นส่วน (Procurement) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ในการติดต่อกับแหล่งวัตถุดิบและชิ้นส่วน (Suppliers relations) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการ
วิจัย การออกแบบ และการพัฒนาสินค้าและเทคโนโลยี (Research, Design, and Development of 
Products and Technology) การสร้างเครือข่ายการวางระบบงานด้านเทคโนโลยีทางการบริหาร 
(Management Technology) การวางแผน (Planning) และ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) 
ร่วมกัน การสร้างเครือข่ายการใช้เทคโนโลยีข่าวสารที่ทันสมัยระดับโลก ( Information Technology: 
Processing Technology) เทคโนโลยีการอบแห้ง (Drying Technology) หรือเทคโนโลยีการบรรจุหีบห่อ 
(Packaging) ร่วมกัน การสร้างความร่วมมือด้านสินค้าและบริการ (Good and Service)  การสร้างเครือข่าย
ระบบงานด้านการบริหาร (Management Systems) ร่วมกัน เช่น ระบบ ISO9000, HACCP และ Energy 
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Saving การสร้างเครือข่ายการเตรียมบุคลากร และการฝึกอบรมให้มีทักษะทางการบริหารและ มีเทคโนโลยีที่
เหมาะสม (Training) การสร้างความร่วมมือด้านราคา การสร้างความร่วมมือด้านการขนส่ง (Logistics) การ
คลังสินค้า (Warehousing) และการจ าแนกแจกจ่าย (Distribution) การสร้างเครือข่ายข้อมูลการตลาด 
(Marketing Intelligence) การตลาดที่ทันสมัยเพื่อการแข่งขันกับธุรกิจระดับโลก (Marketing) การสร้าง
เครือข่ายการส่งออก (Export) และการสร้างเครือข่ายการบริการหลังการขาย (After-sale Service) และการ
เรียกเก็บเงิน (Collections) เป็นต้น 
 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน Competitive advantage คือ สิ่งที่เป็นความสามารถพิเศษ
ขององค์กรที่เป็นการเสริมสร้างองค์กรให้แข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อพร้อมรับกับยุคของการ
แข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งได้มีผู้นิยาม ความได้เปรียบทางการแข่งขันไว้หลากหลาย แนวคิด ดังนี้ 
 Fred R. David (2009) ได้ให้ความหมายว่า “ทุกสิ่งทุกอย่างที่บริษัทท าได้ดีเป็นพิเศษเมื่อ 
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน” กล่าวคือ บริษัทสามารถท าในสิ่งที่คู่แข่งขันกระท าไม่ได้ 
 Hill, Charles W.L. and Jones, Gareth, R. (2004) และสาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2554: 37) ได้
กล่าวถึง องค์ประกอบของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่สอดคล้องกันว่าต้องพิจารณา 4 ด้าน ได้แก่ 
ประสิทธิภาพที่เหนือกว่า คุณภาพที่เหนือกว่า นวัตกรรมที่เหนือกว่า การตอบสนองความ ต้องการของลูกค้าที่
เหนือกว่า 
 Qiao, Ju and Fung (2014) ชี้ให้เห็นว่า เครือข่ายทางธุรกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ SMEs การมีเครือขายทางธุรกิจสงผลใหองคกรมีโอกาสเขาถึงขอมูลข่าวสาร ทรัพยากร
และความร ู ทั้งนี้ ธุรกิจ SMEs มีทรัพยากรภายในที่จ ากัด ท าให้ต้องคนหาและเชื่อมโยงทรัพยากรจากหนวย
งานภายนอกองคกร เชน เชื่อมโยงการความรวมมือในกล ุมอุตสาหกรรมที่ธุรกิจ SMEs นั้น เป็นสมาชิก ซึ่ง
หากเครือข่ายอุตสหากรรมขนาดใหญ ให้ความช่วยเหลือด้านนวัตกรรมกับธุรกิจ SMEs แล้วจะสง ผลให
ภาพรวมของตนทุนผลิตของอุตสาหกรรมลดลง ลดความไมแนนอนในการสงมอบวัตถุดิบจากธุรกิจ SMEs 
ส่งผลใหสามารถสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขันในโซอุปทานของอุตสาหกรรมได ในส่วนของการสร้าง
ความร่วมมือในการพัฒนากับหนวยงานภาครัฐนั้น โดยทั่วไปแลวหนวยงานภาครัฐจะมีนโยบายสงเสริม และ
สรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจ SMEs เพื่อใหสภาพแวดลอมทางธุรกิจของประเทศมีความนาสนใจ และ
ดึงดูดนักลงทุน ซึ่งสอดคลองกับ                        -Tavani, Neghabi, และ Zaefarian (2014) 
ที่กล่าวว่า การมีเครือข่ายทางธุรกิจภายนอกองคกรของ SMEs มีสวนชวยผลักดันผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs การขยาย ความรวมมือในเครือขายความสัมพันธทางธุรกิจ สงผลตอความสามารถในการ
พัฒนาความไดเปรียบในเชิงแขงขัน อยางยั่งยืน ขจัดขอจ ากัดเกี่ยวกับทรัพยากร และจากผลการศึกษา 
พบว่า ธุรกิจ SMEs ที่สร้างและรักษาเครือข่ายกับพันธมิตรทางธุรกิจไว้ได้นั้นมีผลต่อการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย
ส าหรับการศึกษาปัจจัยสาเหตุทีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ได้แก่ 1) จิตส านึกการพึ่งพา
และร่วมมือกันของผู้น า 2) ความเชื่อถือไว้วางใจของภาคี 3) กลไกการติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงภาคี 4) การ
จัดการความรู ้5) ระบบการบริหารจัดการเครือข่ายภายใต้เป้าหมายร่วมกัน ซึ่งความส าเร็จในการสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับปัจจัยผล ได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ รายละเอียด
ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 
 จากแผนภาพกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปเป็นสมมติฐานได้ 6 ข้อดังนี้ 
  สมมติฐาน 1ก : จิตส านึกด้านการพึ่งพาและร่วมมือกันของผู้น าส่งผลกระทบเชิงบวกเชิงบวกต่อ
ศักยภาพการสร้างเครือข่ายธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 
  สมมติฐาน 1ข : ความเชื่อถือไว้วางใจของภาคีเครือข่ายส่งผลกระทบเชิงบวกเชิงบวกต่อศักยภาพ
การสร้างเครือข่ายธุรกิจทางธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 
  สมมติฐาน 1ค : กลไกการติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงภาคีมีส่งผลกระทบเชิงบวกเชิงบวกต่อ
ศักยภาพการสร้างเครือข่ายธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 
  สมมติฐาน 1ง : การจัดการความรู้ส่งผลกระทบเชิงบวกเชิงบวกต่อศักยภาพการสร้างเครือข่าย
ธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 

2 

จิตส านึกการพึ่งพาและการ

ร่วมมือกันของผู้น า 

ความเชื่อถือไว้วางใจของภาคี 

กลไกการติดต่อสื่อสารที่

สามารถเข้าถึงภาค ี

การจัดการความรู ้

ระบบการบริหารจัดการ

เครือข่าย 

การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 

 ด้านการจัดหา  
 ด้านสินค้าหรือบริการ  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 ด้านราคา 

 ด้านการขนส่ง 

ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 

 ต้นทุนต่ ากว่า 

 ความแตกต่างของ
สนิค้า 

 ความสามารถในการ
ส่งมอบท่ีรวดเร็ว 

1ก – 1จ 
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  สมมติฐาน 1จ : ระบบการบริหารจัดการเครือข่ายทางธุรกิจส่งผลกระทบเชิงบวกเชิงบวกต่อ
ศักยภาพการสร้างเครือข่ายธุรกิจทางธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 
  สมมติฐาน 2 : ศักยภาพการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 
 
วิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร ซึ่งมีจ านวน 355 แห่ง 
ประกอบด้วย อ าเภอเมืองชุมพร 62 แห่ง อ าเภอท่าแซะ 78 แห่ง อ าเภอปะทิว 31 แห่ง อ าเภอหลังสวน 62 แห่ง 
อ าเภอละแม 37 แห่ง อ าเภอพะโต๊ะ 44 แห่ง และอ าเภอทุ่งตะโก 41 แห่ง (ที่มา:ส านักงาน เลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน) ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาจากประชากรทั้งหมด  
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  ผลกระทบเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร ซึ่งตัวแปรสาเหตุ (Antecedent Variable) และตัวแปรผลลัพธ์ (Consequence 
Variable) สามารถอธิบายได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 การทดสอบผลกระทบของปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจทีม่ีต่อศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ จิตส านึกการพึ่งพาและร่วมมือกันของผู้น า ความเชื่อถือไว้วางใจของภาคี 
กลไกการติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงภาคี การจัดการความรู้ และระบบการบริหารจัดการเครือข่ายภายใต้
เป้าหมายร่วมกัน   
  ตัวแปรตาม ได้แก่ ศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
 กลุ่มที่ 2 การทดสอบผลกระทบของศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร  
  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมายของการวิจัย กรอบ
แนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้นและนิยามปฏิบัติการเพื่อให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
โดยใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 6 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะค าถามแบบปลาย
ปิด (Close-Ended Questionnaire) และเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายได้สุทธิต่อเดือน 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน จ านวน 6 ข้อ มีลักษณะค าถามแบบปลายปิดและเป็น
ค าถามแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย สาเหตุการจัดตั้งกลุ่ม ระยะเวลาการด าเนินการของกิจการ ที่มาของ
เงินทุน แหล่งวัตถุดิบที่น ามาใช้ในการผลิต ตลาดสินค้าหลักที่กลุ่มผลิต 
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  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
จ านวน 17 ข้อ ประกอบด้วย จิตส านึกการพึ่งพาและร่วมมือกันของผู้น า 4 ข้อ ความเชื่อถือไว้วางใจของภาคี 3 
ข้อ กลไกการติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงภาคี 2 ข้อ การจัดการความรู้ 3 ข้อ และระบบการบริหารจัดการ
เครือข่ายภายใต้เป้าหมายร่วมกัน 5 ข้อ 
  ตอนที่  4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ จ านวน 15 ข้อ 
ประกอบด้วย ความร่วมมือด้านการจัดหา 4 ข้อ ความร่วมมือด้านสินค้าหรือบริการ 3 ข้อ ความร่วมมือด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 3 ข้อ ความร่วมมือด้านราคา 2 ข้อ และความร่วมมือด้านการขนส่งและการจัดจ าหน่าย 3 ข้อ 
  ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน 
จ านวน 3 ข้อ  
  ตอนที่ 6 ข้อค าถามปลายเปิด (Open - Ended Questionnaire) เพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1) ทดสอบความตรงด้วยการน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) และน าไปปรับปรุงข้อค าถาม จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์วิจัย โดยใช้ สูตร IOC (Index of Item Object 
Congruence) = ∑ R /N ผลการประมวลความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดที่ได้รับการพิจารณาแบบสอบถาม
เป็นรายข้อพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามมีค่า 0.868 - 0.918 ซึ่งค่าดัชนีตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป ถือว่า
ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและสามารถน ามาใช้ในการสอบถามได้ ( Rovinelli and 
Hambleton, 1976) 
 2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) เพื่อตรวจสอบข้อบกพร่องของแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
เพื่อน าไปใช้แก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) และน าไปทดลองใช้ (Try out) โดยสุ่มแบบเป็นระบบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 
ราย แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ผลการวิเคราะห์ค่าความ
เชื่อมั่นของข้อค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.719 – 0.898 ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป จึงยอมรับได้ (Hair et al., 
2006: 102) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1) การวิเคราะห์ความคิดเห็นด้วยการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2) ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดชุมพร พบว่า ส่วนใหญ่จัดตั้งกลุ่ม
วิสาหกิจโดยการรวมตัวกันเอง คิดเป็นร้อยละ 39.46 และส่วนใหญ่ด าเนินงานมาแล้ ว 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
70.28 โดยส่วนใหญ่มีที่มาของเงินทุนโดยการระดมเงินทุนภายในกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 78.37 โดยแหล่งวัตถุดิบที่
น ามาใช้ในการผลิตจากชุมชนของตนเองเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 64.86 และมีตลาดของสินค้าหลักเป็น
ภายในจังหวัด และจังหวัดใกล้เคียง   
 2. ผลการศึกษาปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจในพื้นที่จังหวัด
ชุมพร แสดงได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดชุมพร  

ปัจจัยสาเหตทุี่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 

Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. จิตส านึกการพึ่งพาและร่วมมือกันของผู้น า 
2. ความเชื่อถือไว้วางใจของภาค ี
3. กลไกการติดต่อสื่อสารทีส่ามารถเข้าถึงภาคี 
4. การจัดการความรู้ 
5. ระบบการบริหารจัดการเครือข่าย 

4.09 
4.20 
4.08 
4.12 
4.11 

0.511 
0.559 
0.574 
0.562 
0.521 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ในภาพรวม 4.12 0.477 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้าง

เครือข่ายทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.12) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ จิตส านึกการพึ่งพาและร่วมมือกันของผู้น า (𝑥̅ = 4.09) ความเชื่อถือไว้วางใจของ

ภาคี (𝑥̅ = 4.20) กลไกการติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงภาคี (𝑥̅ = 4.08) การจัดการความรู้ (𝑥̅ = 4.12) และ

ระบบการบริหารจัดการเครือข่าย (𝑥̅ = 4.11) 
 3. ผลการศึกษาศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของวิสาหกิจในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร แสดง
ได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจของวิสาหกิจในพื้นที่จังหวัดชุมพร 

ศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความร่วมมือด้านการจัดหาร่วมกัน 
2. ความร่วมมือด้านสินค้าหรือบริการ 
3. ความร่วมมือด้านการส่งเสริมการตลาด 
4. ความร่วมมือด้านราคา 
5. ความร่วมมือด้านการขนส่ง การจัดจ าหน่าย 

4.19 
4.24 
4.10 
4.09 
4.08 

0.585 
0.529 
0.711 
0.511 
0.574 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ในภาพรวม 4.16 0.541 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของ

วิสาหกิจในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ความร่วมมือด้านการจัดหาร่วมกัน (𝑥̅ = 4.19) ความร่วมมือด้านสินค้าหรือ

บริการ (𝑥̅  = 4.24) ความร่วมมือด้านการส่งเสริมการตลาด (𝑥̅ = 4.10) ความร่วมมือด้านราคา                

(𝑥̅ = 4.09) และความร่วมมือด้านการขนส่ง การจัดจ าหน่าย (𝑥̅ = 4.08) ตามล าดับ 
 4. ผลการศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดชุมพร 
แสดงได้ดังตารางที่ 3 
  
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดชุมพร 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ  Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ธุรกิจมีต้นทุนต่ ากว่า/ มีความสามารถในการลดต้นทุน 
2. ธุรกิจมีความแตกต่างของสินค้าและบริการ 
3. ธุรกิจมีความสามารถในการส่งมอบที่รวดเร็ว 

3.85 
3.72 
3.62                                

0.698 
0.735 
0.720 

มาก 
มาก 
มาก 

ในภาพรวม 3.73 0.648 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนใน

พื้นที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

ได้แก่ ธุรกิจมีต้นทุนต่ ากว่า/ มีความสามารถในการลดต้นทุนมีค่าแฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.85) รองลงมาคือ ธุรกิจ

มีความแตกต่างของสินค้าและบริการ (𝑥̅ = 3.72) และธุรกิจมีความสามารถในการส่งมอบที่รวดเร็ว (𝑥̅ = 3.62) 
ตามล าดับ 
 5. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แสดงได้ดังตารางที่ 4 – 7 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจกับ
ศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 

 

ตัวแปร 
จิตส านึกการ
พึ่งพาและ

ร่วมมือกันของ
ผู้น า (1) 

ความเชื่อถือ
ไว้วางใจของ

ภาค ี
(2) 

กลไกการ
ติดต่อสื่อสารที่
สามารถเข้าถึง

ภาค ี(3) 

การจัดการ
ความรู ้

(4) 

การบริหาร
จัดการเครือข่าย
ภายใต้เป้าหมาย

ร่วมกัน (5) 

ศักยภาพในการ
สร้างเครือข่าย

ทางธุรกิจ 
(6) 

Mean 4.09 4.20 4.08 4.12 4.11 4.16 
S.D. 0.511 0.559 0.574 0.562 0.521 0.541 
(1)       
(2) 0.676**      
(3) 0.525** 0.705**     
(4) 0.483** 0.620** 0.559**    
(5) 0.485** 0.637** 0.597** 0.649**   
(6) 0.583** 0.660** 0.650** 0.683** 0.664**  

**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า มีความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างจิตส านึกการพึ่งพาและร่วมมือกันของ
ผู้น า ความเชื่อถือไว้วางใจของภาคี กลไกการติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงภาคี การจัดการความรู้ ระบบการ
บริหารจัดการเครือข่ายภายใต้เป้าหมายร่วมกัน ศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจกับศักยภาพในการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ อยู่ระหว่าง 0.483 – 0.705  
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างเครือข่าย

ทางธุรกิจกับศักยภาพในการสรา้งเครือข่ายทางธุรกิจ 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

ศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
จิตส านึกการพึ่งพาและร่วมมือกันของผู้น า 0.296** 

(0.085) 

ความเชื่อถือไว้วางใจของภาคี 0.385** 
(0.090) 

กลไกการติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงภาคี 0.237** 
(0.078) 

การจัดการความรู้ 0.352** 
(0.046) 

ระบบการบริหารจัดการเครือข่ายภายใต้เป้าหมาร่วมกัน 0.295** 
(0.086) 

Adjusted R2 0.408 

Maximum VIF 2.691 
**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านจิตส านึกการพึ่งพาและร่วมมือกันของผู้น า ความเชื่อถือไว้วางใจของภาคี กลไกการ
ติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงภาคี การจัดการความรู้ และระบบการบริหารจัดการเครือข่ายกับศักยภาพในการ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1ก – 1จ 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า จิตส านึกการพึ่งพาและร่วมมือกันของผู้น าส่งผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพ
ในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1ก  ส่วนความเชื่อถือ
ไว้วางใจของภาคีส่งผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1ข  กลไกการติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงภาคีส่งผลกระทบเชิงบวกกับ
ศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1ค การ
จัดการความรูส้่งผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1ง  และระบบการบริหารจัดการเครือข่ายส่งผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจกับความได้เปรียบทางการ     

แข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดชุมพร 
 

ตัวแปร ศักยภาพในการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของธุรกิจ  

Mean 4.16 3.73 

S.D. 0.541 0.648 

ศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ   

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ  0.498**  
**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า มีความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ เท่ากับ 0.498  
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ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดชุมพร 

 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ  
ศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 0.317** 

(0.094) 

Adjusted R2 0.295 

Maximum VIF 1.949 
**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
 จากตารางที่ 7 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจกับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ  เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2  
 
อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจกับศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย จิตส านึกการพึ่งพาและร่วมมือกันของผู้น า 
ความเชื่อถือไว้วางใจของภาคี กลไกการติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงภาคี การจัดการความรู้ และระบบการ
บริหารจัดการเครือข่าย ส่งผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับจุฑาทิพย์ ภัทราวาท (2554) ได้ศึกษา “เครือข่าย” กับการพัฒนาการสหกรณ์ ที่
สรุปว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเชื่อมโยงเครือข่าย (คุณค่า) ที่ส าคัญมี 5 ประการ ได้แก่ จิตส านึกการ
พึ่งพาและร่วมมือกันของผู้น า (Co-ops. Spirit) ความเชื่อถือไว้วางใจของภาคี (Trust) การมีกลไกการ
ติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงภาคี การจัดการความรู้เพื่อการปรับวิธีคิดให้ได้ รู้เท่าทันสถานการณ์ (Knowledge 
Sharing) และการมีระบบการบริหารจัดการเครือข่าย (Network’s Management System) ภายใต้เป้าหมาย
ร่วม (Target Goal)  
 ผลการศึกษาศักยภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ  
พบว่า ศักภาพในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Qiao, Ju and Fung (2014) ชี้ให้เห็นว่า เครือข่ายทางธุรกิจมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs การมีเครือขายทางธุรกิจสงผลใหองคกรมีโอกาส
เข้าถึงขอมูลข่าวสาร ทรัพยากรและความร ู ทั้งนี้ ธุรกิจ SMEs มีทรัพยากรภายในที่จ ากัด ท าให้ต้องคนหาและ
เชื่อมโยงทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกองคกร เชน เชื่อมโยงการความรวมมือในกล ุมอุตสาหกรรมที่ธุรกิจ 
SMEs นั้น เป็นสมาชิก ซึ่งหากเครือข่ายอุตสหากรรมขนาดใหญ ให้ความช่วยเหลือด้านนวัตกรรมกับธุรกิจ SMEs 
แล้วจะสง ผลใหภาพรวมของตนทุนผลิตของอุตสาหกรรมลดลง ลดความไมแนนอนในการสงมอบวัตถุดิบจาก
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ธุรกิจ SMEs ส่งผลใหสามารถสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขันในโซอุปทานของอุตสาหกรรมได ในส่วนของการ
สร้างความร่วมมือในการพัฒนากับหนวยงานภาครัฐนั้น โดยทั่วไปแลวหนวยงานภาครัฐจะมีนโยบายสงเสริม และ
สรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจ SMEs เพื่อใหสภาพแวดลอมทางธุรกิจของประเทศมีความนาสนใจ และดึงดูดนัก
ลงทุน ซึ่งสอดคลองกับ Nau     ae ar an  Na a -Tavani, Neghabi, และ Zaefarian (2014) ที่กล่าวว่า การ
มีเครือข่ายทางธุรกิจภายนอกองคกรของ SMEs มีสวนชวยผลักดันผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs การขยาย 
ความรวมมือในเครือขายความสัมพันธทางธุรกิจ สงผลตอความสามารถในการพัฒนาความไดเปรียบในเชิงแขงขัน 
อยางยั่งยืน ขจัดขอจ ากัดเก่ียวกับทรัพยากร และจากผลการศึกษา พบว่า ธุรกิจ SMEs ที่สร้างและรักษาเครือข่าย
กับพันธมิตรทางธุรกิจไว้ได้นั้นมีผลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Porter ที่
ระบุว่าปัจจัยความรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจที่มีผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ประโยชน์ในเชิงการจัดการที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์เป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย เพื่อ
สนับสนุนความส าเร็จของการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ซึ่งแบ่งออกเป็น ข้อเสนอเชิงนโยบาย และข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ ดังนี้  
 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 1. ภาครัฐ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเร่งส่งเสริมการศักยภาพการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจให้กับ
วิสาหกิจชุมชน  
 2. ส่งเสริม ให้ความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายทางธุรกิจให้กับวิสาหกิจชุมชน ผลประโยชน์ที่ได้รับจาก
เครือข่ายทางธุรกิจให้กับวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนข้อเสนอพิเศษที่ได้รับให้แก่วิสาหกิจชุมชน 
 ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ 
 1. วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ หรือพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่ง
ประกอบด้วย เครือข่ายความร่วมมือด้านการจัดหา ด้านสินค้าหรือบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา 
และด้านการขนส่ง ดังนี้ 
  1.1 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในด้านการจัดหา โดย 1) ธุรกิจควรมีการวางแผนการจัดหา
วัตถุดิบที่ดี โดยศึกษาในภาพรวมทั้งระบบห่วงโซ่อุปทาน 2) ธุรกิจควรมีความร่วมมือ และมีความสัมพันธ์อันดีกับ
ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ 3)  ธุรกิจควรมีการประสานงานและข้อตกลงร่วมกันเก่ียวกับคุณภาพของวัตถุดิบกับผู้จ าหน่าย
วัตถุดิบ 4) ธุรกิจควรมีระบบการจัดหาปัจจัยการผลิตที่มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบทันเวลาพอดี 
  1.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านสินค้าหรือบริการ โดย 1) ธุรกิจควรมีการศึกษาความ
ต้องการของลูกค้าและออกแบบสินค้าตามความต้องการของลูกค้า 2) ธุรกิจควรมีความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ 
ในการผลิตสินค้าและบริการ 3) ธุรกิจควรมีการประสานความร่วมมืออันดีกับแหล่งตลาด หรือตัวแทนจ าหน่าย
สินค้าจ าหน่ายสินค้า 
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  1.3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการส่งเสริมการตลาด โดย 1) ธุรกิจควรมีการท าการ
ส่งเสริมการตลาดกับภาคีเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 2) ธุรกิจควรมีการน าสินค้าของตนไปแสดงตามงานแสดงสินค้า
ต่าง ๆ ตามที่หน่วยงานภาครัฐ เอกชนจัด 3) ธุรกิจควรสนับสนุน ส่งเสริมในการส่งเสริมการตลาดจากภาคี
เครือข่าย หน่วยงานภาครัฐ เอกชนอย่างสม่ าเสมอ 
  1.4  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านราคา โดย 1)ราคาสินค้าต้องมีมาตรฐาน และได้รับการ
ยอมรับจากภาคีเครือข่าย 2) มีการท าความร่วมมือด้านการขาย และการก าหนดราคาสินค้ากับภาคีเครือข่าย 
  1.5 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการขนส่ง/การจัดจ าหน่าย 1) มีข้อตกลงร่วมกันในด้าน
การขนส่งระหว่างภาคีเครือข่าย เช่น ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ผู้จัดจ าหน่าย 2) ได้รับความร่วมมือในด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายให้หลากหลาย เช่น ทางอินเตอร์เน็ต 3) มีหน่วยงานมาให้ความรู้ และสนับสนุน ผลักดันการผลิตเพื่อ
ส่งออกต่างประเทศ  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. งานวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของศักยภาพการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ดังนั้น ควร
ศึกษาปัจจัยสาเหตุด้านอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อศักยภาพการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจเพิ่มเติม  
 2. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ศึกษาผลลัพธ์ของศักยภาพการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดชุมพร ดังนั้นการศึกษครั้งต่อไป ผู้วิจัยสามารถศึกษาจากประชากรในพื้นที่ที่ต่างกัน 
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