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ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ และนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินการของ
บริษัทผู้ผลิตยาแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม  

 
Factor Affecting Of Learning Organaization And Innovation To Performance 

Of A Pharmaceutical Manufacturing In Nakhon Pathom 
                                                                                                     

                                                            อนันต์ วัชรด ำรงกุล (Anan Watcharadamrongkun)* 
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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษำอิทธิพลปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ 
ผลกำรด ำเนินกำรของบริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม กำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ ใช้ประชำกรคือ 
พนักงำนของบริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง จ ำนวน 110 รำย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยวิธี
สมกำรถดถอยเชิงพหุ ผลวิจัยพบว่ำ 
 ผลองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ กำรด ำเนินกำร ของบริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: 

กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร ( X  = 3.5086, S.D. = 0.6662) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 

พบว่ำค่ำเฉลี่ยทั้ง 4 ด้ำน โดยมีค่ำเฉลี่ยตำมล ำดับ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ( X  = 3.4364, S.D. = 0.7498)                      

2) นวัตกรรมกระบวนกำร ( X  = 3.2591, S.D. = 0.8472) 3) นวัตกรรมตกำรลำด ( X  = 3.3394, S.D. = 0.8190) 

และ 4) องค์กรแห่งกำรเรียนรู้  (X  = 3.2792, S.D. = 0.7366) 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ ผลกำรด ำเนินกำรของบริษัทผู้ผลิตยำแห่ง

หนึ่ง: กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (β = 0.160, p < 0.05)  นวัตกรรมกระบวนกำร               

(β = -0.019, p < 0.05)  นวัตกรรมกำรตลำด (β = -0.018, p < 0.05) และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (β = 0.677,             
p < 0.05) ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ อิทธิพลทำงบวกต่อกำรด ำเนินกำรมำกที่สุด รองลงมำเป็น
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนกำรและนวัตกรรมกำรตลำดไม่ส่งผลต่อกำรด ำเนินกำร ผลกำรทดสอบแสดง
ให้เห็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ส่งผลต่อกำรเพิ่มขึ้นของกำรด ำเนินกำรของผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง 
จังหวัดนครปฐม   
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Abstract     
 The purpose of this study was to study Factor Affecting of Learning Organization and 
innovation to performance of a pharmaceutical manufacturing in Nakhon Pathom. Quantitative 
research used the employees of a pharmaceutical manufacturing in Nakhon Pathom 110 persons 
are collected the data by questionnaire and analyzed by multiple regression method.  
 The result of Learning Organization and Innovation to Performance of a Pharmaceutical 

Manufacturing in Nakhon Pathom was level of Organizational Performance (X  = 3.5086,                  
S.D. = 0.6662). When considering each aspect, it was found that the 4 aspects. The average is in 

order. As follows 1) Product innovation (X  = 3.4364, S.D. = 0.7498) 2) Process innovation                   

(X  = 3.2591, S.D. = 0.8472) 3) Market Innovation (X  = 3.3394, S.D. = 0.8190) and 4) Learning 

Organization (X  = 3.2792, S.D. = 0.7366) 
 Factor Affecting of Learning Organization and innovation to performance of a 

pharmaceutical manufacturing in Nakhon Pathom. Product innovation (β = 0.160, p < 0.05), 

Process innovation (β = -0.019, p < 0.05), Market innovation, and Learning organization (β = 0.677, 
p < 0.05). Learning Organization factor had maximized positively influenced performance. The 
second was product innovation. Process innovation and market innovation had not positive effect 
to performance. The result show that product innovation and Learning Organization factor increase 
effect to performance of a pharmaceutical manufacturing in Nakhon Pathom. 
 
Keywords:  Learning organization, Innovation, Performance, Pharmaceutical Manufacturing 
 
บทน า 
 ประเทศไทยได้ด ำเนินกำรแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
สถำนกำรณ์กำรพัฒนำนวัตกรรม ของประเทศไทยเป้ำหมำยเพิ่มควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้นวัตกรรม หนึ่งใน
แผนกำรพัฒนำ เพื่อยกระดับควำมสำมำรถองค์กรกำรผลิตยำ ในกำรแข่งขันของภำคกำรผลิตและบริกำร (Office of 
the National Economic and Social Development Council, 2017) กำรเรียนรู้ผลิตยำนวัตกรรมด้วยกำร
พัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรม กำรสร้ำงแรงจูงใจให้เอกชนพัฒนำนวัตกรรม กำรผลิตและพัฒนำองค์กร
รองรับกำรพัฒนำนวัตกรรม โดยน ำนวัตกรรมขององค์กรมำใช้ ในกำรแข่งขัน (Department of Business 
Development, 2518) 
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 อุตสำหกรรมยำได้จัดอยู่ใน ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำอุตสำหกรรมไทย 4.0 ของประเทศไทย กำรผลิตยำจึง
เป็นอุตสำหกรรมหนึ่งที่มีกำรด ำเนินกำรพัฒนำนวัตกรรมใหม่ๆ อย่ำงต่อเนื่อง กำรพัฒนำกำรเรียนรู้ และกำรด ำเนิน
ผลิตยำนวัตกรรมจึงมีคุณค่ำต่อชีวิตของผู้ป่วย และกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรแข่งขัน (Ministry of Industry, 2516)  
มีควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำองค์กรผู้ผลิตยำนวัตกรรม แต่ผลกำรประเมินศักยภำพอุตสำหกรรมสุขภำพของมูลนิธิ
สถำบันวิจัยนโยบำยเศรษฐกิจกำรคลัง ประเทศไทย มีแนวโน้มมูลค่ำรวมกำรผลิตและน ำเข้ำยำแผนปัจจุบันส ำหรับ
มนุษย์ปี พ.ศ. 2530 – 2560 เพิ่มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง แต่สัดส่วนกำรผลิตต่อมูลค่ำรวมลดลง และสัดส่วนกำรน ำเข้ำ
เพิ่มข้ึน ปัจจุบันประเทศไทยมีโรงงำนผลิตยำประมำณ 163 แห่ง แต่มีผู้ผลิตยำที่สำมำรถขึ้นทะเบียนยำนวัตกรรมไม่
ถึง 1 ใน 3 ของโรงงำนผลิตยำ ดังนั้นจึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรศึกษำ และพัฒนำองค์กรกำรผลิตยำ กำรศึกษำ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินกำรของบริษัทผู้ผลิตยำ (Ministry of 
Public Health, 2518) 
 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 แนวทำงกำรพัฒนำภำคกลำง และแนวทำงกำรพัฒนำ
เมืองปริมณฑล ศูนย์กลำงบริกำรด้ำนสุขภำพ จำกกรุงเทพไปยังจังหวัดปริมณฑลติดกรุงเทพมหำนคร นครปฐมเป็น
จังหวัดที่มีกำรคมนำคมเป็นไปอย่ำงสะดวก มีกำรผลิตเคมีภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์เคมี ขยำยตัวร้อยละ 46.2 กำรผลิตที่
ส ำคัญคือกำรผลิตผลิตภัณฑ์ทำงเภสัชกรรม เคมีภัณฑ์รักษำโรค และผลิตภัณฑ์จำกสมุนไพร ควำมส ำคัญขององค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ เสริมสร้ำงศักยภำพด้วยนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรขององค์กร (Strategy 
and information group Nakhon Pathom, 2018)  
 กำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม ส่งผลต่อกำรด ำเนินกำรของบริษัทผู้ผลิต
ยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม โดยกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรมองค์กรใน
ส่วนของ ผลิตภัณฑ์ กระบวนกำร และกำรตลำด เพื่อทดสอบกำรส่งผลต่อกำรด ำเนินกำรของบริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: 
กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม ในกำรน ำหลักกำรผลกำรวิจัยไปใช้เป็นแนวทำงกำรพัฒนำองค์กรนวัตกรรมที่ส่งผลต่อกำร
ด ำเนินกำรของ บริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม ทำงผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจในกำรศึกษำปัจจัยที่
ส่งผลต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินกำรของบริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำ
จังหวัดนครปฐม 
 
วิธีวิจัย 
 วัตถุประสงค์ของการเขียนบทความ 
 เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม ที่มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินกำรของ
บริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 กำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินกำรของ
บริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม กำรวิจัยจัดเตรียมด ำเนินตำมระเบียบกำรวิจัย ตำมวัตถุประสงค์
กำรวิจัย ดังนี้  
 

   



Humanities, Social Sciences and arts 

Volume 12 Number 6  November – December 2019 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 935  

 

วิธีด าเนินการ ประชากร  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กำรศึกษำกับ บริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ท ำกำรเก็บข้อมูล พนักงำน บริษัทผู้ผลิตยำแห่ง
หนึ่งในจังหวัดนครปฐม ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลพนักงำนทั้งหมดของบริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐมมีจ ำนวน 
110 คน โดยท ำกำรเก็บข้อมูลแบบสอบถำมระหว่ำงวันที่ 15 กันยำยน พ.ศ. 2561 ถึง 15 ตุลำคม พ.ศ. 2561  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนที่ 2 
แบบสอบถำมเกี่ยวกับองค์กรนวัตกรรม ส่วนที่ 3  ควำมสำมำรถกำรเรียนรู้ขององค์กร ส่วนที่ 4  ผลกำรด ำเนินกำร 
ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยในส่วนที่ 2 – 4 เป็นแบบสอบถำมมำตรำส่วนก ำหนดตำม วิธีลิเคิร์ท 
(Likert scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ วัดจำกระดับตั้งแต่น้อยที่สุด (1) ไปถึงมำกที่สุด (5) (Srisa-ard, B., 2002) 
 จำกข้อมูลแบบสอบถำมทั้งหมดประกอบกับข้อมูลในกำรน ำมำวิเครำะห์ร่วมกัน กำรหำควำมสำมำรถกำร
เรียนรู้ขององค์กร และนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินกำรของบริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม โดยท ำ
กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของข้อมูลกับเงื่อนไขในกกำรใช้วิธีกำรวิเครำะห์ถดถอยพหูคูณ (Multiple regression 
analysis) โดยทดสอบหำควำมสัมพันธ์ของข้อมูลอันประกอบด้วย ตัวแปรอิสระต้องมีควำมสัมพันธ์กับตัวแปรตำมเป็น
เส้นตรงด้วยกำรทดสอบค่ำสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Hinkle, D.E. et al, 2003) ซึ่งตรวจสอบค่ำของ VIF 
(Variance Inflation Factors) (Montgomery, D,C. et al., 2012) และสรุปด้วยกำรใช้วิธีกำรวิเครำะห์ถดถอยพหู
คูณ (Multiple regression analysis) ในกำรวิเครำะห์อิทธิพลของตัวแปรตำม 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำม โดยใช้ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อ
ค ำถำมด้วยค่ำ IOC มีจ ำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่ำน มีควำมเชี่ยวชำญในสำขำดังกล่ำวค่ำ IOC มีค่ำ 0.66 ผู้วิจัย
ตรวจสอบ และท ำกำรปรับปรุงแบบสอบถำมตำมข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิได้ค่ำ 0.72  (Pasunon, P, 2012) 
 กำรวิเครำะห์ควำมเชื่อมั่นของควำมสอดคล้องภำยใน (Reliability) ด้ำนผู้วิจัยท ำกำรแจกแบบสอบถำม

ควำมเชื่อมั่นจ ำนวน 20 ชุด ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมก ำหนดควำมเชื่อมั่นที่ 95% (α = 0.05) และมีระดับ
นัยส ำคัญที่ 0.5 ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach) ตำมแนะน ำของ Drost (2011) ใช้ควำมเชื่อมั่นที่ 
0.7 ผลจำกกำรทดสอบได้ค่ำควำมเชื่อมั่นของควำมสอดคล้องภำยในในระดับที่ 0.75 
 กรอบแนวคิด 
 เป็นกำรวิจัยเพื่อค้นหำกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อผลกำร
ด ำเนินกำรของ บริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแล้ว            
ยังใช้แนวคิดของ  Ng Kim-Soon, Abd Rahman Ahmad, Chan Wei Kiat and Hairul Rizad Md Sapry (2017), 
และ Hillary, O. O. (2018) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในกำรศึกษำทำงผู้วิจัยได้ท ำกำรรวบรวมข้อมูลที่ได้จำกกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลด้วย โปรแกรม 
SPSS โดยตรวจสอบควำมสอดคล้องของข้อมูล ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์ประกอบด้วย สถิติค่ำควำมถี่ จ ำนวนร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรำฐำน ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ตัวแปรอิสระต้องมีควำมสัมพันธ์
กับตัวแปรตำมเป็นเส้นตรงด้วยกำรทดสอบค่ำสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Hinkle, D.E. et al, 2003) ซึ่งตรวจสอบ
ค่ำของ VIF (Variance Inflation Factors) (Montgomery, D,C. et al., 2012)  
 
การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสร้างสมมติฐานการวิจัยและกรอบแนวคิด     
 1. นวัตกรรมองค์กร 
 นวัตกรรมในระดับ บริษัท หมำยถึงควำมกระตือรือร้นของบริษัท และแนวโน้มกำรยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ ที่
น ำไปสู่กำรพัฒนำ และกำรเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ (Rubera and Kirca, 2012) กำรใช้ค ำเช่น "ใหม่" หรือ "ปรับปรุง" 
ยังคงรักษำระดับในแนวคิดเร่ืองนวัตกรรม สิ่งใหม่ของบริษัทหนึ่ง อำจไม่เป็นสิ่งใหม่ของอีกบริษัทหนึ่ง ดังนั้นจึงเป็นไป
ได้ว่ำนวัตกรรมในสอง บริษัท ที่แตกต่ำงกันอำจไม่เหมือนกัน 
 นวัตกรรมองค์กร คือกำรใช้วิธีกำรใหม่ขององค์กรในกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กรองค์กรในสถำนที่ท ำงำน
หรือควำมสัมพันธ์ภำยนอก นวัตกรรมขององค์กรมีแนวโน้มที่จะเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนโดยลดต้นทุนด้ำนกำร
บริหำรและกำรท ำธุรกรรมเพิ่มควำมพึงพอใจในที่ท ำงำน และท ำให้แรงงำนมีประสิทธิผล (Gunday et al., 2011) 
 จำกผลกำรศึกษำของ Ng, K. S., Abd, R. A., Chan, W. K. and Hairul, R. M. S. (2017) วิธีกำรพื้นฐำน
ที่ใช้ในกำรก ำหนดรูปแบบกำรวิจัย และกรอบของกำรวิจัยจำกนี้มำจำก ทฤษฎีฐำนทรัพยำกร (Resource Base 
view: RBV) และควำมส ำเร็จของนวัตกรรมองค์กร โดยสำมำรถก ำหนดได้จำกผลงำนนวัตกรรม หรือกำรเปลี่ยนแปลง
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ที่เกิดขึ้นผ่ำนกำรตลำด ผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรม และกำรลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรที่เป็นนวัตกรรม 
(Yousefi, Mehralian, Rasekh, & Yousefi, M., 2017) ดังนั้นด้ำนเป้ำหมำยของนวัตกรรม ประกอบด้วย 
 1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 
 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ได้รับกำรก ำหนดว่ำเป็นกำรสร้ำงผลิตภัณฑ์ใหม่จำกวัสดุใหม่ (ผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้งหมด) 
หรือกำรเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เพื่อตอบสนองควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และกำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่อย่ำง 
มีนัยส ำคัญก็ถูกรวมอยู่ในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (OECD, 2005) 
 Pakasat, N. & Piriyaprin, T. (2015) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ด ำเนินงำน 
 1.2 นวัตกรรมกระบวนกำร (Process Innovation) 
 นวัตกรรมกระบวนกำรคือ กำรใช้วิธีกำรผลิตหรือกำรส่งมอบใหม่ หรือปรับปรุงใหม่ ขอบเขตที่องค์กรใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และทดสอบวิธีกำรใหม่ ๆ ซึ่งรวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงเทคนิค อุปกรณ์ และ / 
หรือซอฟต์แวร์ เป็นเครื่องมือในกำรน ำเสนอกำรเปลี่ยนแปลง  (Mohammad, M., and Chopani, H., 2011) 
 Habidin, N.F., Khaidir, N.A., Shazali, N.A., Ali, N. and Jamaludin, N.H. (2015) ศึกษำกำร
วิเครำะห์โครงสร้ำงของนวัตกรรมด้ำนกระบวนกำรและผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรในอุตสำหกรรมกำรดูแลสุขภำพ 
เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริกำร ที่มีอยู่โดยกำรใช้นวัตกรรมในกระบวนกำร เมื่อคุณภำพของผลผลิตดีขึ้นลูกค้ำจะ
เกิดควำมพึ่งพอใจ ในกำรใช้อีกครั้ง และเพิ่มผลผลิต ค่ำใช้จ่ำยจะลดลง และในที่สุดก็มีโอกำส บรรลุข้อได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขัน ได้รับกำรพิสูจน์แล้วว่ำมีประสิทธิภำพโดยเฉพำะ อุตสำหกรรมกำรผลิต 
 1.3 นวัตกรรมกำรตลำด (Market Innovation) 
 นวัตกรรมกำรตลำด เก่ียวข้องกับกำรใช้วิธีกำรทำงกำรตลำดใหม่ ๆ เหล่ำนี้อำจรวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงใน
กำรออกแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ในกำรส่งเสริมกำตลำด กำรจัดวำงสินค้ำ วิธีกำรก ำหนดรำคำสินค้ำ และบริกำร 
(OECD, 2005) 
 Sawangrat, N. (2015) ผลกำรวิจัย กำรมุ่งเน้น กำรตลำดนวัตกรรม และกำรเรียนรู้ ส่งผลอิทธิพลทำงตรง
ต่อผลกำรด ำเนินงำน ขององค์กำร 
 Axel, J. (1999) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนกำร และนวัตกรรมทำงกำรตลำดกำรปรับปรุง
กำรผสมผสำนของตลำดเป้ำหมำยและวิธีกำรเหล่ำนี้ได้รับกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรระบุโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ แสดง
ให้เห็นว่ำนวัตกรรมด้ำนกำรตลำดที่ชำญฉลำดสำมำรถรองรับกำรเติบโตทำงธุรกิจ 
 2. ผลการด าเนินการ 
 กำรก ำหนดผลงำนที่เป็นนวัตกรรมใหม่เพื่อให้เข้ำใจถึงประเด็นทำงเทคนิคบำงอย่ำงที่เกี่ยวข้องกับ
ผลกระทบของควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ขององค์กร ประสิทธิภำพที่ เป็นนวัตกรรม หมำยถึงผลลัพธ์ส ำหรับ             
บริษัท ในแง่ของระดับที่พวกเขำน ำสิ่งประดิษฐ์เข้ำสู่ตลำดเช่น อัตรำกำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ใหม่ ระบบกระบวนกำรใหม่ 
หรืออุปกรณ์ใหม่ ๆ ในกรณีดังกล่ำวกำรเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่สำมำรถระบุได้ว่ำเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภำพ  ของ
นวัตกรรม ผลกำรด ำเนินงำนของ บริษัท แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือประสิทธิภำพที่เป็นนวัตกรรม ประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำน และผลกำรด ำเนินงำน (Hagedoorn, J., Cloodt, M., 2003)  
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 ตำม Ng, K. S., Abd, R. A., Chan, W. K. and Hairul, R. M. S. (2017) ประสิทธิภำพเป็นกำรใช้ส ำหรับ
เพื่อแนวคิดที่ใช้พิจำรณำควำมส ำเร็จของ บริษัท และของกิจกำร ในกำรวิจัยนี้ประสิทธิภำพ หมำยถึงผลลัพธ์ ของ            
ผลกำรด ำเนินงำน ของบริษัท แนวคิดด้ำนผลกำรด ำเนินงำนแบ่งออกเป็นสำมส่วนหลัก ๆ ได้แก่  
 2.1 ด้ำนกำรเงิน (Financial Performance) 
 กำรด ำเนินงำนทำงกำรเงิน กำรแสดงทำงกำรเงินหมำยถึงปัจจัยกำรขำยมูลค่ำกำรเติบโตของยอดขำย และ
ก ำไรขั้นต้น หรือควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรขณะที่ ประสิทธิภำพทำงธุรกิจสำมำรถจ ำแนกได้ในแง่ของผลกำร
ด ำเนินงำนทำงกำรเงิน และที่ไม่ใช่ทำงกำรเงิน (Li, 2000) 
 2.2 ด้ำนป ิบัติกำร (Operational Performance) 
 ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนด้ำนป ิบัติกำร เก่ียวข้องกับควำมสำมำรถของโรงงำนผลิตในกำรผลิตและ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นซึ่งประกอบด้วยกำรเพิ่มจ ำนวนสินค้ำที่ส่งมอบตรงเวลำ 
กำรลดลงของระดับสินค้ำคงคลัง กำรเพิ่มคุณภำพ และสำยกำรผลิต กำรใช้ก ำลังกำรผลิตที่เพิ่มขึ้น (Zhu, Q., Sqrkis, 
J., & Lai, K., 2008) 
 2.3 ด้ำนนวัตกรรม (Innovation Performance) 
 กำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรม เป็นควำมสำมำรถในกำรเปลี่ยนปัจจัยกำรผลิตของนวัตกรรมให้เป็นผลผลิต
และกำรคิดค้นนวัตกรรม ครอบคลุมกำรวัดทุกขั้นตอนตั้งแต่ กำรวิจัย และพัฒนำไปจนถึงกำรจดสิทธิบัตร และกำร
แนะน ำผลิตภัณฑ์ใหม่ ทั้งด้ำนเทคนิคของนวัตกรรม และกำรเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เข้ำสู่ตลำด (Ernst, H., 2001) 
 Ng, K. S., Abd, R. A., Chan, W. K. and Hairul, R. M. S. (2017) พบว่ำนวัตกรรมของ บริษัท                   
มีควำมสัมพันธ์ที่ด ีและเป็นบวกกับกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงิน กำรด ำเนินงำนด้ำนป ิบัติกำร และกำรแสดงนวัตกรรม 
ยกเว้นนวัตกรรมกำรตลำดที่ไม่แสดงนัยส ำคัญใด ๆ กับผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงิน นวัตกรรม ของบริษัท 
 สมมติฐานที่ 1  นวัตกรรมองค์กร มีอิทธิพลทำงบวกต่อผลกำรด ำเนินกำร ของบริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: 
กรณีศึกษำ จังหวัดนครปฐม 
  สมมติฐานที่ 1.1  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลทำงบวกต่อผลกำรด ำเนินกำร ของบริษัทผู้ผลิตยำ
แห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำ จังหวัดนครปฐม 
  สมมติฐานที่ 1.2  นวัตกรรมกำรกระบวนกำร มีอิทธิพลทำงบวกต่อผลกำรด ำเนินกำร ของ
บริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำ จังหวัดนครปฐม 
  สมมติฐานที่ 1.3  นวัตกรรมกำรตลำด มีอิทธิพลทำงบวกต่อผลกำรด ำเนินกำร ของบริษัทผู้ผลิตยำ
แห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำ จังหวัดนครปฐม 
 
 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Factor Affecting of Learning Organization) 
 องค์กรแห่งกำรเรียนรูไ้ด้รับควำมสนใจอย่ำงมำกเนื่องจำกสภำพแวดล้อมองค์กรในปัจจุบันมีควำมซับซ้อน
มำกขึ้น แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับประเทศก ำลังพัฒนำมำกขึ้น เพรำะเป็นสิ่งช่วยใน
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพของบุคคลทักษะควำมรู้ และควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ (Santa, 2015) 
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 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้  หมำยถึงองค์กรที่แบ่งปันควำมรู้ เกี่ยวกับตลำดผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
กระบวนกำรทำงธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง องค์กรกำรเรียนรู้สำมำรถก ำหนดเป็นองค์กรที่สนับสนุนให้พนักงำนทุกคนเรียนรู้
และแก้ไขตัวเองอย่ำงต่อเนื่อง (Slater, S. and Narver, J., 1995) 
 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้เป็นองค์กรที่มีทักษะกำรสร้ำงกำรรับรู้ กำรถ่ำยทอดควำมรู้ และในกำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของพนักงำน เพื่อสะท้อนควำมรู้ และควำมเข้ำใจใหม่ (Garvin, D., 1993) กำรเรียนรู้ องค์กรเป็นแนวคิด
ใหม่ในสำขำวิทยำศำสตร์กำรจัดกำรองค์กรแห่งกำรเรียนรู้เป็นรูปแบบขององค์กรในอุดมคติที่ส่งเสริม และอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเรียนรู้ของสมำชิกในองค์กร (Hussein, N. et al. 2014) 
 โดยที่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ เป็นกำรเรียนรู้ และกำรท ำงำนประสำนกันอย่ำงต่อเนื่อง และเป็นระบบ 
เพื่อให้เกิดกำรสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง กำรปรับปรุง รำยบุคคล กลุ่ม และองค์กร คือคนที่ท ำงำนในองค์กรแห่งกำร
เรียนรู้เห็นกำรเรียนรู้เป็นกระบวนกำรต่อเนื่อง และเรียนรู้จำกแทบทุกอย่ำงจำกงำนที่ด ำเนินกำร  (Yadav, S., and 
Agarwal, V., 2016) 
 ดังนั้นอำจกล่ำวได้ว่ำ ลักษณะขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ตำม (Griego, O., Geroy, G., and Wright, P, 
2000) ได้สรุปไว้คือ 1) เป็นกำรเรียนรู้ข้อมูลองค์กรท ำงำนได้อย่ำงรำบรื่นในทุกระดับ ขององค์กร 2) กำรเรียนรู้ท ำได้
พร้อมกันในสี่ ระดับเร่ิมจำก ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ระหว่ำงกลุ่ม และระดับองค์กร 3) องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สร้ำงให้
มีวิสัยทัศน์ที่เก่ียวกับอนำคตกำรเติบโต กำรพัฒนำ ขององค์กร และพนักงำน 4) องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สร้ำงควำมคิด 
และทบทวนข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับพนักงำนองค์กร และกำรจัดกำร 
 สำมำรถสรุปได้ว่ำ องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ คือ ผู้จัดกำร และพนักงำนสนับสนุนกำรเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับงำน
กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงพนักงำน เพื่อน ำมำซึ่งนวัตกรรม และกำรปรับปรุงองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้
องค์กรกำรเรียนรู้ไม่เพียง แต่เรียนรู้กำรใช้ประโยชน์ทันที แต่ยังส่งเสริมกำรเรียนรู้ คือสถำนกำรณ์ที่บุคคลได้รับควำมรู้
ใหม่ และใช้ควำมรู้ใหม่นั้นในกำรท ำงำนของเขำ ในองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ควำมผิดพลำดไม่ได้ถูกมองว่ำเป็นควำม
ล้มเหลว แต่ถูกมองว่ำเป็นโอกำสในกำรเรียนรู้ และผลลัพธ์ในกำรปรับปรุงองค์กร (Amit, R., and Schoemaker, P., 
1993)  
 กระบวนกำรสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ควำมจ ำเป็นเพื่อเรียนรู้ ให้ได้มำซึ่งควำมรู้ และยอมรับแนวทำง
ป ิบัติใหม่ ๆ ประกอบด้วย กำรปรับเปลี่ยนองค์กร วัฒนธรรมองค์กร  ระบบข้อมูล แนวทำงป ิบัติทรัพยำกรมนุษย์ 
และควำมเป็นผู้น ำ (Hillary, O. O., 2018) ในกำรเปลี่ยนแปลงตำมสภำพกำรแข่งขันมีควำมจ ำเป็นที่องค์กรต้อง
เรียนรู้ ตำมกำรศึกษำของ Marquardt และ Reynold (1994) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบองค์กรแห่งกำรเรียนรู้
ประกอบด้วย พลวัตกำรเรียนรู้ กำรปรับเปลี่ยนองค์กร และกำรสร้ำงควำมรู้  ดังนั้นกระบวนกำรสร้ำงองค์กรแห่งกำร
เรียนรู ้องค์กรแห่งกำรเรียนรู้สำมำรถแยกแยะได้ดังนี้ 
 3.1 กำรปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization Transformation) 
 กำรปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ที่ผู้บริหำรต้องให้เกำรสนับสนุน เพื่อพัฒนำองค์กรแห่งกำร
เรียนรู้เน้นสำยกำรบริหำรที่ไม่ซับซ้อน มีกำรและเปลี่ยนข้อมูล และควำมรู้ทั้งในสำยงำน และข้ำมสำยงำน ในกำร
จัดกำรองค์กรเป็นเป้ำหมำยหลัก พนักงำนทุกคน ขององค์กรต้องมีวัฒนธรรม ของกำรเรียนรู้ และเห็นถึงกำรเรียนรู้
ร่วมกันทั้งองค์กร (Marquardt, M. J. 1996) ต้องมีกำรวำงแนวระบบแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร ขององค์กร 
ดังนั้นตัวแปรกำรเรียนรู้แต่ละตัว ควรได้รับกำรพิจำรณำในกรอบเดียวกันในองค์กร และองค์ประกอบ ขององค์กร
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ขึ้นอยู่กับควำมสัมพันธ์ของสำเหตุ และผลกระทบ กำรกระท ำที่ต่อเนื่อง นอกจำกนี้องค์กรควรก ำหนดโครงสร้ำงทำง
วัฒนธรรม และควรเป็นลักษณะ ขององค์กร (Hult G. T. M., and Ferrel O. C., 1997)   
 3.2 พลวัตกำรเรียนรู ้(Learning Dynamic) 
 พลวัตกำรเรียนรู้ เป็นสิ่งที่องค์กรต้องท ำให้เกิดพลวัตกำรเรียนรู้ขององค์กรทั้งหมดอันประกอบด้วย              
3 ประกำรได้แก่ ระดับกำรเรียนรู้ ทักษะกำรเรียนรู้ และประเภทกำรเรียนรู้ (Marquardt, M. J. 1996) กำรเรียนรู้
เป็นส่วนส ำคัญของวัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง องค์กรส่งเสริมกิจกรรมกำร
เรียนรู้และส่งเสริมกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ดี กำรศึกษำ และกำรปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่องเป็นที่ยอมรับว่ำเป็นปัจจัยส ำคัญต่อควำมส ำเร็จ องค์กรที่ประสบควำมส ำเร็จได้รับกำรวัดผลไม่เพียง แต่ขึ้นอยู่
กับผลกำรด ำเนินงำน แต่ยังรวมไปถึงโครงสร้ำงทำงวัฒนธรรมด้วย กำรเปลี่ยนแปลงจะได้รับทักษะใหม่ ๆ และกำร
วิเครำะห์ทักษะเหล่ำนี้ด้วยกำรเปลี่ยนแปลงองค์กร วัฒนธรรมกำรเรียนรู้ ขององค์กรในกำรพัฒนำองค์กร (Garvin D. 
A., 1993). 
 3.3 กำรสร้ำงควำมรู ้(Knowledge Creation) 
 กำรสร้ำงควำมรู้ที่ทันสมัยเพื่อปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงระบบ และกำรแก้ไขปัญหำ เปรียบกำรสร้ำงควำมรู้
เสมือนเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่สุดเมื่อเทียบกับทรัพยำกรอื่น ๆ ขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยมีประเพณี วัฒนธรรม ของ
องค์กรเป็นตัวพลักดัน (Marquardt, M. J. 1996)   โดยใช้ควำมสำมำรถเก่ียวกับนวัตกรรมเทคโนโลยี และกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง เป็นส่วนหนึ่ง ของวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ (Nevis E. C., DiBella A. J., Gould J. M., 1995) ในกำรที่
พนักงำนน ำควำมรู้มำเพิ่มควำมสำมำรถพัฒนำคุณภำพงำน กำรรับควำมรู้มีผลเพิ่มควำมรู้ทั้งหมดขององค์กร            
น ำควำมรู้ใหม่เข้ำสู่องค์กร และกำรเก็บรักษำจะช่วยให้ได้รับควำมรู้ใหม่ขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Nonaka I., and 
Takeuchi H., 1995) 
 3.4 ระบบข้อมูล (Information ) 
 ระบบข้อมูล องค์กรต้องจัดระบบข้อมูล เพื่อเอื้อต่อกำรเรียนรู้  กำรอบรมพนักงำน มีทีมเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (Marquardt, M. J. 1996) และกำรสื่อสำรกับหน่วยงำนอื่น ๆ เป็นสิ่งที่จ ำเป็นส ำหรับกำรสร้ำงควำมรู้  
และเป็นหนึ่งในมิติส ำคัญของควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้  กำรเข้ำถึงข้อมูลทั่วทั้งแหล่งต่ำง ๆจะน ำไปสู่กำรขยำยขีด
ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ขององค์กร กำรเผยแพร่ควำมรู้เป็นพื้นฐำนหนึ่งที่ท ำให้ควำมรู้มีคุณค่ำมำกขึ้นส ำหรับ
องค์กรประสบกำรณ์ที่สมำชิกใช้ร่วมกันมีส่วนส ำคัญในกำรเรียนรู้ขององค์กร กำรแบ่งปัน  และกำรใช้ควำมรู้ในพื้นที่
ต่ำง ๆ ภำยในองค์กรจะมีประสิทธิภำพ และมั่นใจว่ำองค์กรจะตอบสนองกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และสภำพแวดล้อม           
อื่น ๆ (Kalkan, V. D., 2006) 
 Pakasat, N. & Piriyaprin, T. (2015) ควำมสำมำรถในกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน 
 สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้มีอิทธิพลทำงบวกต่อผลกำรด ำเนินกำร ของ
บริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำ จังหวัดนครปฐม 
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ผลการวิจัย 
 แบบสอบถำมเป็นพนักงำน ของผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง ในจังหวัดนครปฐม จ ำนวน 110 คน เป็นเพศชำย 30 
คน และเพศหญิง 80 คน มี ช่วงอำยุ 20 - 30 ปี 38 คน ช่วงอำยุ 31-40 ปี 54 คน และช่วงอำยุ 41 – 50 ปี 18 คน 
ระดับกำรศึกษำ เร่ิมจำกระดับประถมศึกษำ 4 คน ระดับมัธยมศึกษำ 80 คน และระดับปริญญำตรี 28 คน ระยะเวลำ
ท ำงำน 1-8 ปี 48 คน ระยะเวลำท ำงำน 9-16 ปี 46 คน ระยะเวลำท ำงำน 17- 24 ปี 12 คน และระยะเวลำท ำงำน 
25 ปีขึ้นไป 4 คน พนักงำนระดับหัวหน้ำงำน 4 คน และ พนักงำนระดับป ิบัติกำร 106 คน  
 สัญญำลักษณ์ของตัวแปร 
  PDI  คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 
  PCI  คือ นวัตกรรมกระบวนกำร (Process Innovation) 
  MKI คือ นวัตกรรมตกำรลำด (Market Innovation) 
  LO คือ องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organizational) 
  ORP คือ ผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร (Organizational Performance) 
 

 สรุปผลกำรเก็บข้อมูลรวมพบว่ำ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ( X  = 3.4364, S.D. = 0.7498) นวัตกรรม

กระบวนกำร (X  = 3.2591, S.D. = 0.8472) นวัตกรรมตกำรลำด (X  = 3.3394, S.D. = 0.8190) องค์กรแห่งกำร

เรียนรู ้ (X  = 3.2792, S.D. = 0.7366) และ ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร (X  = 3.5086, S.D. = 0.6662)  
 ตำรำงที่ 1  กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ระหว่ำง 0.790 – 0.917  เมื่อพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร
อิสระ ควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ 0.05 และค่ำ VIF ของตัวแปรอิสระค่ำอยู่ระหว่ำง 4.444 – 9.206           
ผลที่ได้น้อยกว่ำ 20 ไม่พบปัญหำสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่  p < 0.05 
 
 ตำรำงที่ 1 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผล
ต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินกำรของบริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำจังหวัด
นครปฐม 
 

 
    **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  

ตัวแปร Mean S. D. PDI PCI MKI OL ORP VIF
PDI 3.4364 0.7498 1 4.444
PCI 3.2591 0.8472 0.872** 1 8.352
MKI 3.3394 0.8190 0.832** 0.917** 1 9.206
OLC 3.2792 0.7366 0.814** 0.866** 0.907** 1 6.053
ORP 3.5086 0.6662 0.790** 0.800** 0.824** 0.896** 1
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 ตำรำงที่ 2 จำกกำรผลวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อผลกำร
ด ำเนินกำรของบริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม ท ำกำรทดสอบกำรทดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยกำรใช้เทคนิควิธีกำรเลือกแบบถอยหลัง (Backward Selection) ท ำให้ได้ผลสรุป 

(ภำยนอกวงเล็บคือ ตัวเลขแสดงค่ำสัมประสิทธิ์ถดถอย (β) และภำยในวงเล็บคือ ค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรำฐำน (e) 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินกำรของบริษัทผู้ผลิตยำแห่ง
หนึ่ง: กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม พบว่ำสถิติ Durbin – Watson มีค่ำเท่ำกับ 1.930 ซึ่งมีค่ำระหว่ำง 1.50 – 2.50 
ดังนั้นจึงไม่มีปัญหำอัตสหสัมพันธ์ และมีค่ำ Adjust R2 เท่ำกับ 0.810 มีค่ำพยำกรณ์คิดเป็นร้อยละ 81 ดังนั้นจึง
พิจำรณำสมมติฐำนที่ 1 ประกอบด้วย 1.1, 1.2, 1.3 และ 2 ทำงผู้วิจัยด ำเนินกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เป็นรำยด้ำนดังนี้  

 ปัจจัย นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (β = 0.160, p < 0.05)  นวัตกรรมกระบวนกำร (β = -0.019, p < 0.05)  

นวัตกรรมกำรตลำด (β = -0.018, p < 0.05) องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (β = 0.677, p < 0.05) มีนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ อิทธิพลเชิงบวกต่อกำรด ำเนินงำน จำกผลกำรวิเครำะห์ยอมรับสมมติฐำน 1.1 และ 2 สรุป
ผลลัพธ์ค่ำ Beta  องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ แสดงอทิธิพลต่อกำรด ำเนินงำนมำกที่สุด ล ำดับที่สองคือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
และจำกผลมีนวัตกรรมกระบวนกำร และนวัตกรรมกำรตลำด อิทธิพลเชิงลบ นั่นคือ ผลกำรด ำเนินกำรไม่ขึ้นกับ
นวัตกรรมกระบวนกำร และนวัตกรรมกำรตลำดจำกผลกำรวิเครำะห์ไม่ยอมรับสมมติฐำน 1.2 และ H 1.3    
 
ตำรำงที่ 2 แสดงผลทดสอบควำมสัมพันธ์ควำมถดถอยแบบพหุคูณ 

 
  
 สรุปผลปัจจัยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ส่งผลต่อกำรด ำเนินกำรของบริษัทผู้ผลิตยำ
แห่งหนึ่ง กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ สมมติุฐาน
ผลการด าเนินการขององค์กร (ORP) Sig

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (PDI) 0.160 (0.064) 0.027 H1a ยอมรับ
นวัตกรรมกระบวนการ (PCI) -0.019 (0.096) 0.841 H1b ไมย่อมรับ
นวัตกรรมการตลาด (MKI) -0.018 (0.104) 0.866 H1c ไมย่อมรับ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 0.677 (0.065) 0.000 H2  ยอมรับ

Adjust R2 0.810
Durbin-Watson 1.930

ตัวแปรตาม
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อภิปรายผล  
 ผลกระทบปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  และนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินกำรของ
บริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม จำกสมมติฐำนที่ 1 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัจจัย
นวัตกรรมองค์กรที่มีต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม ปัจจัยนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนกำร และนวัตกรรมกำรตลำด สมมติฐำน H1.1, H1.2, และ H1.3 และรวมถึงสมมติฐำน
ที่ 2 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้มีอิทธิพลทำงบวกต่อผลกำรด ำเนินกำร ของบริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำ จังหวัด
นครปฐมปัจจัยองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ได้รับกำรยืนยันจำกกำรวิจัยแล้ว ในกำรค้นพบของสมมติฐำนกำรวิจัย พบว่ำ
ปัจจัยที่ส่งผลอิทธิพลคือ ปัจจัยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และปัจจัยองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ มีผลต่อผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม จำกผลข้อมูลเชิงประจักษ์ สนับสนุนสมมติฐำน H1.1 และ 2 จำก
ผลกำรวิจัยสำมำรถอภิปรำยผลได้ดังนี้ 
 1. จำกสมมติฐำนที่ 1 พบว่ำปัจจัยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีผลต่อผลกำรด ำเนินกำรของบริษัทผู้ผลิตยำแห่ง
หนึ่ง กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม สอดคล้องกับผลกำรทบทวนวรรณกรรมก่อนหน้ำนี้ ผลกำรศึกษำของ Pakasat, N. 
& Piriyaprin, T. 2015 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินกำร กำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ในกำรเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เข้ำสู่ตลำด (Ernst, H., 2001) มีผลด้ำนกำรด ำเนินงำนของบริษัท นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ช่วยให้กำรขำย ของบรษิัทมีมูลค่ำกำรเติบโต ของยอดขำยเพิ่มสูงขึ้น (Li, 2000)  สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
Ng, K. S., Abd, R. A., Chan, W. K. and Hairul, R. M. S. (2017) พบว่ำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ของบริษัท            
มีควำมสัมพันธ์ที่ดีและเป็นบวกกับกำรด ำเนินกำร กำรด ำเนินงำนด้ำนป ิบัติกำร และกำรแสดงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
แสดงนัยส ำคัญ กับผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
 ผลกำรทบทวนวรรณกรรมก่อนหน้ำนี้ของกำรวิเครำะห์โครงสร้ำงของนวัตกรรมด้ำนกระบวนกำร และผล
กำรด ำเนินกำรขององค์กรในอุตสำหกรรมกำรดูแลสุขภำพ โดยกำรใช้นวัตกรรมในกระบวนกำร เมื่อคุณภำพของ
ผลผลิตดีขึ้นลูกค้ำจะเกิดควำมพึ่งพอใจ ในกำรใช้อีกครั้ง และเพิ่มผลผลิต ค่ำใช้จ่ำยจะลดลง และบรรลุข้อได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขัน ได้รับกำรพิสูจน์แล้วว่ำมีประสิทธิภำพโดยเฉพำะ อุตสำหกรรมกำรผลิต แต่ผลกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้
พบว่ำ นวัตกรรมกระบวนกำรไม่มีผลต่อกำรด ำเนินงำน ของผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม สำมำรถ
อธิบำยได้ว่ำเนื่องมำจำกผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม ยังไม่มีนวัตกรรมกระบวนกำร สำเหตุล ำดับ
แรกจำกกำรคงขำดควำมรู้ทำงเทคโนโลยี และควำมรู้ในกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำร และล ำดับที่สอง คือปัญหำกำร
พัฒนำนวัตกรรมกระบวนกำรในผู้ผลิตยำได้ต้องอำศัยระยะเวลำในกำรปรับเปลี่ยน และต้องเก็บข้อมูลส่งให้กับ
กระทรวงสำธำรณสุขในกำรอนุมัติปรับเปลี่ยนกระบวนกำร ทำงผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม จึงจะ
สำมำรถน ำนวัตกรรมกระบวนกำรมำใช้ได้ ซึ่งท ำให้ผู้ผลิตไม่สำมำรถปรับเปลี่ยน หรือน ำนวัตกรรมใหม่มำใช้ใน
กระบวนกำรผลิต ท ำให้ผลนววัตกรรมกระบวนกำรไม่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนเมื่อเปรียบเทียบกับวรรณกรรมที่ผู้วิจัย
ได้ศึกษำ ท ำให้ไม่ส่งผลแตกต่ำงจำกกำรศึกษำของ Zhu, Q., Sqrkis, J., & Lai, K., 2008 ในนวัตกรรมกระบวนกำร
ส่วนประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำรในด้ำนป ิบัติกำร เก่ียวข้องกับควำมสำมำรถ ของโรงงำนผลิต ในกำรผลิต และส่ง
มอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วยกำรเพิ่มจ ำนวนสินค้ำ กำรส่งมอบตรง
เวลำ กำรลดลง ของระดับสินค้ำคงคลัง กำรเพิ่มคุณภำพ ของสินค้ำ  



Humanities, Social Sciences and arts 

Volume 12 Number 6  November – December 2019 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 944  

 

 ผลกำรศึกษำของ Sawangrat, N. (2015) ปัจจัยนวัตกรรมกำรตลำด ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรมุ่งเน้น 
กำรตลำดนวัตกรรม และกำรเรียนรู้ ส่งผลอิทธิพลทำงตรงต่อผลกำรด ำเนินกำร แต่จำกผลกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้กับ
พบว่ำ นวัตกรรมกำรตลำด ไม่ส่งผลอิทธิพลทำงตรงต่อผลกำรด ำเนินกำร และไม่สอดคล้องกับกำรทบทวนวรรณกรรม
ของ Ernst, H., 2001  ที่พบนวัตกรรมกำรตลำดมีผลต่อกำรด ำเนินงำน เหตุผลที่นวัตกรรมกำรตลำด ของผู้ผลิตยำ
แห่งหนึ่ง กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม ไม่ส่งผลต่อกำรด ำเนินกำรอันเนื่องมำจำกระบบสำรสนเทศของผู้ผลิตยำยังมี
ระดับกำรพัฒนำที่น้อยอันเนื่องจำกบริษัทขำดงบในกำรลงทุน อีกทั้งกิจกรรมทำงกำรตลำด ของผู้ผลิตยำมีงบจ ำกัด 
และข้อจ ำกัดกำรท ำตลำดจำกข้อก ำหนดกำรท ำกิจกรรมกำรตลำดไม่เหมือนสินค้ำอุปโภค และบริโภค ท ำให้ผู้ผลิตได้
เพียงแต่ให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์กับบุคลำกรทำงกำรแพทย์เท่ำนั้น จึงส่งผลให้นวัตกรรมกำรตลำดไม่ส่งผลต่อกำร
ด ำเนินกำรเช่นกัน และท ำให้ระดับนวัตกรรมกำรตลำด ในกำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ใหม่ ทั้งด้ำนเทคนิค ของนวัตกรรม
กำรตลำด และกำรเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เข้ำสู่ตลำดไม่ส่งผลต่อผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง กรณีศึกษำจังหวัดนครปฐม 
 2. สมมติฐำนที่ 2 ผลศึกษำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ มีอิทธิพลทำงบวกต่อผลกำรด ำเนินกำร ของบริษัทผู้ผลิต
ยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำ จังหวัดนครปฐม ได้รับกำรยืนยันแล้ว ในกำรค้นพบของสมมติฐำน จำกผลข้อมูลเชิงประจักษ์ 
สนับสนุนสมมติฐำน H2 สอดคล้องกับ  ผลกำรวิจัยของ Pakasat, N. & Piriyaprin, T. (2015). ควำมสำมำรถใน
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรด ำเนินกำร และผลที่ได้จำกกำรใช้ปัจจัยที่ส่งผลองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ กับบริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำ จังหวัดนครปฐม ส่งผลอิทธิพลเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินกำร
เช่นเดียวกัน ผลกำรวิจัยของ  Petchdee, T., and Sirikudta, S. (2013) พบว่ำปัจจัยด้ำน วัฒนธรรมกำรเรียนรู้         
กำรสร้ำงควำมรู้ เทคโนโลยีสนับสนุนกำรเรียนรู้ ระบบข้อมูล ขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ส่งผลต่อกำรกำรด ำเนินงำน 
กำรปรับเปลี่ยนองค์กร พนักงำนน ำสิ่งที่สนับสนุนด้ำนกำรเรียนรู้มำใช้ในกำรพัฒนำในกำรเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภำพมี
ผลต่อกำรด ำเนินงำนในกำรท ำงำน ผลกำรวิจัยของ Pakasat, N. & Piriyaprin, T. (2015) ปัจจัยควำมเป็นองค์กรแห่ง
กำรเรียนรูก้ระบวนกำรจัดกำรควำมรู้มีอิทธิพลเชิงบวก มีผลต่อประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน  
 สรุปได้ว่ำ บริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำ จังหวัดนครปฐม  มีกำรใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้  ที่ส่งต่อผลกำรด ำเนินกำรของบริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำ จังหวัดนครปฐม อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
 
สรุปผล 
 จำกผลกำรวิจัยสรุปผลสนับสนุน ปัจจัยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ที่ส่งต่อผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำ จังหวัดนครปฐม น ำมำใช้ส่งเสริมผลกำรด ำเนินงำนเชิงนวัตกรรม 
โดยกำรน ำแนวทำงกำรบริหำรควำมหลำกหลำยกับกำรพัฒนำส่งเสริมผลิตภัณฑ์ และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ผลจำก
งำนวิจัยนี้สอดคล้องกับกำรวิจัยของ Ng, K. S., Abd, R. A., Chan, W. K. and Hairul, R. M. S. (2017) พบว่ำ
นวัตกรรมของ บริษัท มีควำมสัมพันธ์ที่ดีและเป็นบวกกับกำรด ำเนินกำร กำรด ำเนินกำรด้ำนป ิบัติกำร  
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 นวัตกรรมกระบวนกำร และนวัตกรรมกำรตลำด ไม่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินกำร ไม่สอดคล้องกับผล
กำรศึกษำกำรทบทวนวรรณกรรม ผลกำรวิจัยของ Habidin, N.F., Khaidir, N.A., Shazali, N.A., Ali, N. and 
Jamaludin, N.H. (2015) ศึกษำกำรวิเครำะห์โครงสร้ำงของนวัตกรรมด้ำนกระบวนกำร  และผลกำรด ำเนินกำร ของ
องค์กรในอุตสำหกรรมกำรดูแลสุขภำพ เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ โดยกำรใช้นวัตกรรมในกระบวนกำร เมื่อคุณภำพของ
ผลผลิตดีขึ้นลูกค้ำจะเกิดควำมพึ่งพอใจ ในกำรใช้อีกครั้ง และเพิ่มผลผลิต ค่ำใช้จ่ำยจะลดลง และข้อได้เปรียบทำงกำร
แข่งขัน ได้รับกำรพิสูจน์แล้วว่ำมีประสิทธิภำพโดยเฉพำะ อุตสำหกรรมกำรผลิต ผู้ผลิตยำควรใช้ควำมร่วมมือกับ
ภำยนอกในกำรรับกำรถ่ำยทอดนวัตกรรม และกำรแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี นอกจำกนี้ทำงผู้ผลิตยำจะต้องประสำนกำร
ท ำงำนกับภำครัฐที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพำะกระทรวงสำธำรณสุขในกำรปรับปรุงระเบียบให้ทันสมัย เพื่อให้สอดคล้องกับ
กำรพัฒนำนวัตกรรมกระบวนกำร  
 ควำมไม่สอดคล้องของกำรทบทวนวรรณกรรมกับผลกำรวิจัย ปัจจัยนวัตกรรมกำรตลำด โดยผลกำรวิจัย
ของ Sawangrat, N. (2015)  ผลกำรวิจัย กำรมุ่งเน้น กำรตลำดนวัตกรรม และกำรเรียนรู้ ส่งผลอิทธิพลทำงตรงต่อ
ผลกำรด ำเนินกำร ขององค์กำร และผลกำรศึกษำ Axel, J. (1999) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนกำร และ
นวัตกรรมทำงกำรตลำดกำรปรับปรุงกำรผสมผสำนเพื่อให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ ของตลำดเป้ำหมำย และวิธีกำร
เหล่ำนี้ได้รับกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรระบุโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ แสดงให้เห็นว่ำนวัตกรรมด้ำนกำรตลำดที่ชำญฉลำด
สำมำรถรองรับกำรเติบโตทำงธุรกิจ ผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำ จังหวัดนครปฐม ควรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้            
ในกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรตลำด โดยเปิดโอกำสในกำรท ำตลำด เพื่อให้สำมำรถเพิ่มกำรเติบโตทำงธุรกิจให้มำกข้ึน 
 
ประโยชน์จาการวิจัย 
 1. ประโยชน์ด้านการจัดการ (Managerial Contributions) 
 กำรบริหำรจัดกำรจำกผลกำรวิจัย เก่ียวกับผู้ประกอบกำร ผู้บริหำรทุกระดับ และพนักงำน บริษัทสำมำรถ
ใช้เป็นแนวทำงเพิ่มผลกำรด ำเนินกำร จำกระดับอิทธิพลปัจจัยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
ผู้บริหำรสำมำรถน ำมำใช้พิจำรณำในกำรปรับปรุง และพัฒนำผลกำรด ำเนินกำรโดยพิจำรณำควำมส ำคัญปัจจัยที่มี
อิทธิพลสูงกว่ำเป็นล ำดับแรก ผลปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ล ำดับรองลงมำคือ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ 
 ผู้บริหำรควรเน้นนวัตกรรม และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ให้มำกขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินกำร           
น ำระบบสำรสนเทศ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และบริกำร โดยกำรใช้งำนต้นทุนกำรแข่งขัน และคุณภำพ ของผลิตภัณฑ์  
ผู้บริหำรควรมุ่งเน้นปรับปรุงปัจจัยนวัตกรรมกระบวนกำร และนวัตกรรมกำรตลำด โดยให้ควำมส ำคัญกับพนักงำนเพื่อ
สร้ำงสรรค์งำน และวิธีกำรใหม่ที่ดีให้กับองค์กร นอกจำกนี้กำรใช้ควำมร่วมมือกับภำยนอกในกำรรับถ่ำยทอด
นวัตกรรม และกำรแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี  
 องค์กรควรให้ควำมส ำคัญในกำรจัดกำรควำมรู้ ด้วยกำรสร้ำงควำมรู้ กำรจัดเก็บ และกำรน ำควำมรู้จำก
กำรแสวงหำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรขององค์กร กำรน ำเทคโนโลยี และควำมเชี่ยวชำญมำพัฒนำสร้ำงนวัตกรรม 
ด้วยกำรสร้ำงจำกพนักงำนขององค์กรเกิดควำมสนใจหำควำมรู้ภำยใน และภำยนอกองค์กรมำสร้ำงควำมรู้ สนับสนุน
ระบบสำรสนเทศ และฐำนข้อมูลที่ทันสมัยในกำรป ิบัติงำน และจัดเก็บควำมรู้ด้วยกำรออกแบบเพื่อให้สะดวกในกำร
น ำมำใช้ในกำรพัฒนำให้เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินกำร 
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 2. ประโยชน์เชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) 
 จำกกำรน ำแนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม  ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงกว่ำเป็น
ล ำดับแรก ผลปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ล ำดับรองลงมำคือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ จำกำร
ทบทวนวรรณกรรม และเชื่อมควำมสัมพันธ์องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม เพื่อส่งผลต่อกำรด ำเนินกำร ทฤษฎี
สนับสนุนผู้ประกอบกำร และผู้วิจัย เกี่ยวกับกำรวิจัยครั้งนี้มีส่วนส ำคัญสอดคล้องกับวรรณกรรมองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
และนวัตกรรม ในกำรอธิบำย ผู้ประกอบกำรในกำรน ำองค์ควำมรู้องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม โดย
ผู้ประกอบกำร มำใช้ในกำรวำงแผนใช้องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม เพื่อให้เกิดผลต่อกำรด ำเนินกำร 
ผลกำรวิจัยดังกล่ำวเป็นกำรขยำยกำรประยุกต์กำรใช้ทฤษฎีไปสู่ปรำก กำรณ์ใหม่กำรน ำไปใช้ขององค์ควำมรู้ 
นอกจำกนี้ยังน ำไปใช้กับกำรศึกษำวิจัยในอนำคต ของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรมใน
กำรน ำมำใช้เพื่อเพิ่มผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากงานวิจัย 
 ผลกำรวิจัยที่ได้ท ำกำรศึกษำจำกแนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม   
 1. หน่วยงำนของภำครัฐสำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปใช้ประโยชน์ในกำรส่งเสริมผู้ประกอบกำร โดยกำรจัด
อบรมผู้ประกอบกำร ภำครัฐ เป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวก ส่วนมหำวิทยำลัย สถำบันกำรศึกษำ และสถำบันวิจัยของรัฐ 
ท ำหน้ำที่ในกำรสร้ำงองค์ควำมรู้เชื่อมโยงกับองค์กรอื่น ๆ เพื่อใช้ประโยชน์จำกกำรน ำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และ
นวัตกรรม  ในกำรน ำมำใช้เพื่อเพิ่มผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร 
 2.  องค์กรเอกชน และผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำผลกำรวิจัยจำกกำรศึกษำไปใช้ต่อยอดในกำรปรับปรุง
สร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม  เพื่อเพิ่มผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร โดยธุรกิจด้ำนกำรผลิตยำ 
 3. สถำบันวิจัยกำรศึกษำ น ำผลข้อมูลไปใช้ โดยนักวิจัยในองค์กรที่เกี่ยวข้องที่มีควำมรู้เชิงลึกขององค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ และนวัตกรรม  และนักวิจัยที่มีควำมรู้กว้ำงขวำงพอที่จะสำมำรถท ำควำมเข้ำใจเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ได้ สำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในด้ำนกำรศึกษำในส่วนงำนต่ำง ๆ 
 
ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยในอนาคต 
 1. กำรวิจัยคร้ังนี้ใช้บริษัทผู้ผลิตยำแห่งหนึ่ง: กรณีศึกษำ จังหวัดนครปฐม เป็นตัวแทนของผู้ผลิตยำ ในกำร
วิจัยคร้ังต่อไปควรขยำยขอบเขตครอบคลุมด้ำนพื้นที่ผู้ผลิตยำรำยอื่น เพื่อให้มีกำรกระจำยตัวไปตำมภูมิศำสตร์ท ำให้ได้
ข้อมูลที่เชื่อม่ันมำกข้ึน  
 2. กำรวิจัยในอนำคตอำจมุ่งเน้นไปที่อุตสำหกรรมอื่น เนื่องจำกกำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยข้อมูลด้ำนกำร
ด ำเนินกำรทำงกำรผลิตยำ กำรศึกษำเพิ่มเติมในอุตสำหกรรมอื่น อำจได้ผลลัพธ์ในกำรค้นพบที่แตกต่ำงออกไปจำกที่ใช้
ผลกำรด ำเนินกำรเพื่อสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำร 
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