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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ1)เพื่อศึกษาวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานช่างประจ าอาคาร และ 2) เพื่อเสนอทัศนะที่มีต่อวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่าง
ประจ าอาคาร ดังกล่าว การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพได้ข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์พนักงานช่างประจ า
อาคาร ดังกล่าว จ านวน 10 คน โดยแบบสัมภาษณ์ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานช่างประจ าอาคารส านักงานให้
เช่าระดับ เอ มีวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น 3 แบบ คือ ด้านการด าเนินชีวิต ด้านกิจวัตรประจ าวัน 
และด้านชีวิตส่วนตัว และ 2) มีมุมมองหรือทัศนะต่อวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น 8 ประการคือ (1) 
ต้องมคีวามปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ (2) มีสิทธิของลูกจ้าง (3) มีความมั่นคงและมีโอกาสก้าวหน้า (4) มี
การพัฒนาและใช้ความสามารถ (5) มีสภาพงานและขอบเขตในการท างาน (6) มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่
เหมาะสม (7) มีค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม และ (8) มีภาวะผู้น าตามสมควร มีความรู้และประสบการณ์ 
รักงานบริการ มีความมุ่งมั่นและเอาใจใส่ในการท างาน มีระเบียบ ขยัน อดทนและมีความรับผิดชอบ และ
พนักงานช่างดังกล่าว เห็นว่าอาชีพของตน เป็นอาชีพสุจริต มีความรักต่ออาชีพ และมีรายได้แน่นอนแต่ต้องการ
ให้ปรับรายได้ให้สูงขึ้น หรือเพิ่มสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่นเงินเดือน เงินโบนัส เบี้ยขยัน เงินกู้ยืม 
เหล่านี้เป็นต้น 
ค าส าคัญ :  วิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร และส านักงานให้เช่าระดับ 
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Abstract:  
 This research aimed at (1) studying the way of life and quality of work life of building 
technician employees and (2) studying their perspectives on that way of Life and quality of 
work life, as mentioned. The qualitative research had been employed to use by interviewing 
the 10 building technician employees. with well prepared questionnaires. The results of this 
research were (1) the building technician employees had three types of way of life and quality 
of life, the lifestyle (2) activities of daily living and the private life. And they had eight items of 
quality of work life. These were safety and promotion health, the right of employee, security 
and advancement opportunities, development and use, boundary conditions, work 
environment, adequate and fair compensation and leadership, scope of work and personal life. 
Including as a career, these employees required knowledge and high customer service and 
committed to the profession of self- regulation, hard working, higher income and better 
welfare benefits such as salaries, bonuses, incentive loans and stable and progressive career 
Keywords:  Way of life and quality of work life of building technician employee and Grade  
  A offices Commercial offices in the Central Bangkok 
   
บทน า 
 งานดูแลบ ารุงรักษาอาคารและสถานที่ ต้องอาศัยความเข้าใจการท างาน มีความรู้ทางเทคนิค เพื่อ
จัดการงานอาคาร ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มคุณภาพ เพิ่มมูลค่าในการใช้อาคาร และลด
ค่าใช้จ่าย ในการดูแลบ ารุงรักษาอาคารและสถานที่  พนักงานช่างประจ าอาคาร จึงมีความส าคัญและมี
รายละเอียดพิเศษเฉพาะ เพื่อให้ผู้เช่าอาคารและผู้ใช้งานเป็นประจ าและผู้มาติดต่อ ได้สัมผัสได้ถึงความพร้อมใช้
งานของระบบประกอบอาคาร ความปลอดภัยในระบบต่างๆของอาคาร ซึ่งเจ้าของอาคารต้องอาศัยผู้ที่มีใจรักใน
งานบริการด้านนี้ พนักงานช่างประจ าอาคารก็เป็นอีกอาชีพหนึ่งที่ต้องการแรงงานที่มีความรู้และประสบการณ์
ด้านนี้อยู่มาก  เสริชย์   โชติพานิช (2541: 50-53) กล่าวถึง งานดูแลรักษาอาคาร (Operation & 
Maintenance) เป็นงานบริการส าหรับอาคาร ได้แก่ 1) งานควบคุมดูแลการใช้ (Operation) เป็นการควบคุม 
ดูแล ให้ระบบประกอบอาคารและระบบต่างๆ ด าเนินงานเป็นไปตามตารางการใช้งานและวิธีการที่  ถูกต้อง 
เพื่อให้การใช้อาคารเป็นไปอย่างปลอดภัย สะดวกสบาย มีประสิทธิภาพ และประหยัดพลังงาน พร้อมทั้ง
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้อาคาร 2) งานบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นการด าเนินงานเพื่อรักษาให้
อาคารและ ระบบประกอบอาคารอยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ในการใช้
งาน และเพื่อให้อาคารและระบบประกอบอาคารมีอายุการใช้งานตามที่ควรเป็น 3) งานซ่อมแซม (Repairs) เป็น
การด าเนินงานเพื่อท าให้อุปกรณ์หรือระบบประกอบอาคารที่ช ารุดกลับไปสู่สภาพที่ใช้งานได้ตามปกติ การ
ซ่อมแซม ได้แก่ งานซ่อมแซมปกติ (Normal Repair) เป็นการด าเนินงานซ่อมแซม ตามล าดับเมื่อได้รับแจ้งเหตุ 
เมื่อเหตุขัดข้องหรือช ารุดไม่เป็นอันตราย หรือส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในอาคาร และงานซ่อมแซมฉุกเฉิน 
(Emergency Repair) เป็นการด าเนินงาน ซ่อมแซมทันที เมื่อความขัดข้องหรือช ารุดของระบบประกอบอาคาร 
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เป็นอันตรายต่อผู้ใช้อาคาร หรือเป็นอุปสรรคท าให้ไม่สามารถ ด าเนินงานได้  ธงชัย  ทองมา (2553: 25) กล่าวถึง
ระบบประกอบอาคาร ประกอบด้วยขอบข่ายระบบงาน 4 ระบบด้วยกัน คือ 1) ระบบวิศวกรรมไฟฟ้าและสื่อสาร 
2) ระบบงานวิศวกรรมเครื่องกล 3) ระบบวิศวกรรมประปา, สุขาภิบาลและดับเพลิง 4) ระบบป้องกัน, รักษา
ความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกในอาคาร โดยในแต่ละระบบประกอบไปด้วยระบบย่อยต่างๆ 
 สรุปได้ว่างานดูแลบ ารุงรักษาอาคารและสถานที่ ต้องอาศัยความเข้าใจการท างาน มีความรู้ทาง
เทคนิค เพื่อจัดการงานอาคาร ได้แก่ งานควบคุมดูแลการใช้ งานบ ารุงรักษา และงานซ่อมแซมให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาชีพพนักงานช่างประจ าอาคาร เป็นอีกอาชีพหนึ่งที่มีความส าคัญมากในการดูแล
บ ารุงรักษาอาคารและสถานที่ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
 อาชีพพนักงานช่างประจ าอาคาร เป็นอาชีพสุจริตที่หลาย ๆ คนมองข้ามและเห็นเป็นงานบริการที่ต้อง
รองรับความต้องการของผู้เช่าอาคารและผู้ใช้งานเป็นประจ า เป็นงานที่ต้องมีความรู้ ประสบการณ์ ท างานเป็น
รอบมีใจรักในงานดูแลบ ารุงรักษาอาคารและสถานที่ ผู้ที่ท างานในสายอาชีพนี้จึงต้องเป็นผู้ที่มีใจรักบริการ  มี
ความอดทน อาชีพพนักงานช่างประจ าอาคาร เป็นอาชีพที่มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าอาชีพอื่นๆ  หากมีการ
พัฒนาก็มีความก้าวหน้าในอาชีพนี้ได้ อาชีพพนักงานช่างประจ าอาคาร เป็นอีกหนึ่งช่องทางส าคัญการท างานที่
หลาย ๆ  คนท าเพื่อเลี้ยงชีพ จึงน ามาสู่การศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิต และทัศนะที่มีต่อวิถี
ชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 1. เพื่อศึกษาวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิต ในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร ในบริเวณ
ศูนย์กลางเขตธุรกิจกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา อาคารอับดุลราฮิม 
 2. เพื่อศึกษาทัศนะที่มีต่อวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิต ในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร ใน
บริเวณศูนย์กลางเขตธุรกิจกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา อาคารอับดุลราฮิม 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่องวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิต ในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร  ในบริเวณ
ศูนย์กลางเขตธุรกิจกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา อาคารอับดุลราฮิม ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยดังนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับวิถีชีวิต 
 องค์การอนามัยโลก (WHO.Health Education Unit 1986: 118) ให้ความหมายของวิถีชีวิต 
หมายถึง แบบแผนของการแสดงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเป็นไปตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ และความสามารถใน
การเลือกพฤติกรรมนั้น 
 คูลบอก, เอิรนส์, และมองโกเมอรี่ (Kulbok, Earls, and Mongomery 1988: 25) ให้ความหมายว่า 
วิถีชีวิต หมายถึง การที่บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรม การด าเนินชีวิต ซึ่งบุคคลนั้นได้เลือกแล้ว โดยที่มีผลกระทบ
ต่อสุขภาพร่างกายของคนนั้น ในด้านดีหรือด้านไม่ดีก็ได้ 
 ซิงเกอร์ (Singer 1982: 303-315) ให้ความหมายของวิถีชีวิตว่า เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตหรือแบบ
แผนของการปฎิบัติของประชาชนในเร่ืองการท ากิจกรรมต่างๆ ในแต่ละวัน 
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 ธัญชุลี เข็มเพ็ชร (2551: อ้างอิงจาก Eysenck.1972) ได้ให้ความหมายว่า วิถีชีวิต หมายถึงพฤติกรรม
ต่างๆ ของบุคคลที่เกิดจากการฝึกฝนจนกลายเป็นพฤติกรรมต่างๆ ของแต่ละบุคคลซึ่งกระท าจนเป็นกิจวัตร
ประจ าวัน เน้นพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล ซึ่งกระท าเป็นกิจวัตรประจ าวัน โดยไม่ได้เน้นที่มาของการฝึกฝน
พฤติกรรมนั้นๆ ว่ามาจากค่านิยมหรือการก าหนดของบุคคล 
 สรุปได้ว่า วิถีชีวิตเป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมหรือลักษณะนิสัยการด ารงชีวิตของบุคคลนั้นๆ ที่
ประพฤติเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้นๆ  
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 ฮูส และคัมมิ่ง (Huse and Cumming 1985: 198-199) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างานว่า
เป็นความสอดคล้องกันระหว่างความรู้สึกว่าได้รับสิง่ที่คาดหวังของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์การ คุณภาพชีวิต
การท างานมีสองความหมายคือ ความหมายที่หนึ่ง หมายถึงความรู้สึกพึงพอใจในงานและมีสุขภาพจิตที่ดีที่แต่ละ
บุคคลได้รับจากประสบการณ์ ในการท างาน โดยวัดจากตัวชี้วัดเช่น ผลตอบแทน ความปลอดภัยในการท างาน 
ความก้าวหน้างานเป็นต้น ความหมายที่สอง หมายถึงวิธีการหนึ่งที่องค์การน ามาใช้เพื่อให้การท างานมีคุณภาพ 
เช่น การสร้างความส าคัญในงานทีพ่นักงานรับผิดชอบให้พนักงานเห็นว่างานทีต่นรับผิดชอบเป็นงานที่ส าคัญ และ
มีความหมายต่อองค์การ โดยน าระบบการจัดการทีมงานที่มีประสิทธิภาพ แรงงานสัมพันธ์มาใช้ในองค์การเป็นต้น 
 อาทิตติยา  ดวงสุวรรณ (2551: 12 อ้างอิงจาก Casio. 2003) อธิบายว่าคุณภาพชีวิตการท างานมี
ความหมาย 2 ด้านคือ 1) ความเท่าเทียมกันของคุณภาพชีวิตการท างานกับเงื่อนไขความส าเร็จกับการปฎิบัติ เช่น 
ความก้าวหน้าในงาน การบังคับบัญชาแบบประชาธิปไตย สิ่งที่เก่ียวข้องกับพนักงาน สภาพการท างานที่ปลอดภัย 
2) ความเท่าเทียมกันของคุณภาพชีวิตการท างานกับความต้องการของพนักงานซึ่งมีความปลอดภัยเกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจ มีความก้าวหน้าและสามารถพัฒนาความสามารถซึ่งในด้านนี้สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยวัดระดับสูงสุดของความต้องการของมนุษย์  
 อิสราภรณ์  รัตนคช (2551: 9) อธิบายว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการรับรู้ถึงสภาพความเป็นอยู่
หรือความสุขของชีวิตโดยรวมซึ่งเกี่ยวข้องกับการท างานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยมีลักษณะการท างานที่ท าให้
บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพที่ตนเองได้รับขณะปฎิบัติงานไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ สามารถตอบสนอง
ความจ าเป็นพื้นฐานในด้านรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใช้ความสามารถ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่
การงาน ด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตส่วนตัว และด้านความภูมิใจในองค์การ คุณภาพชีวิตที่ดีต้องมีลักษณะที่กล่าวเท่าเทียมกัน มี
ความยุติธรรม ไม่มีระบบชนชั้น ไม่มีการบีบบังคับ เป็นงานที่มีความหมายน่าสนใจ ท้าทายความสามารถให้
โอกาสได้เรียนรู้ มีความก้าวหน้า มีการสนับสนุน มีทางเลือกตามความชอบและความคาดหวังของสังคม และยัง
บ่งชี้ว่าบุคคลนั้นได้ท างานอย่างมีคุณค่าเป็นที่ยอมรับของสังคม 
 สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นการรับรู้ถึงสภาพความเป็นอยู่หรือความสุขในการด าเนินชีวิตที่
มีความเกี่ยวข้องกับการท างานความสามารถจัดการบทบาทและความต้องการในด้านต่างๆของการด าเนินชีวิต 
ท าให้ชีวิตมีคุณค่า มีความเป็นอยู่ที่ดี การได้รับการยอมรับของสังคม ซึ่งเป็นการผสมผสานกันระหว่างงานและ
ชีวิตให้มีความเหมาะสมพอดีกัน การท าให้เกิดความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการท างาน ระบบงานและ
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บรรยากาศการท างาน มีความพึงพอใจในสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการที่ได้รับ
จากองค์การและตามที่กฎหมายบังคับ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การออกแบบการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิทยาแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group 
Methodology) ตามแนวทางของ Pranee.L. (2011) วิธีการเก็บข้อมูลประกอบด้วยการสนทนากลุ่ม การ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม มีผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 10 คน เพื่อค้นหาทัศนะที่มีต่อวิถีชีวิต
และคุณภาพชีวิต ในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร เพื่อท าความเข้าใจในทัศนะมุมมองด้านต่างๆ ของ
วิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร สามารถประยุกต์ข้อมูลเพื่ออนาคตและมี
ประโยชน์ในแง่การบริหารจัดการอาคารของเจ้าของอาคาร 
 ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการท าความเข้าใจถึงวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ช่างประจ าอาคาร ประกอบไปด้วย 1) วิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร 2)
ทัศนะที่มีต่อวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิต ในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคารอันน าไปสู่การจัดการที่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอาคารส านักงาน ผ่านการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิต
ในแง่ทัศนะมุมมองด้านต่างๆ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.  ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาในหน่วยงานหลักของบริษัทบริหารจัดการอาคาร ผู้สามารถให้ข้อมูลเชิง
ลึกเก่ียวกับการท างานดูแลบ ารุงรักษาอาคารและสถานที่ โดยเป็นพนักงานช่างประจ าอาคาร จ านวน 10 คน 
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ คือ เดือนธันวาคม 
2556 

 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักและการเลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี 
 1. การศึกษาครั้งนี้ใช้แนวทางในการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study Approach) ทั้งนี้ Yin 
(1994) ก าหนดว่าในการเลือกกรณีศึกษาจ าเป็นต้องมีการก าหนดเกณฑ์การเลือก เพื่อให้สามารถศึกษาได้ตาม
กรอบการศึกษา โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีเกณฑ์ในการคัดเลือกกรณีศึกษา 
เลือกศึกษาเฉพาะอาคารอับดุลราฮิม ซึ่งเป็นอาคารส านักงานให้เช่าระดับ เอ ในเขตศูนย์กลางธุรกิจ  ใน
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ทั้งนี้เกณฑ์การคัดเลือกกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้รับการอนุเคราะห์และการเข้าถึงข้อมูลได้ 
จากอาคารส านักงาน 
 2. ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานช่างประจ าอาคาร ศึกษาแบบสร้างแบบสัมภาษณ์
กับพนักงานช่างประจ าอาคาร 
 3. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ส าคัญในการวิจัย คือ ตัวผู้วิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและครบถ้วน ดังนั้น ผู้วิจัยต้องมี
ความไวต่อทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) โดยผู้วิจัยได้เตรียมตัวในส่วนของความรู้ด้วยการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร ผู้วิจัยได้เตรียมแนว
ค าถามในการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องใช้ค าถามปลายเปิด โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้เตรียมเครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ ได้แก่ โน๊ต 8.0 
(Note8.0) และไอโฟน (Iphone) สมุดจด ปากกา ส าหรับการท าวิจัยภาคสนาม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยและเก็บข้อมูล 3 วิธีการ คือ 1) การสนทนากลุ่มโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ประกอบด้วย ผู้ท าหน้าที่การสนทนา (Moderator) ผู้ที่จดบันทึก (note taker) 
และผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 10 คน 2) การสังเกตและจดบันทึก (Observation and Field-note) ผู้วิจัยเข้าไป
ศึกษาข้อมูลด้วยการสังเกต โดยเลือกใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้รับการอนุญาตให้บันทึกเสียง
การสนทนาด้วยเครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ ได้แก ่โน๊ต 8.0 (Note8.0) และไอโฟน (Iphone) โดยสังเกตุ
พฤติกรรมท่าทาง การสนทนากลุ่มและมีการจดบันทึกในประเด็นส าคัญระหว่างการสนทนา 3) การทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิต ในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคารและเป็น
ประโยชน์ต่อการการวิจัย 
 การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดกระท ากับข้อมูลในการวิจัย เริ่มต้นด้วยการถอดการบันทึกเสียงการสนทนากลุ่ม จากเครื่อง
บันทึกเสียงได้แก่โน๊ต 8.0 (Note8.0) และไอโฟน(Iphone) ออกมาในรูปข้อความโดยบนทึกลงในไฟล์
คอมพิวเตอร์แบบค าต่อค า(Verbatim) ผู้วิจัยอ่านข้อมูลทั้งหมด และศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตาม 
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เพื่อความสะดวกในการจัดการข้อมูล โดยมีขั้นตอน 3 ขั้น คือ 1) การเปิดรหัส (Open 
Coding) เป็นการน าข้อมูลมาแยกเป็นหมวดและหมวดย่อย 2) การหาแก่นของรหัส (Axial Coding) เป็นการ
ก าหนดปรากฏการณ์หลักจากหมวดใดหมวดหนึ่ง พร้อมกับการพิจารณาความสัมพันธ์ 3) การเลือกรหัส 
(Selective Coding) เป็นการจัดหมวดหมู่ต่างๆ และน าหมวดหมู่ที่ได้มาสร้างการอธิบายปรากฏการณ์  
                    
ผลการศึกษา 
 การวิจัยเร่ืองวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิต ในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร อาคารส านักงาน    
ให้เช่าระดับเอ ในบริเวณศูนย์กลางเขตธุรกิจกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา อาคารอับดุลราฮิม ครั้งนี้เป็นวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ(Quantitative research) วิธีวิทยาแบบการสนทนากลุ่ม(Focus group Methodology) ตาม
แนวทางของ Pranee.L. (2011) วิธีการเก็บข้อมูลประกอบด้วยการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม มีผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 10 คน จากการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ในด้านวิถีชีวิตและ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร ตามวัตถุประสงค์ การวิจัยเพื่อ ศึกษาวิถีชีวิตและ
คุณภาพชีวิตและเสนอทัศนะที่มีต่อวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิต ในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร โดย
แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 1)วิถีชีวิตในการท างานของพนักงานช่าง
ประจ าอาคาร 2)คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร 
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 1. วิถีชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร 
     จากผลการวิจัยพบว่า วิถีชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร อาคารอับดุลราฮิมถือ
ว่ามีความส าคัญกับการดูแลอาคารให้มีสภาพพร้อมใช้งาน เพื่อให้ผู้เช่าอาคาร ผู้ใช้อาคารและผู้มาติดต่ออาคาร
สามารถเข้ามาใช้อาคารได้อย่างสะดวกสบายและมีความปลอดภัย การศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงาน
ช่างประจ าอาคาร ตามทัศนะมุมมอง พบ 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
  1.1 มุมมองด้านการด าเนินชีวิต  
    จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การด าเนินชีวิตของพนักงานช่างประจ าอาคาร เพื่อศึกษา
ความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตเป็นไปอย่างเรียบง่าย การด าเนินชีวิตในแต่ละวัน จากข้อมูลการสนทนากลุ่ม พบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็น ดังนี้ 
    1.1.1 การเดินทาง เริ่มตั้งแต่การตื่นนอนประมาณ 05.30 น. แต่งตัวออกจากที่พัก การ
เดินทางพบว่าพนักงานช่างประจ าอาคาร เดินทางโดยวิธีต่างๆ ตามความสะดวก เช่น เดินทางโดยรถไฟฟ้า รถ
โดยสารประจ าทาง รถมอเตอร์ไซค์ และรถยนต์ส่วนตัว มาถึงอาคารส านักงานให้ทันเวลาเข้างานประมาณ  
07.50 น. หลังจากเข้างานพนักงานทีเ่ป็นพนกังานในรอบเช้าต้องถ่ายทอดงานจากพนักงานชา่งรอบดึกเป็นการส่ง
งานระหว่างกัน ภายหลังจากมอบหมายงานกันแล้วจึงออกไปส ารวจตรวจสอบงานประมาณ 15 -20 นาที 
ปฎิบัติงานจนถึงเวลา 17.30 น. 
    1.1.2 สถานที่พัก อยู่กับครอบครัว เช่าบ้านอยู่ เช่าอพาร์ทเม้นท์ และพักอยู่กับญาติ ย่าน
พักอาศัยอยู่ในย่าน ดอนเมือง รังสิต วงศ์สว่าง งามวงศ์วาน ราม 2 ส าโรง กรุงธนบุรี วงเวียนใหญ่และสาทร 
สถานที่พักพิเศษมีพนักงานช่างคนหนึ่งใช้ชีวิตอยู่ที่อาคาร บางครั้งนอนที่ห้องประชุมบ้างและนอนที่รถยนต์
ส่วนตัว ไม่ได้เช่าห้องพัก ในวันหยุดเสาร์อาทิตย์จึงเดินทางกลับบ้านที่ต่างจังหวัด  
    1.1.3 ชีวิตครอบครัว มีช่างที่สมรสแล้ว มีลูก อยู่ด้วยกันแต่ยังไม่ได้สมรส และหม้ันกันไว้  
  1.2 มุมมองด้านกิจวัตรประจ าวัน  
    จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ากิจวัตรประจ าวัน ของพนักงานช่างประจ าอาคาร จากข้อมูล
การสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็น ดังนี้ 
    1.2.1 การรับประทานอาหารในแต่ละมื้อ พนักงานช่างประจ าอาคาร รับประทานอาหารมา
จากบ้านและที่ท างาน อาหารมื้อกลางวันนั้นพนักงานรับประทานในที่ท างาน เพราะมีร้านค้าให้เลือกหลายร้าน มี
ความสะดวก และไม่เสียเวลาเดินทาง ส่วนมื้อเย็นมักกลับไปรับประทานอาหารที่บ้านหรือพนักงานบางคนเลือก
ซื้อรับประทานเองจากร้านค้าใกล้บ้าน 
    1.2.2 การเดินทางในแต่ละวันของพนักงานช่างประจ าอาคาร โดยวิธีต่างๆตามความสะดวก 
เช่น เดินทางโดยรถไฟฟ้ามีค่าใช้จ่ายวันละ 60-80 บาท  รถโดยสารประจ าทางมีค่าใช้จ่ายวันละ120-130 บาท  
รถมอเตอร์ไซค์มีค่าใช้จ่ายวันละ 100 บาท  และรถยนต์ส่วนตัวมีค่าใช้จ่ายวันละ 200-250 บาท  การเดินทาง
ของพนักงานช่างประจ าอาคาร เสียเวลาไปกับการเดินทางเป็นส่วนใหญ่ พนักงานช่างประจ าอาคาร ที่บ้านอยู่ไกล
เสียเวลาไปกับการเดินทางทั้งไปและกลับ วันละหลายชั่วโมง ส่วนพนักงานช่างประจ าอาคาร  ที่บ้านอยู่ใกล้ที่
ท างานใช้เวลาในการเดินทางทั้งไปและกลับ วันละไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
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    1.2.3 การพักผ่อน พนักงานช่างประจ าอาคาร ใช้เวลาหลังจากเลิกงานเมื่อเดินทางถึงบ้าน 
ประมาณเวลา 19.30-20.00 น. กิจกรรมที่ท าได้แก่ รับชมโทรทัศน์ประเภทละคร ข่าว เกมส์โชว์ ฟังเพลงทุก
ศิลปิน ออกก าลังกายโดยการกระโดดเชือก  การพักผ่อนเข้านอนประมาณเวลา 23.00-24.00 น. เพื่อเตรียมตัว
ตื่นนอนเพื่อมาท างานในตอนเช้า  
  1.3 มุมมองด้านชีวิตส่วนตัว  
        จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าชีวิตส่วนตัวของพนักงานช่างประจ าอาคาร จากข้อมูลการ
สนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็น ดังนี้ 
    1.3.1 ครอบครัว ของพนักงานช่างประจ าอาคาร ลักษณะครอบครัวพบว่า 1) ครอบครัว
ใหญ่ จ านวน 2 ครอบครัว มีสมาชิกในครอบครัว 6 คน ได้แก่ พ่อ แม่ พี่ชาย น้องสาว น้องชายและพนักงานช่าง
ประจ าอาคาร  2) ครอบครัวขนาดกลาง จ านวน 2 ครอบครัว มีสมาชิกในครอบครัว 4 คนได้แก่ ภรรยา ลูก ญาติ
และพนักงานช่างประจ าอาคาร 3) ครอบครัวขนาดเล็ก มีสมาชิกในครอบครัว 2 คน จ านวน 6 ครอบครัว ได้แก่ 
ภรรยาหรือญาติ และพนักงานช่างประจ าอาคาร  
    1.3.2 ชีวิตคู่ ของพนักงานช่างประจ าอาคาร การใช้ชีวิตคู่เฉพาะพนักงานช่างประจ าอาคาร 
สมรสเริ่มต้นการสร้างครอบครัวอาศัยอยู่ด้วยกัน ชีวิตคู่เป็นปกติไม่มีการหย่าร้าง มีความสุขกับชีวิตคู่ เป็น
ครอบครัวที่อบอุ่น มีลูกและช่วยกันเลี้ยงดู มาท างานฝากลูกไว้กับญาติ และชีวิตคู่ ของพนักงานช่างประจ าอาคาร 
ใช้ชีวิตคู่อยู่ด้วยกันลักษณะยังไม่ได้สมรสจ านวน 3 คน สมรสจ านวน 2 คน หมั้นกันไว้จ านวน 1 คน และ
สถานภาพโสดจ านวน 4 คน  
    1.3.3 ความสัมพันธ์ทางเพศ ของพนักงานช่างประจ าอาคาร ส่วนใหญ่ไม่เปิดเผยเรื่อง
ความสัมพันธ์ทางเพศ ลักษณะปิดบัง มีคู่ครองเป็นของตนเอง ไม่มีการรักกันในเพศเดียวกัน  
    1.3.4  การออกก าลังกายของพนักงานช่างประจ าอาคาร ได้แก่ วิ่งที่สวนสาธารณะใกล้บ้าน 
ในวันหยุด ช่วงเวลาการออกก าลังกายเวลา 6.00- 8.00 น. เวลาในการออกก าลังกาย ประมาณ 1-2 ชั่วโมง และ
เล่นตะกร้อกับกลุ่มเพี่อนใกล้บ้าน ช่วงเวลาการออกก าลังกายเวลา 16.00-18.00 น. เวลาในการออกก าลังกาย 
ประมาณ 1-2 ชั่วโมง เพื่อเสริมสร้างสุขภาพให้แข็งแรง เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
    1.3.5 การดูแลสุขภาพของพนักงานช่างประจ าอาคาร ส่วนใหญ่เลือกวิธีการดูแลสุขภาพ โดย
การนอนเพื่อให้ร่างกายได้พักผ่อนหลังจากการท างานหนักมาทัง้วัน พนักงานช่างประจ าอาคารให้ความเห็นว่าการ
นอนพักผ่อนที่เพียงพอท าให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพหากวันไหนพักผ่อนน้อย เกิดอาการอ่อนเพลีย 
การท างานประสิทธิภาพก็ลดลง  และเลือกรับประทานอาหารมากๆ เลือกของที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น การ
รับประทานผักสด ผลไม้ เนื้อสัตว์ และอาหารเสริม วิตามิน ที่มีประโยชน์ต่อร่างกายเสริมสร้างสุขภาพแรงกายให้
แข็งแรง ไม่เจ็บป่วย 
    1.3.6 งานอดิเรก ของพนักงานช่างประจ าอาคาร ได้แก่อ่านหนังสือประเภทกีฬา การ์ตูนข า
ขัน ชมภาพยนต์ทุกประเภทโดยการเช่าหรือซื้อแผ่นดีวีดีมารับชมที่บ้าน ฟังเพลงทุกศิลปินโดยฟังจากคลื่นวิทยุ 
เครื่องเสียงและคอมพิวเตอร์ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เล่นเกมส์ประเภทต่อสู้ กีฬาฟุตบอล รับงานมาท าที่บ้านเป็น
งานซ่อมเครื่องเสียงอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ ดูพระเครื่องรุ่นเก่าสนทนากันกับเพื่อนใกล้บ้าน การดูนกตาม
สวนสาธารณะใกล้บ้าน ซื้อของในห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาเก็ตต่างๆ เช่น เซ็นทรัล เดอะมอลล์ โลตัส บิ๊กซี ท็อป  
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  โดยสรุปพบว่า พนักงานช่างประจ าอาคาร มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่โดยมีทัศนะมุมมองต่างๆ 3 ด้าน
ดังนี้ 1) ด้านการด าเนินชีวิต 2)ด้านกิจวัตรประจ าวัน 3) ด้านชีวิตส่วนตัว  พนักงานช่างประจ าอาคารมีวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ที่มีความคล้ายกันและวนเวียนอยู่แบบนี้ การด าเนินชีวิต กิจวัตรประจ าวัน ต้องตื่นแต่เช้า กลับบ้านก็
ถึงบ้านมืดค่ า ส่วนด้านชีวิตครอบครัวอยู่กันเป็นครอบครัว มีชีวิตคู่ตามธรรมชาติ การออกก าลังกายยังใส่ใจกัน
น้อยอยู่ การดูแลสุขภาพก็เน้นการรับประทานอาหารเป็นส่วนใหญ่ และงานอดิเรกก็มีหลากหลาย มีพนักงานช่าง
ประจ าอาคาร รับซ่อมเครื่องเสียงเพื่อเป็นรายได้เสริมเป็นการใช้เวลาว่างและเป็นงานอดิเรกที่ท าให้เกิดรายได้
และใช้จ่ายในครอบครัวได้  
 2.  คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร 
      จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร อาคารอับดุล
ราฮิม มุ่งศึกษาเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร ตามทัศนะมุมมองพบ 8 
ด้าน ดังต่อไปนี้ 
  2.1  มุมมองด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ  
         จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามุมมองด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพของ
พนักงานช่างประจ าอาคาร จากข้อมูลการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็น ดังนี้  
    2.1.1 สถานที่ท างาน พนักงานช่างประจ าอาคาร รู้สึกมีความปลอดภัย บรรยากาศ
สภาพแวดล้อมในที่ท างานดี เป็นสถานที่น่าอยู่น่ามาท างาน  
    2.1.2 การท างานบนที่สูง พนักงานช่างประจ าอาคารรู้สึกไม่ปลอดภัยมีความเสี่ยงเกิด
อันตรายได้ง่าย และการปฎิบัติงานค่อนข้างบ่อย พนักงานช่างประจ าอาคารเสนอให้เจ้าของอาคารจัดท าทางเดิน
บนที่สูง เพื่อให้พนักงานช่างประจ าอาคารได้เดินท างานบนที่สูงได้สะดวก เพราะบางที่ใช้บันไดหรือรถยกเวลา
ปฎิบัติงานอาจเกิดอันตรายได้ 
    2.1.3 การท างานบริเวณเครื่องระบายความร้อนของระบบปรับอากาศ (Cooling Tower) 
บริเวณ Cooling Tower บันไดเป็นบันไดเดียว ไม่มีราวกันตก พนักงานช่างประจ าอาคารมีความเสี่ยงอาจเกิด
อันตรายได้ง่าย เพราะสภาพโดยทั่วไปเปียกน้ าก็อาจท าให้ลื่นได้ ถ้ามีราวกันตกสามารถช่วยเรื่องความปลอดภัย
ให้พนักงานช่างประจ าอาคารได้ 
    2.1.4 การใช้สารเคมีกับเครื่องจักร เช่น เครื่องส่งลมเย็น(AHU) ใช้น้ ายาที่มีความเป็นกรด
เข้มข้น พนักงานช่างประจ าอาคารอาจสูดดมเข้าร่างกายได้ง่ายซึ่งมีผลในระยะยาวต่อร่างกาย ระยะเวลา 1 ปี 
ปฎิบัติงาน 4 ครั้ง ปริมาณน้ ายาที่ใช้ค่อนข้างมาก พนักงานช่างประจ าอาคารเสนอให้มีหน้ากากที่มีตัวกรอง
สารเคมี ผ้าปิดจมูก และถุงมือป้องกันสารเคมี 
    2.1.5 การใช้บันไดที่ไม่ปลอดภัย โดยบันไดที่มีอยู่ลักษณะไม่มีความแข็งแรง มีสภาพการใช้
งานมาหลายปีแล้ว พนักงานช่างประจ าอาคารที่ปฎิบัติงานเห็นว่ามีความเสี่ยงอาจเกิดอันตรายจากการใช้บันได ที่
ไม่มีความแข็งแรงเพียงพอ พนักงานช่างประจ าอาคารเสนอให้เปลี่ยนใหม่เพื่อความปลอดภัยของพนักงานช่าง
ประจ าอาคารที่ต้องปฎิบัติงานและเป็นภาพลักษณะที่ดีเมื่อเข้าไปปฎิบัติงานให้กับผู้เช่าและผู้ใช้งานในอาคาร 
    2.1.6 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้ามีความเสี่ยงอาจเกิดอันตรายจากการระเบิดของอุปกรณ์
ระบบไฟฟ้าได้เนื่องจากพนักงานช่างประจ าอาคาร ต้องท าการตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวัน หาก
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เกิดเหตุฉุกเฉินระบบไฟฟ้ามีปัญหาขัดข้องพนักงานช่างประจ าอาคาร สามารถเข้าแก้ไขงานได้ทันที พนักงานช่าง
ประจ าอาคารเสนอให้มีหน้ากากป้องกันการระเบิด รองเท้าและถุงมือป้องกันไฟฟ้าแรงสูง 
    2.1.7 การบ ารุงรักษาระบบบ าบัดน้ าเสีย มีความเสี่ยงจากการขาดอากาศหายใจและติดเชื้อ
โรคเมื่อ พนักงานช่างประจ าอาคารต้องลงไปปฎิบัติงานในบ่อบ าบัดน้ าเสีย ระยะเวลา 3 เดือนต้องท าการ
บ ารุงรักษาปั๊มน้ าพนักงานช่างประจ าอาคาร เสนอให้จัดท าชุดยกปั๊มน้ าขึ้นมาจากบ่อบ าบัดน้ าเสียแทนการใช้
พนักงานช่างประจ าอาคารลงไปในบ่อบ าบัดน้ าเสีย เพื่อการบ ารุงรักษาที่ง่ายขึ้นและมีชุดป้องกันเชื้อโรคเพื่อความ
ปลอดภัยของพนักงานช่างประจ าอาคารที่ปฎิบัติงาน 
    2.1.8 การส่งเสริมสุขภาพ หน่วยงานของพนักงานช่างประจ าอาคาร มีการจัดแข่งขันฟุตบอล 
ปีละหนึ่งครั้ง โดยเป็นกิจกรรมที่จัดเป็นประจ าเพื่อส่งเสริมสุขภาพ การสารสัมพันธ์ ไมตรีระหว่างหน่วยงาน 
ระยะเวลาการจัดการแข่งขันช่วงเดือนพฤศจิกายน ของทุกปี เวลาการแข่งขันเป็นช่วงเวลาหลังเลิกงาน และใน
วันหยุดการแข่งขันฟุตบอล เก็บคะแนนและน าผู้ชนะในแต่ละสายเข้าชิงชนะเลิศกันภายหลัง สร้างความ
สนุกสนานและส่งเสริมสุขภาพให้กับพนักงานช่างประจ าอาคาร  
    2.1.9 การรักษาพยาบาล พนักงานช่างประจ าอาคาร เจ็บป่วย เป็นไข้ ไม่สบาย ไม่มีห้องปฐม
พยาบาล ต้องนอนพักที่โต๊ะในห้องรับประทานอาหาร ซึ่งอาคารไม่มีสถานที่ให้ พนักงานช่างประจ าอาคาร เสนอ
ให้หน่วยงานจัดห้องปฐมพยาบาล และยาสามัญทั่วไปไว้ประจ าหน่วยงานเพื่อเป็นการดูแลรักษาพยาบาลเบื้องต้น
ก่อนไปพบแพทย์เพื่อท าการรักษา 
  2.2 มุมมองด้านสิทธิของลูกจ้าง 
        จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามุมมองด้านสิทธิของลูกจ้าง ของพนักงานช่างประจ าอาคาร 
จากข้อมูลการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็น ดังนี้  
    2.2.1 การแต่งตั้งตัวแทนที่ติดต่อส่วนราชการ พนักงานช่างประจ าอาคารมีความประสงค์
และความต้องการให้หน่วยงานแต่งตั้งตัวแทนที่ติดต่อส่วนราชการ เช่น ประกันสังคม กรมแรงงาน เพื่อให้มี
ตัวแทนด าเนินการแทนให้พนักงานช่างประจ าอาคาร ปัจจุบันพนักงานช่างประจ าอาคารต้องด าเนินการเอง 
ความรู้สึกเหมือนไม่ได้รับการเอาใจใส่จากหน่วยงาน 
    2.2.2 สิทธิของลูกจ้างที่พนักงานช่างประจ าอาคารได้รับจากหน่วยงาน มีความพึงพอใจและ
เห็นว่ามีความเหมาะสมกับต าแหน่งงานแล้ว 
    2.2.3 สิทธิที่ได้รับจากประกันสังคม พนักงานช่างประจ าอาคารขอให้หน่วยงานพิจารณาเร่ือง
การประกันสุขภาพเพิ่มเติมจากที่ได้รับสิทธิจากประกันสังคม การประกันสุขภาพครอบครัวได้แก่ พ่อ แม่ ภรรยา 
ลูก ควรได้รับสิทธิด้วยเพื่อเป็นสวัสดิการเพิ่มเติมให้กับพนักงานช่างประจ าอาคาร 
    2.2.4 การจัดตั้งกองทุนกู้ยืม พนักงานช่างประจ าอาคารขอให้หน่วยงานพิจารณาเรื่อง
กองทุนกู้ยืมเผื่อกรณีฉุกเฉิน สามารถกู้ยืมได้ พนักงานช่างประจ าอาคาร ยกตัวอย่างเช่นกรณี พ่อแม่หรือญาติพี่
น้องเจ็บป่วยเข้าโรงพยาบาล พนักงานช่างประจ าอาคารไม่มีเงินหรือหากกู้ยืมจากที่อื่นไม่ได้ หากมีกองทุนกู้ยืม
ยินยอมให้หักเงินที่กู้ยืมมาจากเงินเดือนและมีดอกเบี้ยต่ าๆ เป็นการแบ่งเบาภาระให้กับพนักงานช่างประจ าอาคาร
ได้ 
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    2.2.5 สวัสดิการเงินสะสม พนักงานช่างประจ าอาคารมีความเห็น ไม่ต้องการให้ระบุการหัก
เงินสะสม 5 % หรือ 10 % ควรเป็นไปตามความสมัครใจ เพราะที่หักเงินสะสมมากอยู่ ควรเปิดโอกาสให้
พนักงานช่างประจ าอาคารเลือกหักเงินสะสมได้  
    2.2.6 ประกันสังคม พนักงานช่างประจ าอาคารมีความเห็น เกี่ยวกับประกันสังคมเรื่องการ
คืนเงินให้พนักงานช่างประจ าอาคาร กรณีที่ไม่ได้ใช้สิทธิเลย ในระยะเวลา 5 ปี 10 ปี และสิทธิประกันสังคม หรือ
ประกันของหน่วยงาน ต้องการให้ครอบคลุมถึงพ่อ แม่ เวลาเจ็บป่วยก็สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้  
  2.3 มุมมองด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า 
        จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามุมมองด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า ของพนักงาน
ช่างประจ าอาคาร จากข้อมูลการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็น ดังนี้  
    2.3.1 หน่วยงานมีความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ปกติทางหน่วยงาน
ประเมินผลงานปลายปีทุกปี พนักงานช่างประจ าอาคารต้องการให้หน่วยงานประเมินผลงานให้ชัดเจน หรือ 
ก าหนดตัวชี้วัดการท างาน (KPI) ให้ชัดเจน เพื่อพิจารณาการขึ้นเงินเดือน โบนัสหรือสวัสดิการอื่นๆ ที่ชัดเจน และ
หัวหน้างานควรมีความยุติธรรมในเร่ืองการประเมินผลงานด้วย 
    2.3.2 พนักงานช่างประจ าอาคารต้องการเติบโตในสายอาชีพนี้ พนักงานช่างประจ าอาคารมี
ความคิดเห็นว่าหน่วยงาน มีความมั่นคงอยู่แล้ว การเติบโตในอาชีพการงานค่อนข้างเป็นไปได้ยากเพราะต าแหน่ง
ค่อนข้างจ ากัด เพราะเป็นพนักงานช่างประจ าอาคารเหมือนกัน การขึ้นต าแหน่งแต่ละครั้งก็ใช้เวลานาน ต้องการ
ได้โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งงาน 
    2.3.3 พนักงานช่างประจ าอาคาร มีความคิดเห็นรักในอาชีพการเป็นพนักงานช่างประจ า
อาคารไม่ต้องการทรยศอาชีพ เป็นอาชีพที่ได้เรียนและฝึกฝนความช านาญจากการปฎิบัติงานจริง ผ่าน
ประสบการณ์จากการท างานที่มีปัญหาให้พบและแก้ไขตลอด 
  2.4 มุมมองด้านการพัฒนาและใช้ความสามารถ 
        จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามุมมองด้านการพัฒนาและใช้ความสามารถ ของพนักงานช่าง
ประจ าอาคาร จากข้อมูลการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็น ดังนี้  
    2.4.1 หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีการพัฒนางานที่รับผิดชอบ ความรู้ความสามารถเหมาะสม
กับพนักงานช่างประจ าอาคาร การท างาน เรียนเท่าไรก็ไม่หมด ต้องท ามากๆ ถึงเพิ่มทักษะและประสบการณ์  ถ้า
มีอายุงานที่มากก็ค่อนข้างตัดสินใจได้ดี 
    2.4.2 การสนับสนุนจากหน่วยงาน ในเรื่องการอบรมที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานเพิ่มพูน
ทักษะความรู้ความสามารถ เพื่อได้ท างานให้ดีขึ้น ตัวอย่างเช่น พนักงานช่างประจ าอาคาร เรียนจบสาขาไฟฟ้า
ก าลัง ก็มีความรู้เฉพาะระบบไฟฟ้า แต่การปฎิบัติงานจริงลักษณะงานหลากหลายได้แก่ งานโยธา งานระบบ
เครื่องกล พนักงานช่างประจ าอาคาร ต้องการเรียนรู้ แต่การอบรมของหน่วยงาน จัดอบรมเป็นช่วงๆ หน่วยงาน
ควรจัดอบรมให้พนักงานช่างประจ าอาคารเพิ่มเติม  
  2.5 มุมมองด้านสภาพงานและขอบเขต 
        จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามุมมองด้านสภาพงานและขอบเขตของพนักงานช่างประจ า
อาคาร จากข้อมูลการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็น ดังนี้ 
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    2.5.1 สภาพงานพนักงานช่างประจ าอาคาร มีความคิดเห็นงานวิศวกรรมอาคารปริมาณงาน
เหมาะสม แต่สิ่งที่ท าให้เวลาการท างานต้องเสียไปกับงานเอกสารค่อนข้างมาก ท าให้การปฎิบัติงานวิศวกรรม
อาคารลดน้อยลง หน่วยงานควรจัดบุคลากรมาช่วยงานเอกสาร เพื่อพนักงานช่างประจ าอาคารได้ใช้เวลาให้
เหมาะสมกับการดูแลบ ารุงรักษางานระบบประกอบอาคาร 
    2.5.2 ขอบเขตงานที่ท ามีความเหมาะสมกับพนักงานช่างประจ าอาคาร ทุกคน ยอมรับใน
งานนี้ มีความสนุกสนานกับงานอยู่ ยังต้องการท างานในส่วนที่รับผิดชอบอยู่  
  2.6  มุมมองด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
        จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามุมมองด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ของพนักงานช่าง
ประจ าอาคาร จากข้อมูลการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็น ดังนี้ 
    2.6.1 สภาพแวดล้อมในอาคารส านักงาน พนักงานช่างประจ าอาคาร รู้สึกมีความปลอดภัย มี
ความสุขดี เพื่อนร่วมงานเป็นกันเอง สภาพแวดล้อมการท างานเป็นเหมือนพี่น้องกันมีอะไรก็กล้าปรึกษา เป็น
กันเอง บรรยากาศในที่ท างานดี เป็นสถานที่น่าอยู่น่ามาท างาน 
    2.6.2 สภาพแวดล้อมโดยรอบดีเพราะมีตลาด หาของรับประทานได้ง่าย เพราะมีร้านค้าให้
เลือกหลายร้าน มีความสะดวก และไม่เสียเวลาเดินทาง โดยที่ตั้งของอาคารส านักงานสภาพแวดล้อมโดยรอบ
พบว่า ใกล้ตลาด รถไฟฟ้า ป้ายรถประจ าทาง และโรงพยาบาล  
  2.7  มุมมองด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
        จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามุมมองด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ของพนักงาน
ช่างประจ าอาคาร จากข้อมูลการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็น ดังนี้  
    2.7.1 ค่าตอบแทนเงินเดือน เป็นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม แต่เรื่องโบนัสขอให้
หน่วยงานประเมินผลการจ่ายโบนัสที่ชัดเจนและพิจารณาอย่างเป็นธรรม 
    2.7.2 พนักงานช่างประจ าอาคารเสนอให้หน่วยงานพิจารณาเรื่องของค่าเดินทางเพราะ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางในแต่ละวันมีค่าใช้จ่ายประมาณ 120-130 บาท พนักงานช่างประจ าอาคารมองว่า
เมื่อก่อนท างานที่เดิมค่ารถ 85 บาท ซึ่งต่างกันมาก และการท างานรอบดึกควรช่วยเหลือค่าเดินทางและอาหาร
ด้วย 
  2.8 มุมมองด้านภาวะผู้น า งานและขอบเขตชีวิตส่วนตัว 
        จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามุมมองด้านภาวะผู้น า งานและขอบเขตชีวิตส่วนตัว ของ
พนักงานช่างประจ าอาคาร จากข้อมูลการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็น ดังนี้  
    2.8.1 มุมมองด้านภาวะผู้น าพนักงานช่างประจ าอาคาร แสดงความเห็นถึงความต้องการเห็น
ผู้น าแบบแก้ไขสถานการณ์ได้และบุคลิกภาพสุขุม แก้ปัญหา ตอบข้อซักถามได้ ไม่วิตกกังวลในเรื่องงาน มุ่งการ
แก้ไขปัญหาก่อน แยกแยะที่ละปัญหา ค่อยๆแก้ปัญหาไม่ใช่ว่าท าเร่ืองนี้บาง เรื่องนั้นบาง เหมือนการตีรวน ท าให้
ท างานไม่ได้ การท างานประจ าค่อยท าไปเรื่อยๆ ผู้น าต้องกล้าตัดสินใจ ปรึกษาได้ บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
ชัดเจนและที่ส าคัญก็คือพนักงานช่างประจ าอาคารท างานมีผิดมีถูกก็ต้องการได้ค าปรึกษาเพราะไม่รู้ว่าที่ท าไปถูก
หรือผิดและพนักงานช่างประจ าอาคาร ควรแก้ไขอย่างไร ต้องการได้รับค าแนะน าจากหัวหน้าและท าให้งาน
สามารถถด าเนินต่อไปได้  
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    2.8.2 งานและขอบเขตชีวิตส่วนตัว พนักงานช่างประจ าอาคาร มีเวลาได้พักผ่อน ดูแล
สุขภาพอย่างเหมาะสม พักผ่อนเพียงพอ การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตครอบครัว ลักษณะงานท า
ให้เครียด ครอบครัวให้การสนับสนุน มีความภาคภูมิใจที่ประกอบอาชีพนี้ เหตุผลเพราะท างานตรงตามสาย
วิชาชีพที่เรียนมา ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีมากไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัว พอใจในความสมดุลของช่วงเวลา
ของการท างานและ ช่วงเวลาที่ได้เป็นอิสระจากงานในแต่ละวัน 
 โดยสรุปพบว่า พนักงานช่างประจ าอาคาร คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยมีทัศนะมุมมองต่างๆ 8 
ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ 2) ด้านสิทธิของลูกจ้าง 3) ด้านความมั่นคงและโอกาส
ความก้าวหน้า 4) ด้านการพัฒนาและใช้ความสามารถ 5) ด้านสภาพงานและขอบเขต 6) ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 7) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 8) ด้านภาวะผู้น าและงานและขอบเขตชีวิตส่วนตัว 
พนักงานช่างประจ าอาคารเป็นอาชีพที่ต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์สูง รักงานบริการ มีความใส่ใจและ
มุ่งมั่นในการประกอบอาชีพของตนเอง มีระเบียบ ขยัน อดทน และมีความรับผิดชอบ ทัศนะต่ออาชีพมองว่าเป็น
อาชีพที่สุจริตมีความรักในอาชีพนี้ ได้รายได้ที่แน่นอนและต้องการให้มีการปรับรายได้ให้สูงขึ้น หรือเพิ่มสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่นเงินโบนัส เบี้ยขยัน เงินกู้ยืม เป็นอาชีพที่มีความมั่นคงและมีความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน 
 จากผลการวิจัย วิถีชีวิตและคุณภาพชีวิต ในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร โดยสรุปเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร  สามารถแสดง
รายละเอียดดังภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ า
อาคาร 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร 

 
วิถีชีวิตและคุณภาพชีวิต    

 ในการท างานของพนักงาน 
ช่างประจ าอาคาร 

ข้อมูลสภาพปัจจุบัน 

วิถีชีวิต 
1.การด าเนินชีวิติ 
2.กิจวัตรประจ าวัน 
3.ชีวิตส่วนตัว 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

1. ความปลอดภัยและการส่งเสริมสขุภาพ 
2. สิทธิของลูกจ้าง 
3. ความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า 
4. การพัฒนาและใช้ความสามารถ 
5. สภาพงานและขอบเขต 
6. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
7. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
8. ภาวะผู้น า งานและขอบเขตชีวิตส่วนตัว 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการวิจัยเรื่องวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิต ในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร อาคาร
ส านักงาน    ให้เช่าระดับเอ ในบริเวณศูนย์กลางเขตธุรกิจกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา อาคารอับดุลราฮิม โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตและเสนอทัศนะที่มีต่อวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิต ในการ
ท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลการสนทนากลุ่ม โดยสรุปเป็นด้านต่างๆ 
พบว่า  
 1. วิถีชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร  
  จากผลการวิจัยพบว่า วิถีชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร อาคารอับดุลราฮิมถือ
ว่ามีความส าคัญกับการดูแลอาคารให้มีสภาพพร้อมใช้งาน เพื่อให้ผู้เช่าอาคาร ผู้ใช้อาคารและผู้มาติดต่ออาคาร
สามารถเข้ามาใช้อาคารได้อย่างสะดวกสบายและมีความปลอดภัย การศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงาน
ช่างประจ าอาคาร ขอเสนอตามทัศนะมุมมอง 3 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านการด าเนินชีวิต 2)ด้านกิจวัตรประจ าวัน 3) 
ด้านชีวิตส่วนตัว พบว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดของคูลบอก, เอิรนส์, และมองโกเมอรี่ (Kulbok, Earls, and 
Mongomery 1988: 25) ให้ความหมายว่า วิถีชีวิต หมายถึง การที่บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรม การด าเนินชีวิต 
ซึ่งบุคคลนั้นได้เลือกแล้ว โดยที่มีผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายของคนนั้น ในด้านดีหรือด้านไม่ดีก็ได้  
 2. คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร 
  จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร อาคารอับดุล
ราฮิม คุณภาพชีวิตในการท างาน ขอเสนอตามทัศนะมุมมอง 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริม
สุขภาพ 2) ด้านสิทธิของลูกจ้าง 3) ด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า 4) ด้านการพัฒนาและใช้
ความสามารถ 5) ด้านสภาพงานและขอบเขต 6) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 7) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม 8) ด้านภาวะผู้น า งานและขอบเขตชีวิตส่วนตัว พบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ              
อิสราภรณ์  รัตนคช (2551: 9) อธิบายว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการรับรู้ถึงสภาพความเป็นอยู่หรือความสุข
ของชีวิตโดยรวมซึ่งเกี่ยวข้องกับการท างานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยมีลักษณะการท างานที่ท าให้บุคคลนั้นเกิด
ความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพที่ตนเองได้รับขณะปฎิบัติงานไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ สามารถตอบสนองความจ าเป็น
พื้นฐานในด้านรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใช้ความสามารถ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่การงาน ด้าน
ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว และด้านความภูมิใจในองค์การ คุณภาพชีวิตที่ดีต้องมีลักษณะที่กล่าวเท่าเทียมกัน มีความยุติธรรม 
ไม่มีระบบชนชั้น ไม่มีการบีบบังคับ เป็นงานที่มีความหมายน่าสนใจ ท้าทายความสามารถให้โอกาสได้เรียนรู้ มี
ความก้าวหน้า มีการสนับสนุน มีทางเลือกตามความชอบและความคาดหวังของสังคม และยังบ่งชี้ว่าบุคคลนั้นได้
ท างานอย่างมีคุณค่าเป็นที่ยอมรับของสังคม  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า พนักงานช่างประจ าอาคาร มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่โดยมีทัศนะมุมมองต่างๆ 3 ด้าน
ดังนี้ 1) ด้านการด าเนินชีวิต 2)ด้านกิจวัตรประจ าวัน 3) ด้านชีวิตส่วนตัว และพนักงานช่างประจ าอาคารมี
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยมีทัศนะมุมมองต่างๆ 8 ด้านดังนี้ 1) ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ 2) 
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ด้านสิทธิของลูกจ้าง 3) ด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า 4) ด้านการพัฒนาและใช้ความสามารถ 5) ด้าน
สภาพงานและขอบเขต 6) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 7) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 8) ด้าน
ภาวะผู้น า    งานและขอบเขตชีวิตส่วนตัว พนักงานช่างประจ าอาคารเป็นอาชีพที่ต้องอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์ที่สูง รักงานบริการ มีความใส่ใจและมุ่งมั่นในการประกอบอาชีพของตนเอง มีระเบียบ ขยัน อดทน 
และมีความรับผิดชอบ ทัศนะต่ออาชีพมองว่าเป็นอาชีพที่สุจริต มีความรักในอาชีพนี้ ได้รายได้ที่แน่นอนและ
ต้องการให้มีการปรับรายได้ให้สูงขึ้น หรือเพิ่มสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่นเงินเดือน เงินโบนัส เบี้ย
ขยัน เงินกู้ยืม เป็นอาชีพที่มีความมั่นคงและมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการศึกษาวิจัย เร่ืองวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิต ในการท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร 
อาคารส านักงาน ให้เช่าระดับเอ ในบริเวณศูนย์กลางเขตธุรกิจกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา อาคารอับดุลราฮิม 
วิถีชีวิตความเป็นอยู่โดยมีทัศนะมุมมองต่างๆ 3 ด้านดังนี้ 1) ด้านการด าเนินชีวิต 2)ด้านกิจวัตรประจ าวัน 3) ด้าน
ชีวิตส่วนตัว และพนักงานช่างประจ าอาคารมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยมีทัศนะมุมมองต่างๆ 8 ด้านดังนี้           
1) ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ 2) ด้านสิทธิของลูกจ้าง 3) ด้านความมั่นคงและโอกาส
ความก้าวหน้า 4) ด้านการพัฒนาและใช้ความสามารถ 5) ด้านสภาพงานและขอบเขต 6) ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 7) ด้านด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 8) ด้านภาวะผู้น า งานและขอบเขตชีวิตส่วนตัว       
ซึ่งสามารถน าผลที่ได้มาประยุกต์ใช้ในบริหารจัดการพนักงานช่างประจ าอาคาร ให้มีใจรักในงานบริการและอยู่กับ
อาคารไปนานๆ  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  กลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์ เป็นพนักงานช่างประจ าอาคารจ านวน 10 คน การศึกษานี้มีเกณฑ์
เลือกศึกษาเฉพาะอาคารอับดุลราฮิม ควรจัดให้มีการท าวิจัยต่อเนื่องในการศึกษาวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิต ในการ
ท างานของพนักงานช่างประจ าอาคาร ในอาคารประเภทเดียวกัน เพื่อหาข้อค้นพบใหม่ๆ หรือลักษณะเหมือนกัน
หรือแตกต่างกัน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของอาคาร ผู้บริหารอาคาร และผู้ที่สนใจ 
  2.2  ใช้ทฤษฎีฐานรากเพื่อความหมายของประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานช่างประจ า
อาคารจากมุมมองของกลุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎีอื่นๆ เช่นนักวิชาการ การบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility 
Management)ในมหาวิทยาลัย วิศวกรผู้เชี่ยวชาญด้านงานระบบประกอบอาคารที่ได้รับการยอมรับ เป็นต้น 
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