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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสถานการณ์และสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้าน
อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทยในปัจจุบัน (2) สังเคราะห์สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้าน
อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของประเทศไทย ด าเนินงานวิจัยมี 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ใช้การ
วิเคราะห์เอกสารร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก ขั้นตอนที่ 2 สังเคราะห์สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรม
ไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของประเทศไทย มีผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ ผู้สอนวิชาไฟเบอร์คอมโพสิทใน
มหาวิทยาลัย นายกสมาคม อดีตนายกสมาคม เลขาธิการสมาคม ที่ปรึกษาสมาคมไทยคอมโพสิทและผู้ประกอบ
กิจการผลิตในอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 25 คน ใช้การวิเคราะห์แบบทฤษฏี 
ฐานราก 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) สถานการณ์อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทยในปัจจุบัน มีการ
ขยายตัวไปใช้งานในหลายอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูงและเป็นเป้าหมายการพัฒนาตามนโยบายเศรษฐกิจใหม่ 
เช่น อุตสาหกรรมอากาศยาน อุตสาหกรรมผลิตอุปกรณ์ทางการแพทย์และสุขภาพ อุตสาหกรรมยานยนต์อนาคต  
แต่ทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของไทยในปัจจุบันมีสมรรถนะในระดับต่ า (2) สมรรถนะ
ของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของประเทศไทยต้องประกอบด้วยความรู้ 5 
ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ด้านวัตถุดิบ 2) ความรู้ด้านกระบวนการผลิต 3) ความรู้ด้านการขึ้นต้นแบบและสร้าง
แม่แบบ 4) ความรู้ด้านพื้นฐานช่างอุตสาหกรรม 5) ความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน ทักษะ 8 ด้าน ได้แก่ 
1) ทักษะทางไฟเบอร์คอมโพสิท 2) ทักษะการออกแบบผลิตภัณฑ์ 3) ทักษะการค านวณ 4) ทักษะการสื่อสารและ
การประสานงาน 5) ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 6) ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีระบบ 7) ทักษะการแก้ปัญหา 8) 
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ทักษะการท างานเป็นทีม และเจตคติของช่างอุตสาหกรรมที่ต้องมีความชอบ รักและสนใจในงานไฟเบอร์
คอมโพสิท ตามหลักอิทธิบาท 4 เป็นแรงขับส าคัญ 
 
ค าส าคัญ : สมรรถนะ, ทรัพยากรมนุษย์, อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท 
 
Abstract 
 The objectives of this research aimed to: (1) Study the present situation of Thai fiber 
composites industry and competency of their specialists. (2) Synthesize the competency of 
desirable specialists for Thai fiber composites industry. Two stages of the grounded theory 
were used in this inductive research included documentary analysis and in-depth interviews. 
The 25 purposed samples were university’s fiber composites lecturers, Thai composites 
association’s executives and fiber composites factory owner with more than 10 years’ 
experience in Thailand. 
 It was found from the study that : (1) Thai fiber composites industry is expanding into 
a higher competitive targeted industries such as Aerospace, Automation and robotics, medical 
and healthcare, and next generation automotive. But present specialists are all lacking of 
competency. (2) Competency of desirable specialists for Thai fiber composites industry consists 
of 5 knowledge of Composites raw materials, Manufacturing, Mold making, Basic technical 
practice and Safety. While 8 skills consist of Fiber composites technology, Products design, 
Numeric, Cooperation and Communication, English proficiency, Systematic thinking, Problem 
resolution and Teamwork together with attitudes of towards liking, love and interest in fiber 
composites’ work in accordance with four Iddhipada attributes.  
 
Keywords: Competency, Human resource, Fiber composites industry. 
 
บทน า 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) น าไปสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ ให้มีทักษะและ
ความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพื่อเป็นฐานของการพัฒนาประเทศให้ สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2558: 1) และปรับตัวเข้า
สู่เศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนย์กลาง (ธานินทร์ ผะเอม, 2557: 5) ซึ่งต้องเตรียมความพร้อมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์มุ่งสร้างให้มีความรู้ ทักษะ และความช านาญ ควบคู่ไปกับการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อใช้
ทดแทนแรงงานที่ขาดแคลน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555: 3-11) 
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 ภาคอุตสาหกรรมของไทยมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยสัดส่วนมูลค่า
ผลผลิตอุตสาหกรรมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศมากถึง 38.1 เปอร์เซ็นต์ การพัฒนาอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทย ต้องมีการยกระดับมาตรฐานการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพตามความต้องการของลูกค้า ผ่านการ
ส่งเสริมการใช้ทุนมนุษย์ บนฐานนวัตกรรม ทรัพย์สินทางปัญญา และบุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้มีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถที่เหมาะสมเพียงพอและตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการในภาคการผลิตอย่าง
แท้จริง (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554: 20-21) ภายใต้ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการ (ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม, 2554: 7)  
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้มีบุคลากรที่มีความรู้ มีคุณภาพ และสามารถรักษาบุคลากรที่ดี ที่
เก่ง ให้อยู่กับองค์การให้มากที่สุด (Sheila M. R, Paul R. B, Richard S. W, 2000) ครอบคลุมถึงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะที่ดีและมีอัตราก าลังที่พอเหมาะ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556) ช่วยพัฒนา
ประสิทธิภาพการผลิตของหน่วยงาน องค์การ และประเทศชาติ (Jerry W. Gilley, Steven A. Eggland, and 
Ann Maycunich Gilley, 2002: 1-2) ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่
ส าคัญ 4 ด้าน คือ การให้การศึกษา (Education)  การฝึกอบรม  (Training)  การพัฒนา (Development)   
และการสร้างการเรียนรู้  (Learning) (สุจิตรา ธนานันท์, 2552: 11) ซึ่งเครื่องมือที่ผู้บริหารและนักบริหาร
ทรัพยากรบุคคลก าลังให้ความสนใจและนิยมมากที่สุด คือ การพัฒนาสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland  
ซึ่งอธิบายถึงสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้
บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบ (อภิรักษ์ วรรณสาธพ, 2545: 19) เมื่อพนักงาน
สามารถพัฒนาสมรรถนะของตนเองแล้วย่อมสามารถสร้างผลงานให้องค์กรมีผลการปฏิบัติงานสูง ( High 
Performance Organization) องค์การก้าวล้ าหน้ากว่าคู่แข่ง (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2552ก: 41) ดังนั้นคนเก่งซึ่ง
มีสมรรถนะสูง (High Competence) จะมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับงานและเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
หน่วยงานต่างๆ ประสบความส าเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) (Dales, S.M. & Hes, K., 1995: 80) 
และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Rylalt, A. & Lohan, K., 1995: 67)  
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทเข้ามามีบทบาทเพิ่มขึ้นและหลากหลายขึ้น (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2552) วัสดุคอมโพสิทมีแนวโน้มใช้งานกันเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งภายในประเทศและ
ตลาดโลก  แต่ปัญหาที่ภาคอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทเผชิญและทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นคือการขาดแคลน
บุคลากร วิศวกรและช่างเทคนิคที่มีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ท างานในวัสดุคอมโพสิท(ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2552) สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์
คอมโพสิท จึงเป็นสิ่งส าคัญที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอดของอุตสาหกรรมไฟเบอร์
คอมโพสิทของประเทศไทย ผู้ประกอบการต้องการหาบุคลากรที่มีสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการใช้งานใน
อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท ผู้วิจัยจึงสนใจว่าสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์
คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการในประเทศไทยนั้นเป็นอย่างไร โดยมุ่งค้นหาค าตอบจากผู้ประกอบการ
ผลิตในอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทในประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์และสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของ
ประเทศไทยในปัจจุบัน  
 2) เพื่อสังเคราะห์สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์
ของประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรเป้าหมายของการวิจัยคือผู้ประกอบกิจการผลิตในอุตสาหกรรมไฟเบอร์
คอมโพสิทของประเทศไทย เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) และแบ่งผู้ให้
ข้อมูลหลักเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอนวิชาเกี่ยวกับไฟเบอร์คอมโพสิทใน
มหาวิทยาลัย รวมจ านวน  5 คน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ เจ้าของผู้ประกอบกิจการผลิตในอุตสาหกรรมไฟ
เบอร์คอมโพสิทของประเทศไทย รวมจ านวน 20 คน      
 2. ขอบเขตด้านพื้นที่  
 ผู้วิจัยท าการวิจัยในพื้นที่ประเทศไทย โดยไปลงภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์เชิงลึกกับ              
ผู้ประกอบกิจการผลิตในอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทย 
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 ศึกษาข้อมูลสถานการณ์ทั่วไปของอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ด้าน
อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของประเทศไทย ตามแนวคิดของ McClelland (1973)  
 4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการวิจัยระหว่างปี พ.ศ. 2558-2560  
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถลดช่องว่างของการขาดแคลนแรงงานฝีมือที่มีความช านาญซึ่งเป็น
ปัญหาส าคัญของภาคอุตสาหกรรมไทย จึงจ าเป็นต้องพัฒนาให้มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ความรู้ความสามารถใน
อาชีพการงานและคุณลักษณะทางธุรกิจ ดังนั้นผู้บริหารกิจการจึงพยายามจะหาทางคัดเลือกผู้ที่มีคุณภาพตั้งแต่
ตอนสัมภาษณ์ ทดสอบความรู้ทางด้านวิชาการ (อาทร จันทรวิมล, 2531: 1) และจากผลการวิจัยพบว่านายจ้าง
เน้นความส าคัญเรื่องคุณสมบัติส่วนตัว ในเรื่องมนุษย์สัมพันธ์ ความซื่อสัตย์ อดทน ขยันหมั่นเพียรในการ
ปฏิบัติงาน และให้ความส าคัญต่อคุณลักษณะพิเศษเป็นอันดับแรกของพนักงานในด้านความรับผิดชอบ             
ความขยันหม่ันเพียร การตรงต่อเวลา สุขภาพแข็งแรง คล่องแคล่วว่องไว มีระเบียบวินัย ความรักผูกพันกับองค์กร 
มีน้ าใจ โอบอ้อมอารี ช่วยเหลือเกื้อกูล มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ฉลาด มีความคิดริเริ่ม เชื่อฟังผู้บังคับบัญชา ตามล าดับ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545: 126) 
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 2. สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ 
 ก่อนทศวรรษที่ 1970 หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา เริ่มใช้คัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่จะท าหน้าที่เป็น
ตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาในประเทศต่างๆ ทั่วโลก (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ , 2548: 11-13) และให้
ความส าคัญมากขึ้นในช่วงราวต้นทศวรรษที่ 1970 (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2550: 9) โดยบริษัท McBer โดย 
David C. McClelland นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์ดวาร์ด เพื่อสร้างเครื่องมือท านายผลการท างานของ
เจ้าหน้าที่ มีขั้นตอน ดังนี้ 1. ท าการเปรียบเทียบผลการท างานของเจ้าหน้าที่ FSIOs ที่ดี (Superior Performer) 
กับเจ้าหน้าที่ที่มีผลการท างานตามเกณฑ์เฉลี่ย (Average Performer) 2. สร้างเทคนิคประเมินแบบใหม่ที่เรียกว่า 
การสัมภาษณ์เพื่อค้นหาพฤติกรรมที่แสดงออกในอดีต (Behavioral Event Interview (BEI)) (อาภรณ์ ภู่วิทย
พันธุ์, 2552ข: 28)  ซึ่งเป็นเทคนิคที่ให้ผู้ท าแบบทดสอบตอบค าถามเกี่ยวกับความส าเร็จที่ผ่านมา 3 เรื่อง และ
ความล้มเหลว 3 เรื่อง ค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการท างานดี 3. วิเคราะห์ผลการสอบที่ได้จาก
แบบทดสอบ BEI ของเจ้าหน้าที่ที่มีผลการท างานดีเปรียบเทียบกับเจ้าหน้าที่ที่มีผลการท างานตามเกณฑ์เฉลี่ย 
เพื่อหาลักษณะของพฤติกรรมที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ทั้งสองกลุ่มนี้ที่ก่อให้เกิดผลการท างานที่ดี ( Superior 
Performance) แล้วเรียกลักษณะพฤติกรรมนี้ว่า สมรรถนะ (Competency) (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ,2548: 12)  
 สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท นับเป็นสมรรถนะระดับวิชาชีพ 
(Professional competency) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน คือ พฤติกรรมหรือบุคลิกภาพที่ซ่อนอยู่ภายในตัว
ของบุคคลนั้น ๆ ที่มีลักษณะโดดเด่นกว่าบุคคลอื่น ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการปฏิบัติงาน น าพาให้
องค์การบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งบุคคลสามารถเพิ่มสมรรถนะได้หลายวิธี และการฝึกอบรมก็เป็นอีกวิธี
หนึ่งที่สามารถท าได้ภายในระยะเวลาจ ากัด การประเมินสมรรถนะต้องอาศัยการตั้งเกณฑ์ขึ้นมาก่อน และผู้
ประเมินต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ โดยตรง จึงจะสามารถประเมินบุคคลอื่นได้ 
การประเมินสมรรถนะจะต้องประเมินให้ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ หรือ
กิจนิสัยที่ดีในการประกอบวิชาชีพเฉพาะด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท 
 ความหมายของค าว่า “คอมโพสิท” คือการน าเอาวัสดุที่แตกต่างกันตั้งแต่ 2 ชนิดหรือมากกว่ามา
ประกอบกัน สร้างเป็นวัสดุที่มีโครงสร้างใหม่ เพื่อใช้งานเป็นส่วนประกอบของการด าเนินชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะ
เป็นในส่วนของงานอุตสาหกรรม ซึ่งรวมถึงอากาศยาน การขนส่งทางภาคพื้นดิน ทา งน้ า บรรจุภัณฑ์ 
อุตสาหกรรมผลิตอุปกรณืที่มีคุณภาพมากกว่าในอดีต เช่น ไม้เทนนิส ไม้กอล์ฟ ตัวถังรถแข่ง เรือแข่ง ฯลฯ ละรวม
ไปถึงงานทางด้านวิศวกรรมก่อสร้างต่างๆ (พิชัย วราฤทธิชัย, 2554: 35) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่ออธิบายและพรรณนาความ 
ด้วยการวิเคราะห์และตีความ (Interpretive Approach) ตามแบบทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ซึ่งเป็น
วิธีการแสวงหาความรู้จากปรากฏการณ์ทางสังคมตามสภาพความเป็นจริง  (นภาภรณ์ หะวานนท์และคณะ, 
2550) อันประกอบไปด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาสถานการณ์อุตสาหกรรม
ไฟเบอร์คอมโพสิทและข้อมูลพื้นฐานสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของ
ประเทศไทยในปัจจุบัน จากกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 25 คน ขั้นตอนที่ 2 สังเคราะห์สมรรถนะของ
ทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของประเทศไทย  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) เพื่อศึกษา สภาพความเป็นมาของ
อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทย และพื้นฐานสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟ
เบอร์คอมโพสิทของประเทศไทยในปัจจุบัน จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทในประเทศ
ไทย โดยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ให้ได้ข้อมูลจากประเภทเอกสาร วารสาร บทความ 
หนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์และเอกสารการวิจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลจากภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่นนโยบาย
การพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมข้อเสนอ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย:กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
เพื่ออนาคต (New Engine of Growth) ของกระทรวงอุตสาหกรรม ทิศทางและการพัฒนาประเทศตามนโยบาย
ของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่11และฉบับที่ 12 กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.2560-2579) การพัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 
การตรวจสอบความน่าเชื่อของข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้โดยพิจารณาจากความอิ่มตัว หรือ ความซ้ าของ
ข้อมูล และตรวจสอบว่าข้อมูลนั้นได้ตอบค าถามการวิจัยและเป็นข้อมูลที่แท้จริง ด้วยการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า (Data Triangulation) (Denzin, 1978) คือ 1)การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลที่เน้นตรวจสอบ
แหล่งที่มาของข้อมูล สถานที่ เวลาที่ได้ข้อมูลเหล่านั้น มีความแตกต่างกัน แล้วข้อมูลที่ได้มายังคงเดิม  2)การ
ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่แตกต่าง หลากหลายวิธีการ แล้วได้ข้อมูลที่เหมือนกันถูกต้อง
สมบูรณ ์
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ 3 ข้ันตอน (ชาย โพธิสิตา, 2554: 362) ดังต่อไปนี้ 
  1) การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) โดยการจัดหมวดหมู่ข้อมูลเอาเข้ารหัส (Sorting 
and Coding the Data) ไปพร้อมกับการเก็บข้อมูล ช่วยให้ผู้วิจัยได้ตรวจสอบว่าข้อมูลที่เก็บมาได้นั้นตรงกับ
ประเด็นที่วิจัยและได้ข้อมูลเหมาะสมเพียงพอกับการใช้วิเคราะห์ 
  2) การแสดงข้อมูล (Data Display) โดยการเชื่อมข้อมูลที่ถูกจัดระเบียบแล้วมีความสัมพันธ์ต่อกัน 
  3) วิเคราะห์จากข้อมูลเสนอเป็นทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) มาพรรณนาอธิบาย
ปรากฏการณ์ 
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ผลการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน และสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์
คอมโพสิทของประเทศไทยในปัจจุบัน 
 1. อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทในประเทศไทยเริ่มต้นขึ้นช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยคนไทย
ที่ได้ไปศึกษาและท างานในต่างประเทศ ได้น าประสบการณ์ที่ได้สัมผัสกับผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์กลาสแล้วเห็นโอกาสที่
จะน ากลับมาใช้ท างานในประเทศไทย โดยมีการขอจดทะเบียนนิติบุคคล เพื่อประกอบการผลิตเรือไฟเบอร์กลาส
และอุปกรณ์ทางน้ า เป็นรายแรกของประเทศไทย ในปีพ.ศ. 2513 ภายใต้ชื่อ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดวินเซนท์และ
หลาน โดยนายกิตติ อนุชาผัด เป็นผู้ก่อตั้งและได้ด าเนินการผลิตเรือสกู๊ตเตอร์น้ าเป็นรายแรกของประเทศไทย 
 2. การขยายตัวของอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทในประเทศไทย เกิดจากความนิยมใช้งานไฟเบอร์
คอมโพสิทได้แพร่หลายไปใช้งานในหลายผลิตภัณฑ์มากขึ้น เช่น ชิ้นส่วนยานยนต์ อุปกรณ์ตกแต่งสถานที่ 
อุปกรณ์เครื่องเล่นสวนน้ า สวนสนุก เรือและอุปกรณ์ทางน้ า อุปกรณ์กีฬา ถังน้ าและเคมีภัณฑ์ อุปกรณ์ก่อสร้าง 
เป็นต้น 
 ผู้ที่มีประสบการณ์จากการท างานในโรงงานที่ผลิตผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์คอมโพสิท เห็นช่องทางที่จะท า
ธุรกิจของตนเองได้ ก็มาเริ่มต้นรับผลิตงานตามประสบการณ์ที่ตนเองชอบและถนัด ท าให้มีผู้ผลิตไฟเบอร์
คอมโพสิทขยายจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น งานซ่อมแซมและผลิตอุปกรณ์ชิ้นส่วนรถยนต์ ได้แก่ กันชน
รถยนต์ สปอยเลอร์ หลังคารถกระบะ ชุดตกแต่งรถยนต์ รถไฟฟ้า รถประหยัดพลังงาน เป็นต้น อุปกรณ์เครื่อง
เล่นสวนสนุก ได้แก่ สไลเดอร์ กระดานลื่น ล่องซุง สระว่ายน้ า บ้านผีสิง ปราสาทเทพนิยาย ม้าหมุน เป็นต้น 
เครื่องตกแต่งสถานที่ ได้แก่ ตราสัญลักษณ์ โลโก้ ตราครุฑในพระบรมราชานุญาตซุ้มเฉลิมพระเกียรติ กระถาง
ต้นไม้ บัวผนัง หุ้มเสาลายหินเทียม น้ าตกจ าลอง เป็นต้น-เครื่องเรือนและเฟอร์นิเจอร์ ได้แก่ เคาเตอร์ห้องน้ า 
ห้องครัว ตู้เก็บของใต้อ่างล้างมือ โต๊ะหินอ่อนเทียม เก้าอี้ เป็นต้น เรือและอุปกรณ์ทางน้ า ได้แก่ สกู๊ตเตอร์น้ า เจ็ต
สกี เรือรถน้ าสวน เรือพาย เรือเร็ว เรือทัศนะศึกษา เรือยอร์ช จักรยานน้ า -อุปกรณ์กีฬา ได้แก่ เรือแข่ง เรือใบ 
กระดานสเก็ต กระดานสกี กระดานโต้คลื่น ก้านไม้แบตมินตัน ก้านไม้ตีเทนนิส ก้านไม้กอล์ฟ จักรยาน เรือคายัค 
เครื่องบินบังคับไร้คนขับ เคร่ืองร่อน เป็นต้น  สาธารณูปโภค ได้แก่ ถังน้ า ถังบ าบัดน้ าเสีย ถังน้ ามันใต้ดิน ท่อร้อย
สายไฟฟ้า ท่อร้อยสายใยแก้วน าแสง ท่อร้อยสายส่งสัญญาณ ท่อน้ า ท่อสารเคมี ท่อปล่อยไอเสียและควัน ถังหล่อ
เย็น ถังระบายความร้อน เสาธงชาติ เสาส่งสัญญาณอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย คานรับสายไฟฟ้า ตู้ควบคุม
สัญญาณไฟฟ้า เป็นต้น 
 3. ลักษณะอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทปัจจุบัน 
  3.1) อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท ได้จัดส่งผลิตภัณฑ์จากไฟเบอร์คอมโพสิท ไปใช้งานอยู่ใน
อุตสาหกรรมหลักๆที่ส าคัญ เนื่องจากคุณสมบัติของตัววัสดุไฟเบอร์คอมโพสิท ที่มีความทนทาน แข็งแรง น้ าหนัก
เบา และสามารถน าไปขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์ได้รูปร่างตามความต้องการใช้งานที่หลากหลายในทุกอุตสาหกรรม 
บุคคลทั่วไปจึงไม่เห็นตัวอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท แต่จะรู้จักในส่วนของอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้าส าเร็จรูป
พร้อมใช้งานในประเภทต่างๆ อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทจึงอยู่เป็นอุตสาหกรรมขั้นต้นที่สนับสนุน
อุตสาหกรรมหลักเหล่านั้น เช่นอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องเรือน อุตสาหกรรมฟอกหนัง อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
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อุตสาหกรรมพลังงาน อุตสาหกรรมการพิมพ์ อุตสาหกรรมสี อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมกระดาษ  
เป็นต้น  
  3.2) การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท ผู้ผลิตสินค้าไฟเบอร์
คอมโพสิทมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และกระจายฝังตัวอยู่ในอุตสาหกรรมต่างๆ มีการรวมกลุ่มกันตั้งเป็น ชมรมไฟ
เบอร์กลาส ภายใต้การประสานงานของกองบริการอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ก ระทรวง
อุตสาหกรรม เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2536 (พิชัย วราฤทธิชัย, 2554: 35)  เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ และ
สร้างเครือข่าย เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการสร้างมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ผลักดันการขยายตลาด 
และประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ (ดนู โชติกพนิช, 2558) ต่อมามีสมาชิกชมรมไฟเบอร์กลาสเพิ่มมากขึ้น จึงได้
ยื่นจดทะเบียนเป็นสมาคมอุตสาหกรรมไฟเบอร์กลาสไทยต่อส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาต ิเมื่อวันที่ 
21 มีนาคม 2538 และได้เปลี่ยนชื่อเป็น “สมาคมไทยคอมโพสิท” โดยก าหนดวิสัยทัศน์ “เป็นศูนย์กลางขององค์
ความรู้ด้าน “คอมโพสิท” ที่ใหญ่ที่สุดในสมาคมประชาชาติแห่งอาเซียน” พันธกิจ 1) เป็นศูนย์กลางในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการ 2) ส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมคอมโพสิท 
ตลอดจนก่อให้เกิดความสามัคคีและความเข้าใจอันดีระหว่างสมาชิก 4) เป็นศูนย์กลางเผยแพร่วิชาการที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมคอมโพสิท 5) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อพัฒนา
อุตสาหกรรมคอมโพสิทของประเทศไทยให้ก้าวหน้า 6) สมาคมนี้ไม่มีวัตถุประสงค์ที่จะด าเนินการเกี่ยวข้องในทาง
การเมือง (พิชัย วราฤทธิชัย, 2554: 35-37)  ปัจจุบันมีสมาชิกประมาณ 60 โรงงาน  
  3.3) ขนาดอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทยในปัจจุบัน จากการวิจัยพบว่าธุรกิจ
การผลิตที่มีผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์คอมโพสิทเป็นองค์ประกอบหลักหรือเป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบในผลิตภัณฑ์มี
อยู่ในหลายหมวดธุรกิจ ตามการจ าแนกลักษณะหมวดธุรกิจของกรมธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เช่น หมวด
ธุรกิจ 22210 การผลิตผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการก่อสร้าง/ประกอบอาคารที่ท าจากพลาสติก มีผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์
คอมโพสิทที่ถูกรวมรายได้เข้าไปในหมวดธุรกิจนี้ ได้แก่ ธุรกิจการผลิตแผ่นกระเบื้องหลังคาใสและแผ่นกระเบื้อง
หลังคาโปร่งแสง ธุรกิจการผลิตและติดตั้งระบบรางระบายน้ าฝนไฟเบอร์กลาส ธุรกิจการผลิตท่อร้อยสายสัญญาณ
ไฟฟ้าและสายไฟเบอร์ออฟติค เป็นต้น 
  การพิจารณามูลค่าตลาดไฟเบอร์คอมโพสิท จึงต้องรวมรายได้ของทุกหมวดธุรกิจการผลิตที่
ผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์คอมโพสิทเข้าไปมีส่วนร่วม พบว่าระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปี 2557-2559 ธุรกิจในหมวดการผลิต
ที่มีผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์คอมโพสิทเข้าไปเป็นองค์ประกอบจะมีรายได้รวมเฉลี่ย 2,883,965 ล้านบาท คิดสัดส่วนของ
วัสดุไฟเบอร์คอมโพสิทเพียงร้อยละ5 ของมูลค่ารายได้รวมเฉลี่ย กลุ่มธุรกิจผลิตไฟเบอร์คอมโพสิทจะมีรายได้มาก
ถึง 100,000 ล้านบาทต่อปี โดยประมาณ ซึ่งจะสอดคล้องตามค ากล่าวของ อาทิตย์ วุฒิคะโร อดีตปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ได้ระบุตัวเลขมูลค่าตลาดของอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทในประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 มีมาก
ถึง 100,000 ล้านบาทต่อปี (อาทิตย์ วุฒิคะโร, 2559 : 34-36) 
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 4. สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทยในปัจจุบัน 
 ผู้วิจัยพบว่าสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทยใน
ปัจจุบัน ประกอบด้วย 
  4.1) ความรูด้้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท สามารถแยกเป็นประเด็นของความรู้ดังนี้  
   4.1.1) ความรู้ด้านวัตถุดิบไฟเบอร์คอมโพสิท ทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์
คอมโพสิทของประเทศไทยในปัจจุบันมีความรู้ด้านวัตถุดิบไฟเบอร์คอมโพสิท ทั้งชื่อ ลักษณะ คุณสมบัติทาง
กายภาพ คุณสมบัติทางเคมี และวิธีการใช้งานในอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทอยู่ในระดับที่ต่ ามาก           
   4.1.2) ความรู้ด้านกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์คอมโพสิท ทรัพยากรมนุษย์ด้าน
อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทยในปัจจุบัน มีความรู้เฉพาะทางที่เกี่ยวข้องกับการแปรรูปวัตถุดิบ
ที่ใช้ในอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทให้เป็นผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์คอมโพสิทที่มีคุณภาพตามที่ก าหนด อยู่ในระดับที่
ต่ ามาก 
   4.1.3) ความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์
คอมโพสิทของประเทศไทยในปัจจุบัน อยู่ในระดับต่ ามาก  
  4.2) ทักษะในการท างานด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท ทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรม
ไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทยในปัจจุบัน ไม่มีการฝึกมาเพื่อท างานด้านไฟเบอร์คอมโพสิทโดยเฉพาะ 
แรงงานที่เข้ามาเริ่มท างานด้านไฟเบอร์คอมโพสิทในปัจจุบันจัดเป็นแรงงานที่ไร้ฝีมือ ขาดทักษะที่ไม่สามารถหา
งานประเภทอื่นท าได้ จึงเข้ามาท างานนี้  
  ผู้ประกอบการจะรับเข้ามาฝึกทักษะฝีมือการท างานในสถานประกอบการเอง แล้วให้งานฝึกท า 
ฝกึปฏิบัติกับช่างที่ท างานด้านไฟเบอร์คอมโพสิทมาก่อนได้ดูแลไป หากแรงงานไร้ฝีมือและขาดทักษะ ไม่สามารถ
ฝึกได้ และไม่สามารถท างานด้านไฟเบอร์คอมโพสิทได้ ทรัพยากรมนุษย์นั้นก็จะออกไปจากอุตสาหกรรมไฟเบอร์
คอมโพสิทเอง 
 
ขั้นตอนที่ 2 ผลการสังเคราะห์สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์
ของประเทศไทย 
 ผู้วิจัยสังเคราะห์สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของ
ประเทศไทย ได้ดังนี้ 
  1.) หน้าที่ความรับผิดชอบหลักของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท 
ดังต่อไปนี้ 1.1) เลือกใช้วัตถุดิบและประมาณปริมาณการใช้วัตถุดิบไฟเบอร์คอมโพสิท 1.2) ก าหนดกระบวนการ
ผลิต 1.3) สร้างต้นแบบ 1.4) สร้างแม่แบบ 1.5) ผลิตชิ้นงานไฟเบอร์คอมโพสิทส าเร็จรูป ตรวจสอบคุณภาพและ
ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาคุณภาพชิ้นงาน 1.6) ดูแล บ ารุงรักษาต้นแบบ แม่แบบ เครื่องมือ เครื่องจักร และ
อุปกรณ์ที่ในการผลิต  
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  2.) ความรู้ของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของประเทศ
ไทย มี 5 ด้านความรู้ เรียกตามตัวอักษรย่อได้ว่า 3MTS ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 2.1) ความรู้ด้านวัตถุดิบเคมีและ
ไฟเบอร์ (Materials) 2.2) ความรู้ด้านเทคโนโลยีกระบวนการผลิตงานไฟเบอร์คอมโพสิท (Manufacturing) 2.3) 
ความรู้ด้านการขึ้นต้นแบบและสร้างแม่แบบ (Molding) 2.4) ความรู้พื้นฐานทางช่างอุตสาหกรรม (Basic 
Technical Practice) 2.5) ความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน (Safety)  
  3.) ทักษะของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของประเทศ
ไทย มี 8 ทักษะ ดังนี้  
   3.1) ทักษะทางช่างไฟเบอร์คอมโพสิท (Fiber Composite Technology Skill) ประกอบด้วย
3.1.1.) ทักษะการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ช่าง เครื่องมือส าหรับทุบตี (Striking Tool) เครื่องมือส าหรับจับยึด 
(Holding tool) เครื่องมือส าหรับตัดเจียร (Cutting tool) เครื่องมือส าหรับเจาะ (Boring tool) เครื่องมือส าหรับ
ขัดแต่งผิว (Polishing tool) เครื่องมือส าหรับชั่งวัดตวง (Measuring tool) เครื่องมือส าหรับผสม (Mixing tool) 
และเครื่องมือส าหรับการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control tool) 3.1.2) ทักษะการขึ้นต้นแบบและการสร้าง
แม่แบบ ที่ต้องมีความช านาญในการขึ้นรูปต้นแบบให้มีรูปร่าง ขนาด เหมือนผลิตภัณฑ์ที่ต้องการจะผลิต 3.1.3) 
ทกัษะการผสมน้ ายาและขึ้นรูปผลิตชิ้นงาน เป็นทักษะในการผสมน้ ายาเคมีให้ถูกสัดส่วน และผสมเข้ากันได้อย่าง
ถูกต้อง เพื่อให้เกิดปฏิกิริยาที่สมบูรณ์ในเวลาที่ก าหนดและสามารถน าไปพ่นหรือทาบนแม่แบบเพื่อขึ้น รูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ชิ้นงานส าเร็จได้ 3.1.4) ทักษะการขัดเตรียมผิว เป็นทักษะฝีมือในการขัดเตรียมผิวต้นแบบ ผิวแม่แบบ 
และผิวชิ้นงานให้มีผิวสัมผัสตามต้องการ 3.1.5) ทักษะการท าสีชิ้นงานให้คงทน เกาะยึดผิวได้เหนียวแน่น ไม่ลอก
ร่อน พองยุ่ย รวมถึงให้เฉดสีได้ถูกต้องตามต้องการ 3.1.6 ทักษะการบ ารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ เป็นทักษะ
ส าคัญเชิงช่างอุตสาหกรรม ที่ต้องสามารถดูแลรักษาบ ารุงอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ให้มีสภาพแข็งแรง 
สมบูรณ์ เป็นระเบียบ พร้อมใช้งาน  บางครั้งมีการปรับแต่งอุปกรณ์ เป็นการเฉพาะ เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้
งานได้ดีจะท าให้สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ เป็นเอกลักษณ์ เช่นการ ตัดแต่งแปรงทาน้ ายา
ให้ปลายขนสั้นและแข็ง เพื่อช่วยรีดอัดน้ ายาเข้ามุม  
  3.2) ทักษะการออกแบบ (Design Skill) เป็นทักษะเชิงสร้างสรรค์ในการคิดออกแบบ ดัดแปลง
พัฒนาชิ้นงานผลิตภัณฑ์ การขึ้นต้นแบบ และออกแบบแม่แบบให้เหมาะสมสามารถใช้ผลิตชิ้นงานผลิตภัณฑ์ที่
ต้องการได้ รวมถึงทักษะการออกแบบเครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ต้องการใช้งาน ร่วมในการผลิต 
  3.3) ทักษะการค านวณ (Numberic Skill) คือทักษะการใช้ตัวเลขจากการวัดขนาดต่างๆ จากการ
นับ และจากการคิดค านวณทางคณิตศาสตร์  ด้วยการบวก ลบ คูณ หาร รวมถึงการใช้หน่วยวัดระบบต่างๆได้
ถูกต้อง ชัดเจน เพื่อใช้ในการบอกจ านวน ขนาด ความกว้าง ความยาว ความหนา ปริมาณ น้ าหนัก  
  3.4) ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน (Communication and Cooperation Skill)            
เป็นความสามารถติดต่อและเลือกช่องทางการติดต่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์และคนที่ต้องการติดต่อได้อย่างมี
ประสิทธิผล  
  3.5) ทักษะด้านภาษาอังกฤษ  (English Proficiency Skill) การใช้ภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่
น่าสนใจมาก เน้นเพียงแค่พื้นฐานของค าศัพท์ที่ใช้เรียกชื่อสารเคมีต่างๆให้เข้าใจ ออกเสียงถูก ฟังเข้าใจ อ่าน
ฉลากก ากับสินค้าได้ ถือว่าใช้งานได้แล้ว  
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  3.6) ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking Skill) เป็นทักษะการคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ แยกแยะล าดับเหตุ ล าดับผล อย่างเป็นขั้นตอน ในการท างานไฟเบอร์คอมโพสิท ต้องมี
ล าดับขั้นตอนการท างานอย่างเป็นระบบ การข้ามขั้นตอนการท างานจะท าให้เกิดความเสียหายต่อการผลิตและ
ชิ้นงานที่ได้ไม่มีคุณภาพ  
  3.7) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving Skill) เป็นทักษะการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละ
ขั้นตอนของการท างานได้อย่างมีเหตุผล และทันต่อสถานการณ์          
  3.8) ทักษะการท างานเป็นทีม (Team Working Skill) ทักษะการแบ่งงานกันท า แต่ร่วมมือกัน
ท างานเป็นทีมงาน เป็นทักษะที่ส าคัญที่ช่างต้องมี งานไฟเบอร์คอมโพสิทมีขั้นตอนซับซ้อนและหลากหลาย
ขั้นตอน ช่างไฟเบอร์มีความเชี่ยวชาญมากน้อยแตกต่างกันในแต่ละขั้น จึงจ าเป็นต้องใช้ความเชี่ยวชาญท าในงาน
ที่ถนัด  และร่วมมือกับช่างที่เชี่ยวชาญด้านอื่นมาร่วมมือกันเป็นทีมท างาน  
 4. เจตคติของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ในประเทศไทย 
 เจตคติของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท ต้องมีความรักชอบและสนใจในงาน
ไฟเบอร์คอมโพสิท มีอุปนิสัยกระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น อยากลอง ช่างสังเกต ขยันหมั่นเพียร ซื่อสัตย์สุจริต 
อดทน สู้งานหนัก รู้รับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบ มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ กล้าเผชิญสิ่งยาก สอดคล้องตามหลักธรรมแห่ง
ความรุ่งเรือง คือ อิทธิบาท 4 ได้แก่ 1.ฉันทะ มีใจรัก มีความชอบ 2.วิริยะ มีความขยัน อยากลองลงมือท า 3.จิต
ตะ มีความสนใจ ใส่ใจ และตั้งใจ และ 4.วิมังสา มีความคิด กล้าคิด ดัดแปลง สร้างสรรค์ในงานด้านอุตสากรรมไฟ
เบอร์คอมโพสิท 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของประเทศ
ไทย วัตถุการประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์และสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์วิชาชีพเฉพาะด้าน
อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของประเทศไทยในปัจจุบัน  2) สังเคราะห์สมรรถนะทรัพยากร
มนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของประเทศไทย ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)ด้วยวิธีวิทยาทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) โดยเก็บข้อมูลวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด าเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน 
ได้แก่  ขั้นตอนที่ 1 ) ศึกษาสถานการณ์และสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทใน
ปัจจุบัน ขั้นตอนที่ 2 สังเคราะห์สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของ
ประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท ได้แก่ กลุ่มอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์สอนสาขาวิชาที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทในมหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน            
กลุ่มผู้บริหารสมาคมไทยคอมโพสิทและกลุ่มประกอบการอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทในประเทศไทย จ านวน 
20 คน รวมทั้งสิ้น 25 คน สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเสนอข้อแนะน าได้ดังนี้ 
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 1. สถานการณ์และสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศ
ไทยในปัจจุบัน 
  1.1) อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทย เร่ิมต้นช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยคน
ไทยที่ได้ไปศึกษาและท างานในต่างประเทศ น าประสบการณ์ที่ได้สัมผัสกับผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์กลาส แล้วเห็น
โอกาสที่จะน ากลับมาใช้งานในประเทศไทย และได้แพร่หลายนิยมไปใช้งานอย่างกว้างขวางในวงการก่อสร้าง 
อสังหาริมทรัพย์ อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ อุตสาหกรรมเครื่องเรือนและเฟอร์นิเจอร์ อุตสาหกรรมผลิต
อุปกรณ์กีฬา อุตสาหกรรมการต่อเรือ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอุตสาหกรรมอื่นๆอีกมากมาย 
ขณะเดียวกันก็เกิดผู้ประกอบการผลิตสินค้าไฟเบอร์กลาสเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตามการแพร่หลายไปใช้งานใน
อุตสาหกรรมต่างๆ กองบริการอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จึงประสานชักชวน
ผู้ประกอบการให้มารวมกลุ่มตั้งเป็น “ชมรมไฟเบอร์กลาส” เมื่อปีพ.ศ. 2536 เพื่อประโยชน์ในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ และดูแลส่งเสริม พัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 
  จากความหลากหลายของการใช้งานมากข้ึน ในปัจจุบันผู้ประกอบการมิได้จ ากัดการใช้เพียงแค่ไฟ
เบอร์กลาส แต่ได้เรียนรู้พัฒนาและน าวัสดุเส้นใยอื่นๆ มาใช้งานเพิ่มมากขึ้น สมาชิกชมรมไฟเบอร์กลาสจึงได้ยื่น
จดทะเบียนเป็นสมาคมไทยคอมโพสิทต่อส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ เมื่อวันที่ 21 มีนาคม พ.ศ.
2538 ภายใต้การสนับสนุนจากส านักงานส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม มีสมาชิกเป็นผู้ประกอบการผลิตประมาณ 60 ราย 
  1.2) สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทยในปัจจุบัน 
แยกเป็นประเด็นได้ดังนี้ 1.2.1) ด้านความรู้ของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศ
ไทยในปัจจุบันพบว่า ความรู้ความเข้าใจด้านวัตถุดิบ ด้านกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์คอมโพสิท และด้าน
ความปลอดภัยในการท างานที่ถูกต้อง อยู่ในระดับที่ต่ ามาก 1.2.2) ด้านทักษะในการท างานของทรัพยากรมนุษย์
ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทยในปัจจุบันพบว่าขาดทักษะในการท างานอย่างมาก 
 2. ผลการสังเคราะห์สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์
ของประเทศไทย 
  2.1 หน้าที่ความรับผิดชอบหลักของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึง
ประสงค์ของประเทศไทย พบว่า หน้าที่ความรับผิดชอบหลักได้แก่ การเลือกใช้วัตถุดิบและคาดประมาณปริมาณ
การใช้วัตถุดิบ ก าหนดกระบวนการผลิต และออกแบบขั้นตอนการผลิตให้เหมาะสม สามารถขึ้นต้นแบบได้ สร้าง
แม่แบบเป็นและผลิตชิ้นงานไฟเบอร์คอมโพสิทส าเร็จรูปที่มีคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถ
ตรวจสอบคุณภาพ ดูแลรักษา ปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ให้พร้อมใช้งานได้ตลอด
สายการผลิต จนสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้องปลอดภัย 
  2.2 ความรู้ของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของประเทศไทย
ในปัจจุบัน ต้องประกอบไปด้วยความรู้ 5 ด้าน เรียกโดยย่อได้ว่า “3MTS” ได้แก่ ความรู้ด้านวัตถุดิบเคมีและไฟ
เบอร์ (Materials) ความรู้ด้านเทคโนโลยีกระบวนการผลิตงานไฟเบอร์คอมโพสิท (Manufacturing) ความรู้ด้าน
การขึ้นต้นแบบและสร้างแม่แบบ (Mold Making) ความรู้พื้นฐานทางช่างอุตสาหกรรม (Basic Technical 
Practice) และความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน (Safety) 
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  2.3 ทักษะของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทยในปัจจุบัน  
ต้องมีทักษะ 8 ด้าน ดังนี้ 2.3.1) ทักษะทางไฟเบอร์คอมโพสิท (Fiber Composite Technology Skill) 
ประกอบไปด้วย 6 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ทางช่าง ทักษะการขึ้นต้นแบบและสร้าง
แม่แบบ ทักษะการผสมน้ ายาเคมีและการขึ้นรูปชิ้นงาน ทักษะการขัดแต่งเตรียมผิว ทักษะการท าสี และทักษะ
การบ ารุงรักษา ซ่อมแซมเครื่องมือและอุปกรณ์ช่าง 2.3.2) ทักษะการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design 
Skill) 2.3.3) ทักษะการค านวณ (Numberic Skill) 2.3.4) ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 
(Communication and Cooperation Skill) 2.3.5) ทักษะด้านภาษาอังกฤษ (English Proficiency Skill) 
2.3.6) ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking Skill) 2.3.7) ทักษะการแก้ปัญหา 
(Problem Solving Skill) 2.3.8) ทักษะการท างานเป็นทีม (Team Working Skill) 
  2.4 เจตคติของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของประเทศไทย 
ต้องมีตามหลักธรรมแห่งอิทธิบาท 4 ได้แก่ 1.ฉันทะ มีใจรัก มีความชอบ 2.วิริยะ มีความขยัน อยากลองลงมือท า 
3.จิตตะ มีความสนใจ ใส่ใจ และตั้งใจ และ 4.วิมังสา มีความคิด กล้าคิดดัดแปลง สร้างสรรค์ในงานด้าน
อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท 
 
อภิปรายผลการวิจัย    
 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ ดังต่อไปนี้  
 1. สถานการณ์และสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศ
ไทยในปัจจุบัน  
  1.1) สถานการณ์อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทในปัจจุบัน พบว่า อุตสาหกรรมไฟเบอร์
คอมโพสิท มีการขยายตัวแพร่หลายไปใช้งานอย่างกว้างขวางในหลายวงการอุตสาหกรรม อาทิเช่น อุตสาหกรรม
อากาศยาน อุตสาหกรรมต่อเรือ อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมผลิตอุปกรณ์กีฬา สอดคล้องกับการศึกษา
ของจริยาวดี ศิริจันทราและคณะ (2558) ที่พบว่ามีการประยุกต์ใช้งานวัสดุไฟเบอร์คอมโพสิทเชิงพาณิชย์ใน
ประเทศไทยกับอุตสาหกรรมเครื่องบิน ยานบิน ต่อเรือ อุปกรณ์กีฬา เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ ยานยนต์ รถไฟฟ้า ฯลฯ และสอดคล้องกับการศึกษาของกองบริการอุตสาหกรรม(2540) ที่พบว่า
อุตสาหกรรมไฟเบอร์กลาสมีการใช้งานผลิตผลิตภัณฑ์ในกลุ่มผลิตภัณฑ์เครื่องใช้อุปโภค ผลิตภัณฑ์ป้องกันการกัด
กร่อน ผลิตภัณฑ์รถยนต์ยานพาหนะ ผลิตภัณฑ์เรือ อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์บ้านที่อยู่อาศัย 
ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง และมีผลิตภัณฑ์ที่ส่งออกต่างประเทศได้เพิ่มมากขึ้น อาทิเช่น กระเบื้องโปร่งแสง ถังบ าบัดน้ า
เสีย ถังน้ า เฟอร์นิเจอร์ สุขภัณฑ์อ่างอาบน้ า อ่างล้างหน้า อุปกรณ์กันความร้อน ท่อส่ง คูลลิ่งทาวเวอร์ ท่อลม ถัง
เคมี อุปกณ์ห้องปฏิบัติการ ชิ้นส่วนรถแข่ง อุปกรณ์ตกแต่งยานยนต์ หลังคารถกระบะ เรือยอช์ท เรือส าราญ 
หมวกกันน็อค กระดานโต้คลื่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของนภัทร วัจนเทพินทร์ (2559) ระบุว่ามีความนิยมใช้
วัสดุไฟเบอร์กลาสและวัสดุไฟเบอร์คอมโพสิทในการพัฒนารถยนต์พลังงานไฟฟ้า และรถไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์มากข้ึน  
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  1.2) สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทยในปัจจุบัน 
พบว่าทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทของประเทศไทยในปัจจุบันตามความเห็นของผู้ให้
ข้อมูลหลักมีความสอดคล้องไปในทางเดียวกัน ดังนี้  1.2.1) ไม่มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องด้านวัตถุดิบ ด้าน
กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์คอมโพสิทและด้านความปลอดภัยในการท างาน สอดคล้องกับรายงาน
โครงการวิจัยของกองบริการอุตสาหกรรม(2540)ที่พบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการ
ไฟเบอร์กลาส ในเรื่องปัญหาด้านบุคลากรว่า พนักงานขาดความรู้ด้านการใช้วัตถุดิบและเทคโนโลยีการผลิต            
ท าให้การผลิตผิดพลาด มีผลิตภัณฑ์เสียหายต้องทิ้งเป็นจ านวนมาก แม่แบบเสื่อมสภาพเร็ว พนักงานยังขาดความ
เข้าใจคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์กลาส และขาดความรู้ความเข้าใจในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ท าให้รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆมีน้อยและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิ่มอนันต์ เสริมศรี (2544) บัณฑิต บุนนาค (2550) และ
บุญธรรม เอี่ยมรัตน์ (2559) ที่พบว่าช่างแม่พิมพ์มีความรู้ในการปฏิบัติงานอยู่ระดับน้อยและสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ นันทวัฒชัย วงษ์ชนะชัย (2553) พบว่า บุคลากรมีความรู้น้อยในสายงานผลิตอุตสาหกรรม 1.2.2) 
การขาดทักษะในการท างานที่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอาณัติชัย วาสประเสริฐสุข, สุทธนู ศรีไสย และจินต์ 
วิภาตะกลัศ (2558) ที่พบว่าระดับทักษะในการท างานส่วนบุคคลของแรงงานข้ามชาติในภาคอุตสาหกรรมผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกของประเทศไทยอยู่ในระดับต่ า และสอดคล้องกับบทความวิชาการ
ของณิรดา เวชญาลักษณ์ (2557) ระบุว่าแรงงานขาดคุณภาพด้านทักษะฝีมือแรงงานเนื่องจากนโยบายส่งเสริม
การศึกษาที่ขาดการเชื่อมโยงกับตลาดแรงงาน การส่งเสริมการศึกษาพื้นฐานสายสามัญที่ขาดทักษะในการ
ประกอบอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจความต้องการแรงงาน ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2549) พบสาเหตุอันดับ
หนึ่งของการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการเกิดจาก แรงงานขาดทักษะความช านาญในอาชีพเฉพาะ
ด้าน 
 2. ผลการสังเคราะห์สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์
ของประเทศไทย  
 ผู้วิจัยประมวลอภิปรายสรุปได้ว่า ทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์
ของประเทศไทยต้องมีสมรรถนะ ดังต่อไปนี้ 
  2.1) ความรู้ 5 ด้าน เรียกว่า 3MTS ประกอบไปด้วยความรู้ด้านวัตถุดิบเคมีและไฟเบอร์
(Materials) ความรู้ด้านเทคโนโลยีกระบวนการผลิตงานไฟเบอร์คอมโพสิท(Manufacturing) ความรู้ด้านการ
ขึ้นต้นแบบและสร้างแม่แบบ(Mold Making) ความรู้พื้นฐานทางช่างอุตสาหกรรม(Basic Technical Practice) 
และความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน(Safety) สอดคล้องกับผลการวิจัยของกองบริการอุตสาหกรรม กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2540) ที่ระบุว่าต้องพัฒนาเผยแพร่ความรู้ทางเทคโนโลยีการผลิต
ผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์กลาสให้แรงงานเพื่อยกระดับความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับวัตถุดิบที่ใช้มีคุณลักษณะอย่างไร 
วิธีการใช้ที่ถูกต้องและรวมถึงการดูแลรักษาและใช้งานอย่างปลอดภัย และมีข้อเสนอต่อกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ให้ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลทั่วไปและผู้ที่อยู่ในสายอุตสาหกรรมไฟเบอร์กลาสได้รู้จักและเข้าใจถึง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์กลาสที่ถูกต้องและสอดคล้องกับผลการวิจัยของสัมพันธ์ สุกใส (2553) พบว่า
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของก าลังคนในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในอีก 5 ปีข้างหน้า ประกอบไปด้วย ความรู้
ด้านโพลีเมอร์และวัสดุศาสตร์ ความรู้ในการควบคุมคุณภาพอุตสาหกรรม ความรู้ในการออกแบบ ความรู้ด้าน
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เทคโนโลยีการควบคุมคุณภาพอุตสาหกรรม ความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร ความรู้ด้านการวิจัยและ
พัฒนา ความรู้ด้านการจัดการในงานอุตสาหกรรมและความรู้เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรพล กาญจนพนัง (2537) ที่พบว่าสมรรถภาพทางวิชาชีพและคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของวิศวกรงานเชื่อมตามความต้องการของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมสาขาน าในประเทศไทย คือ
สมรรถภาพวิชาชีพด้านความรู้ของวิศวกรที่ต้องอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความรู้การวางแผน และควบคุมการผลิต 
ความรู้ในการตรวจสอบงาน ความรู้การออกแบบเครื่องกลโครงสร้าง ความรู้ในการเขียนแบบโครงสร้างและยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมชิด รัตนอุดม (2547) ที่ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาผ้าและ
เครื่องแต่งกายส าหรับอุตสาหกรรมเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร พบว่าความรู้ทางเทคนิคใน
สาขาที่เกี่ยวข้องเฉพาะด้านเป็นเรื่องที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมบัติ ทองอมรสิทธิ์ (2538) ที่ศึกษาความต้องการคุณภาพแรงงานในสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน
ภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าการมีความรู้เป็นคุณลักษณะของพนักงานที่ผู้ประกอบการต้องการมาก
ที่สุด 
  2.2) ทักษะของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์แห่งประเทศ
ไทย ประกอบไปด้วย 8 ทักษะหลัก ได้แก่ 1) ทักษะทางไฟเบอร์คอมโพสิท (Fiber Composite Technology 
Skill)  2) ทักษะการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design Skill) 3) ทักษะการค านวณ (Numberic Skill)              
4) ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน (Communication and Cooperation Skill) 5) ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ (English Proficiency Skill) 6) ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking 
Skill) 7) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving Skill) 8) ทักษะการท างานเป็นทมี (Team Working Skill) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมบัติ ทองอมรสิทธิ์ (2538) พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการมีความรู้
และทักษะการท างาน ทักษะในการท างานเป็นทีม ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของกองบริการอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2540) พบว่า
ผู้ประกอบการไฟเบอร์กลาส ต้องการแรงงานที่มีทักษะการท างานทางช่างไฟเบอร์กลาส และต้องการการ
สนับสนุนจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ให้จัดฝึกอบรมและพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีฝีมือทางช่าง ทักษะการ
ออกแบบสินค้า เพื่อยกระดับฝีมือแรงงานไทย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง (2548: บทสรุปผู้บริหาร) ที่ศึกษาความคาดหวังและความต้องการก าลังคนของ
หน่วยงานในจังหวัดล าปางและล าพูน พบว่าทักษะการท างานของแรงงานที่พึงประสงค์คือ 1) สามารถวิเคราะห์
และแก้ปัญหาได้ 2) สามารถตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผล 3) มีความช านาญในงานที่ท า และ 4) สามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ E.F. Ruth (2005) ที่วิจัยเกี่ยวกับการรับรู้ของนายจ้างต่อลูกจ้างที่
เข้าทดลองปฏิบัติงานประจ าห้องปฏิบัติการ พบว่าคุณสมบัติที่ส าคัญของลูกจ้างคือ  มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร มีทักษะในการค านวณ มีทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์
กับผู้อื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ว่าที่ร้อยตรี จิรายุทธิ์ อ่อนศรี (2550) ที่ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรมตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานครฯ พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม ด้านความรู้และทักษะวิชาชีพ ด้านความ
รับผิดชอบ มีความต้องการในระดับสูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของกฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2554) ที่ว่า
ทักษะเชิงช่างในชีวิตประจ าวัน ต้องมีความสามารถในการใช้เครื่องมือช่างพื้นฐาน ความสามารถระดับพื้นฐาน
ของทักษะเชิงช่าง สร้างพลเมืองให้มีความเข้มแข็งในการพัฒนาเครื่องมือ และเทคโนโลยีต่างๆได้ นอกจากนี้
ทักษะเชิงช่าง ยังสามารถส่งเสริมให้มีสมรรถนะในการจัดระบบความคิดในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมได้ด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัมพันธ์ สุกใส (2553) พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของก าลังคนกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในอีก 5 ปีข้างหน้า ควรมีคุณลักษณะทางด้านปฏิบัติงานและพัฒนาวิชาชีพ ที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตรงตามที่ก าหนดและสามารถประสานงานและติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และยังสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของ วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2560) ที่พบว่าช่างซ่อมมืออาชีพจะต้องเรียนรู้และคิดอย่าง
เป็นขั้นเป็นตอนได้ จึงช่วยให้ประสบความส าเร็จในอาชีพได้  
  2.3) เจตคติของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของประเทศ
ไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นสอดคล้องในทิศทางเดียวกันว่า เจตคตขิองทรัพยากรมนุษย์ด้าน
อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ของประเทศไทย นั้นคือ ความรักความชอบ และความสนใจในงาน
ด้านไฟเบอร์คอมโพสิท มีความกระตือรือร้น อยากรู้ อยากเห็น อยากลอง ช่างสังเกต ขยันหมั่นเพียร ซื่อสัตย์
สุจริต อดทน สู้งานหนัก รู้รับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบ มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ กล้าเผชิญสิ่งยาก สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของสุรพล กาญจนพนัง (2537) ที่ศึกษาสมรรถภาพทางวิชาชีพคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของวิศวกร
งานเชื่อมตามความต้องการของแรงงานอุตสาหกรรมสาขาน าในประเทศไทย พบว่าผู้บริหารสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมมีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของแรงงานอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดคือความซื่อสัตย์
สุจริต การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ความขยันอดทน ความมีมนุษย์สัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุลี
รัตน์ จันทร์เชื้อ (2545) ที่ศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ในทัศนะของนายจ้าง พบว่าคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่นายจ้างต้องการและ
ให้ความส าคัญอย่างยิ่งคือ ความสามารถในการปฏิบัติเป็นอย่างดี ความสามารถในการใช้เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ที่
ต้องใช้ในงาน มีความสามารถในการประสานงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเรียนรู้งานที่
รับผิดชอบได้ดีและรวดเร็ว มีความศรัทธา จริงใจ และซื่อสัตย์สุจริตในหน้าที่การงาน มีความรับผิดชอบ ขยัน 
อดทน และละเอียดรอบคอบ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของสัมพันธ์ สุกใส (2553) ที่พบว่า
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของก าลังคนกลุ่มปิโตรเคมีในอีก 5 ปีข้างหน้า คือความรักและเอาใจใส่ในงานที่ท า มี
ความกระฉับกระเฉง ขยันพากเพียร มานะอดทน มีระเบียบวินัย ไหวพริบดี และสอดคล้องกับความเห็นของพระ
พรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) (2557) กล่าวว่า ทางไปสู่ความส าเร็จ เป็นเรื่องของการกระท า การจะท าให้
ส าเร็จ ต้องมีฉันทะ มีใจรักในงานที่ท า พอใจรักใคร่ในงาน มีวิริยะ ความเพียร ความพยายาม ใจสู้ ไม่ย่อท้อ 
ต้องการเอาชนะสิ่งท้าทาย มีจิตตะ เอาใจจดจ่อ มีวิมังสา ชอบค้นคว้า ชอบทดลอง อยากรู้ อยากเข้าใจ เอาจริง 
เอาจัง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้  
  1.1) หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องโดยตรง สามารถน าข้อมูลไปใช้การก าหนดนโยบาย แนวทางการ
วางแผนและการพัฒนาก าลังคนให้อุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท เพื่อรองรับความต้องการของอุตสาหกรรมที่มี
การขยายตัวอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มความต้องการเพิ่มมากข้ึนด้วย  
  1.2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษา ซึ่งคือภาคผลิตก าลังคนออกสู่ตลาดแรงงาน ให้เป็น
ทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์ ให้แก่สถานประกอบการและธุรกิจที่เชื่อมโยง
กับอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท สามารถน าข้อมูลจากผลการวิจัยนี้ไปก าหนดนโยบาย การสร้างหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติการต่างๆ ให้เหมาะสมกับผู้เรียน เพื่อสนองตอบความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมได้อย่างถูกต้อง 
  1.3) หน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน สามารถน าข้อมูลผลการวิจัยนี้ไปใช้ก าหนดแนวทางการคัดเลือก 
พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรให้มีสมรรถนะตรงกับงานที่ต้องการใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1) ควรมีการวิจัยสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์
เพื่อแยกระดับสมรรถนะให้สอดคล้องกับระดับของทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิท  
  2.2) ควรมีการวิจัยสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์
โดยแยกลงเป็นความเชี่ยวชาญในสาขาหน้าที่เฉพาะ เช่น แผนกข้ึนต้นแบบ แผนกสร้างแม่แบบ แผนกผลิตชิ้นงาน 
แผนกวิศวกรรมออกแบบและบริการ แผนกซ่อมบ ารุง แผนกวิจัยและพัฒนา เป็นต้น    
  2.3) ควรมีการวิจัยรูปแบบสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ด้านไฟเบอร์คอมโพสิทที่พึงประสงค์แยกไป
ตามสาขาของอุตสาหกรรมเฉพาะ เช่น อุตสาหกรรมรถยนต์รุ่นใหม่ อุตสาหกรรมการต่อเรือ อุตสาหกรรมอากาศ
ยาน อุตสาหกรรมอุปกรณ์การแพทย์ อุตสาหกรรมพลังงาน เป็นต้น 
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