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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการเครื่องบริการอัตโนมัติธนาคารกรุงเทพ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
 

Factors that effect usage of Bangkok bank ATM, ban pong, ratchaburi 
 

ภัทรา  ด ารงไทย 

ประสพชัย พสนุนท์ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดและ
ทัศนคติต่อการใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติธนาคารกรุงเทพ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลทั่วไปและ
การใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพ และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการผ่าน
เครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพ กลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ อ าเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรีจ านวน 400 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คอนติงเจนซีและการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 30ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว
หรือค้าขาย รายได้ 10,001 - 20,000 บาท วัตถุประสงค์ของการใช้บริการ คือ ธุรกรรมด้านฝากและถอน 2) ส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ถัดมาคือ ด้านกายภาพ ด้าน
บุคลากร ด้านการบริการ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านราคา ตามล าดับ 3) ระดับ
ความส าคัญของทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการมากที่สุด คือ ความเชื่อ ถัดมาคือ  การปฏิบัติ และความรู้ 
ตามล าดับ 4) ความสัมพันธ์ของข้อมูลทั่วไปทุกด้านยกเว้นเพศ มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการเครื่องบริการ

อัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และ 5) สมการพยากรณ์ คือ Ŷ = 2.362 – 0.860C1 + 
0.657C2 – 0.318C5 – 0.922D1 + 0.734D2  เมื่อ C1 แทนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ C2 แทนปัจจัยด้านราคา C5 
แทนปัจจัยด้านบริการ และ D1 แทนความรู้ D2 แทนความเชื่อ ซึ่งอธิบายความถูกต้องร้อยละ 67.00 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ เครื่องบริการอัตโนมัติ 
 
Abstract 
 The purpose of this research is 1) to study the marketing mix and the attitude to use 
Bangkok Bank self-service machine, 2) to study the relationship of general information and use 
the bank service, Bangkok Bank self-service machine, 3) to study the factors that affect the 
service through the Bangkok Bank self-service machine. The sample is 400 bank customers Ban 
Pong District Ratchaburi. Tools used for data collection was a questionnaire which analyzed by 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, contingency coefficient and 
logistics regression analysis. The result showed that 1) The Users are mostly female , aged 21-
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30 years, education is bachelor's degree, occupation is business owner or trader Income of 
10,001-20,000 baht, main purpose of the service is deposit and withdrawal transaction. 
2)Marketing mix which mostly effects the selection of services is the product, the physical 
appearance, service provider, service, promotion, distribution channels and price respectively. 
3) The attitude which mostly effect selection of services is beliefs, practice and knowledge 
respectively. 4) The relationship of all general information, except gender, has the relationship 
to use of Bangkok Bank self-service machine at the level of the significance of 0.05. 5)The 

model equation is Ŷ = 2.362 – 0.860C1 + 0.657C2 – 0.318C5 – 0.922D1 + 0.734D2 when C1 
represents the product, C2 represents the price, C5 represents the service, D1 represents 
knowledge and D2 represents beliefs with 67 percent accuracy. 
keywords: The marketing mix , Attitude factors , The automated service. 
 
บทน า 
 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเร่ืองส าคัญในการบริหารจัดการสมัยใหม่ ที่ต้องใช้ในการก าหนด
กลยุทธ์ในการแข่งขันทางธุรกิจ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการ
ปฏิบัติงานจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับปรุงตลอดเวลาเพราะระบบเดิมไม่สามารถให้ข้อมูลหรือท างานได้ตาม
ต้องการ มีการด าเนินงานหลายขึ้นตอน ยุ่งยากในการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาจัดท าข้อมูลสรุปส าหรับการติดตาม
การปฏิบัติงานโดยรวมขององค์การ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาหรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้
ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยปฏิบัติงานในด้านต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในงานการเงินและการพาณิชย์สถาบันการเงินต่างๆ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของเครื่องถอนเ งินโดย
อัตโนมัติ (Automated Teller Machine: ATM) เพื่ออ านวยความสะดวกในการฝาก ถอนเงิน และได้น า
คอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์และออฟไลน์เข้ามาช่วยในการท างานประจ าวันของธนาคาร (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2556) 
 ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เป็นธนาคารพาณิชย์ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ทั้งด้านลูกค้าธุรกิจ
รายใหญ่ ด้านการเงินธนกิจ กิจการธนาคารต่างประเทศ ด้านลูกค้าธุรกิจรายกลางและรายปลีก และด้านลูกค้า
บุคคล เอื้ออ านวยให้ธนาคารสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ เครื่องบริการอัตโนมัติของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) สะดวก ทุกที่ ทุกเวลาสามารถใช้บัตรเดบิตบีเฟิสต์ บัตรบัวหลวงเอทีเอ็ม หรือ
บัตรบัวหลวงพรีเมียร์ ท าธุรกรรมและบริหารเงินในบัญชีได้สามารถถอนเงิน โอนเงินระหว่างบัญชี หรือโอนไปยัง
บัญชีของธนาคารอื่น ช าระค่าสินค้าและบริการต่างๆ ช าระค่าสินค้าและบริการด้วยบาร์โค้ดบนใบแจ้งหนี้ 
ตลอดจนเติมเงินบัตรโดยสารรถไฟฟ้า เติมเงินโทรศัพท์มือถือ หรือตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัญชีได้ 
 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคที่เกิดขึ้นไม่ได้เป็นกระบวนการอิสระแต่เป็นไปภายใต้อิทธิพลของ
สิ่งแวดล้อมต่างๆ ทั้งที่เป็นปัจจัยภายนอก เช่น อิทธิพลทางด้านสังคม ปัจจัยสถานการณ์ หรือข้อมูลข่าวสาร 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด และปัจจัยภายในตัวของผู้บริโภคเอง ที่ถูกเรียกว่าแรงผลักดันทางด้านจิตวิทยา อัน
ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ ทัศนคติ และวิถีการด าเนินชีวิต เป็นต้น ซึ่งท าให้ผลได้ของ

http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/PersonalBanking/DailyBanking/Be1stVisaDebitCard/Be1stCard/pages/default.aspx
http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/PersonalBanking/DailyBanking/TransferingFunds/TransferringWithinThailand/ATMTransfers/Pages/default.aspx
http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/PersonalBanking/DailyBanking/Payments/way/ATMPayments/Pages/BTSTopup.aspx
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กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันไป (ภาวิณี กาญจนาภา, 2542) ท าให้ธนาคาร
สามารถสร้างสรรค์บริการเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะเจาะจงของลูกค้า โดยมีทั้งความหลากหลายและมิติ
ในเชิงลึกได้ 
 เนื่องจากสภาพการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูงโดยเน้นการพัฒนา
บริการเสริมพิเศษใหม่ๆ ที่มีคุณค่าภายใต้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่เจริญอย่างไม่หยุดยั้ง  รวมทั้งการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ผู้บริโภค ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการใช้บริการเคร่ืองบริการอัตโนมัติธนาคารกรุงเทพ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  เพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถน ามาเพื่อเป็นแนวทางให้มีผู้ใช้บริการผ่านเครื่องบริการ
อัตโนมัติเพิ่มมากขึ้น และพัฒนาคุณภาพการบริการของเครื่องให้บริการอัตโนมัติให้มีประสิทธิภาพสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มลูกค้าของธนาคารกรุงเทพออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มที่ใช้และไม่ใช้บริการเคร่ืองบริการอัตโนมัติธนาคารกรุงเทพ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติของการใช้บริการเครื่อง
บริการอัตโนมัติธนาคารกรุงเทพอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลทั่วไปและการใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคาร
กรุงเทพอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อการใช้บริการผ่านเครื่อง
บริการอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 1.  ส่วนประสมทางการตลาด คือ องค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจัยที่
กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการในการ
ให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547) 
  อภิญญา ภัทราพรพิสิฐ (2553) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารกรุงไทย สาขา
ถนนแสงชูโต จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ทัศนคติของลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนประสมทางการตลาด
ของลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของธนาคารกรุงไทย 
ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานะภาพ ระดับนัยส าคัญ 0.05 มธุรส เกียรติศรีวรกุล (2549) ศึกษาความ
คาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาราชบุรี 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการให้บริการบริการที่เครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
สาขาราชบุรี มีความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 2.  ทัศนคติ คือ สิ่งที่อยู่ภายในความนึกคิดของมนุษย์ ทัศนคติจะต้องบังเกิดขึ้นกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ว่า
จะเป็นวัตถุสิ่งของทั้งสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ สิ่งที่จับต้องไม่ได้ได้แก่แนวคิดหรือสถาบันที่เป็นนามธรรม
องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการคือ องค์ประกอบด้านสติปัญญา องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึก และ
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องค์ประกอบด้านพฤติกรรมที่จะแสดงออก องค์ประกอบทั้งสามของทัศนคติเป็นองค์ประกอบที่ไม่ได้อยู่ลอยๆ แต่
มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมในที่สุด (กุณฑลี รื่นรมย์, 2546) 
  วารุณี ตั้งชีวะสมบัติ (2548) ศึกษาการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าในการใช้บริการเครื่อง
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยา อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการผ่านเครื่องเอทีเอ็ม แต่
มีจ านวนเครื่องไม่เพียงพอในการให้บริการ และมีปัญหาขัดข้องบ่อย ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการมากที่สุดด้าน
คุณสมบัติของบัตรเอทีเอ็มสุริษามา ตยาบุญ(2549) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการทาง
การเงินผ่านเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่พบว่าบุคคลและสังคมที่มีต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการทางการเงินผ่านทางเคร่ืองเอทีเอ็ม ที่ระดับนัยส าคัญ0.05 
 3.  เครื่องบริการอัตโนมัติคือระบบคอมพิวเตอร์ ที่รวบรวมข้อมูลบัญชีเงินฝากของลูกค้าธนาคารไว้ใน
ฐานข้อมูล กับเทคโนโลยีสื่อสารข้อมูล ท าให้สามารถเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ออกไปทั่วประเทศ หรือทั่วโลก
ได้ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและเครือข่ายข้อมูลที่กว้างขวาง ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ได้จัดตั้งเครื่อง
บริการอัตโนมัติไว้ให้ลูกค้าใช้บริการของธนาคารได้สะดวกทุกแห่งทั่วประเทศไทย ตลอด 24 ชั่วโมงโดยไม่มี
วันหยุด ไม่ว่าจะถอนเงิน โอนเงิน หรือช าระค่าสินค้าบริการผ่านเครื่องบัวหลวงเอทีเอ็ม หรือฝากเงินสดผ่าน
เครื่องบัวหลวงเงินฝากฉับไว หรือปรับรายการยอดเงินในบัญชีเงินฝากได้ด้วยตนเองผ่านเครื่องบันทึกรายการสมุด
คู่ฝากอัตโนมัติ 

 
วิธีวิจัยการวิจัย 
 1.  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เน้นการส ารวจปัจจัยการ
เลือกใช้เครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรีโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับส่วนผสม
ทางการตลาด และทัศนคติ เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ และตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า 
 2.  ประชากรในการศึกษา คือ ลูกค้าของธนาคารกรุงเทพ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ซึ่งมีจ านวน
ประชากรทั้งหมด 231,372 คน (ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน), 2556) ผู้วิจัยจึงก าหนดตัวอย่าง โดยใช้
แนวทาง Yamane (1967) ที่ความคาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 (ประสพชัย พสุนนท์, 2555) ได้ขนาดตัวอย่าง
ใกล้เคียง 400 คน การสุ่มตัวอย่างในครั้งนี้เลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยก าหนด
โควตาจากการเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติ 200 คน และผู้ไม่เลือกใช้บริการเครื่องบริการ
อัตโนมัติ 200 คน 
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ส่วนผสมทางการตลาดของการเลือกใช้บริการเครื่องบริการ
อัตโนมัติ ส่วนที่ 3 ทัศนคติของการเลือกใช้บริการเคร่ืองบริการอัตโนมัติ และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 4.  ขั้นตอนการวิจัย 
  4.1 ทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษากรอบแนวคิดทฤษฏีและผลงานวิจัยจากหนังสือวารสารและ
บทความที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดประเด็นและสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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  4.2 ร่างแบบสอบถามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางการวิจัยโดยใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามทั้งในส่วนที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติโดยพิจารณาถึงความถูกต้ อง
ครอบคลุมและครบถ้วนของเนื้อหาและภาษาที่ใช้ 
  4.3 น าแบบสอบถามที่ร่างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจ านวน 3 ท่านในด้านพฤติกรรม
ศาสตร์ บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีเพื่อพิจารณาในด้านความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยเลือก
เฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective 
Congruence: IOC) มากกว่า 0.50 
  4.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้ลูกค้า
ของธนาคารกรุงเทพ อ าเภอเมืองนคร ปฐมจังหวัดนครปฐมโดยแบ่งเป็นเคยใช้บริการและไม่เคยใช้บริการอย่างละ 

20 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (α 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่าเท่ากับ 0.785 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง 
  4.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามที่ธนาคารกรุงเทพ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างส าหรับผู้ที่เลือกใช้บริการเครื่อง
อัตโนมัติ จ านวน 200 คน และส าหรับผู้ที่ไม่เลือกใช้บริการเครื่องอัตโนมัติ 200 คน โดยด าเนินการเก็บข้อมูล
ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม – 30 กันยายน 2556 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้วน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS ในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด และทัศนคติ ใช้ค่าสถิติ

พรรณนาประกอบด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean:  ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) 
 6.  การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยประเด็นค าถามเป็นข้อในแต่ละด้านในแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์
การแปลความหมายตามแนวทางของ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2549) รายละเอียดดังนี้คือ 6.1) คะแนน 4.21 – 5.00 
คือระดับมากที่สุด 6.2) คะแนน 3.41 – 4.20 คือระดับมาก 6.3) คะแนน 2.61 – 3.40 คือระดับปานกลาง 6.4) 
คะแนน 1.81 – 2.60 คือระดับน้อยและ 6.5) คะแนน 1.00 – 1.80 คือระดับน้อยที่สุด 
 7. สถิติอ้างอิงที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงพหุ (Multiple Logistic 
Regression Analysis) มีรายละเอียดดังนี้ 
  7.1 ค่าสถิติ t (Independent t-Statistic: t-Stat) ใช้ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ของผู้ที่เคยใช้บริการและไม่เคยใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรี ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
  7.2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คอนติงเจนซี (Contingency Coefficient) ในการวิเคราะห์และ
ทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลทั่วไปและการใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพ อ าเภอบ้าน
โป่ง จังหวัดราชบุรี ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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  7.3 ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของ

ธนาคารกรุงเทพ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี โดยการทดสอบสมมติฐาน H0:   =   =…=    VS H1: มี 

   อย่างน้อย 1 ค่าไม่เท่ากับ 0 เมื่อ j=1 , 2 , … , 14 ด้วยตัวสถิติ  2 
  7.4 สถิติ Wald (Wald Statistic) ส าหรับใช้ทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติกบางส่วน 
(Partial Logistic Regression Coefficient) ของตัวแบบการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของ
ธนาคารกรุงเทพ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
  7.5 สถิติ Nagelkerke R2 ในการทดสอบระดับความสัมพันธ์ของตัวแบบในการคัดเลือกตัวแปร
เข้าในสมการใช้วิธี Backward ของตัวแบบการตัดสินใจเลือกใช้บริการเคร่ืองบริการอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพ 
อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลพบว่า ได้แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์จ านวน 400 ชุด จากนั้นได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยมีผลดังนี้  
 1. ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.25) อายุ 21-30 ปี (ร้อยละ 23.00) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 27.50) อาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขาย (ร้อยละ 26.75) รายได้ 10,001 - 20,000 
บาท (ร้อยละ 42.25) จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 6 คน (ร้อยละ 61.25) ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในจังหวัดรา
ชุบรี มากกว่า 5 ปี (ร้อยละ 68.00) จ านวนธนาคารที่ใช้บริการเป็นประจ า 2-3 ธนาคาร (ร้อยละ 45.50) และท า
ธุรกรรมด้านฝากและถอน (ร้อยละ 81.50)  
 2. ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการมากที่สุด คือด้านผลิตภัณฑ์ 

( ̅= 3.34, SD = 0.98) ถัดมาคือ ด้านกายภาพ ( ̅ = 3.30, SD = 1.03) ด้านบุคลากร ( ̅= 3.29, SD = 1.08) 

ด้านการบริการ ( ̅= 3.27, SD = 1.08) ด้านส่งเสริมการตลาด ( ̅ = 3.22, SD = 1.00) ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ( ̅= 3.21, SD = 1.10) และด้านราคา ( ̅= 3.34, SD = 0.98) ตามล าดับ แสดงดังตางรางที่ 1 – 7 
โดยที่ส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้านมีค่าเฉลี่ยของผู้เคยใช้บริการและไม่เคยใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติ
ที่แตกต่างกัน เม่ือทดสอบด้วยค่าสถิติ t ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นผลิตภัณฑ์ของสว่นประสมทางการตลาด 
 

ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ ์
เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ ไม่เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ รวม 

 

SD แปล   SD แปล   SD ระดับ 
1.1 ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน 3.94 0.86 มาก 2.96 1.39 ปานกลาง 3.45 1.25 มาก 
1.2 ความง่ายต่อการใช้งาน 3.79 0.95 มาก 3.07 1.30 ปานกลาง 3.43 1.19 มาก 
1.3 ความปลอดภยัต่อการใช้งาน 3.48 0.97 มาก 3.07 1.29 ปานกลาง 3.28 1.16 ปานกลาง 
1.4 ความถูกต้องและแม่นย าในการใช้ 
     บริการ 

3.55 1.03 มาก 3.10 1.35 ปานกลาง 3.33 1.22 ปานกลาง 

1.5 มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 3.54 1.03 มาก 3.20 1.41 ปานกลาง 3.37 1.24 ปานกลาง 
1.6 เครื่องบริการอัตโนมัติเพียงพอต่อ 
     ความต้องการ 

3.38 1.02 
ปาน
กลาง 

2.98 1.41 ปานกลาง 3.18 1.24 ปานกลาง 

รวม (t-Stat = 5.94, Sig. = 0.00) 3.62 0.67 มาก 3.06 1.15 ปานกลาง 3.34 0.98 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานด้านราคาของสว่นประสมทางการตลาด 
 

ข้อมูลด้านราคา 
เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ ไม่เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ รวม 

 

SD แปล   SD แปล   SD ระดับ 
2.1 อัตราค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน 
     ภายในธนาคารมีความเหมาะสม 

3.32 0.96 ปานกลาง 2.86 1.28 ปานกลาง 3.09 1.15 ปานกลาง 

2.2 อัตราค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน 
     ระหว่างธนาคารมีความเหมาะสม 

3.22 1.01 ปานกลาง 2.95 1.23 ปานกลาง 3.09 1.13 ปานกลาง 

2.3 อัตราค่าธรรมเนียมในการฝากม ี
     ความเหมาะสม 

3.24 0.92 ปานกลาง 3.01 1.3 ปานกลาง 3.13 1.13 ปานกลาง 

2.4 อัตราค่าธรรมเนียมในการถอนม ี
     ความเหมาะสม 

3.26 0.97 ปานกลาง 3.12 1.36 ปานกลาง 3.19 1.18 ปานกลาง 

2.5 อัตราค่าธรรมเนียมในการช าระ 
     ค่าสินค้ามีความเหมาะสม 

3.20 1.00 ปานกลาง 2.96 1.30 ปานกลาง 3.08 1.16 ปานกลาง 

2.6 อัตราค่าธรรมเนียมรายปขีองบัตร 
     มีความเหมาะสม 

3.25 1.10 ปานกลาง 2.96 1.32 ปานกลาง 3.11 1.22 ปานกลาง 

รวม (t-Stat = 2.67, Sig. = 0.00) 3.25 0.76 ปานกลาง 2.98 1.17 ปานกลาง 3.11 0.99 ปานกลาง 

 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของส่วนประสมทางการตลาด 
 

ข้อมูลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ ไม่เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ รวม 

 

SD แปล   SD แปล   SD ระดับ 

3.1 สถานที่ตั้งเครื่องบริการอัตโนมัติ 
     สะดวกต่อการใช้บริการ 

3.54 1.12 มาก 3.00 1.34 ปานกลาง 3.27 1.26 ปานกลาง 

3.2 สถานที่ตั้งเครื่องบริการอัตโนมัติ 
     ใกล้ลูกค้า 

3.42 1.08 มาก 2.75 1.41 ปานกลาง 3.09 1.3 ปานกลาง 

3.3 สถานที่ตั้งเครื่องบริการอัตโนมัติมี 
     ความปลอดภยั 

3.59 0.99 มาก 3.01 1.37 ปานกลาง 3.3 1.23 ปานกลาง 

3.4 สถานที่ตั้งเครื่องบริการอัตโนมัติ 
     สะอาดและสวยงาม 

3.43 1.03 มาก 2.93 1.36 ปานกลาง 3.18 1.23 ปานกลาง 

3.5 พนักงานธนาคารให้ค าปรึกษาเวลา 
     เกิดปัญหา 

3.34 1.07 ปานกลาง 3.00 1.37 ปานกลาง 3.24 1.24 ปานกลาง 

3.6 เครื่องบริการอัตโนมัติมีความ 
     เหมาะสมต่อผู้ใช้บริการ 

3.42 1.06 มาก 3.04 1.34 ปานกลาง 3.23 1.22 ปานกลาง 

รวม (t-Stat = 5.12, Sig. = 0.00) 3.46 0.77 มาก 2.95 1.16 ปานกลาง 3.21 1.01 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานด้านการส่งเสรมิการตลาดของส่วนประสมทางการตลาด 
 

ข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด 
เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ ไม่เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ รวม 

 

SD แปล   SD แปล   SD ระดับ 
4.1 เครื่องบริการอัตโนมัติมีการอธิบาย 
     ขั้นตอนอยา่งชัดเจน 

3.70 0.96 มาก 3.07 1.26 
ปาน
กลาง 

3.38 1.67 ปานกลาง 

4.2 พนักงานมีการแนะน าให้ลูกค้าใช้ 
     บริการ 

3.43 1.07 มาก 2.91 1.39 
ปาน
กลาง 

3.17 1.27 ปานกลาง 

4.3 การประชาสัมพันธ์ผ่านโบรชัวร ์ 3.31 1.09 ปานกลาง 2.88 1.33 
ปาน
กลาง 

3.09 1.23 ปานกลาง 

4.4 เจ้าหน้าที่ call center ให้ข้อมูล 
     บริการ 24 ชั่วโมง 

3.40 1.15 ปานกลาง 3.03 1.38 
ปาน
กลาง 

3.21 1.28 ปานกลาง 

4.5 การประชาสัมพันธ์ผ่าน website  
     ของธนาคาร 

3.49 0.67 มาก 3.07 1.33 
ปาน
กลาง 

3.28 1.14 ปานกลาง 

4.6 มีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)  
     เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ใหก้ับ 
     ธนาคาร 

3.36 0.96 ปานกลาง 3.06 1.35 
ปาน
กลาง  

3.21 1.18 ปานกลาง 

รวม (t-Stat = 4.58, Sig. = 0.00) 3.45 0.72 มาก 3.00 1.18 
ปาน
กลาง 

3.22 1 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานด้านการบริการของส่วนประสมทางการตลาด 
 

ข้อมูล 
เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ ไม่เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ รวม 

 

SD แปล   SD แปล   SD ระดับ 

5.1  ขั้นตอนการท ารายการไม่ยุ่งยาก 
      ซับซ้อน 

3.70 0.86 มาก 2.98 1.31 
ปาน
กลาง 

3.34 1.17 ปานกลาง 

5.2  ระบบมีความปลอดภยัน่าเช่ือถือ 3.61 0.96 มาก 2.99 1.30 
ปาน
กลาง 

3.3 1.18 ปานกลาง 

5.3  เครื่องบริการอัตโนมัติมีความพร้อม 
      ใหบ้ริการเสมอ 

3.49 0.99 มาก 3.00 1.31 
ปาน
กลาง 

3.25 1.18 ปานกลาง 

5.4  มีความถูกตอ้งในกระบวนการ 
      ใหบ้ริการ 

3.43 0.99 มาก 3.00 1.33 
ปาน
กลาง 

3.22 1.19 ปานกลาง 

5.5  เครื่องบริการอัตโนมัติมีความเป็น 
      สว่นตัว 

3.48 0.99 มาก 2.97 1.32 
ปาน
กลาง 

3.22 1.19 ปานกลาง 

5.6  เครื่องบริการอัตโนมัติมีความง่าย 
      ตอ่การใช้งาน 

3.55 1.07 มาก 3.00 1.32 
ปาน
กลาง 

3.27 1.23 ปานกลาง 

รวม (t-Stat = 5.22, Sig. = 0.00) 3.54 0.76 มาก 2.99 1.27 
ปาน
กลาง 

3.27 1.08 ปานกลาง 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานด้านบุคลากรของส่วนประสมทางการตลาด 
 

ข้อมูล 
เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ ไม่เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ รวม 

 

SD แปล   SD แปล   SD ระดับ 

6.1 พนักงานสามารถให้ค าแนะน าตอ่ 
     ผู้ใช้บริการได ้

3.58 1.03 มาก 3.04 1.37 ปานกลาง 3.31 1.24 ปานกลาง 

6.2 พนักงานสามารถแก้ปัญหาในการ 
     ใช้บริการได ้

3.55 1.03 มาก 3.08 1.31 ปานกลาง 3.32 1.2 ปานกลาง 

6.3 เจ้าหนา้ที่ call center ให้ข้อมูล 
     บริการ 24 ชั่วโมง ถูกตอ้ง และ 
     รวดเร็ว 

3.54 1.02 มาก 2.93 1.31 ปานกลาง 3.23 1.21 ปานกลาง 

รวม (t-Stat = 5.23, Sig. = 0.00) 3.56 0.84 มาก 3.01 1.21 ปานกลาง 3.29 1.08 ปานกลาง 

 
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานด้านกายภาพของส่วนประสมทางการตลาด 
 

ข้อมูล 
เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ ไม่เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ รวม 

 

SD แปล   SD แปล   SD ระดับ 
7.1 เครื่องบริการอัตโนมัติ มีความ 
     สะอาด สวยงาม 

3.57 0.98 มาก 3.12 1.37 ปานกลาง 3.34 1.21 ปานกลาง 

7.2 เครื่องบริการอัตโนมัติ ตั้งในที่ 
     ปลอดภัย 

3.56 1.03 มาก 3.04 1.37 ปานกลาง 3.30 1.24 ปานกลาง 

7.3 เครื่องบริการอัตโนมัติ มีความ 
     ทันสมัย 

3.52 1.06 มาก 3.06 1.31 ปานกลาง 3.29 1.21 ปานกลาง 

7.4 ข้อความของเครื่องบริการอัตโนมัติ 
     มีความชัดเจน 

3.63 1.00 มาก 3.08 1.39 ปานกลาง 3.36 1.24 ปานกลาง 

7.5 เครื่องบริการอัตโนมัติสามารถ 
     สังเกตได้ง่าย 

3.62 0.97 มาก 2.98 1.30 ปานกลาง 3.30 1.19 ปานกลาง 

7.6 บริเวณเครื่องบริการอัตโนมัติมี 
     แสงสวา่งเพียงพอ 

3.44 1.07 มาก 2.99 1.29 ปานกลาง 3.22 1.21 ปานกลาง 

รวม (t-Stat = 4.93, Sig. = 0.00) 3.55 0.80 มาก 3.05 1.17 ปานกลาง 3.30 1.03 ปานกลาง 

 

 3.  ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการมากที่สุด คือ ด้านความเชื่อ  ̅= 

3.28, SD = 1.01) ถัดมาคือ ด้านการปฏิบัติ ( ̅= 3.25, SD = 1.03) และด้านความรู้ ( ̅= 3.14, SD = 1.02) 
ตามล าดับ แสดงดังตารางที่ 8 – 10 โดยที่ทัศนคติในทุกด้านมีค่าเฉลี่ยของผู้เคยใช้บริการและไม่เคยใช้บริการ
เครื่องบริการอัตโนมัติที่แตกต่างกัน เม่ือทดสอบด้วยค่าสถิติ t ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความรู้ของทัศนคติ 
 

ข้อมูล 
เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ ไม่เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ รวม 

 

SD แปล   SD แปล   SD ระดับ 
1.1 ท่านมีความรู้ในการใช้บริการเครื่อง 
     บริการอัตโนมัต ิ

3.76 0.79 มาก 2.69 1.46 ปานกลาง 3.22 1.29 ปานกลาง 

1.2 ท่านมีความรู้ในระบบความปลอดภยั 
     ของเครื่องบริการอัตโนมัต ิ

3.46 0.88 มาก 2.76 1.31 ปานกลาง 3.11 1.16 ปานกลาง 

1.3 ท่านมีความเข้าใจในข้อมูลค าแนะน า 
     ต่างๆของเครื่องบริการอัตโนมัต ิ

3.50 0.91 มาก 2.86 1.28 ปานกลาง 3.18 1.15 ปานกลาง 

1.4 ท่านทราบว่าพนักงานมีความรู้  
     ความสามารถเหมาะสมกับงานที ่
     รับผิดชอบ 

3.47 0.89 มาก 2.87 1.30 ปานกลาง 3.17 1.15 ปานกลาง 

1.5 ท่านมีความรู้ในอัตราค่าธรรมเนียม 
     ของธนาคาร 

3.39 0.94 ปานกลาง 2.78 1.31 ปานกลาง 3.08 1.18 ปานกลาง 

1.6 ท่านมีความรู้ในขั้นตอนการท างาน 
     ของเครื่องบริการอัตโนมัต ิ

3.37 0.98 ปานกลาง 2.84 1.29 ปานกลาง 3.11 1.22 ปานกลาง 

รวม (t-Stat = 7.11, Sig. = 0.00) 3.49 0.64 มาก 2.80 1.20 ปานกลาง  3.14 1.02 ปานกลาง 

 
 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเชื่อของทัศนคติ 
 

ข้อมูล 
เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ ไม่เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ รวม 

 

SD แปล   SD แปล   SD ระดับ 
2.1 ความน่าเช่ือถือของเครื่องบริการ 
     อัตโนมัติในการใช้บริการ 

3.50 0.89 มาก 3.07 1.32 
ปาน
กลาง 

3.28 1.45 ปานกลาง 

2.2 เครื่องบริการอัตโนมัติมีความ 
     สมบูรณ์พร้อมใช้งาน 

3.44 1.00 มาก 3.13 1.32 
ปาน
กลาง 

3.28 1.18 ปานกลาง 

2.3 เครื่องบริการอัตโนมัติสามารถเข้าถงึ 
     ลูกคา้ได้เป็นอย่างดี 

3.48 0.97 มาก 3.04 1.34 
ปาน
กลาง 

3.26 1.19 ปานกลาง 

2.4 เครื่องบริการอัตโนมัติมีคุณภาพและ 
     มาตรฐานเหมาะสมต่อการให้บริการ 

3.49 0.98 มาก 3.11 1.41 
ปาน
กลาง 

3.3 1.22 ปานกลาง 

2.5 เครื่องบริการอัตโนมัติมีความ 
     ปลอดภัยต่อการใช้งาน 

3.50 0.87 มาก 3.10 1.33 
ปาน
กลาง 

3.3 1.14 ปานกลาง 

2.6 มีความไว้วางใจในระบบของเครื่อง 
     บริการอัตโนมัต ิ

3.49 1.01 มาก 3.04 1.39 
ปาน
กลาง 

3.27 1.23 ปานกลาง 

รวม (t-Stat = 4.06, Sig. = 0.00) 3.48 0.72 มาก 3.08 1.20 
ปาน
กลาง 

3.28 1.01 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการปฏิบัติของทัศนคติ 
 

ข้อมูล 
เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ ไม่เคยใช้เครื่องอัตโนมัต ิ รวม 

 

SD แปล   SD แปล   SD ระดับ 
3.1 ท่านเคยใช้เครื่องบริการอัตโนมัติ 
     ของธนาคาร 

3.60 0.97 มาก 2.85 1.50 ปานกลาง 3.22 1.31 ปานกลาง 

3.2 ท่านมีความพึงพ่อใจตอ่การใช้เครื่อง 
     บริการอัตโนมัต ิ

3.46 1.06 มาก 3.11 1.45 ปานกลาง 3.28 1.28 ปานกลาง 

3.3 ท่านเช่ือมั่นในเครื่องบริการอัตโนมัติ 
     ของธนาคาร 

3.49 0.96 มาก 2.97 1.39 ปานกลาง 3.23 1.22 ปานกลาง 

3.4 ท่านเข้าใจในระบบของเครื่อง 
     บริการอัตโนมัติของธนาคาร 

3.54 0.93 มาก 2.91 1.42 ปานกลาง 3.22 1.23 ปานกลาง 

3.5 ท่านจะใช้บริการเครื่องบริการ 
     อัตโนมัตขิองธนาคารต่อไป 

3.60 0.93 มาก 2.88 1.39 ปานกลาง 3.24 1.23 ปานกลาง 

3.6 ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นใช้เครื่อง 
     บริการอัตโนมัติของธนาคาร 

3.40 1.13 ปานกลาง 3.19 1.37 ปานกลาง 3.29 1.26 ปานกลาง 

รวม (t-Stat = 5.39, Sig. = 0.00) 3.52 0.76 มาก 2.98 1.18 ปานกลาง 3.25 1.03 ปานกลาง 
 

 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลทั่วไปและการใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติธนาคาร
กรุงเทพ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คอนติงเจนซีพบว่า อายุ สถานภาพระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในจังหวัดราชบุรี จ านวน
ธนาคารที่ใช้บริการเป็นประจ า และวัตถุประสงค์ของการใช้บริการของธนาคาร มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการ
เครื่องบริการอัตโนมัติธนาคารกรุงเทพและอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 
11 
 

ตารางที่ 11  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คอนติงเจนซีของข้อมูลทั่วไปและการใช้บริการเคร่ืองบริการอัตโนมัติ 
  ธนาคารกรุงเทพ 
 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์คอนติงเจนซี Sig. 

เพศ 0.111 0.172 

อาย ุ 0.459 0.000* 

สถานภาพ 0.281 0.000* 
ระดับการศึกษา 0.182 0.009* 

อาชีพ 0.438 0.000* 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.138 0.016* 

จ านวนสมาชกิในครอบครัว 0.158 0.036* 

ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในจังหวัดราชบุร ี 0.144 0.038* 

จ านวนธนาคารที่ใช้บริการเป็นประจ า 0.287 0.000* 

วัตถุประสงค์ของการใช้บริการของธนาคาร 0.238 0.000* 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
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 5. ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงพห ุ
  5.1 ค่า  2 = 74.98 (Sig = 0.00) แสดงตัวแบบการตัดสินใจข้ึนอยู่กับตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 
ค่า นั่นคือ ตัวแบบการเลือกใช้บริการเคร่ืองบริการอัตโนมัติมีความเหมาะสม ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

  5.2 การพยากรณ์การใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติ ( Ŷ ) มีความถูกต้องร้อยละ 67.00 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 12) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ คือ Ŷ = 2.362 – 0.860C1 + 0.657C2 – 

0.318C5 – 0.922D1 +0.734D2 เมื่อ Ŷ แทนค่าพยากรณ์การใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคาร
กรุงเทพ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี C1 แทนด้านผลิตภัณฑ์ C2 แทนด้านราคา C5 แทนด้านบริการ D1 แทน
ความรูแ้ละ D2 แทนความเชื่อ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 13) 
 
ตารางที่ 12 การพยากรณ์การใช้บริการเคร่ืองบริการอัตโนมัติ  
 

การใช้บริการ 
ค่าพยากรณ ์

ร้อยละ เคยใช ้ ไม่เคยใช้ 
เคยใช ้ 136 64 68.00 
ไมเ่คยใช้ 68 132 66.00 
รวม 68.00 66.00 67.00 

 
ตารางที่ 13 สมการการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเมื่อคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธี Backward 
 

ตัวแปร B S.E. Wald df Sig. 
ค่าคงที่ 2.362 0.447 27.901 1 0.000 

ด้านผลิตภัณฑ์ (C1) -0.86 0.248 12.037 1 0.001 

ด้านราคา (C2) 0.675 0.192 11.709 1 0.001 

ด้านบริการ (C5) -0.318 0.164 3.786 1 0.052 

ความรู ้(D1) -0.922 0.19 23.637 1 0.000 

ความเชื่อ (D2) 0.734 0.232 10.034 1 0.002 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติธนาคารกรุงเทพ อ าเภอบ้าน
โป่ง จังหวัดราชบุรีอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการมากที่สุด คือด้านผลิตภัณฑ์ 
ถัดมาคือ ด้านกายภาพด้านบุคลากรที่ให้บริการด้านการบริการ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านราคา ตามล าดับสอดคล้องกับงานวิจัยของสุริษา มาตยาบุญ (2549) พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการทางการเงินผ่านเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทย ภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง 
 2. ระดับความส าคัญของทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการมากที่สุด คือความเชื่อถัดมาคือการปฏิบัติ 
และความรู้ ตามล าดับสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิญญา ภัทราพรพิสิฐ (2553) ที่พบว่าทัศนคติของลูกค้าในการ
ให้บริการกับธนาคารกรุงไทย สาขาถนนแสงชูโต จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณา
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รายด้านพบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริการของธนาคาร ด้านความเชื่อถือไว้วางใจในบริการของ
ธนาคารและด้านการใช้บริการของธนาคาร อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3. การหาความสัมพันธ์ของข้อมูลทั่วไปและการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการผ่านธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนจ านวนสมาชิกในครอบครัวระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในจังหวัดราชบุรีจ านวน
ธนาคารที่ใช้บริการเป็นประจ า และวัตถุประสงค์ของการใช้บริการของธนาคาร มีความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ยกเว้นเพศ มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วานิต สืบราษี (2549) ผลการวิจัยผู้ใช้บริการเคร่ือง
บริการอัตโนมัติของธนาคารกสิกรไทยทีมีอาชีพแตกต่าง มีความพึงพอใจต่อ การบริการของพนักงานในธนาคาร
ไม่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการเคร่ืองบริการอัตโนมัติของธนาคารกสิกรไทยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันกัน ความพึง
พอใจต่อการให้บริการของพนักงานในธนาคารแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 4. การพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพในอ าเภอ
บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบริการ ด้านความรู้ และด้านความเชื่อ ส่งผลต่อการ
เลือกการใช้บริการเคร่ืองบริการอัตโนมัติ ทั้งนี้เนื่องจาก 1) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์มีความสะดวก
รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งาน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของมธุรส เกียรติศรีวรกุล(2549) ซึ่งมีความคาดหวังและ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในด้านผลิตภัณฑ์  2) ส าหรับด้านราคาอัตราค่าธรรมเนียมของธนาคารมีความ
เหมาะสม สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุริษา มาตยาบุญ (2549) ส าหรับปัญหาที่ผู้สอบถามเคยประสบจากการ
ใช้บริการ คือ อัตราค่าธรรมเนียมไม่เหมาะสม 3) ส าหรับด้านบริการเครื่องบริการอัตโนมัติมีความปลอดภัย และ
พร้อมให้บริการเสมอ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวารุณี ตั้งชีวะสมบัติ (2548) บริการทางด้านความปลอดภัย
ต้องการให้มีการติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิด เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจเสมือนไปใช้บริการที่สาขาของธนาคาร 4) 
ส าหรับด้านความรู้ผู้ใช้บริการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องบริการอัตโนมัติ และทราบถึงความปลอดภัย
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวารุณี ตั้งชีวะสมบัติ(2548) การเพิ่มบริการด้านความปลอดภัย จัดให้มีพนักงานคอย
แนะน าบริการต่างๆ ตามจุดที่มีลูกค้าใช้บริการจ านวนมากและ 5) ด้านความเชื่อมีความน่าเชื่อถือและความ
ไว้วางใจจากผู้ใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิญญา ภัทราพรพิสิฐ(2553) ซึ่งด้าน
ความเชื่อถือไว้วางใจในการบริการของธนาคารอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยได้ข้อเสนอแนะต่อไปนี้ 
 1. ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้เครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพอ าเภอ
บ้านโป่งจังหวัดราชบุรี พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญมากที่สุดต่อมาคือด้านกายภาพด้าน
บุคลากรที่ให้บริการด้านการบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านราคาตามล าดับ  
  ดังนั้นธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอบ้านโป่งจังหวัดราชบุรีควรพัฒนาบุคลากรที่
ให้บริการควรเน้นให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในเครื่องบริการอัตโนมัติเพื่อที่จะสามารถตอบค าถามหรือให้
ความรู้เพิ่มเติมแก่ผู้ใช้บริการและส าหรับผู้ที่ไม่ใช้บริการธนาคารพนักงานควรเชิญชวนให้ค าแนะน าการใช้บริการ
โดยอธิบายถึงความส าคัญและความสะดวกในการใช้บริการ 
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 2. ทัศนคติที่มีผลต่อการเลือกใช้เครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพอ าเภอบ้านโป่งจังหวัด
ราชบุร ีพบว่าความเชื่อ ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญมากที่สุดต่อมาคือการปฏิบัติ และความรู้ ตามล าดับ 
  ดังนั้นผู้บริหารและพนักงานของธนาคารกรุงเทพอ าเภอบ้านโป่งจังหวัดราชบุรีควรสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้มาใช้บริการ โดยมีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์โฆษณา โทรทัศน์และพนักงานให้ค าแนะน ากับผู้มาใช้
บริการ แจ้งผู้มาใช้บริการทราบระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้บริการ ท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น
ขึ้น และส าหรับผู้ที่ไม่ใช้บริการธนาคารควรมีการประชาสัมพันธ์ สื่อสารข่าวสารข้อเท็จจริงไปสู่ลูกค้าเป็นการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างธนาคารกับลูกค้า  รวมทั้งมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ ที่
ดีให้แก่ธนาคารท าให้ผู้มาใช้เกิดความนิยมเลื่อมใสศรัทธาต่อธนาคาร  ตลอดจนค้นหาและก าจัดแหล่งเข้าใจผิด
ช่วยแก้ไขปัญหาเพื่อสร้างสร้างความเชื่อมั่นกับลูกค้า เช่น บัตรเดบิตติดแถบแม่เหล็กแบบดั้งเดิมท าได้เพียงเก็บ
ข้อมูล บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท ซึ่งใช้ระบบรักษาความปลอดภัยลูกค้าระดับสูงและใช้เทคโนโลยีชิพอัจฉริยะ EMV นั้น 
สามารถเก็บได้ทั้งข้อมูลและซอฟต์แวร์รักษาความปลอดภัย เพื่อให้มั่นใจได้ว่า บัตรของท่านจะยากต่อการปลอม
แปลง ซึ่งจะท าให้เงินในบัญชีของท่านปลอดภัย เป็นต้น 
 3. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติ ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในจังหวัดราชบุรี จ านวนธนาคารที่
ใช้บริการเป็นประจ า และวัตถุประสงค์ของการใช้บริการของธนาคาร พบว่าควรให้ความส าคัญในด้านระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในจังหวัดราชบุรี 
  ดังนั้นธนาคารกรุงเทพอ าเภอบ้านโป่งจังหวัดราชบุรีควรให้ความส าคัญในด้านระดับการศึกษา
เนื่องจากมีความรู้ที่แตกต่างกันจึงต้องสร้างระบบเพื่อให้เข้าใจถึงทุกระดับการศึกษาผู้ที่มีรายได้ที่แตกต่างกันทาง
ธนาคารควรมีการเพิ่มผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ เช่นการถอนเงิน สามารถถอนเงินจากตู้
เอทีเอ็มได้มากกว่า 200,000 บาทต่อวัน เป็นต้น และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในจังหวัดราชบุรีการที่มีระยะเวลา
อาศัยอยู่นานเป็นการรักษาฐานลูกค้าไว้ได้ซึ่งจะส่งผลต่อการใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติและส าหรับผู้ที่ไม่ใช้
บริการธนาคารควรศึกษา ด้านการศึกษา รายได้ และระยะเวลาที่อยู่อาศัยในจังหวัดราชบุรี เนื่องจากผู้ที่ใช้
บริการอาจจะอายุไม่ถึงเกณฑ์ รายได้น้อย และอาศัยอยู่ในจังหวัดราชบุรีไม่นาน เพื่อทราบเหตุผลของผู้ที่ไม่ใช้
เครื่องบริการอัตโนมัติ 
 4. ส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติที่ส่งผลต่อการเลือกใช้เครื่องบริการอัตโนมัติของธนาคาร
กรุงเทพอ าเภอบ้านโป่งจังหวัดราชบุรี ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบริการ และความรู้ และความ
เชื่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา ภัทราพรพิสิฐ (2553) ที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านบริการ และด้านกายภาพ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และทัศนคติของลูกค้าในการให้บริการกับธนาคารกรุงไทย โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุดเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริการของธนาคาร ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจในบริการของธนาคาร และด้านการใช้บริการของธนาคาร อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป   
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการระหว่างสาขา เครื่องบริการอัตโนมัติ และธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ (Internet Banking) เพื่อให้ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้ใช้บริการ และศึกษาการใช้บริการเครื่องบริการ
อัตโนมัติระหว่างธนาคารต่างๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบระหว่างธนาคารเพื่อทราบความแตกต่างระหว่างธนาคาร 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
 2. ควรศึกษาปัจจัยปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านกฎหมาย ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ปัจจัยด้านผู้บริโภค และปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเพิ่มในการวิเคราะห์ปัจจัยการ
เลือกใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติ รวมถึงใช้เทคนิคการวิเคราะห์อื่นๆ เช่น การวิเคราะห์ปัจจัย เหมืองข้อมูล 
เข้ามาใช้ในการจัดกลุ่มลูกค้าของธนาคาร 
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