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บทคัดย่อ  
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการน าระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ผ่านทางเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
โรงแรมระดับ 5 ดาวในประเทศไทย และ เพื่อพัฒนาแบบจ าลองเชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ผ่านทางเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในโรงแรมระดับ 5 ดาวในประเทศไทย  
ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ของโรงแรมระดับ 5 ดาวในประเทศไทยจ านวน 
259 แห่งซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stages sampling) ประกอบด้วย การสุ่มอย่างมีสัดส่วน (Proportional sampling) 
การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) และ การสุ่มตามสะดวก (Convenient sampling) ในการสุ่ม
เลือกตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ถูกน ามา
ประมวลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้สถิติดังนี้คือ (1) สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย
(mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (2) สถิติอ้างอิง (Inferential statistic) ได้แก่ 
สถิติการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis)  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลของการวิจัย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีดัชนีความ
สอดคล้องผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดได้แก่ Chi-square=68.54 , df=59, P-value = 0.18519, GFI =0.98, 
AGFI=0.95, RMR=0.025, RMSEA =0.020  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยภายในองค์กรมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยภายในองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้
ผลลัพธ์การใช้นวัตกรรม ปัจจัยภายในองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรม และมี
อิทธิพลทางอ้อมทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้นวัตกรรม การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมส่งผลทางตรงเชิงบวก ต่อ
ทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรม และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้นวัตกรรม การรับรู้ผลลัพธ์ในการใช้
นวัตกรรม ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรม และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้
นวัตกรรม ทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้นวัตกรรม  
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Abstract  
 This research is a quantitative research which aims to study factors influencing the 
acceptance toward e-HRM of the Five Stars Hotel’ Staff in Thailand. As well as to develop a 
causal relationship model of the acceptance toward e-HRM of the Five Stars Hotel’ Staff in 
Thailand. The population of this research are the human resource’ staff of the 259 five stars 
hotels in Thailand. The sample size is 400. The researcher used multi-stages sampling, 
including, proportional sampling, simple random sampling and convenient sampling in 
sampling procedures. The research instrument are the questionnaires. The data was collected 
through emails and analyzed by statistical computer program, using statistics, such as, (1) 
descriptive statistics, including, frequency, percentage, mean, standard deviation (2) 
Confirmatory factor analysis and (3) Path analysis. The finding revealed that the research 
model was consistent with the empirical data. With the goodness of fit index that passed the 
fitness criterion, such as, Chi-square=68.54 , df=59, P-value = 0.18519, GFI =0.98, AGFI=0.95, 
RMR=0.025, RMSEA =0.020. The result of hypotheses test revealed that internal factor had a 
direct positive influence on perceived innovation’s attribution.  Internal factor had a direct 
positive influence on perceived innovation’s outcome. Internal factors had a direct positive 
influence on attitude toward innovation acceptance and had an indirect positive influence on 
intention to use innovation. Attitude toward innovation acceptance had a direct positive 
influence on intention to use innovation.      
 
Keywords:  e-HRM, electronic human resource, innovation acceptance, perceived attributes, 
perceive outcome, attitude toward innovation acceptance, Intention to use innovation 
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งที่ขับเคลื่อนกลไก และระบบต่าง ๆภายในองค์กร ให้ท างานไปในทิศทางที่
ต้องการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ( Alfred, 2001) ผลการด าเนินงานของธุรกิจจึงขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแต่ละคนที่จะรวมกันเป็นผลการปฏิบัติงานในภาพรวม สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้เมื่อองค์กรมีระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management) ที่มีประสิทธิภาพ (Foster,2010) 
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 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล มีกระบวนการที่ครอบคลุมตั้งแต่ การวางแผนก าลังคน การสรรหา
บุคคลากร การฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Hempel, 2004) การให้ประโยชน์และ
ผลตอบแทน การจัดการให้พนักงานออกหรือการเกษียณงาน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลมีความส าคัญอย่างยิ่งในฐานะเป็นระบบที่ดูแลและจัดการให้ทรัพยากรที่มีค่าที่สุดอย่างหนึ่งขององค์กร
ท างานให้แก่องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และท าให้เกิดความราบรื่นในการท างาน (Beulen, 2009).  
 จากความส าคัญระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกล่าว ผู้บริหารและนักวิชาการจึงได้มีความ
พยายามในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเป็นเวลานานกว่า 
4 ทศวรรษที่องค์กรต่างๆได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น (Kovach, 
Hughes, Fagan, & Maggitti, 2002; Marler & Parry, 2015; Strohmeier, 2009). โดยคาดว่า ระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลผ่านทางเครือข่ายอิเลคทรอนิกส์ (Electronics Human Resource Management: e-
HRM) สามารถช่วยลดต้นทุนในการบริหารจัดการ ช่วยปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น และท าให้การท างานที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นระบบมากขึ้น (Ruël, Bondarouk, & Van der Velde, 2007). 
นักวิชาการและผู้รู้ได้ให้ค านิยามของ e-HRM ที่สะท้อนให้เห็นการพัฒนาของระบบดังกล่าวผ่านช่วงเวลาต่างๆ
ดังนี้  Bondarouk and Ruël (2009) ได้ให้ค านิยามของ e-HRM ว่าเป็นระบบที่ครอบคลุมกลไกต่างๆที่เชื่อมโยง
ระหว่างการบริหารทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะสร้างคุณค่าภายในองค์กร 
และระหว่างองค์กร ส าหรับพนักงานและผู้บริหาร ต่อมา (Marler & Parry, 2015, p. 2). ได้ให้ค าจ ากัดความที่
เฉพาะเจาะจงลงไปว่า e-HRM หมายถึง กลุ่มของฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์ หรือ เครือข่ายอิเลคทรอนิกส์ที่ท าให้กิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลเกิดขึ้นได้ (Marler & Parry, 2015, p. 2). โดยสรุป e-HRM หมายรวมถึง การที่
ข้อมูลทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ถูกน ามาแบ่งปันผ่านทางเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ถึงแม้จะมีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่สนับสนุนเก่ียวกับศักยภาพและผลลัพธ์ในทางบวกของระบบ e-HRM 
(Haines & La_eur, 2008; Kovach et al., 2002; Ngai & Wat, 2006; Ruta, 2009;Strohmeier, 2009)           
แตง่านวิจัยในเร่ืองดังกล่าวยังมีจ านวนนอ้ย และไม่เพียงพอที่จะท าให้นักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า การที่จะท าให้
เกิดการยอมรับนวัตกรรมดังกล่าวนั้นต้องมีปัจจัยใดบ้าง และ เมื่อมีการยอมรับนวัตกรรมดังกล่าวมาใช้แล้วจะ
ประสบความส าเร็จในระดับใด นอกจากนี้ผลการวิจัยบางเร่ืองได้แสดงให้เห็นว่าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลยังคง
ประสบปัญหาในการยอมรับการน า e-HRM มาใช้ภายในองค์กรอีกด้วย (Bondarouk & Ruël, 2009).                                 
 ธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งในหลายธุรกิจที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยโดยในปี 
2559 การท่องเที่ยวสร้าง มูลค่ากว่า 17% ของ GDP หรือกว่า 2.5 ล้านล้านบาท โดยธุรกิจท่องเที่ยว เชื่อมโยงให้
เกิดห่วงโซ่มูลค่าที่กระจายตามภูมิภาคต่างๆ ซึ่งได้แก่ธุรกิจโรงแรม สถานที่พักต่างๆ แล้วยังเชื่อมโยงไปสู่ธุรกิจ
อาหาร/เครื่องดื่ม ธุรกิจขนส่ง เป็นต้น ก่อให้เกิดการจ้างงานถึง 4-5 ล้านคนทั่วประเทศ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย
ออนไลน์) ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีแนวโน้มการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากแน วโน้ม
นักท่องเที่ยวต่างชาติปี 2561-2563 จะขยายตัวในอัตราเฉลี่ย 8-10% ต่อปี  ส่วนนักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้ม
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เติบโตเฉลี่ย 5-7% ต่อปี  ในปี 2561-2563 ซึ่งจะหนุนให้อัตราเข้าพักปรับเพิ่มขึ้นอยู่ที่ ระดับ 66-70% (ศูนย์วิจัย
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาออนไลน์) จากแนวโน้มการเจริญเติบโตดังกล่าว ท าให้มีผู้ประกอบการโรงแรม และธุรกิจ
เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจดังกล่าวทวีมากข้ึน 
 บุคลากรที่มีคุณภาพ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
โรงแรมซึ่งต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเป็นจ านวนมาก เพื่อส่งมอบบริการที่มีคุณค่าแก่ผู้บริโภค 
(ฐานเศรษฐกิจออนไลน์) โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 5 ดาวที่เป็นโรงแรมหรือเครือโรงแรมขนาดใหญ่ที่มีพนักงาน
เป็นจ านวนมาก การที่จะมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพได้นั้นจ าเป็นต้องอาศัยระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
มีประสิทธิภาพ  ทันสมัยและเข้ากับสภาพความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน การน า e-HRM มาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามการจะน าระบบดังกล่าว
มาใช้ปฏิบัติในองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ ย่อมขึ้นอยู่กับการยอมรับของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน (โพสต์ทูเดย์
ออนไลน์) ดังนั้นการท าความเข้าใจกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมของพนักงานจึงมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการน า e-HRM มาใช้ในธุรกิจ 
 ปัจจุบันการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมส่วนใหญ่ มักจะใช้แบบจ าลองการ
ยอมรับนวัตกรรม (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, Bagozzi and Warshaw ,1989: 982 - 
1003)  เป็นกรอบในการวิจัย ท าให้ปัจจัยที่ท าการศึกษามีความซ้ าซ้อนอยู่กับปัจจัยเดิม ๆ ตามที่แบบจ าลอง
ก าหนด ด้วยความส าคัญของการยอมรับระบบ e-HRM  ของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัย
จึงมีความประสงค์จะท าการศึกษาเรื่อง " การยอมรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านทางเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวในประเทศไทย” โดยสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยขึ้นจาก
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ได้ตัวแปรที่แตกต่างไปจากแบบจ าลองยอมรับนวัตกรรม (Technology Acceptance 
Model: TAM )ที่เคยมีผู้ใช้ในการศึกษากันเป็นจ านวนมาก  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีสาระส าคัญของการ
ด าเนินการดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการน าระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ผ่านทาง
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในโรงแรมระดับ 5 ดาวในประเทศไทย 
 2. เพื่อพัฒนาแบบจ าลองเชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ผ่านทางเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในโรงแรมระดับ 5 ดาวในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม และ สมมติฐานการวิจัย 
1. แนวคิดการยอมรับนวัตกรรม  
 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใด
ระบบหนึ่ง เพื่อให้เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิด พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี (Hart, Nwibere & Inyang, 2015) 
ในช่วงระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา นักวิจัยส่วนใหญ่ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ Davis (1989)  
เพื่ออธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคลและได้รับการพิสูจน์ว่า
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แบบจ าลองประกอบด้วยปัจจัยพืน้ฐานในการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค ได้แก่ การรับรู้ถึง ประโยชน์จากการ
ใช้เทคโนโลยี(Perceive Usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use)  เป็นปัจจัย
ที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับและน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล  Luarn & Lin (2005)  
 Aggelidis & Chatzoglou (2016) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่ได้รับการ ยอมรับว่ามี
ประสิทธิภาพสูงสุดและยังเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่นิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับ  เทคโนโลยีของบุคคล
อย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกต์ใช้ใน กระบวนการทางธุรกิจ จากความนิยมใน
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis ดังได้กล่าวข้างต้นท าให้ มีผู้น าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ 
Davisมาใช้เป็นจ านวนมากท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการศึกษาดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมเพื่อหาปัจจัยอื่นๆนอกเหนือไปจากปัจจัยในแบบจ าลอง TAM โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้  
 
2. ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม (Factors influencing innovation adoption)  
 จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมผู้วิจัยได้พบปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรมดังนี้  
 1. ปัจจัยภายในองค์กร (Internal factors)  
 ปัจจัยภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในองค์กร และ องค์กรสามารถบริหารจัดการได้ 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการยอมรับการน า e-HRM มาใช้ประกอบด้วย 3 ปัจจัย 
ได้แก่ (Bondarouk, Parry, Furtmueller, 2016) 
 ปัจจัยเทคโนโลยี(technology) หมายถึง ความพร้อมของเทคโนโลยีที่รองรับระบบการน า e-HRM 
มาใช้ภายในองค์กร  
 ปัจจัยองค์กร(organization) หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึง วัฒนธรรมองค์กร และภาวะผู้น า
ขององค์กร  
 ปัจจัยบุคลากร(people) หมายถึง ความรู้ และทักษะของบุคลากรต่อการใช้งานระบบ e-HRM 
 2. การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม (Perceived attributes of innovation) 
 Roger (1983) กล่าวถึงการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม (Lee, et.al.,2017)ที่จะน าไปสู่การยอมรับ
และการเผยแพร่นวัตกรรม ไว้ว่าประกอบด้วยคุณลักษณะต่อไปนี้  
  1. ประโยชน์ที่จะได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับระบบเดิม ( Relative Advantage) 
  2. ความสอดคล้องหรือเข้ากันได้กับการปฏิบัติงาน (Compatibility) 
  3. ความซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity) 
  4. ความสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) 
  5. สามารถสังเกตเห็นผลที่จะเกิดขึ้นได้ (Observability)  
 3. การรับรู้ผลลัพธ์ (Perceived Outcome)  
 การรับรู้ผลลัพธ์ของนวัตกรรม หมายถึง การที่พนักงานเคยมีประสบการณ์ คาดคะเน หรือมีความ
คาดหวังถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากการใช้นวัตกรรม ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ผลลัพธ์ของนวัตกรรม อันประกอบด้วย 3 
มิติ ได้แก่ ( Sumaiya Khatoon, 2012)  
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  1. ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน (Operational outcome) 
  2. ผลลัพธ์ที่มีความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกัน (Relational outcome)  
  3. ผลลัพธ์ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Transformation Outcome) 
 4. ทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรม (Attitude toward adoption)  หมายถึง ทัศนคติในการ
ยอมรับในการน า e-HRM มาใช้ประกอบด้วย  
  1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive component)  
  2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective component) 
  3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Conative component)  
 (Crespo,Bosque,Sanchez,2009 ; Berkman,Lindquist&Sirg,1997; Hana& Wozniak,2001; 
Assael.2004;,Schiffman & Kanuk,2007) 
 
 5. ความตั้งใจใช้นวัตกรรม  (Intention to use innovation) หมายถึง พฤติกรรมการตั้งใจใช้              
e-HRM  
 Cobb-Walgren et al.(1995, pp. 7-27) ศึกษาความเต็มใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค การซื้อซ้ า และ
การใช้อย่างต่อเนื่อง Mowen & Minor(1998) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อมีความสัมพันธ์อย่างมากกับพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภค เนื่องจากก่อนที่ผู้บริโภคจะแสดงพฤติกรรมการซื้อ ผู้บริโภคจะมีความตั้งใจซื้อ หรือ
แนวโน้มแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาก่อน อาจจะอยู่ในรูปการค้นคว้าหาข้อมูลที่เก่ียวกับสินค้าหรือบริการ หรือการ
บอกเล่าแก่บุคคลอื่นถึงประสบการณ์จากการใช้สินค้าหรือบริการ ในขณะที่ Fitzsimon and Morwitz (1996, 
pp. 1-11) ศึกษาความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค พบว่า ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคเกิดจากประสบการณ์ที่ได้ใช้สินค้า 
หรือบริการ โดยผู้บริโภคมีทัศนคติต่อสินค้าในทางบวกจะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ในส่วน
ของการตัดสินใจใช้ นวัตกรรมนั้น งานวิจัยของ  Luarn and Lin (2005), Lee et al. (2005), Wu and Wang 
(2005), Wu et al. (2007) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบในความตั้งใจใช้ในการใช้นวัตกรรมโดยสรุปได้ดังนี้  
  1. ความเต็มใจใช้นวัตกรรม หมายถึง ความรู้สึกดี ความรู้สึกดีใจ ความรู้สึกพร้อมที่จะใช้
นวัตกรรมนั้นโดยไม่มีผู้ใดบังคับ 
  2. การใช้อย่างต่อเนื่อง หมายถึง การใช้นวัตกรรมนั้นเสมอๆ 
  3. การใช้ในอนาคต หมายถึง ความตั้งใจจะใช้นวัตกรรมนั้นในระยะยาว 
  4. การแนะน าบุคคลอื่นใช้  หมายถึง  ความตั้งใจที่จะแนะน าให้ผู้อื่นใช้นวัตกรรมนั้น ๆ 
เช่นเดียวกัน 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ สมมติฐานการวิจัย 
 ผลการศึกษาของ Said S.Al-Gahtani (2003) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเทคโนโลยีที่มีต่อการรับรู้
คุณลักษณะของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเทคโนโลยีขององค์กรมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้คุณลักษณะของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ผลการศึกษาของ Vanderlinde Braak (2011) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของเทคโนโลยีภายในองค์กร            
ที่สามารถท านายการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรรมของครู มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีภายใน
องค์กร ที่สามารถท านายการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรรมของครู ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยเทคโนโลยีในโรงเรียนมี

อิทธิพลต่อการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรรมของครู โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุ ( β) เท่ากับ 0.78                  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ .43 
 จากผลการศึกษาข้างต้น น าไปสู่การตั้งสมมติฐานที่ 1 ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1  (H1) ปัจจัยภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณลักษณะ  
 งานวิจัยของ Tatikonda และ Montoya-Weiss(2001) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของกระบวนการ
ภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลลัพธ์จากการใช้เทคโนโลยีของพนักงานผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยกระบวนการ
ภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลลัพธ์จากการใช้เทคโนโลยีของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 งานวิจัยของ Hofer และ Wetter (2012) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของปัจจัยมนุษย์ที่มีต่อการรับรู้ผลลัพธ์
จากการใช้เทคโนโลยีของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยมนุษย์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลลัพธ์จากการใช้
เทคโนโลยีของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากผลการศึกษาข้างต้น น าไปสู่การตั้งสมมติฐานที่  2 ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายในมีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลลัพธ์  
 ผลการศึกษาของ Voermans & Veldhoven(2006) ) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความรู้ และทักษะใน
การใช้ระบบ e-HRM ที่มีต่อทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยี e-HRM ของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ 
และทักษะในการใช้ระบบ e-HRM ที่มีต่อทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยี e-HRM ของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 งานวิจัยของ Sttohmeier & Kabst (2009)  ) ศึกษาเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมขององค์กรใน
ประเทศยุโรปการศึกษาปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
วัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยี e-HRM ขององค์กรธุรกิจในประเทศยุโรป ผลการศึกษา
พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรม e- HRM ของผู้บริหารฝ่ายบุคคลากรอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 งานวิจัยของ Russell  and Hoag(2003) ศึกษาเร่ืองปัจจัยสังคม และปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพล
ต่อทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานพบว่าการรับรู้คุณลักษณะมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการ
ยอมรับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากผลการศึกษาข้างต้น น าไปสู่การตั้งสมมติฐานที่  3 ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรม  
 งานวิจัยของ Ho & Wu  (2011) ศึกษาเรื่อง บทบาทของความเป็นนวัตกรของผู้บริโภคที่มีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม และความตั้งใจในการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภค  
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับนวัตกรรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 งานวิจัยของ Abdullah Almobarraz (2007) ได้วิจัยเรื่อง การรับรู้คุณสมบัติของนวัตกรรมตาม
ทฤษฎีการแพร่ของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย  
Imam Mohammed Bin Saud ในประเทศซาอุดิอาระเบีย ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณลักษณะมีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
งานวิจัยของ 
 Sirui Wang (2015) ได้วิจัยเร่ือง การรับรู้คุณลักษณะมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมใน
การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดับอุดมศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณลักษณะมีอิทธิพลต่อทัศนคติใน
การยอมรับนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากผลการศึกษาข้างต้น น าไปสู่การตั้งสมมติฐานที่  4 ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรม 
 งานวิจัยของ Khalid Hussain Moukali (2012) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการยอมรับ
เทคโนโลยี Rich -Blended Learning กลุ่มตัวอย่างได้แก่ คณาจารย์ของมหาวิทยาลัย Jazan ในประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย ผลการศึกษาพบว่า  การรับรู้ผลลัพธ์มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
 งานวิจัยของ Oile He, Yanging Duan ,Zetian Fu และ Daoling Li (2006). ศึกษาเรื่อง การศึกษา
การยอมรับนวัตกรรมการช าระเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจในประเทศจีน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ซื้อสินค้า
ในประเทศจีนจ านวน 400 คน พบว่า การรับรู้ผลลัพธ์มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
 จากผลการศึกษาข้างต้น น าไปสู่การตั้งสมมติฐานที่  5 ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ผลลัพธ์มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรม 
 ผลการศึกษาของ Crespo, Bosque ,Sanchez (2009) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยง
ในการซื้อสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค: การศึกษาหลายมิติ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมกับความตั้งใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์  
ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 งานวิจัยของ Thakur & Srivastava (2014) ได้วิจัยเรื่อง ความพร้อมในการยอมรับ ความเป็น
นวัตกรรมการรับรู้ความเสี่ยง และความตั้งใจใช้นวัตกรรมการช าระค่าบริการผ่านทางมือถือของผู้บริโภคใน
ประเทศอินเดีย  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมกับความตั้งใจ
ใช้บริการช าระค่าใช้จ่ายผ่านทางอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการช าระค่าใช้จ่ายผ่านทางอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 งานวิจัยของ  Hofer และ Xie,Peng และ Shabbir(2017) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพยากรณ์การ
ยอมรับนวัตกรรม e-government โดยใช้แบบจ าลอง TAM แบบจ าลอง TPB ความไว้วางใจ และการรับรู้ความ
เสี่ยง งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมกับความตัง้ใจในการใช้งาน
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เทคโนโลยี e-Government ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน
เทคโนโลยี e-Government อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากผลการศึกษาข้างต้น น าไปสู่การตั้งสมมติฐานที่  6 ดังนี้  
 สมมติฐานที่ 6 ทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้นวัตกรรม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
        จากการทบทวนวรรณกรรม และ งานวิจัยที่เก่ียวข้องสามารถพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดงันี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (โมเดลการวิจัย)  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในการด าเนินการวิจัย โดยมี
รายละเอียดของการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ประชากร ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human resource 
managementdepartment)ขอ ง โ ร ง แ รมระดั บ  5 ด า ว ในป ระ เทศ ไทย จ า น วน  259 แห่ ง                                      
(Booking.com, 2561)  
 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ โดยใช้กฎอย่างง่ายว่าด้วยอัตราส่วน
ระหว่างหน่วยตัวอย่าง และจ านวนตัวแปรสังเกตได้ ควรเป็น 10-20 เท่าของจ านวนตัวแปร สังเกตได้ (Hair et 
al.2007) ในการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 18 ตัวแปร ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ 20 หน่วยต่อ 1 ตัวแปร                  
จึงค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 360 คนซึ่งเป็นจ านวนขั้นต่ าของกลุ่มตัวอย่างที่ควรใช้ในการวิเคราะห์
ด้วยสถิติสมการเชิงโครงสร้าง (Structural equation model: SEM) แต่เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการแบ่ง
จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยก าหนดขนาดของตัวอย่างเท่ากับ 400 คนโดยท าการเก็บข้อมูลจากโรงแรม 40 แห่งๆ
ละ 10 คน  
 

ปัจจัยภายใน
องค์กร 

การรับรู้
คุณลักษณะของ

นว้ตกรรม 

การรับรู้ผลลัพธ์
การใช้นวัตกรรม 

ทัศนคติต่อ
การใช้

นวัตกรรม 

ความตั้งใจใช้
นวัตกรรม 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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 การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stages sampling) โดย 
 ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยก าหนดสัดส่วนขนาดของตัวอย่างตามจ านวนโรงแรมในแต่ละภาคของประเทศไทยดังนี้ 
ภาคกลาง 20 โรงแรม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 โรงแรม ภาคตะวันออก 5  โรงแรม ภาคเหนือ 4 โรงแรม 
ภาคใต้ 8 โรงแรม รวม 40 โรงแรม 
 ขั้นที่ 2  ผู้วิจัยท าการสุ่มเลือกโรงแรมที่จะท าการศึกษาจ านวน 40 โรงแรม อาศัยเทคนิคการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple random sampling) โดยใช้การจับสลากรายชื่อ 40 โรงแรมจากรายชื่อทั้งหมด 259 โรงแรม ตาม
สัดส่วนจ านวนโรงแรมที่ก าหนดในขั้นตอนที่ 1 
 ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตามสะดวกในการเก็บข้อมูลจากพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลของโรงแรมที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยจ านวนโรงแรมละ 10 คน   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัย
ท าการพัฒนาขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีที่ ได้จากการทบทวนวรรณกรรมภายใต้กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ประกอบด้วย 6 ส่วนคือ  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายได้  เป็นข้อ
ค าถามปลายปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กร เป็น
ค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Linkert ’scales) จ านวน 15 ข้อ ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้
คุณลักษณะของนวัตกรรมเป็นค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับจ านวน 25  ข้อ ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัย
การรับรู้ผลลัพธ์ของการใช้นวัตกรรมเป็นค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ  ส่วนที่ 5 ค าถาม
เก่ียวกับปัจจัยทัศนคติต่อการใช้นวัตกรรมเป็นค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ จ านวน 15 และ ส่วนที่ 5 ค าถาม
เก่ียวกับปัจจัยความตั้งใจใช้นวัตกรรมเป็นค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ จ านวน 5 ข้อ ผู้วิจัยพัฒนาข้อค าถาม
ขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมโดยมีการตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามที่พัฒนาขึ้นดังนี้ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาของแบบสอบถาม โดยส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ที่มีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน ดังนี้ ให้ 1  เมื่อแน่ใจว่า
ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์                
-1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หลังจากนั้นน าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้อง ของข้อค าถาม
ที่ได้จาก การค านวณจากสูตรที่จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑ์การพิจารณา คือ มี ค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (สมบูรณ์ สุริยวงศ์ สมจิตรา เรืองศรี และเพ็ญศรี เศรษฐวงศ์, 2553) คัดเลือกค าถามข้อนั้น
ไว้ใช้ได้ แต่ถ้าได้ค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณา แก้ไขปรับปรุง หรือตัดทิ้ง ผลการวเคราะห์ IOC พบว่าข้อ
ค าถามทุกข้อมีค่าเกิน 0.5 ซึ่งแสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยจึง
สามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไปได้ 
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 2. การทดสอบความเที่ยง ของชุดค าถามที่ใช้วัดตัวแปร ท าโดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ และมีการแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ กับกลุ่มพนักงานโรงแรมที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรของ Cronbach เพื่อค านวณค่า 
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า ดังนี้ (Cronbach, 1990 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) โดยผลการวิเคราะห์พบว่า 
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยรวม เท่ากับ .8950 ส าหรับมาตรวัดปัจจัย
ภายในองค์กร  มาตรวัดปัจจัยการรับรู้คุณลักษณะ มาตรวัดการรับรู้ผลจากการใช้นวัตกรรม มาตรวัดทัศนติต่อ
นวัตกรรม และ มาตรวัดความตั้งใจใช้นวัตกรรมมีค่า Cronbach’s Alpha คือ .8501  .7950  .9050 .7895 
และ .8850 ตามล าดับ ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีระดับความเที่ยงสูง และสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงได้     
 การรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยติดต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากพนักงานในฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละโรงแรม โดยท าการติดต่อไปที่โรงแรมระดับห้าดาวที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย เมื่อได้รับการอนุเคราะห์ให้เก็บข้อมูลได้แล้วผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปให้แผนกทรัพยากรบุคคลของ
แต่ละโรงแรมโดยหากเป็นโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปส่งให้และรับกลับด้วยตนเอง  
ส าหรับโรงแรมที่อยู่ในต่างจังหวัดผู้วิจัยส่งเอกสารให้แผนกทรัพยากรบุคคลของโรงแรมและรับแบบสอบถามกลับ
โดยใช้อีเมลโดยผู้วิจัยได้ส่งอีเมลทั้งหมดจ านวน 500 อีเมล และได้แบบสอบถามกลับมา 360 ฉบับ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติต่อไปนี้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อให้ได้ค าตอบส าหรับวัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive statistics) 
ประกอบด้วย ค่าความถี่ (frequency)ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย(mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ในการบรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และระดับของตัวแปรที่ท าการศึกษา 
 2. สถิติการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ใช้ในการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวิจัย
กับข้อมูลเชิงประจักษ์และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดลด้วย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบว่าแบบจ าลองของการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า แบบจ าลองของการวิจัยมีความ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่า Goodness of fit ของแบบจ าลอง
ผ่านหลักเกณฑ์ที่ก าหนดดังนี้ 
 1. การทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าน้อยกว่า 2 และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(chi-square=68.54  df=59  chi-square/df =1.162, P-value = 0.18519) 
 2. เมื่อพิจารณาดัชนีกลุ่มที่ก าหนดไว้ที่ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.95 พบว่า ดัชนี GFI = 0.98, 
AGFI = 0.95, CFI = 1.00 ซึ่งทุกค่าผ่านเกณฑ์  
 3. ดัชนีที่ก าหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า0.5 พบว่า ดัชนี RMR = 0.025 และ RMSEA =0.020 ผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน  
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 4. ดัชนีที่ก าหนดไว้ที่ระดับมากกว่า 200พบว่า ดัชนี CN=491.71 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน 
จึงสรุปได้ว่า โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM) ที่พัฒนาขึ้นมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 1 และ ตารางที่ 1 

  
ภาพ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

 
ตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง(Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect)                    
                   และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) 
ตัวแปรสาเหตุ ประเภทของ

อิทธิพล 
ตัวแปรตาม 

PERATT PEROUT ATTITU INTENT 
FACTOR DE 0.81 

(t-value= 12.58*) 
0.63 

(t-value=12.35*) 
0.15 

(t-value=12.49*) 
- 

IE  - 0.57 
(t-value =8.03*) 

0.65 
(t-value =11.77*) 

TE 0.81 
(t-value= 12.58*) 

0.63 
(t-value=12.35*) 

0.72 
(t-value=12.49*) 

0.65 
(t-value =11.77*) 

PERATT DE -  0.41 
(t-value =5.88*) 

- 

IE - - - 0.37 
(t-value =5.64*) 
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TE - - 0.41 
(t-value =5.88*) 

0.37 
(t-value =5.64*) 

PEROUT DE - - 0.38 
(t-value =6.45*) 

- 

IE -  - 0.34 
(t-value =7.07*) 

TE - - 0.38 
(t-value =6.45*) 

0.34 
(t-value =7.07*) 

ATTITU DE - - - 0.90 
(t-value =14.71*) 

IE - - - - 
TE - - - 0.90 

(t-value =14.71*) 
 R2 0.66 0.40 0.52 0.42 

DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t-value  1.96) 
 จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบการประมาณค่าพารามิเตอร์สัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงที่
ท าการศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (structural model) ท าให้สามารถตอบสมมติฐานของการวิจัยได้ 
โดยพบว่า สมมติฐานทุกข้อได้รับการยอมรับดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยภายในองค์กร (FACTOR)ส่งผลทางตรง (direct effect) ต่อการรับรู้
คุณลักษณะ(PERATT) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.81  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยภายใน(FACTOR)ส่งผลทางตรง (direct effect) ต่อการรับรู้ผลลัพธ์ 
(PEROUT) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.63  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05          
 สมมติฐานที่ 3:  ปัจจัยภายใน(FACTOR) ส่งผลทางตรง (direct effect) ต่อทัศนคติในการยอมรับ
นวัตกรรม(ATTITU) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.15  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 สมมติฐานที่ 4: การรับรู้คุณลักษณะ(PERATT) ส่งผลทางตรง (direct effect) ต่อทัศนคติในการ
ยอมรับนวัตกรรม(ATTITU) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.41  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที่ 5: การรับรู้ผลลัพธ์ (PEROUT) ส่งผลทางตรง (direct effect) ต่อทัศนคติในการยอมรับ
นวัตกรรม (ATTITU) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.38  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
 สมมติฐานที่ 6: ทัศนคติในการยอมรับ(ATTITU) ส่งผลทางตรง (direct effect) ต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจใช้นวัตกรรม (INTENT) ทางบวกมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.90  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยทั้ง 6 ข้อดังนี้   
 สมมติฐานที่ 1:ปัจจัยภายในองค์กร ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานที่อยู่ภายใต้ปัจจัยแวดล้อมภายในขององค์กร อาทิ
เช่น โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยส่วนบุคคลฯลฯ ที่แตกต่างกันอาจมีการรับรู้ต่อ
คุณลักษณะของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันได้ ผลการศึกษาคร้ังนี้
สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ  Said S.Al-Gahtani (2003) ศึกษาเรื่องศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเทคโนโลยีที่มี
ต่อการรับรู้คุณลักษณะของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของพนักงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีที่
มีต่อการรับรู้คุณลักษณะ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเทคโนโลยีขององค์กรมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณลักษณะของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และ ผลการศึกษาของ Vanderlinde 
Braak (2011) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของเทคโนโลยีภายในองค์กร ที่สามารถท านายการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรรม
ของครู  มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีภายในองค์กร ที่สามารถท านายการรับรู้คุณลักษณะ
นวัตกรรมของครู ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยเทคโนโลยีในโรงเรียนมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณลักษณะนวัตกรรมของ

ครู โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุ ( β) เท่ากับ 0.78 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และมีค่า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ .43  
 สมมติฐานที่ 2:  ปัจจัยภายในส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ผลลัพธ์จากการใช้งานนวัตกรรม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานที่อยู่ภายใต้ปัจจัยแวดล้อมภายในขององค์กร อาทิ
เช่น โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยส่วนบุคคลฯลฯ ที่แตกต่างกันอาจมีความ
คาดหวัง หรือการรับรู้ต่อการรับรู้ผลลัพธ์จากการใช้งานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันได้  ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tatikonda และ Montoya-Weiss 
(2001) ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของกระบวนการภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลลัพธ์จากการใช้เทคโนโลยีของ
พนักงาน งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการภายในองค์กร ที่มีต่อการรับรู้ผลลัพธ์จากการ
ใช้เทคโนโลยีของพนักงาน  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยกระบวนการภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลลัพธ์จาก
การใช้เทคโนโลยีของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01งานวิจัยของ Hofer และ Wetter (2012) 
ศึกษาเรื่องอิทธิพลของปัจจัยมนุษย์ที่มีต่อการรับรู้ผลลัพธ์จากการใช้เทคโนโลยีของพนักงาน  งานวิจัยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยมนุษย์ที่มีต่อการรับรู้ผลลัพธ์จากการใช้เทคโนโลยีของพนักงาน ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยมนุษย์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลลัพธ์จากการใช้เทคโนโลยีของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01        
 สมมติฐานที่ 3:  ปัจจัยภายในส่งผลทางตรงเชิงบวก ต่อทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานที่อยู่ภายใต้ปัจจัยแวดล้อมภายในขององค์กร อาทิเช่น 
โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยส่วนบุคคลฯลฯ ที่แตกต่างกันอาจมีทัศนคติในการ
ยอมรับการใช้งานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันได้ซึ่งผลการศึกษา
ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Voermans & Veldhoven(2006) ) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความรู้ และ
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ทักษะในการใช้ระบบ e-HRM ที่มีต่อทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยี e-HRM ของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า 
ความรู้ และทักษะในการใช้ระบบ e-HRM ที่มีต่อทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยี e-HRM ของพนักงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 งานวิจัยของ Sttohmeier & Kabst (2009) ศึกษาเรื่องการยอมรับนวัตกรรม
ขององค์กรในประเทศยุโรปการศึกษาปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยี e-HRM ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรม
องค์กรมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และงานวิจัยของ Russell 
(2003) ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยสังคม และปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงาน มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยสังคม และปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพล
ต่อทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มลูกจ้างในอุตสาหกรรม               
ที่เกี่ยวกับ supply chain จ านวน 320 แห่งพบว่า การรับรู้คุณลักษณะมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับ             
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สมมติฐานที่ 4: การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติในการยอมรับ
นวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้พนักงานที่รับรู้คุณสมบัติในทางบวกของนวัติกรรมย่อมจะมี
ทัศนคติที่ดีต่อการยอมรับนวัตกรรมนั้น ๆ ในขณะที่พนักงานที่รับรู้คุณสมบัติในทางลบของนวัติกรรมย่อมจะมี
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อการยอมรับนวัตกรรมนั้น ๆ ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ งานวิจัยของ Ho & 
Wu(2011) ศึกษาเร่ือง บทบาทของความเป็นนวัตกรของผู้บริโภคที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณลักษณะ
ของนวัตกรรม และทัศนคติความตั้งใจในการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภค งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม และทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรม ผลการศึกษาพบว่า 
การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  งานวิจัยของ  Abdullah Almobarraz (2007) ได้วิจัยเรื่อง การรับรู้คุณสมบัติของนวัตกรรมตามทฤษฎี
การแพร่ของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย  
Imam Mohammed Bin Saud ในประเทศซาอุดิอาระเบีย งานวิจัยมีวัตถุประสงเพื่อศึกษาการรับรู้คุณลักษณะ
มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมในการใข้อินเทอร์เน็ตกลุ่มตัวอย่างได้แก่ คณาจารย์ของมหาวิทยาลัย  
Imam Mohammed Bin Saud ในประเทศซาอุดิอาระเบีย จ านวน 200 คน พบว่า การรับรู้คุณลักษณะมี
อิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 งานวิจัยของSirui Wang 
(2015) ได้วิจัยเรื่อง การรับรู้คุณลักษณะมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมในการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในระดับอุดมศึกษา งานวิจัยมีวัตถุประสงเพื่อศึกษาการรับรู้คุณลักษณะมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการ
ยอมรับนวัตกรรมในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดับอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ คณาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยทางตะวันออกเฉียงใต้ของประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 320 คน พบว่า การรับรู้คุณลักษณะมี
อิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สมมติฐานที่ 5:  การรับรู้ผลลัพธ์ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้การที่พนักงานสามารถคาดคะเนถึงประโยชน์ที่เป็นผลลัพธ์ของการใช้งาน
นวัตกรรมเป็นอย่างไรก็ย่อมเกิดทัศนคติที่ดีต่อการยอมรับนวัตกรรมนั้น ในทางตรงกันข้าม ถ้าพนักงานคาดคะเน
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ว่ามีความเสี่ยง หรือมีผลลัพธ์ในทางลบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานนวัตกรรม ก็อาจส่งผลให้เกิดทัศนคติในทางลบ
ต่อการยอมรับนวัตกรรมด้วย ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khalid Hussain Moukali (2012) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยี Rich -Blended Learning งานวิจัยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ผลลัพธ์และทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมการเรียนแบบผสมผสาน 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ คณาจารย์ของมหาวิทยาลัย  Jazan ในประเทศซาอุดิอาระเบีย จ านวน 303 คน พบว่า               
การรับรู้ผลลัพธ์มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 งานวิจัยของ Oile He, 
Yanging Duan ,Zetian Fu และ Daoling Li (2006). ศึกษาเรื่อง การศึกษาการยอมรับนวัตกรรมการช าระเงิน
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจในประเทศจีน งานวิจัยมีวัตถุประสงเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ผลลัพธ์และทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมระบบ e-Payment กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ซื้อสินค้าในประเทศจีน
จ านวน 400 คน พบว่า การรับรู้ผลลัพธ์มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการยอมรับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01    
 สมมติฐานที่ 6: ทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้
นวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทัศนคติเป็นแนวคิดของบุคคลที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรม ดังนั้น
เมื่อพนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อการยอมรับนวัตกรรมย่อมมีแนวโน้มที่จะใช้นวัตกรรมนั้น ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้
สอดคล้องกับการศึกษาของ  Crespo, Bosque ,Sanchez (2009) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยง
ในการซื้อสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค: การศึกษาหลายมิติ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมกับความตั้งใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ ผล
การศึกษาพบว่า ทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 งานวิจัยของ Thakur & Srivastava (2013) ได้วิจัยเรื่อง ความพร้อมใน
การยอมรับ ความเป็นนวัตกร การรับรู้ความเสี่ยง และความตั้งใจใช้นวัตกรรมการช าระค่าบริการผ่านทางมือถือ
ของผู้บริโภคในประเทศอินเดียโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรม
กับความตั้งใจใช้บริการช าระค่าใช้จ่ายผ่านทางอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรม 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการช าระค่าใช้จ่ายผ่านทางอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และ  
งานวิจัยของ Hofer และ Xie,Peng และ Shabbir(2017) ได้วิจัยเรื่อง การยอมรับนวัตกรรม e-government 
โดยใช้แบบจ าลอง TAM แบบจ าลอง TPB ตวามไว้วางใจ และการรับรู้ความเสี่ยงงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมกับความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี e-Government ผล
การศึกษาพบว่า ทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลย ีe-Government อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรธุรกิจ 
  1. ธุรกิจโรงแรม ควรตระหนักถึงความส าคัญ ของการน า e-HRM มาใช้เพื่อให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรมีความสอดคล้องกับการเจริญเติบโตของธุรกิจ เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล  
  2. ธุรกิจโรงแรม ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับ e-HRM เพื่อให้พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลเกิด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดังกล่าว 
  3. ธุรกิจโรงแรม ควรมีการพัฒนาความรู้ และทักษะในการใช้งาน e-HRM เพื่อให้พนักงานฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลสามารถใช้งานระบบดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. ธุรกิจโรงแรม ควรมีการชี้แจงให้พนักงานขององค์กรทราบถึงความจ าเป็น และประโยชน์ของ
การน าระบบ e-HRM มาใช้เพื่อลดการต่อต้านจากพนักงาน และ เกิดการยอมรับระบบดังกล่าวได้ง่ายขึ้น  
  5. ธุรกิจโรงแรม ควรมีการประเมินผลการใช้งาน e-HRM อย่างต่อเนื่องเพื่อน าผลไปปรับปรุงการ
ท างานของระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตดังต่อไปนี้ 
  1. การศึกษาครั้งต่อไปสามารถศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับระบบ e-HRM ในธุรกิจอื่นๆ อาทิเช่น
ธุรกจิรถยนต์ ธุรกิจสายการบิน เป็นต้น 
  2. การศึกษาคร้ังต่อไปสามารถศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม อาทิเช่น 
ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยภายนอกองค์กรเป็นต้น 
  3. การศึกษาคร้ังต่อไปอาจท าการศึกษาเก่ียวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการน า e-HRM 
มาใช้ในองค์กร 
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