
Humanities, Social Sciences and arts 

Volume 12 Number 3  May –  June 2019 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 784  

 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ส าหรับผู้ประกอบการ 
สินค้าเกษตรส้มโอสู่ผลการด าเนินงานขององค์การ 

 
Entrepreneurial Orientation, Business Partner, for Pomelo Agricultural 

Entrepreneurial  to the Organization Performance 
                                                                                                     

                                                            สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (Sudarat Pimonratnakan)* 

  
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์  1)  เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ที่มีผลต่อการ
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจและผลการด าเนินงานขององค์การ  2)   เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
ที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์การ   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ กลุ่มเกษตรกรปลูกส้มโอ ในจังหวัดนครปฐม 
จ านวน 274 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการเลือกใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงถดถอย  
 จากการศึกษาผลวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจและผลการ
ด าเนินงานขององค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ          
มีอิทธิพลทางบวกกับการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกกับผลการ
ด าเนินงานขององค์การ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกกับผลการด าเนินงานขององค์การ ซึ่ง
ผลที่ได้จากการวิจัยนี้ท าให้ทราบถึง ความสัมพันธ์คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การโดยมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ อีกทั้งยังเป็นแนวทาง ให้ผู้ประกอบการสินค้าเกษตรน าไป
ปรบับทบาทในการปฏิบัติงานให้มีผลการด าเนินงานขององค์การที่ดีจากการใช้ประโยชน์เชิงการจัดการและประโยชน์
เชิงทฤษฎี รวมถึงน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายขององค์การเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ต่อการการด าเนินงานขององค์การ    
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Abstract     
 This research aims to 1) Study the influence of Entrepreneurial Orientation that affects 
the Business Alliances and the Organization Performance  2) Study the influence of Business 
Alliances that affects the Organization Performance.  The sample used in this study Pomelo 
Agricultural Entrepreneurial  samples of 274 questionnaires were used as research tools. The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation. The hypothesis was 
tested by using statistical regression analysis. 
 According to the study results, researchers found Entrepreneurial Orientation, Business 
Alliances, Organization Performance as a whole at a high level. The hypothesis testing found 
Entrepreneurial Orientation have a positive influence on Business Alliances. The Business Alliances  
have a positive influence on the Organization Performance. And the Entrepreneurial Orientation 
have a positive influence on the Organization Performance. The results of this research to know 
Relationship Entrepreneurial Orientation that can affect the Organization Performance influences 
the Organization Performance. It is also a guide Pomelo Agricultural Entrepreneurial adapted to the 
Organization Performance of the organization that benefits from the use and management of 
theoretical.  As well as to guide the policy of the organization to achieve maximum effectiveness 
and efficiency of the Organization Performance. 
 
Keywords:  Entrepreneurial Orientation, Business Alliances, Pomelo Agricultural entrepreneurial 
,  Organization Performance 
 
บทน า 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) โดยได้จัดท าบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560–
2579) ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) การปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยการเตรียมพร้อมด้านก าลังคนและการพัฒนา
ศักยภาพของประชากรโดยมุ่งเน้นไปที่การยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่
ความสมดุลและยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงยั่งยืน แนวทางการด าเนินการคือ เพิ่มการใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี 
นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ให้เป็นเครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนพัฒนาในทุกภาคส่วน (ส านักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  ซึ่งในหนึ่งหลักการที่ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศคือ
ในภาคส่วนของผู้ประกอบการสินค้าเกษตรที่เป็นผู้ประกอบการรายย่อยในประเทศไทย        
 ผู้ประกอบการสินค้าเกษตรเป็นผู้ประกอบที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium-Sized Enterprises : SMEs)  ที่ผ่านมามีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงความเจริญเติบโตให้ระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ส าหรับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ของ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2560  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42.1  (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2560)  อีกทั้งสินค้าส่งออกของผู้ประกอบที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)               
ที่น่าสนใจและที่มีการขยายตัวสูงใน 7 เดือนแรกของปี 2560  ได้แก่ ผลไม้  ไม้ ของท าด้วยไม้ ถ่านไม้  ธัญพืช ข้าว 
และน้ าตาลที่มีการขยายตัวสูงคือมีการขยายตัวร้อยละ 60.6  ร้อยละ  14.1  ร้อยละ  10.8  และร้อยละ 1.2  
ตามล าดับ  โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับสินค้าที่ใช้ทรัพยากรเป็นฐาน (Resource-based) 
แต่กลุ่มประเทศที่มีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจนั้นจะผลิตสินค้าหรือบริการที่เป็นวิทยาศาสตร์เป็นฐาน (Science-
based) ที่เป็นการใช้ประโยชน์จากความรู้ในรูปแบบของเทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ สิ่งเหล่านี้สามารถ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในการด าเนินงานขององค์การได้ (North & Smallbone, 2000)  ซึ่ง
ผู้ประกอบการที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือผู้ประกอบการสินค้าเกษตรต้องมีหลักการในการเป็น
คุณลักษณะของผู้ประกอบการซึ่งจะท าให้เกิดการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจโดยที่เป็นการสร้างบุคลากรให้เกิดการ
ศักยภาพในการแข่งขัน เพื่อสร้างผลการด าเนินงานที่ดี 
 พันธมิตรทางธุรกิจเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่มีความส าคัญและก าลังได้รับความนิยม เพิ่มมากข้ึนในการด าเนิน
ธุรกิจในปัจจุบัน เพราะเนื่องจากการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน  ทรัพยากรและ
ความสามารถระหว่างธุรกิจเพื่อที่จะพัฒนาสินค้าหรือบริการร่วมกันก่อให้เกิดความเข้มแข็ง  มีศักยภาพทางการ
แข่งขันเพิ่มขึ้น อีกทั้งผลลัพธ์จากการใช้กลยุทธ์พันธมิตรทางธุรกิจนั้นมีทั้งธุรกิจที่ไม่ประสบความส าเร็จ   และ
นอกจากนี้การที่ประสบความส าเร็จจากการใช้กลยุทธ์นี้ (Anand and Khanna, 2000; Kale, Dyer, and Singh, 
2002) ซึ่งธุรกิจที่สามารถประสบความส าเร็จ และสร้างคุณค่าจากความร่วมมือระหว่างพันธมิตรจะส่งผลให้ธุรกิจเกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เหนือคู่แข่งขัน (Dyer and Singh, 1998; Gulati, 1999)  ซึ่งผลงานวิจัยที่ผ่านมา
แสดงให้เห็นว่า การมีประสบการณ์ทางด้านพันธมิตร (Alliance Experience) (Anand and Khanna, 2000; 
Simonin, 1997) และการทุ่มเทให้กับหน้าที่ด้านพันธมิตร (Alliance Function) (Draulans, DeMan, and 
Volberda, 2003; Dyer, Kale, and Singh, 2001; Kale et al., 2002) ก็จะสามารถช่วยให้ธุรกิจ พัฒนา
ความสามารถด้านพันธมิตรและประสบความส าเร็จในภาพรวมของพันธมิตรทางธุรกิจ และข้อคิดเห็น ในเรื่องของ
ความไว้วางใจ (Trust) ความผูกพัน (Commitment) และความร่วมมือ (Cooperation) ของคู่พันธมิตรเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ก่อให้เกิดความส าเร็จจากการร่วมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ  (Mehta, Larsen, Rosenbloom and 
Ganitsky, 2006)  โดยที่เป็นวิธีการหนึ่งซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องหรือธุรกิจต่างๆ  หลายแห่งในรูปแบบ
ต่างๆ ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์และท าธุรกิจร่วมกัน (Walter et al., 2006) 
 ผลการด าเนินงานขององค์การคือการผู้ประกอบการที่มีสมรรถนะที่ดีย่อมส่งผลดีต่อผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Covin & Miles, 1999)  และผลการด าเนินงานขององค์การจะสูงหรือไม่
ย่อมขึ้นอยู่กับบุคลากรว่ามีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่เพียงใด (Popovich, 1998) ซึ่งผลการด าเนินงานเป็น
กระบวนการที่ต่อเนื่องและมีความยืดหยุ่นโดยที่จะเกี่ยวข้องกับผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานทุกคนในองค์การและ
นับเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของกิจกรรมต่างๆ (Armstrong, 2006)  อีกทั้งในส่วนของแบบจ าลองการวัดผลการ
ด าเนินงานของ Santos and Brito., (2012)  ได้ศึกษาผลการด าเนินงานขององค์การ โดยมีกระบวนการสร้างแนวคิด  
(Conceptualization) ต่อผลการด าเนินงานขององค์การในเรื่องของการสร้างคุณค่าแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับความคง
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อยู่และความส าเร็จขององค์การนั่นคือการค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ โดยการวัดผลการด าเนินงานของ
องค์การทั้ง 2 ด้านประกอบด้วยการวัดผลการด าเนินงานทางด้านการเงินและด้านที่มิใช่ทางการเงิน ซึ่งวัดจากความ
พึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงาน การด าเนินงานด้านสังคม และการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 อย่างไรก็ตาม หากผู้ประกอบการสินค้าเกษตรหันมาผลิตสินค้าเกษตรส้มโอที่มีคุณภาพ เป็นการเพิ่ม
มูลค่าให้แก่สินค้า จะเป็นช่องทางที่ช่วยเพิ่มมูลค่าการส่งออกให้มากข้ึนได้อีก  รวมถึงการส่งเสริมให้เกษตรกรหรือ
ผู้ประกอบการได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและหาแนวทางการผลิตใหม่ที่ช่วยลดต้นทุนการผลิตลงตั้งแต่ต้นน้ าจนถึง
ปลายและเสริมสร้างศักยภาพในการผลิตสินค้าเกษตรเพื่อการส่งออก  (สุดารัตน์  พิมลรัตนกานต์, 2560)    อีกทั้งใน
ส่วนของการส่งเสริมให้เกษตรกรที่ท าสวนส้มโอ มีส่วนร่วมในการพัฒนาส้มโอให้มีการจัดการส้มโอที่มีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพสามารถผลิตส้มโอและหาแนวทางการผลิตใหม่ที่ช่วยลดต้นทุนการผลิตลงตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า 
ซึ่งเกษตรกรที่ท าสวนส้มโอจะต้องพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพในการผลิตเพื่มขึ้นนั่นเอง (Pimonratanakan, S. 
and Ayasanond, C., 2018)   
 จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
สู่ผลการด าเนินงานขององค์การ โดยจะน าผลไปใช้ในการก าหนดนโยบายและแผนงานต่างๆ ส าหรับผู้ประกอบการ
สินค้าเกษตรส้มโอภายในองค์การ รวมทั้งเป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
การพัฒนาทุนมนุษย์ การจัดการการเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนช่วยให้
ผู้ประกอบการได้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เหมาะสมเป็นตัวอย่างที่ดีในการน ามาเป็นต้นแบบ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเป็น
ข้อมูลส าคัญส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการน าไปพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่สูงขึ้น  อันจะช่วยขับเคลื่อนผู้ประกอบการสินค้าเกษตรส้มโอให้บรรลุตามเป้าหมายที่
ได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งท าให้องค์การเจริญก้าวหน้าได้ยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ที่มีผลต่อการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจและ
ผลการด าเนินงานขององค์การ 
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์การ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneuril Orientation) 
 Frese (2000)  ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการไว้  6  ประการ  ดังนี้ ประการที่ 1 ความ
เป็นตัวของตัวเอง (Autonomy)  คือความสามารถและความตั้งใจที่จะน าตนเองไปสู่โอกาสเป็นคนที่สามารถ
ท างานได้ด้วยตนเอง และสามารถตัดสินใจได้ในภาวะที่บีบบังคับ  ประการที่   2 ความมีนวัตกรรม 
(Innovativeness)  คือการเป็นผู้มีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับสินค้าใหม่ๆ การบริการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ประการ
ที่  3  ความกล้าเสี่ยง  (Risk taking)  ความกล้าเสี่ยงแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ กล้าเสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู้ กล้าใช้
ทรัพย์สินจ านวนมากส าหรับก่อตั้งธุรกิจ และกล้ากู้ยืมทรัพย์สินจ านวนมาก  ประการที่  4 ความก้าวร้าวในการ
แข่งขัน (Competitive aggressiveness)  คือความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะในการแข่งขัน ความพยายามที่จะท าให้
คู่แข่งขันหมดประสิทธิภาพ  ประการที่  5  ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ( Stability and lerning 
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orientation) หมายถึงการที่เจ้าของกิจการมีความมั่นคงไม่เก็บสิ่งผิดพลาดมาเป็นอารมณ์ หรือผิดหวังท้อแท้ แต่
จะน าเอาประสบการณ์เหล่านั้นมาเรียนรู้  ประการที่  6 ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation)  
หมายถึงผู้ที่ชอบงานที่ท้าทายมีแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จและดีกว่าเดิม 
 Frese (2000)  ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ เป็นลักษณะส่วนบุคคลที่น ามาใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลนั้นเกิดความส าเร็จในการประกอบการ  ในขณะที่  Baumback 
(1988)  กล่าวว่าผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จนั้นจะต้องมีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพต่อไปนี้ในระดับสูง 
คือ ต้องมีความเป็นมิตร มีความกระตือรือร้น มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความขยันหมั่นเพียร มีความกระฉับกระเฉง 
มีความมุมานะ บากบั่น มีความมั่นคงเด็ดเดี่ยว มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความคิดแน่วแน่และมีความ
รับผิดชอบ  อีกทั้ง  Hatten (1997 : 31,40)  กล่าวว่า ผู้จัดการธุรกิจขนาดย่อมที่ประสบความส าเร็จจะต้องเป็น
ผู้มีลักษณะ ดังนี้  คือ มีความอุตสาหะ (Perseverance)  มีความอดทน  (Patience)  มีความสามารถในการคิด
และแก้ปัญหา  (Critical Thinking Skills)  โดยจะรวมถึงคุณสมบัติเฉพาะของผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จจะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะ 3 ประการ ดังนี้  ประการที่ 1 มีความมุ่งมั่นปรารถนาและพยายามที่จะ
ด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จให้ได้  (Passion)  ไม่เช่นนั้นจะท าให้สูญเสียเงินทุนและเวลา  ประการที่  2 มีความสามารถ
ในการตัดสินใจในภาวะวิกฤติด้วยการตรวจสอบทุกอย่างด้วยความรอบคอบ  (Determinatiion) ไม่ปล่อยให้
ตนเองตกอยู่ในโชคชะตาหรือพรหมลิขิต ต้องมีความเชื่อมั่นว่าตนเองจะฝ่าฟันอุปสรรคและประสบความส าเร็จได้ 
หากอุทิศเวลาและท างานให้หนักเพียงพอ  และประการที่ 3 ต้องมีความรู้จริง รู้ลึก (Knowledge) ในธุรกิจที่
ลงทุน เพื่อจะสามารถสนองความต้องการของผู้บริโภคได้    
 บุริม  โอทกานนท์ (2552)  ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มักจะประสบความส าเร็จจะมี
คุณลักษณะ 9 ประการ ดังนี้ คือ  ประการที่ 1 เป็นผู้ที่มีความเป้าหมายในการท าธุรกิจที่ชัดเจน  ประการที่  2  
มีความมุ่งมั่นสูงในการที่จะท าสิ่งใดก็ตามให้ประสบผลส าเร็จ ประการที่  3  มีความอ่อนน้อม  ไม่ถือตัว  ประการ
ที่  4  มีภาวะผู้น า กล้าเสี่ยง และกล้าตัดสินใจ  ประการที่  5  ท างานเร็ว รวมถึงมีสัมผัสที่เร็วต่อโอกาส ปัญหา 
และอุปสรรค  ประการที่  6  มีความฝัน ความคิดริเริ่มและคิดที่จะปรับปรุงสินค้าและบริการให้ดีขึ้นตลอดเวลา  
ประการที่  7  ไม่คิดว่าธุรกิจที่ก าลังท าอยู่เป็นงานที่ต้องท า แต่คิดว่าเป็นงานที่อยากท า  ประการที่  8  สามารถ
เลือกหาทีมงานที่ไว้ใจได้  ประการที่  9  มีความรู้สึกยินดีเมื่อต้องให้ 
 จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ หมายถึงลักษณะที่เป็นสิ่งเฉพาะของ
บุคคล ที่เป็นพื้นฐานของค่านิยม บุคลิกภาพ โดยมีความเป็นตัวของเอง มีการมุ่งเน้นในความเป็นนวัตกรรม 
รวมถึงมีความใฝ่ใจในการเรียนรู้และความส าเร็จ มีความกล้าเสี่ยงมุ่งมั่นในการท าธุรกิจเพื่อความส าเร็จของ
องค์การ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) 
 องค์ประกอบของการสร้างพันธมิตรที่ส าคัญคือ การมีประสบการณ์ทางด้านพันธมิตร ( Alliance 
Experience) (Anand & Khanna, 2000; Simonin, 1997) และการทุ่มเทให้กับหน้าที่ด้านพันธมิตร (Alliance 
Function) (Draulans, deMan & Volberda, 2003; Dyer, Kale, & Singh, 2001; Kale, Dyer & Singh, 
2002) สามารถช่วยให้ธุรกิจพัฒนาความสามารถด้าน พันธมิตร และประสบความส าเร็จในภาพรวมของพันธมิตร 
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ทางธุรกิจ นอกจากนี้ข้อคิดเห็นของนักวิชาการอีกกลุ่มหนึ่ง เกี่ยวกับองค์ประกอบของการสร้างพันธมิตรยัง
ชี้ให้เห็นว่า ความไว้วางใจ (Trust) ความผูกพัน (Commitment) (Cullen & Johnson, 2000; Kingshott, 
2006; Mehta et al., 2006; Rahatullah, 2014) และความร่วมมือ (Cooperation) ของคู่พันธมิตร (Mehta 
et al., 2006; Mohr & Spekman, 1994; Wong, Tjosvold & Zhang, 2005) เป็นองค์ประกอบของการสร้าง
พันธมิตรที่ส าคัญและสามารถก่อให้เกิดความส าเร็จจากการร่วมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ  
 Ireland, Hoskinsson & Hitt (2013: 236-238) ได้กล่าวว่า ลักษณะของพันธมิตรทางธุรกิจ                      
มี 3  ประเภท  ดังนี้  ประเภทที่  1  พันธมิตรแบบเซ็นสัญญา (Contractual Agreement Alliance)  เป็นความ
ร่วมมือระหว่างธุรกิจตั้งแต่ 2 ธุรกิจข้ึนไป โดยท าข้อตกลงสัญญาร่วมกันในการที่จะแบ่งปันทรัพยากรและความรู้
ความสามารถบางอย่างเพื่อที่จะได้รับประโยชน์ร่วมกัน โดยการท าพันธมิตรแบบนี้มีมากขึ้นในหลายรูปแบบ เช่น 
การแลกเปลี่ยนความรู้ทางเทคโนโลยี การแลกเปลี่ยนเทคนิคการบริหารจัดการ การวิจัยและพัฒนาร่วมกันเพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ การใช้ทรัพยากรร่วมกันในการจัดส่งสินค้า และการจัดซื้อวัตถุดิบหรือสินค้าร่วมกันเพื่อให้
เกิดการลดต้นทุน  แต่การท าพันธมิตรลักษณะนี้จะมีความผูกพันระหว่างธุรกิจค่อนข้างน้อย เนื่องจากธุรกิจ
ด าเนินการอย่างอิสระไม่ขึ้นต่อกัน จะมีความร่วมมือกันเฉพาะประเด็นที่ได้มีการตกลงกันไว้ในสัญญาเท่านั้น  
ประเภทที่  2  พันธมิตรแบบเข้ามาถือหุ้นระหว่างกัน (Equity Alliance) คือ ลักษณะความร่วมมือระหว่างธุรกิจ
ในรูปแบบของการร่วมลงทุน โดยการรวมสินทรัพย์ที่เป็นรูปธรรม (Tangible Assets) จับต้องได้ เช่น ที่ดิน 
อาคาร เคร่ืองจักร อุปกรณ์ และเงินทุน และสินทรัพย์ที่เป็นนามธรรม (Intangible Assets) จับต้องไม่ได้แต่ธุรกิจ
เป็นเจ้าของ เช่น ชื่อเสียงของแบรนด์ เครื่องหมายการค้าทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งจะท าให้แต่ละธุรกิจมีสิทธิใน
การเป็นเจ้าของธุรกิจใหม่ที่ตั้งขึ้น และสามารถน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านต่างๆ เช่น 
ตลาด เทคโนโลยี การเงิน และการจัดซื้อ เป็นต้น วิธีนี้ จะมีความร่วมมือที่เหนียวแน่นมากกว่าการเซ็นสัญญา
เนื่องจากมีเรื่องของเงินทุนเข้ามาเก่ียวข้องด้วย  และประเภทที่  3  พันธมิตรแบบธุรกิจร่วมทุน (Joint Venture 
Alliance) คือ การที่ธุรกิจตั้งแต่ 2 ธุรกิจข้ึนไป ตกลงร่วมลงทุนในการจัดตั้งธุรกิจใหม่ร่วมกัน ซึ่งมีการด าเนินงาน
ที่แยกจากธุรกิจหรือองค์การเดิมที่แต่ละฝ่ายมีอยู่แล้วลักษณะของพันธมิตรแบบร่วมทุนจะแตกต่างจากพันธมิตร
แบบเซ็นสัญญาในประเด็นของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของคู่พันธมิตร และการก าหนดสัดส่วนการถือหุ้น
ของพันธมิตรร่วมทุนอย่างชัดเจน ความร่วมมือลักษณะนี้เน้นกลยุทธ์การบริหารและการด าเนินงานร่วมกันเมื่อ
ธุรกิจต้องการที่จะรวมทรัพยากรและความสามารถของธุรกิจกับคู่พันธมิตร เพื่อที่จะสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่แตกต่างจากเดิม หรือเมื่อต้องการเข้าไปแข่งขันในตลาดที่มีความไม่แน่นอนสูง 
 Ireland, Hoskinsson & Hitt (2013: 235) ได้กล่าวว่า พันธมิตรทางธุรกิจเป็นกลยุทธ์ความร่วมมือ
และกระบวนการในการจัดการความร่วมมือระหว่างคู่พันธมิตรที่นับว่ามีความส าคัญมากต่อความส าเร็จของ
องค์การ เป็นการช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการกับทรัพยากรและ ความรู้ความสามารถของตนเองที่มีอยู่ได้อย่าง
เหมาะสม พร้อมกับการพัฒนาทรัพยากรและความสามารถเพิ่มเติม เพื่อปูพื้นฐานในการไปสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเหนือ คู่แข่งขัน โดยทั่วไปพันธมิตรทางธุรกิจ  อีกทั้ง  Kale and Singh (2007)  กระบวนการ
เรียนรู้จากพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance Learning process) ที่ประกอบด้วย การก าหนดความรู้ที่ชัดเจน การ
ประมวลความรู้ การแบ่งปันความรู้ และกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดั บ
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ความส าเร็จของพันธมิตร ทางธุรกิจ และพวกเขายังค้นพบว่า กระบวนการเรียนรู้พันธมิตรทางธุรกิจ เป็นกิจกรรม
ที่เป็นสื่อกลาง ความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ด้านพันธมิตรกับความส าเร็จด้านพันธมิตรทางธุรกิจ จะเห็นได้ว่าการที่
บริษัทจะประสบความส าเร็จจากการเป็นพันธมิตรนั้น นอกจากจะต้องมีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบในการสร้าง
พันธมิตรแล้ว บริษัทต้องมีกระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรที่ดีด้วย เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าความรู้
ที่ได้รับจาก พันธมิตรมาใช้ประโยชน์ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านพันธมิตรให้ดีขึ้น การที่
องค์การมีกระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรแล้วน่าจะสามารถส่งเสริมให้องค์การประสบความส าเร็จจากการเป็น
พันธมิตรมากข้ึน    
 โดยงานวิจัยในช่วงที่ผ่านมาให้ความสนใจที่จะท าความเข้าใจปัจจัยที่สามารถอธิบายได้ว่า ธุรกิจสร้าง
สมรรถนะด้านพันธมิตรและประสบความส าเร็จจากการใช้กลยุทธ์พันธมิตรทางธุรกิจได้อย่างไร ซึ่งงานวิจัยโดย  
ส่วนใหญ่ชี้ให้เห็นว่า การที่บริษัทมีประสบการณ์ทางด้านพันธมิตรสูงท าให้บริษัทประสบความส าเร็จจากการเป็น 
พันธมิตรสูงขึ้นด้วย (Anand and Khanna, 2000; Barkema, et al., 1997; Lyles, 1988; Simonin, 1997) 
ในขณะที่ผลจากงานวิจัยของ Kale and Singh (2007) ไม่พบว่า การมีประสบการณ์ด้านพันธมิตรมีความสัมพันธ์ 
กับการประสบความส าเร็จจากการเป็นพันธมิตร แต่ Kale and Singh (2007) ค้นพบว่า การมีประสบการณ์ด้าน 
พันธมิตรจะมีความสัมพันธ์กับการประสบความส าเร็จจากการเป็นพันธมิตรผ่านหน้าที่ด้านพันธมิตร และ
กระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรตามล าดับ ซึ่ง Kale and Singh (2007) ได้ชี้แนะว่าควรจะมีการตรวจสอบ 
ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ด้านพันธมิตรกับการประสบความส าเร็จจากการเป็นพันธมิตรอีกครั้ ง เพื่อให้
เกิดความเข้าใจธรรมชาติของความสัมพันธ์ที่ชัดเจน 
 อีกทั้งงานวิจัยที่เคยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการทุ่มเทให้กับหน้าที่ด้านพันธมิตรกับการประสบ
ความส าเร็จจากการเป็นพันธมิตร ค้นพบว่า การทุ่มเทให้กับหน้าที่ด้านพันธมิตร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ประสบความส าเร็จจากการเป็นพันธมิตร หรือ อาจกล่าวได้ว่า การที่บริษัทจะมีความสามารถในการเป็นพันธมิตร 
และประสบความส าเร็จในการเป็นพันธมิตรได้นั้น บริษัทต้องมีการทุ่มเทให้กับการท าหน้าที่ด้านพันธมิตรอย่าง
เต็มที่ (Draulans et al., 2003; Kale et al., 2002;) ประกอบกับ Mehta et al. (2006) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 
ความไว้วางใจ ความผูกพัน และความร่วมมือของคู่พันธมิตร สามารถเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความส าเร็จจาก
การร่วมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของนักวิจัยกลุ่มหนึ่ง  (Gulati, 1999; Hoang 
and Rothaermel, 2005; Kale et al., 2002)  ที่แนะน าว่า ในการท าวิจัยเพื่อขยายความรู้ปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความส าเร็จในการร่วมมือของพันธมิตร ควรที่จะท าการศึกษาเพื่อท าความเข้าใจปัจจัย  ด้านอื่นๆ ที่อาจจะเป็น
ปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพ และความส าเร็จจากการเป็นพันธมิตรด้วย 
 จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ หมายถึงการที่ผู้ประกอบการมีคู่ค้าใน
ธุรกิจที่เราท างานร่วมกันเพื่อผลส าเร็จของกิจการนั้นโดยมุ่งเน้นในส่วนที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะของ
หุ้นส่วนในกิจการ ที่น ากิจการไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน มีความสามารถที่จะช่วยกันสร้างธุรกิจให้เข้มแข็งร่วมกัน 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผลการด าเนินงานขององค์การ (Organization performance) 
 นิสยาการณ์ ชนะค้า (2557) น าเสนอของความแตกต่างในอีกแง่มุมที่กล่าวว่าเป็นระดับของการบรรลุ
เป้าหมายที่เกิดจากระบบภายในคือ ความสามัคคี นวัตกรรม อีกทั้ง Eigenhuis and Dijk (2007)  ได้กล่าวว่า 
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ประสิทธิผล หมายถึงความส าเร็จที่แท้จริงที่เกิดจากคุณภาพผลิตภัณฑ์ (quality of product) และ ด้านการเงิน 
(Financial) และมุมมองของ มนัสนันท์ พงษ์ประเสริฐชัย (2550)  ที่กล่าวว่า ความสามารถขององค์การวัดได้จาก
การใช้ทรัพยากรขององค์การ และผลลัพธ์ที่แตกต่างจากคู่แข่งในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ การเพิ่มขึ้นของ
ยอดขาย และผลก าไร 
 Bititci, Carrie, & McDevitt, (1997) ; Santos, & Brito, (2012) ; Kaplan & Norton (2004) ; 
Sink & Tuttle (1989)  ได้ให้ความหมายของผลการด าเนินงานขององค์การ ไว้ว่า เป็นผลลัพธ์การด าเนินงาน
ขององค์การที่เกิดขึ้นจากกระบวนการและผลผลิตจากการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ โดยเชื่อมโยงกับ
พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ผลลัพธ์ของความส าเร็จที่เกิดขึ้นสามารถท า นาย
ความสามารถขององค์การในเชิงการแข่งขันได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และเกิดประโยชน์สร้างความพึงพอใจแก่
ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ และผลลัพธ์สามารถจับต้องและวัดผลได้   และ  Fitzgerald, Johnston, Brignall, 
Silvestro, & Voss (1991) ; Kaplan & Norton (1992) ได้กล่าวว่าระบบการวัดผลการด าเนินงานขององค์การ
ที่มีประสิทธิผลควรต้องมีการพัฒนา และออกแบบระบบการวัดผลการด าเนินงานแบบใหม่ที่ครอบคลุมทั้งการ
วัดผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและ ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินในลักษณะเป็นองค์รวมมากขึ้นและมี
การบูรณาการเชื่อมโยงระหว่างกันเพื่อ จะได้เข้าใจและเท่าทันกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม
ทางธุรกิจในปัจจุบัน และควรมีการพัฒนาปรับปรุงตัววัดให้มีหลากมิติและกว้างขึ้นเพื่อช่วยให้องค์การบรรลุผล
สัมฤทธิ์มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นได้ อีกทั้ง Kanji (2002) ; Kaplan & Norton (1992)   การวัดผลด าเนินงาน
แบบดั้งเดิมให้ความส าคัญกับการวัดผลด้านการเงิน ท าให้เกิดข้อจ ากัด เพราะการวัดไม่สะท้อนถึงความสามารถ
ขององค์การในองค์รวมได้ทั้งหมด และ Banks & Wheelwright (1979) ; Hayes & Garvin (1982) ; Kanji 
(2002) ; Kaplan (1983)  ขาดความส าคัญในการอธิบายรายละเอียดและการคาดการณ์ต่ออนาคต และให้
ความส าคัญกับ รายบุคคลหรือหน่วยงานมากกว่าการให้ความส าคัญกับกระบวนการซึ่งเป็นสิ่งส าคัญหลักในการ
บริหารงาน รวมถึงตัววัดทางการเงินสะท้อนเพียงวสิัยทัศนใ์นระยะสั้น เพราะขาดการให้ความส าคัญในเชิงกลยุทธ์
ซึ่ง จ าเป็นต้องมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน  และ Carneiro (2005) ; Kaplan & Norton (1992) ; 
Santori & Anderson (1987) ; Simons (2000)  นอกจากนี้ผลประกอบการที่ดีในอดีตมิได้เป็นเครื่องมือรับรอง
ผลประกอบการที่ดีในอนาคต  และ  Santos & Brito (2012) ;  Par Alin Huang (2012) กล่าวว่า ระบบการ
วัดผลการด าเนินงานขององค์การที่มีประสิทธิภาพสามารถวัดผลได้อย่างองค์รวมทั้ง 2 ด้าน ได้แก่การวัดผล
ทางด้าน เศรษฐกิจที่มีตัววัดเช่น อัตราส่วนทางการเงิน ความสามารถในการสร้างก าไร การเติบโตของส่วนแบ่ง
ทางการตลาด และการวัดผลทางด้านการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ ได้แก่ ความพึงพอใจ
ของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงาน ผลประกอบการด้านสังคม และผลประกอบการด้านสิ่งแวดล้อม   อีกทั้ง  
Anthony & Govindarajan (2007) ; Freeman & Velamuri (2006) กล่าวว่า วัตถุประสงค์การมีระบบวัดผล
การด าเนินงานขององค์การแนวใหม่ คือการสร้างความสมดุล ระหว่างการวัดผลการด าเนินงานทางการเงิน และ
วัดผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ด้านการเงิน (Financial/non- financial) โดยการเพิ่มให้ความส าคัญกับผลการ
ด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (Stakeholder) มากขึ้น ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน สังคม 
สิ่งแวดล้อม ซึ่งมาจากกรอบแนวคิดทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย ในการสร้างคุณค่าแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับความคงอยู่



Humanities, Social Sciences and arts 

Volume 12 Number 3  May –  June 2019 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 792  

 

และความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ คือการค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ และการตอบสนองเพื่อให้ผู้มีส่วน
ได้เสียเกิดความพึงพอใจ เพราะองค์การธุรกิจ  จะประสบผลส าเร็จได้ต้องสามารถสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นและ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 
 จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานขององค์การ หมายถึงการเป็นผลลัพธ์การ
ด าเนินงานขององค์การที่เกิดขึ้นจากกระบวนการปฏิบัติงานและผลด าเนินงานจากการปฏิบัติงานของพนักงานใน
องค์การ ในด้านการวัดผลการด าเนินงานเป็นตัวเงินและ ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินในลักษณะเป็นองค์รวม
ขององค์การ  ซึ่งจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องสามารถสรุปเป็นสมมติฐาน ได้แก่ 
 สมมติฐานที่ 1  คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกกับการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
 สมมติฐานที่ 2  การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกกับผลการด าเนินงานขององค์การ 
 สมมติฐานที่ 3  คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกกับผลการด าเนินงานขององค์การ 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตลอดงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาสร้างกรอบการวิจัยส าหรับศึกษา
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ส าหรับผู้ประกอบการสินค้าเกษตรส้มโอ สู่ผลการ
ด าเนินงานขององค์การ ดังภาพที่ 1                  
                                

                                                           H 3 
 
 
                                         
                                    
                                                                        

        
H 1                                                        
                                             H1             H2   
                     
   
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
(Entrepreneuril Orientation) 

- ความเป็นตัวของตัวเอง 

- ความเป็นนวัตกรรม 

- ความกล้าเสี่ยง 

- ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการ 

  เรียนรู ้

- ความมุ่งมั่นในการท าธุรกิจ 

- ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 

 

การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 

(Alliance) 

ผลการด าเนินงานของ
องค์การ 

(Organization 
Performance) 
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วิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ เกษตรกรปลูกส้มโอที่อาศัยอยู่ใน จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มเกษตรกรปลูกส้มโอที่ได้ขึ้นทะเบียนกับส านักงานเกษตร
จังหวัดนครปฐมและยังเปิดด าเนินการอยู่ในปี พ.ศ. 2560 จ านวนทั้งสิ้น 954 ราย (ระบบสารสนเทศการผลิต
ทางด้านเกษตร , กรมส่งเสริมการเกษตร , 2560) ในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน              
274  ราย  โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ใช้ตารางของ Krejcic & Morgan (Robert V. 
Krejcie and Earyle W. Morgan, 1970 : 608-609) ผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)   
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งลักษณะ
ของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  5  ส่วนคือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างพันธมิตร
ทางธุรกิจ และส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการด าเนินงานขององค์การ แบบสอบถามก าหนดระดับความ
คิดเห็นตามแบบของ Likert (Rating Scale) โดยแต่ละข้อแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด 
 ผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของคุณภาพเครื่องมือ ด้วยวิธีการดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาความสอดคล้อง ความครอบคลุมของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย นิยามศัพท์ และความ
เหมาะสมทางด้านภาษาของแบบสอบถาม โดยก าหนดเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขั้นไป (ประสพชัย พสุนนท์, 2555 : 
224) จากนั้นพิจารณาข้อค าถาม ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และพัฒนารูปแบบของเครื่องมือเพื่อให้
เหมาะสมในการใช้ต่อไป โดยจากการทดสอบได้ค่า IOC  มีค่าอยู่ที่  0.89  ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความมีความ
เที่ยงตรงได้ตามเกณฑ์ 
 2.  วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามน าไปทดสอบก่อนน าไป
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน และข้อมูลที่ได้มาทดสอบความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554 : 99) จากการ
ค านวณปรากฏว่าได้ความเชื่อมั่นค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าเท่ากับ  0.90  ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น
ได้ตามเกณฑ์คือต้องมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่าประชากรกลุ่มทดสอบให้คะแนนที่สอดคล้องกันโดยมีค่าใกล้ 
1 แสดงว่าแบบทดสอบมีความเชื่อมั่นสูง  
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 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วย สถิติค่าความถี่ (frequency) จ านวนร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)                 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (S.D.) ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์ดังนี้คะแนน 4.21-5.00  แสดงว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุด , คะแนน  3.41-4.20  แสดงว่าอยู่ในระดับมาก , คะแนน  2.61-3.40  แสดงว่าอยู่ในระดับ            
ปานกลาง , คะแนน  1.81-2.60  แสดงว่าอยู่ในระดับน้อย  และคะแนน  1.00-1.80  แสดงว่า อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด (บุญชม  ศรีสะอาด. 2554 : 99-102)   และการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ความถดถอย
อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) โดยใช้เทคนิควิธีน าเข้า (Input) 
 โดยสามารถอธิบายความหมายของค าย่อได้ดังนี้ 
  EO แทน คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
  AL  แทน การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
  OP แทน ผลการด าเนินงานขององค์การ                                                             
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษา เรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ส าหรับผู้ประกอบการสินค้า
เกษตรส้มโอ สู่ผลการด าเนินงานขององค์การ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ ในการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้ประกอบการสินค้า
เกษตรส้มโอ ในจังหวัดนครปฐม จ านวน 274 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผู้วิจัยได้สรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุ 36-40 ปี   มีประสบการณ์ในการท าเกษตรส้มโอ               
11-15  ปี  มีเนื้อที่ในการเพาะปลูก มากกว่า 1-5  ไร่  มีรายได้เฉลี่ยต่อปีมากกว่า  50,001-100,000  บาท   

 2.  คุณลักษณะของผู้ประกอบการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( xˉ= 3.69,                    
S.D. = 0.70) 

 3.  การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (xˉ  = 3.71,                 
S.D. = 0.74)   

 4.  ผลการด าเนินขององค์การในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( xˉ  = 3.77,                
S.D. = 0.72)   
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัยได้แบ่งการน าเสนอเป็น 2 ส่วน โดยส่วนที่ 1 น าเสนอด้านการทดสอบคุณสมบัติของ             
ตัวแปรด้วยการทดสอบความสัมพันธ์ และส่วนที่ 2 เป็นการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอย
อย่างง่าย ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
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ตารางที่ 1   ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ การ
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่มีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
 

ตัวแปร EO AL OP VIF 
ค่าเฉลี่ย (Mean) 3.69 3.71 3.77 - 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.70 0.74 0.72 - 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ  (EO) -   2.93 
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ  (AL) 0.74** -  2.89 
ผลการด าเนินงานขององค์การ  (OP) 0.76** 0.78** - 2.99 
     
*p <0.05, **p <0.01, *** p <0.001 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมพันธ์ของตัว
แปรที่ศึกษา พบว่า ตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับตัวแปรการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกกับการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจ  ตัวแปรการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจมีความสัมพันธ์กับตัวแปรผลการด าเนินงานขององค์การ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   
 เมื่อพิจารณาค่า VIF (Variance Inflation Factors) ของตัวแปรอิสระพบว่า มีค่าตั้งแต่ 2.54-3.45 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 (Hair et al., 2006) แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาสัมพันธ์กันและสามารถวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุได้ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่  2  การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย 

 
ตัวแปรต้น 

    สมมติฐานการวิจัย / ตัวแปรตาม 

H1 
(AL) 

H2 
(OP) 

H3 
(OP) 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ  (EO) 0.668*** 
(0.070) 

- 0.640*** 
(0.069) 

การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ  (AL) - 0.671*** 
(0.068) 

- 

Adjusted R2 0.370 0.376 0.380 
*p <0.05, **p <0.01, *** p <0.001 
(ตัวเลขสัมประสิทธิ์ถดถอยและค่าความเคลื่อนสมมติฐาน) 
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 จากตารางที่  2  เป็นผลการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่ายเพื่อทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอธิบาย
ได้ดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางบวกกับการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ

ที่ระดับ 0.001 (β = 0.668 ,  P < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 
 2.  การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกกับผลการด าเนินงานขององค์การอย่างมีนัยส าคัญที่

ระดับ 0.001 (β = 0.671 ,  P < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 
 3.  คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกกับผลการด าเนินงานขององค์การ  อย่างมี

นัยส าคัญที่ระดับ 0.001 (β = 0.640 ,  P < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการ  การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ส าหรับ
ผู้ประกอบการสินค้าเกษตรส้มโอ สู่ผลการด าเนินงานขององค์การ สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่า
คุณลักษณะของผู้ประกอบการนั้นเป็นลักษณะส่วนบุคคลที่น ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ จะส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคคลนั้นเกิดความส าเร็จในการประกอบการซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะสามารถรับรู้ถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  
อยู่ในระดับมากโดยมีประเด็นในเรื่องของความต้องการความส าเร็จมีระดับสูงโดยผู้น ามีส่วนในการท างานตามที่
มุ่งเน้นความส าเร็จของธุรกิจได้ 
 ด้านพันธมิตรทางธุรกิจ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่าพันธมิตรทางธุรกิจ
นั้นกลุ่มตัวอย่างจะรู้ถึงการมีความร่วมมือและกิจกรรมในกระบวนการต่างๆ ของความร่วมมือระหว่างคู่พันธมิตร 
สอดคล้องกับหลักการของ Ireland, Hoskinsson & Hitt (2013: 235) คือ กระบวนการในการจัดการความ
ร่วมมือระหว่างคู่พันธมิตรที่ส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ เป็นการช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการกับทรัพยากร
และความรู้ความสามารถที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสมในการพัฒนาทรัพยากรและความสามารถเพิ่มเติม เพื่อน าไปสู่
ความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือ คู่แข่งขัน โดยใช้หลักการพันธมิตรทางธุรกิจ   
 ด้านผลการด าเนินงานขององค์การโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่าผลการ
ด าเนินงานขององค์การนั้นกลุ่มตัวอย่างจะรู้ถึงการระบบการวัดผลการด าเนินงานทั้งในส่วนที่เป็นการวัดผลด้าน
การเงินและการวัดผลไม่ใช่ด้านการเงิน สอดคล้องกับหลักการของ Santos & Brito (2012) ;  Par Alin Huang 
(2012) คือ ระบบการวัดผลการด าเนินงานขององค์การแบ่งเป็น 2 ประเด็นคือด้านการวัดผลทางด้าน เศรษฐกิจที่
มีตัววัดได้แก่ อัตราส่วนทางการเงิน ความสามารถในการสร้างก าไร การเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด และ
การวัดผลทางด้านการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึง
พอใจของพนักงาน ผลประกอบการด้านสังคม 
 จากผลการทดสอบพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ  การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ส าหรับ
ผู้ประกอบการสินค้าเกษตรส้มโอ สู่ผลการด าเนินงานขององค์การ ดังนั้นจากผลการศึกษาพบว่ายอมรับ
สมมติฐาน  
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 สมมติฐานที่ 1  คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางบวกกับการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ    
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์การในส่วนของการมีกิจกรรม
ที่ใช้กระบวนการของผู้ประกอบการที่มีความท้าทายมีแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จและดีกว่าเดิม ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดกับของ Frese (2000)  ที่กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 6 ประการ คือ ประการที่ 1  ความ
เป็นตัวของตัวเอง (Autonomy)  ประการที่  2  ความมีนวัตกรรม (Innovativeness)  ประการที่  3  ความกล้า
เสี่ยง  (Risk taking)  ประการที่  4  ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive aggressiveness)  ประการที่  
5  ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and lerning orientation)  และประการที่  6  ความใฝ่ใจ
ในความส าเร็จ (Achievement orientation)  ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องมีความท้าทายมีแรงจูงใจในการ
ท างานให้ส าเร็จและดีกว่าเดิม 
 สมมติฐานที่ 2  การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกกับผลการด าเนินงานขององค์การ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะระบบการวัดผลการด าเนินงานขององค์การที่มีประสิทธิผลควรต้องมีการออกแบบระบบการวัดผล
การด าเนินงานแบบที่ครอบคลุมทั้งการวัดผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและ ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินใน
ลักษณะเป็นองค์รวมมีการบูรณาการเชื่อมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกับของ Anthony & Govindarajan 
(2007) ; Freeman & Velamuri (2006) ที่กล่าวว่า การมีระบบวัดผลการด าเนินงานขององค์การแนวใหม่ คือ
การสรา้งความสมดุล ระหว่างการวัดผลการด าเนินงานทางการเงิน และวัดผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ด้านการเงิน 
(Financial/non- financial) โดยการเพิ่มให้ความส าคัญกับผลการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์การ (Stakeholder) มากข้ึน ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน สังคม สิ่งแวดล้อม และการตอบสนองเพื่อให้ผู้มีส่วนได้
เสียเกิดความพึงพอใจ เพราะองค์การธุรกิจจะประสบผลส าเร็จได้ต้องสามารถสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นและ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 
 สมมติฐานที่ 3  คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกกับผลการด าเนินงานขององค์การ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเป้าหมายขององค์การของคุณลักษณะของผู้ประกอบการต้องมีความส าเร็จ  มีความ
รับผิดชอบ  ยอมรับความเสี่ยงได้  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความรู้และมีประสบการณ์ดังนั้นประสิทธิผลเพื่อให้
องค์การประสบความส าเร็จควรต้องมีการออกแบบระบบการวัดผลการด าเนินงานแบบที่ครอบคลุมทั้งการวัดผล
การด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและ ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์รวมมีการเชื่อมโยงกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับ Banks & Wheelwright (1979) ; Hayes & Garvin (1982) ; Kanji (2002) ; Kaplan (1983)  
ที่กล่าวว่า การให้ความส าคัญกับกระบวนการซึ่งเป็นสิ่งส าคัญหลักในการบริหารงาน รวมถึงตัววัดทางการเงิน
สะท้อนเพียงวิสัยทัศน์ในระยะสั้นเพราะขาดการให้ความส าคัญในเชิงกลยุทธ์ซึ่ง จ าเป็นต้องมีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกันในการวัดผลการด าเนินงานขององค์การ 
 
ประโยชน์จากการวิจัย 
 1.  ประโยชน์เชิงการจัดการ  
 จากการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ส าหรับผู้ประกอบการ
สินค้าเกษตรส้มโอ สู่ผลการด าเนินงานขององค์การคุณลักษณะของผู้ประกอบการส้มโอประกอบด้วย คุณลักษณะ
ในการมีความสามารถในการท าหน้าที่ท าได้ด้วยตนเอง สามารถตัดสินใจได้ในภาวะที่กดดัน มีความคิดริเริ่ม
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สร้างสรรค์เกี่ยวกับสินค้า และบริการใหม่ๆ ต้องมีความกล้าเสี่ยงในการใช้ทรัพย์สินในการลงทุนส าหรับการ
ประกอบธุรกิจ รวมถึงการคิดหากลยุทธ์ในการด าเนินงานที่แตกต่าง เพื่อไม่ให้คู่แข่งรายใหม่เข้ามาในตลาด
เดียวกันได้ง่าย ต้องมีการค้นคว้าหรือศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้านการบริหารจัดการ กรณีศึกษาต่างๆ อยู่เสมอ 
โดยต้องท างานให้บรรลุถึงมาตรฐานและมีความเป็นเลิศ  เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากได้ยิ่งขึ้น 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการส้มโอเหล่านี้ส่งผลต่อการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ที่จะท าให้การเป็นพันธมิตรทาง
ธุรกิจเกิดพลังที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การได้นั้น ผู้ประกอบการจะต้องเข้าใจถึงกระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตร
เพื่อจะน าความรู้ที่ได้รับในด้านนวัตกรรม กระบวนการท างาน เทคนิควิธีการท างานใหม่ๆ ที่ไม่สามารถเรียนรู้ได้
ถ้าไม่ได้ร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจด้วยกันมาก าหนดเป็นความรู้ที่ได้รับโดยผ่านการประมวลความรู้ การแบ่งปัน
ความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อที่จะสามารถส่งเสริมให้องค์การประสบความส าเร็จจากการเป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจมากขึ้น อีกทั้งการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การที่ ชัดเจน มีการก าหนด
ผลลัพธ์ ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์และองค์การประสบความส าเร็จ 
 2. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
 งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงทฤษฎี ได้แก่ การบูรณาการทางแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ส าหรับผู้ประกอบการสินค้าเกษตรส้มโอที่ส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์การ  และปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ  และก่อให้เกิด
ประโยชน์เชิงทฤษฎี ได้แก่ การบูรณาการทางแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการของ 
Frese (2000) และแนวคิดของ Hatten (1997) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจของ 
Cullen & Johnson, (2000);Kingshott (2006);Mehta et al., (2006);Rahatullah (2014) เพื่อสร้างตัวแปร
และกรอบแนวคิดเชิงเหตุผลในการวิจัย และน าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ มาเป็นตัว
แปรส่งผ่าน และในการศึกษาปัจจัยผลซึ่งในที่นี้คือผลการด าเนินงานขององค์การ  โดยเป็นการศึกษาในลักษณะ
การวิจัยแบบ Casual Research เพื่อพิสูจน์ความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างตัวแปร คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ กับผลการด าเนินงานขององค์การ หน้าที่เน้นการทดสอบความเป็นตัวแปรกลางหรือตัวแปรส่งผ่าน 
(Mediator) ของการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ  อีกทั้งยังเป็นการศึกษาในบริบทของผู้ประกอบการสินค้าเกษตรส้ม
โอซึ่งยังมีงานวิจัยไม่มากนักที่มุ่งศึกษาการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจในฐานะตัวแปรกลางหรือตัวแปรส่งผ่าน 
เนื่องจากในอดีตงานวิจัยส่วนใหญ่มักจะศึกษาการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นตัวแปรอิสระ (Antecedent 
Variable)  ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวในเชิงวิชาการสามารถน าไปต่อยอดเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรนี้กับตัวแปร
อื่นๆ ได้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 การศึกษานี้ช่วยยืนยันคุณลักษณะของผู้ประกอบการ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ สินค้าเกษตรส้มโอ
ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งในการท าวิจัยครั้งต่อไปมีการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพที่ท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ              
แต่ข้อมูลที่เก็บนั้นเป็นการเก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียวหรือที่เรียกว่า การศึกษาตัดขวาง (Cross-Sectional Study)  
ดังนั้นเมื่อระยะเวลาเปลี่ยนแปลงไปสภาพแวดล้อมต่างๆ ในการด าเนินการของผู้ประกอบการย่อมมีการ
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เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรที่จะพิจารณาท าการศึกษาแบบระยะยาว 
(Longitudinal Study)  เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการในด าเนินงานของผู้ประกอบการต่อไป   
 และใช้วิธีการด าเนินการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed Method) โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการสินค้าเกษตรส้มโอ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ
การแจกแจงความถี่ การหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 
modeling) โดยใช้โปรแกรม LISREL และเพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางและวิธีการที่เป็นการเสริมสร้างความรู้และ
ทักษะความสามารถ น ามาสู่นโยบายไปยังหน่วยงานที่เป็นตัวแทนของภาครัฐและภาคเอกชนที่น านโยบายไป
ปฏิบัติ ในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการสินค้าเกษตรได้ 
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