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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมบริการจากข้อสะท้อนของผู้เรียน  2) ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมบริการจากข้อสะท้อนของผู้เรียน  และ 3) สะท้อนผลกระบวนการและการพัฒนากิจกรรมการเรียน
การสอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการจากข้อสะท้อนของผู้ เ รียน การด าเนินการมี 3 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1  การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของนิสิต ประกอบด้วยผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายที่ 1 อาจารย์ผู้สอนวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ หมู่เรียน 857 และ หมู่เรียน 860 
1 คน และฝ่ายที่ 2 นิสิตที่เรียน หมู่เรียน 857 และหมู่เรียน 860 141 คน รวมทั้งสิ้น 142 คน  ขั้นตอนที่ 2           
การปฏิบัติการและสังเกตผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียน ประกอบด้วยผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายที่ 1 อาจารย์ผู้สอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ หมู่เรียน 857 และ หมู่เรียน 
860 1 คน และฝ่ายที่ 2 นิสิตที่เรียน หมู่เรียน 857 และหมู่เรียน 860 141 คน รวมทั้งสิ้น 142 คน และ   
ขั้นตอนที่ 3  ขั้นสะท้อนผลกระบวนการและการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียน 
ประกอบด้วยผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายที่ 1 อาจารย์ผู้สอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ หมู่เรียน 
857 และ หมู่เรียน 860 1 คน และฝ่ายที่ 2 นิสิตที่เรียน หมู่เรียน 857 และหมู่เรียน 860 141 คน รวมทั้งสิ้น 
142 คน  การเก็บข้อมูล 1) เก็บข้อมูลเชิงปริมาณแล้วน ามาวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน และ       
2) เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพแล้วประมวลผลข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการที่พัฒนาขึ้น             
ชื่อว่า “กิจกรรมจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ” มีเน้ือหาประกอบด้วย 1.1) บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ การสร้าง
และการพัฒนาเพื่อการบริการ 1.2) เจตคติในการบริการ 1.3) การจูงใจเพื่อการบริการ 1.4) ความพึงพอใจในการ
บริการ  และ 1.5) ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 2) ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของ
                                                             
 * บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ This research article aimed to publish academic knowledge. 
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ผู้เรียน 2.1) ด้านความรู้ ผู้เรียนได้สอบได้คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนร้อยละ 58.07 จากคะแนน 30  คะแนน 2.2) 
ด้านทักษะ ผู้เรียนมีทักษะการปฏิบัติงานกลุ่มในระดับดีมาก และ 2.3) ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนหลังเรียนอยู่
ในระดับดีมาก และ 3) ผลสะท้อนของกระบวนการและการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมบริการจากผู้เรียน พบว่า 3.1) กระบวนการจัดการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียนน้ันเป็น
แนวทางการจัดการเรียนสอนที่ดีเพราะท าให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 3.2) แผนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการมีกิจกรรมที่หลากหลายท าให้ผู้เรียนสนใจเรียน     
จึงท าให้ให้ผลการเรียนของผู้เรียนออกมานทิศทางที่ดี 
 
ค าส าคัญ :  จติวิทยา อุตสาหกรรมบริการ ข้อสะท้อนของผู้เรียน กิจกรรมการเรียนการสอน 
 
Abstract     
 This action research aimed to 1) enhance the instructional activities in service industry 
psychology subject based on the feedback of student; 2) investigate the effects of applying instructional 
activities in service industry psychology subject based on the feedback of student; and 3) reflect the 
effect of process and applying instructional activities in service industry psychology subject based on the 
feedback of student. There were 3 phases research methods; 1) planning of the development of the 
instructional activities in service industry psychology subject based on the feedback of student, i.e., 2 
groups of 142 participants (lecturer participant was 1 lecturer. The student’s participants were 141 
student’s summation of student in 857 group and student in 860 group); 2) action and observing the 
effects of using instructional activities in service industry psychology subject based on the feedback of 
students; i.e., there are 2 groups of 142 participants (lecturer participant was 1 lecturer. The student’s 
participants were 141 student’s summation of student in 857 group and student in 860 group) and 3) 
reflecting the effects of process and development of instructional activities in service industry 
psychology subject based on the feedback of students, i.e., 2 groups of 142 participants (lecturer 
participant was 1 lecturer. The student’s participants were 141 student’s summation of student in 857 
group and student in 860 group) Quantitative and qualitative data collections were applied into this 
investigation. Basic statistics was used for quantitative data analysis, white the content analysis was 
applied for the quantitative data. 
 The findings revealed that: 1) instructional activities in service industry psychology subject 
based calling “Psychology activities” was arisen from the development of the instructional activities 
in service industry psychology subject based on the feedback of the students, and contents were            
1.1) service personality and human relation: create and development for service, 1.2) attitude in 
service, 1.3) Motivation for service 1.4) service satisfaction and 1.5) leadership and team work; 2) there 
were 3 achievement of effects of using instructional activities in service industry psychology subject 
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based on the feedback of student, i.e., 2.1) knowledge bases, after using instructional activities in 
service industry psychology subject based on the feedback of student, the means scores of students 
were 58.07 percent; 2.2) group skills base, the means scores of the student were very good level; and 
2.3) students’ satisfactory after participating the  instructional activities in service industry psychology 
subject based on the feedback of student  was in the most level; and 3) reflecting the effect of 
processes and development of Instructional activities in service industry psychology subject based on 
the feedback of student were 3.1) the process of instructional activities in service industry psychology 
subject based on the feedback of students was good approach because students could be 
participated instructional management; 3.2) because diversity of activities in learning plan of service 
industry psychology subject based makes students’ achievements of effects were good as the result 
of students were interested in learning. 
 
Keywords:  Psychology, Industry Service, The feedback of the student, Instructional Activities 
 
บทน า 
 การศึกษาด้านจิตวิทยาเป็นพื้นฐานที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ด้านอุตสาหกรรม
บริการเป็นอย่างมากเพราะการปฏิบัติงานด้านการบริการน้ันเป็นงานที่ต้องพบเจอกับผู้คนที่หลากหลายน้ัน
หมายความว่าอารมณ์ ความคิด และความรู้สึกของคนหลากหลายตามไปด้วย ฉะน้ัน การสร้างความพึงพอใจต่อผู้ให้
และผู้รับบริการจึงจ าเป็นต้องมีเทคนิคซ่ึงเป็นศาสตร์แห่งจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ (อเนก สุวรรณบัณฑิต และ       
ภาสกร  อุดุลพัฒนกิจ, 2554) โดยเน้ือหาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการน้ันเป็นเน้ือหาที่ค่อนข้างยาก น่าเบื่อหน่าย 
และถ้าสอนแบบบรรยายตามสไลด์ ยิ่งท าให้ผู้เรียนไม่สนใจท าให้ประสิทธิผลในการสอนต่ าลงตามไปด้วย โดยการ
จัดการเรียนการสอนโดยยดึหลักผู้เรียนเป็นศูนย์กลางน้ันเป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนหน่ึงที่ท าให้ผู้เรียนมีผล
การเรียนที่ดีขึ้นเพราะเป็นการจัดการศึกษาที่เป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน ซ่ึงถือว่าเป็นการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้การมีส่วนร่วมของผู้เรียนโดย แสงดาว ถิ่นหารวงษ์ (2558) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลการเรียนดีขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของปานวาด อวยพร ศยามน  อินสะอาด และ                
สุพจน์ อิงอาจ (2560) ที่ได้ใช้แนวการเรียนการสอนแบบร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนและส่งผลท าให้ผู้เรียนมีผล
การเรียนดีขึ้นเช่นกัน และ แนวทางการปฏบิัตขิองการวิจัยเชงิปฏิบตัิการที่ McNiff and Whitehead (2002) ได้เสนอ
ขั้นตอนการด าเนินวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 1) ขั้นวางแผน 2) ขั้นปฏิบัติการตามแผน 3) ขั้นสังเกตผล และ 
4) ขั้นการสะท้อนผล และ น าผลสะท้อนจากการท ารอบแรกมาวางแผนท าในรอบที่ 2 รอบ 3 ไปเร่ือย การด าเนิน
ตามขั้นตอนการวิจัยน้ีจะท าให้เกิดการพัฒนาและความช านาญขึ้นเร่ือย ๆ ตามล าดับ  
 ผู้วิจัยเป็นอาจารย์ผู้สอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ โครงการจัดตั้งภาควิชาอุตสาหกรรม
บริการและนวัตกรรมภาษาได้ประสบปัญหาผู้เรียนไม่สนใจเรียนจึงได้สอบถาม พบว่า ผู้เรียนเบื่อหน่ายวิธี การ
สอนตามสไลด์ เพราะผู้สอนส่วนใหญ่มักใช้วิธีการสอนโดยบรรยายตามสไลด์ท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่าย
เพราะเป็นวิธีการสอนที่ไม่น่าสนใจ ดังน้ัน ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ผู้สอนฯ จึงตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาใน
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ชั้นเรียนดังกล่าว และสนใจวิธีการสอนโดยใช้ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการ
เรียนการสอนเพราะสามารถน าข้อสะท้อนจากผู้เรียนมาวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนได้ตรง
ตามความต้องการของผู้เ รียนจึงได้ท าวิจัย เร่ือง การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมบริการจากข้อสะท้อนของผู้เรียน: กรณี โครงการจัดตั้งภาควิชาอุตสาหกรรมบริการและนวัตกรรม
ภาษา เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนรายวชิาอุตสาหกรรมบริการจากข้อสะท้อนของผู้เรียน 
 2. ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการจากข้อสะท้อนของผู้เรียน 
 3. สะท้อนผลกระบวนการและการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม
บริการจากข้อสะท้อนของผู้เรียน 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. กิจกรรมการเรียนการสอนวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการที่พัฒนาขึ้นจากข้อสะท้อนของผู้เรียนเป็น
อย่างไร 
 2. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการจากข้อสะท้อนของผู้เรียนเป็น
อย่างไร 
 3. ผลสะท้อนของกระบวนการและการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ
จากผู้เรียนเป็นอย่างไร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย    
 การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการจากข้อสะท้อนของผู้เรียน 
มีที่มาจากแนวคิดการจัดการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ การจัดการศึกษาโดยยึดผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง การจัดการศึกษาจากความต้องการของผู้เรียน การวิจัยเชิงปฏิบัติการมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย คือ นักวิจัยซ่ึงเป็นคนเดียวกับอาจารย์ผู้สอน เปิดโอกาสให้ 
ผู้เรียนซ่ึงเป็นนิสิตที่เรียนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ 03751152 หมู่เรียน 857 และ หมู่เรียน 860 ได้
ให้ข้อสะท้อนเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ผู้สอนได้จัดให้ผู้เรียน และ สะท้อนถึงความต้องการกิจกรรม
การเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการที่ผู้เรียนต้องการให้ผู้สอนจัดให้ หลังจากน้ันผู้สอนน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นแผนการจัดการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียน แล้วน าไป
ปฏิบัติการตามแผนและสังเกตผล แล้วน าผลผลการจัดการเรียนการสอนมาสะท้อนผลกระบวนการและการ
พัฒนาในชั้นเรียนเพื่อวางแผนการสอนในคร้ังต่อไปจนกว่าจะหมดหัวข้อในการจัดการเรียนการสอน แล้วสรุปผล 
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการจากข้อสะท้อนของผู้เรียน ดังกรอบแนวคิดการ
วิจัยใน ภาพที่ 1   
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ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการน้ีมี 3 ขั้นตอน 1) การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อ
สะท้อนของนิสิต 2) การปฏิบัติการและสังเกตผล และ 3) ขั้นสะท้อนผลกระบวนการและการพัฒนากิจกรรม             
การเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียน (McNiff and Whitehead, 2002; Mill 2000) 
 ขั้นตอนที่ 1  การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียน ประกอบด้วยผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจ านวน 1 ฝ่าย คือ ฝ่ายที่ 1 อาจารย์ผู้สอนวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ หมู่เรียน 857 และ                 
หมู่เรียน 860 จ านวน 1 คน และฝ่ายที่ 2 นิสิตที่เรียน หมู่เรียน 857 และหมู่เรียน 860 จ านวน 142 คน             
รวมทั้งสิ้น จ านวน 143 คน เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่มเพื่อหาข้อสะท้อนการเรียนการสอนจากผู้เรียน             
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา แล้วน าข้อมูลมาพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียนชื่อว่า 
“กิจกรรมจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ” (IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน) และเก็บ
ข้อมูลความถี่ของการให้ข้อสะท้อนโดยใช้แบบสังเกตความถี่การให้ข้อสะท้อนการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมบริการ (IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พื้นฐาน (ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ)  
 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติการและสังเกตผล ประกอบด้วยผู้มีส่วนเก่ียวข้องจ านวน 1 ฝ่าย คือ ฝ่ายที่ 1 
อาจารย์ผู้สอนวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ หมู่เรียน 857 และ หมู่เรียน 860 จ านวน 1 คน และฝ่ายที่ 2 นิสิตที่
เรียน หมู่เรียน 857 และหมู่เรียน 860 จ านวน 142 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 143 คน ใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
2.1) ด้านความรู้ เก็บข้อมูลจากข้อสอบส่วนกลางวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ แบบปรนัย จ านวน 90 ข้อ 
จากผู้จัดการรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ (03751152) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน (ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ) 2.2) ด้านทักษะการปฏิบัติงานกลุ่ม เก็บข้อมูลโดยใช้ แบบประเมินการปฏิบัติงาน
กลุ่ม (IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน (ค่าเฉลี่ย               
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ)  และ 2.3) ด้านความพึงพอใจ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาจติวิทยาอุตสาหกรรมบริการ (IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน (ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ)   
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นสะท้อนผลกระบวนการและการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของ
ผู้เรียน ประกอบด้วยผู้มีส่วนเก่ียวข้องจ านวน 1 ฝ่าย คือ ฝ่ายที่ 1 อาจารย์ผู้สอนวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ 
หมู่เรียน 857 และ หมู่เรียน 860 จ านวน 1 คน และฝ่ายที่ 2 นิสิตที่เรียน หมู่เรียน 857 และหมู่เรียน 860 
จ านวน 142 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 143 คน เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่มเพื่อหาข้อสะท้อนผลกระบวนการและ
การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียนโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา แล้วน าข้อมูลมา
สรุปผล และเก็บข้อมูลความถี่ของการให้ข้อสะท้อนโดยใช้แบบสังเกตความถี่การให้ข้อสะท้อนการเรียนการสอน
รายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ (IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน) วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติพื้นฐาน (ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ)  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียน
การสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียน ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติการและสังเกตผล และ ส่วนที่ 3 ผลสะท้อนกระบวนการ
และการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียน 
 ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียน 
 ผู้เรียนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ  (03751152)  หมู่เรียน 857 และ หมู่เรียน 860              
ส่วนใหญ่มีข้อสะท้อนในการเรียนการสอนออกไปในทิศทางเดียวกันว่า เบื่อหน่ายการเรียนการสอนที่มีเพียงการ
บรรยายตามสไลด์ต้องการให้ผู้สอนมีวิธีการสอนที่หลากหลาย อยากให้สอนโดยใช้กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น 
การสอนโดยใช้เกม การหาคลิปวีดีโอที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนเข้ามาบูรณาการการสอน การท าแบบฝึกหัด
ในชั้นเรียน การยกตัวอย่างเพิ่มเติม และ วิธีการเรียนการสอนอ่ืนๆ ที่ท าให้ไม่เบื่อเพราะเน้ือหาค่อนข้างเยอะและ
น่าเบื่อหน่าย มีผู้เรียนบางส่วนที่สะท้อนในการเรียนการสอนว่า สอนดีอยู่แล้วผู้สอนอย่าไปสนใจเพราะผู้เรียน
ระดับอุดมต้องรับผิดชอบตัวเอง มีผู้เรียนส่วนน้อยสะท้อนว่าอยากเรียนตามสไลด์เพราะการสอนแบบให้ผู้เรียนได้
คิดวิเคราะห์เป็นวิธีการที่ดีแต่ข้อสอบออกแนวท่องจ าดังน้ันการสอนตามสไลด์ท าให้ผ่านหูผ่านตาท าให้จ าได้บ้าง
เวลาท าข้อสอบจะสามารถท าได้ และพบข้อสะท้อนหน่ึงว่าผู้สอนอยากสอนอย่างไรก็สอนไปเรียนได้ทั้งน้ัน ผู้สอน
จึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์พัฒนาเป็นแผนกิจกรรมการเรียนการสอน ชื่อว่า “กิจกรรมจิตวิทยา
อุตสาหกรรมบริการ” มีเน้ือหาประกอบด้วย ก) บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ การสร้างและการพัฒนา เพื่อการ
บริการ ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบการใช้ค าถาม (Question base learning) สรุปบทเรียนโดยให้ผู้เรียนท า
แผนภูมิต้นไม้เพื่อสรุปความคิดรวบยอดใน ข) เจตคติในการบริการ ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบการเสาะแสวงหา 
(Inquiry base learning) สรุปบทเรียนโดยใช้ค าถามผ่านโปรแกรมออนไลน์ ค) การจูงใจเพื่อการบริการ                
ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบโครงงาน (Project base learning) สรุปบทเรียนโดยการน าเสนอหน้าชั้นเรียน              
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ง) ความพึงพอใจในการบริการใช้วิธีการเรียนการสอนแบบปฏิบัติจริง (Learning by doing) และสรุปบทเรียน 
เร่ืองความพึงพอใจในการบริการโดยการท ารายงานแบบเป็นกลุ่ม และ จ) ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีมใช้
วิธีการเรียนการสอนแบบบทบาทสมมุติ (Role play base learning) สรุปบทเรียนโดยการน าเสนอหน้าชั้นเรียน 
เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นตามความต้องการของผู้เรียน ดังสรุป ในตารางที่ 1   
 
ตารางที่ 1 สรุปตัวอย่างข้อสะท้อนของผู้เรียน 

ตัวอย่างการสนทนาเพื่อหาข้อสะท้อนของผู้เรียน 
ค ำถำม 

อำจำรย์ : “ให้นิสิตสะท้อนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของอำจำรย์ที่ได้สอนในช่วงก่อนกลำงภำคมำแล้ว และให้นิสิตบอก
อำจำรย์ว่ำต้องกำรให้อำจำรย์สอนแบบไหน อำจำรย์ขอค ำตอบที่เป็นจริงเพรำะไม่มีผลต่อกำรให้คะแนนแต่มีผลต่อกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนของพวกคุณ ครับ” 

ข้อสะท้อนผู้เรียนกลุ่มที่เสนอแนวทำง 
นิสิตชำย: “วิชำส่วนใหญ่ที่เคยเรียนมำอำจำรย์มักสอนตำมสไลด์มันรู้เร่ืองแต่มันก็น่ำเบื่อด้วยครับ ที่ผ่ำนมำอำจำรย์สอน
แบบ 
                เดียวกันจึงท ำให้มันน่ำเบื่อครับ” 
นิสิตหญิง: “ใช่  ๆค่ะ อำจำรย์หนูเห็นด้วยเพรำะเรียนวิธีกำรเดิม  ๆท ำให้น่ำเบื่อ ไม่อยำกเรียน เลยสอบไม่ได้ ค่ะ” 
นิสิตหญิง: “อยำกเรียนโดยใช้เกมค่ะ ตอนน้ีมีโปรแกรมส ำเร็จรูปที่ทุกคนสำมำรถมำตอบค ำถำมผ่ำน สื่อออนไลน์ ค่ะ” 
นิสิตชำย: “อำจำรย์ช่วยหำคลิปมำให้ดูหน่อยครับไม่ง่วงดี เปิด อ.เจ้ำ ให้ดูบ้ำงก็ได้ นะครับ” 
นิสิตหญิง: “อยำกท ำแบบฝึกหัดเยอะๆ  ค่ะ จะได้ท ำข้อสอบได้” 
นิสิตหญิง: “เน้ือหำมันเยอะบำงอย่ำงก็ไม่เข้ำใจอำจำรย์ช่วยยกตัวอย่ำงเพิ่มเติมได้ไหมค่ะ” 
นิสิตหญิง: “หนูชอบตอค ำถำมแล้วได้คะแนนค่ะ” 
นิสิตหญิง: “หนูขอบแบบอำจำรย์ให้โจทย์ไปแล้วหนูไปค้นหำข้อมูลมำตอบค ำถำมให้ห้องเรียน ค่ะ” 
นิสิตชำย: “ลองสอนแบบท ำโครงกำรก็น่ำสนในครับเพรำะจะได้เอำไปใช้ในอนำคต ครับ อำจำรย์” 
นิสิตชำย: “ผมชอบเรียนรู้จำกกำรท ำจริงครับมีให้ปฏิบัติจริงไหมครับอำจำรย์ ” 
นิสิตหญิง: “อำจำรย์มีแบบให้หนูแสดงละครไหมค่ะ หนูชอบค่ะมันสนุกดีค่ะ” 

ข้อสะท้อนผู้เรียนกลุ่มที่มีแนวคิดให้สอนตำมเดิม 
นิสิตหญิง: “อำจำรย์สอนดีอยู่แล้วเพรำะอำจำรย์ใจดีค่ะ”. 
นิสิตชำย: “ใช่  ๆครับ อำจำรย์ใจดีมำก  ๆครับ” 
นิสิตชำย: “สอนตำมสไลด์ดีอยู่แล้ว ครับ มันอยู่ในเน้ือหำและคิดว่ำตรงกับข้อสอบดีครับ” 
นิสิตหญิง: “จริงค่ะอย่ำงน้อยก็ผ่ำนหูผ่ำนตำจะได้สอบได้ ค่ะ” 
นิสิตหญิง:  “กำรสอนให้นิสิตวิเครำะห์เป็นวิธีกำรที่ดี แต่ข้อสอบออกแบบท่องจ ำค่ะ” 

ข้อสะท้อนผู้เรียนกลุ่มที่มีแนวคิดให้สอนแบบใดก็ได้ 
นิสิตหญิง:  “อำจำรย์อย่ำไปสนใจเด็กเลย ค่ะ เพรำะบำงทีเด็กก็ไม่สนใจเรียนต่อให้สอนแบบไหนก็สอบไม่ได้อยู่ดี” 
นิสิตหญิง:  “เพื่อนบำงคนก็มัวแต่เล่นโทรศัพท์ไม่สนใจเรียน แถมคุยเสียงดังอีกต่ำงหำกค่ะ” 
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 และ ผลข้อมูลความถี่ของการสะท้อนการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการจาก
ผู้เรียน พบว่า จากการเข้าเรียนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ หมู่เรียน 857 และ หมู่เรียน 860 จ านวน 
10 คร้ัง นิสิต จ านวน 141 คน มีความถี่ในการให้ข้อสะท้อน เม่ือวิเคราะห์จะเห็นว่ามีทิศทางความถี่จากคร้ังที่ 1 
ถึงคร้ังที่ 7 ที่เพิ่มขึ้น และคร้ังที่ 8 ถึง คร้ังที่ 10 มีแนวโน้มลดลง ดังน้ี คร้ังที่ 1 มีผู้ให้ข้อสะท้อนร้อยละ 45 คร้ังที่ 
2  มีผู้ให้ข้อสะท้อนร้อยละ 50 คร้ังที่ 3 มีผู้ให้ข้อสะท้อนร้อยละ 55 คร้ังที่ 4 มีผู้ให้ข้อสะท้อนร้อยละ 60 คร้ังที่ 5 
มีผู้ให้ข้อสะท้อนร้อยละ 70 คร้ังที่ 6 มีผู้ให้ข้อสะท้อนร้อยละ 79 คร้ังที่ 7 มีผู้ให้ข้อสะท้อนร้อยละ 95 คร้ังที่ 8 มี
ผู้ให้ข้อสะท้อนร้อยละ 85 คร้ังที่ 9 มีผู้ให้ข้อสะท้อนร้อยละ 70 และคร้ังที่ 10 มีผู้ให้ข้อสะท้อนร้อยละ 75 จึงได้
น าข้อมูลมาสรุป ดังกราฟที่ 1  
กราฟที่ 1 แสดงความถี่การสะท้อนการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ  

 
 
 

 
 
 

 
 

กราฟที่ 1 
 

 ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติการและสังเกตผล 
 ผลการปฏิบัติการและการสังเกตผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ “จิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ”             
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้จากการท าข้อสอบส่วนกลาง 2) ด้านทักษะจากแบบสังเกตทักษะ              
การปฏิบัติงานกลุ่ม และ 3) ด้านความพึงพอใจจากแบบประเมินความพึงพอใจ ดังน้ี    
 1. ด้านความรู้ พบว่า หลังเรียนโดยใช้กิจกรรมจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ ผู้เรียน หมู่เรียน 857 
จ านวน 72 คน มีคะแนนเฉลี่ย 17.47 คะแนน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.75 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน             
คิดเป็นร้อยละ 58.23 และ ผู้เรียน หมู่เรียน 860 จ านวน 69 คน มีคะแนนเฉลี่ย 17.36 คะแนน ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2.75 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 57.86  
 สรุป ผู้เรียนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ หมู่เรียน 857 และหมู่เรียน 860 จ านวน ทั้งสิ้น 
141 คน มีคะแนนหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ 17.42 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2.75 จากคะแนนเต็ม  30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 58.07 ดังตารางที่ 2   
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ตารางที่ 2   สรุปคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ 
N=141 

ประชากร N คะแนนสอบปลายภาคเต็ม 30 คะแนน 
  (ร้อยละของ 30 คะแนน) o 

ผู้เรียนรายวชิา 03751152 หมู่เรียน 857 72 17.47  (58.23) 2.75 
ผู้เรียนรายวชิา 03751152 หมู่เรียน 860 69 17.36  (57.86) 2.75 

รวม 141 17.42  (58.07) 2.75 
 
 2. ด้านทักษะการปฏบิัติงานกลุ่ม พบว่า จากพฤติกรรมทีส่ังเกต จ านวน 10 ข้อ ผู้เรียนได้คะแนนเฉลี่ยรวม
ในระดับดีมาก (  = 4.60 , o =0.39) โดยข้อที่ผู้เรียนได้คะแนนมากที่สุดคอื ผลงานถูกต้องและเสร็จทันเวลาก าหนด       
(  = 4.95 , o = 0.24) รองลงมาคือ ปฏิบัติงานตามขั้นตอน (  = 4.65 , o = 0.69) การแสดงความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่ม (  = 4.56 , o =0.22) การปรึกษาและวางแผนร่วมกันก่อนท างาน (  = 4.55 , o  =0.50)     
การให้ความช่วยเหลือกัน (  = 4.55 , o = 0.50) มีความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี (  = 4.53 , o  =0.36) 
ตามล าดับ ผู้เรียนมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน จ านวน 3 ข้อ คือ การเคารพกติกาของกลุ่ม (  = 4.52 , o  =0.45)  
การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน  (  = 4.52 , o  =0.22)  และ มีการร่วมมือกันท างานจนส าเร็จ (  = 4.52 , 
o  =0.23)  และข้อที่ผู้เรียนมีระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ แบ่งหน้าที่อย่างเหมาะสม และสมาชิกท างานตาม
หน้าที่ (  = 4.45 , o =0.40)  ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 สรุปคะแนนเฉลีย่การปฏิบัตงิานกลุ่ม 

N=141 
พฤติกรรมที่สังเกต   o ระดับคะแนน 

1. การปรึกษาและวางแผนร่วมกันก่อนท างาน  4.55 0.50 ดีมาก 
2. แบ่งหน้าที่อย่างเหมาะสม และสมาชิกท างานตามหน้าที ่ 4.45 0.40 ดีมาก 
3. ปฏิบัตงิานตามขั้นตอน  4.85 0.69 ดีมาก 
4. การให้ความช่วยเหลือกัน   4.54 0.55 ดีมาก 
5. การเคารพกติกาของกลุ่ม  4.52 0.45 ดีมาก 
6. การยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้อ่ืน 4.52 0.22 ดีมาก 
7. การแสดงความคิดเห็นที่มีประโยชน์ต่อกลุ่ม  4.56 0.22 ดีมาก 
8. มีความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ด ี 4.53 0.36 ดีมาก 
9. มีการร่วมมือกันท างานจนส าเร็จ  4.52 0.23 ดีมาก 
10. ผลงานถูกต้องและเสร็จทันเวลาก าหนด  4.95 0.24 ดีมาก 

สรุปคะแนน 4.60 0.39 ดีมาก 
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 3. ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนหลังเรียนกิจกรรมจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ พบว่า จากความพึง
พอใจ จ านวน 25 ข้อ ผู้เรียนมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด (  = 4.55 , o =2.76) ซ่ึงข้อที่
ผู้เรียนมีระดับความพึงพอใจสูงสุดมีจ านวน 3 ข้อ คือ กิจกรรมการเรียนสนุกและน่าสนใจ (  = 4.85 , o =2.55) 
อาจารย์ประเมินผลอย่างยุติธรรม (  = 4.85 , o =1.98) และ ผู้เรียนน าความรู้วิชาน้ีไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้          
(  = 4.85 , o =2.58) รองลงมา คือ อาจารย์ให้ความสนใจแก่ผู้เรียนอย่างทั่วถึงขณะสอน (  = 4.78, o =2.25) 
ล าดับต่อมามี จ านวน 2 ข้อ คือ อาจารย์ส่งเสริมให้ผู้เรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม (  = 4.75 , o  =2.22) อาจารย์
ยอมรับความคิดเห็นของผู้เรียนที่ต่างไปจากอาจารย์ (  = 4.75 , o =2.04) นอกจากน้ียังมีข้อที่ผู้เรียนมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คือ อาจารย์ส่งเสริมให้ผู้เ รียนมีความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์และรู้จักวิพากษ์วิจารณ์                     
(  = 4.66 , o =2.35) ผู้ เ รียนทราบเกณฑ์การประเมินผลล่วงหน้าและมีส่วนร่วมในการประเมิน                               
(  = 4.63 , o =2.68) อาจารย์ให้โอกาสผู้เรียนซักถามปัญหา (  = 4.60 , o  = 2.87) อาจารย์ส่งเสริมให้ผู้เรียน
ค้นคว้าหาความรู้จากห้องสมุดหรือแหล่งอ่ืน ๆ (  = 4.58 , o =2.25) การจัดสภาพห้องเรียน (  = 4.55, o 
=2.24) อาจารย์ตั้งใจสอน ให้ค าแนะน านักเรียนในการท ากิจกรรม (  = 4.55, o  =3.02) ผู้เรียนน าความรู้วิชาน้ี
ไปประกอบเป็นอาชีพอุตสาหกรรมบริการในอนาคตได้ (  = 4.54, o =2.20) อาจารย์ส่งเสริมให้มีการท า
กิจกรรมการเรียนการสอนนอกชั้นเรียน (  = 4.53, o =2.85)  นิสิตทราบจุดประสงค์การเรียนรู้ชัดเจน              
(  = 4.52, o =2.05)  ตามล าดับ และ มาข้อที่ผู้เรียนมีระดับความพึงพอใจในระดับมากประกอบด้วย ผู้เรียนชอบ
เรียนวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ (  = 4.26, o =3.24) อาจารย์สามารถประยุกต์สิ่งที่สอนเข้ากับสภาพ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (  = 4.24, o =3.63) กิจกรรมการเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์ (  = 4.20, o =3.55) 
อาจารย์มีการเตรียมการสอนก่อนการสอน (  = 4.00, o =3.56) และ เน้ือหาที่สอนสอดคล้องกับเน้ือหาวิชา              
(  = 3.95, o =3.98) ตามล าดับ ดังตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 สรุปความพึงพอใจของผู้เรียนหลังเรียนกิจกรรมจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ  

N=141 

กิจกรรม 
  o ระดับความ

พึงพอใจ 
1. อาจารย์มีการเตรียมการสอนก่อนการสอน  4.00 3.56 มาก 
2. การจัดสภาพห้องเรียน 4.55 2.24 มากที่สุด 
3. เน้ือหาทีส่อนสอดคล้องกับเน้ือหาวชิา 3.95 3.98 มาก 
4. นิสิตทราบจุดประสงค์การเรียนรู้ชดัเจน 4.52 2.05 มากที่สุด 
5. กิจกรรมการเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค ์ 4.20 3.55 มาก 
6. กิจกรรมการเรียนสนุกและน่าสนใจ 4.85 2.55 มากที่สุด 
7. อาจารย์ให้โอกาสผูเ้รียนซักถามปัญหา 4.60 2.87 มากที่สุด 
8. อาจารย์ส่งเสริมให้ผูเ้รียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม  4.75 2.22 มากที่สุด 
9. อาจารย์ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และรู้จักวิพากษ์วิจารณ์ 4.66 2.35 มากที่สุด 
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กิจกรรม 
  o ระดับความ

พึงพอใจ 
10. อาจารยย์อมรับความคิดเห็นของผู้เรียนทีต่่างไปจากอาจารย ์ 4.75 2.04 มากที่สุด 
11. อาจารย์ใหค้วามสนใจแก่ผูเ้รียนอย่างทั่วถึงขณะสอน 4.78 2.25 มากที่สุด 
12. อาจารย์สง่เสริมใหผู้้เรียนค้นคว้าหาความรู้จากห้องสมุดหรอืแหล่งอ่ืน ๆ 4.58 3.25 มากที่สุด 
13. อาจารย์สามารถประยุกต์สิง่ที่สอนเข้ากับสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม 4.21 3.63 มาก 
14. อาจารย์สง่เสริมให้มีการท ากิจกรรมการเรียนการสอนนอกชั้นเรียน  4.53 2.85 มากที่สุด 
15. ผูเ้รียนทราบเกณฑ์การประเมินผลล่วงหน้าและมีส่วนร่วมในการประเมิน 4.63 2.68 มากที่สุด 
16. อาจารย์ประเมินผลอย่างยตุิธรรม 4.85 1.98 มากที่สุด 
17. อาจารยต์ั้งใจสอน ให้ค าแนะน านักเรียนในการท ากิจกรรม 4.55 3.02 มากที่สุด 
18. ผูเ้รียนชอบเรียนวิชาจติวิทยาอุตสาหกรรมบริการ 4.26 3.24 มาก 
19. ผูเ้รียนน าความรู้วิชาน้ีไปใช้ในชีวิตประจ าวันได ้ 4.85 2.58 มากที่สุด 
20. ผูเ้รียนน าความรู้วิชาน้ีไปประกอบเป็นอาชีพอุตสาหกรรมบริการในอนาคต
ได้  

4.54 2.20 มากที่สุด 

รวม 4.55 2.76 มากที่สุด 
 

 ส่วนที่ 3 ผลสะท้อนกระบวนการและการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของ
ผู้เรียน 
 ผู้เรียนส่วนใหญ่ได้สะท้อนผลกระบวนการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม
บริการจากข้อสะท้อนของผู้เรียน ดังน้ี ผู้เรียนได้สะท้อนกระบวนการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการว่าเป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ดีท าให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนการสอน มีกิจกรรมที่หลากหลายท าให้การเรียนตื่นเต้นไม่น่าเบื่อ แต่กิจกรรมค่อนข้างเยอะเพราะมากจาก
ความคิดของหลายคน มีผู้เรียนส่วนน้อยมองว่ากิจกรรมเยอะเกินไปต้องการเรียนแบบเดิม และบางส่วนมองว่า
กิจกรรมเยอะดีแต่เวลาสอบน้ันใช้การท่องจ า และผู้เรียนได้สะท้อนผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการจากข้อสะท้อนของผูเ้รียนดงัน้ี 1) ผู้เรียนสะท้อนว่าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการที่มาจากข้อสะท้อของผู้เรียนน้ันมีกิจกรรมที่หลากหลายครบตาม
ขอบเขตของเน้ือหารายวิชา 2) สะท้อนว่ามีกิจกรรมการเรียนที่ที่หลากหลายท าให้ผู้เรียนสนใจเรียนจึงท าให้ท า
ข้อสอบได้ผลการเรียนจึงออกมาในทิศทางที่ดี 3) กิจกรรมการเรียนการสอนน้ันมาจากความต้องการของผู้เรียน
จึงท าให้ผู้เรียนตั้งใจปฏบิัตงิานกลุ่มท าให้คะแนนออกมาในระดับดีมาก และ 4) กิจกรรมผู้เรียนมองว่าอาจารย์ใจดี
เพราะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนจึงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
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ตารางที่ 3 ตารางสรุปตัวอย่างข้อสะท้อนผลกระบวนการและการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา 
 จิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการจากข้อสะท้อนของผู้เรียน 

ตัวอย่ำงกำรสะท้อนผลกระบวนกำรฯ จำกผู้เรียน 
อำจำรย์: “ให้นิสิตสะท้อนผลกระบวนกำรพัฒนำกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนจำกข้อสะท้อนของผู้เรียนตำมควำมเป็น โดย 
             ข้อสะท้อนของนิสิตเป็นเพียงกำรสรุปข้อมูลงำนวิจัยไม่ได้มีผลใด  ๆกับกำรให้คะแนนของนิสิตทั้งสิ้น”  
นิสิตชำย:  “เป็นกระบวนกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนที่ดีครับเพรำะท ำให้พวกผมได้มีส่วนร่วมในกำรออกแบบกำรเรียน 
               กำรสอนครับ ในส่วนตัวผมคิดว่ำเป็นแนวทำงที่ดีครับ ควรจัดกำรเรียนแบบน้ีอีกครับ” 
นิสิตหญิง:  “กำรเรียนกำรแบบน้ีดี ค่ะ แต่กิจกรรมค่อนข้ำงเยอะเพรำะมำจำกข้อสะท้อนของผู้เรียนที่หลำกหลำย 
              เน่ืองจำกมีจ ำนวนผู้เรียนเยอะค่ะ” 
นิสิตชำย:  “ผมชอบครับเพรำะท ำให้กำรเรียนกำรสอนในเน้ือหำวิชำที่ค่อนข้ำงน่ำเบื่อไม่น่ำเบื่อครับ ผมชอบมำก ๆ” 
นิสิตหญิง:  “กระบวนกำรเรียนกำรสอนแบบน้ีท ำให้หนูรู้สึกตื่นเต้นทุกคร้ังที่เข้ำเรียนเพรำะกิจกรรมในแต่ละคร้ังไม่เคย 
               ซ้ ำกันเลย” 
นิสิตหญิง:  “ชอบค่ะเป็นกำรเรียนที่ไม่น่ำเบื่อค่ะ แต่บำงคร้ังเวลำในกำรเรียนเป็นภำคค่ ำจึงต้องกำรย้ำยเวลำเรียนให้เป็น 
                เวลำกลำงวันค่ะ” 
นิสิตหญิง:  “กิจกรรมเยอะไป ค่ะ อยำกให้เน้นเรียนโดยสอนตำมสไลด์แบบเดิม ค่ะ เพรำะเน้ือหำค่อนข้ำงเยอะ” 
นิสิตชำย:  “ชอบกำรสอนแบบน้ีกิจกรรมเยอะดีครับ แต่เวลำสอบเข้ำสอบเป็นกำรท่องจ ำครับ” 
 

ตัวอย่ำงกำรสะท้อนผลกำรพัฒนำฯ จำกผู้เรียน 
อำจำรย์: “ให้นิสิตสะท้อนผลกำรพัฒนำกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนจำกข้อสะท้อนของผู้เรียนตำมควำมเป็น โดย 
             ข้อสะท้อนของนิสิตเป็นเพียงกำรสรุปข้อมูลงำนวิจัยไม่ได้มีผลใด  ๆกับกำรให้คะแนนของนิสิตทั้งสิ้น”  
นิสิตชำย:  “แผนกิจกรรมจิตวิทยำอุตสำหกรรมบริกำรมีเน้ือหำที่ครบและมีกิจกรรมที่หลำกหลำยครับ สอดคล้องตำม 
                โครงสร้ำงรำยวิชำที่มีครับ ” 
นิสิตหญิง:  “กำรเรียนกำรสอนแบบน้ีท ำให้หนูท ำข้อสอบได้ ค่ะ และคิดว่ำเพื่อนคงท ำได้จึงท ำให้ผลคะแนนเฉลี่ยพวก
หนู 
               ออกมำดีคะ” 
นิสิตชำย:  “เน่ืองจำกเป็นกิจกรรมที่จัดตำมควำมต้องกำรของพวกผมจึงท ำให้พวกผมตั้งใจท ำงำนที่อำจำรย์สั่งท ำให้พวก 
                ผมมีคะแนนที่ดีครับ” 
นิสิตหญิง:  “ที่พวกหนูให้คะแนนควำมพึงพอใจอำจำรย์เยอะเพรำะอำจำรย์ใจดี เปิดโอกำสให้พวกหนูมีส่วนร่วมในกำร   
                 จัดกำรเรียนกำรสอน ใส่ใจผู้เรียน อำจำรย์สนใจถำมนักเรียนทุกคนในขณะที่สอนค่ะ” 
 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 การสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย การสรุปและการอภิปราย
ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียน การสรุปและอภิปรายผลการปฏิบัติการและ
สังเกตผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียน และการสรุปและอภิปรายผลสะท้อน
กระบวนการและการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียน 
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 การสรุปและการอภิปราย ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียน การ
จัดการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียน เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญท าให้ได้
ผู้สอนได้ทราบถึง ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของผู้เรียนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ  (03751152)     
หมู่เรียน 857 และ หมู่เรียน 860 (ทิศนา  แขมณี, 2551) ซ่ึงพบว่า ส่วนใหญ่มีข้อสะท้อนในการเรียนการสอน
ออกไปในทิศทางเดียวกันว่า เบื่อหน่ายการเรียนการสอนที่มีเพียงการบรรยายตามสไลด์ต้องการให้ผู้สอนมีวิธีการ
สอนที่หลากหลาย อยากให้สอนโดยใช้กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การสอนโดยใช้เกม การหาคลิปวีดีโอที่
เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนเข้ามาบูรณาการการสอน การท าแบบฝึกหัดในชั้นเรียน การยกตัวอย่างเพิ่มเติม 
และ วิธีการเรียนการสอนอ่ืนๆ ที่ท าให้ไม่เบื่อเพราะเน้ือหาค่อนข้างเยอะและน่าเบื่อหน่าย มีผู้เรียนบางส่วนที่
สะท้อนในการเรียนการสอนว่า สอนดีอยู่แล้วผู้สอนอย่าไปสนใจเพราะผู้เรียนระดับอุดมต้องรับผิดชอบตัวเอง มี
ผู้เรียนส่วนน้อยสะท้อนว่าอยากเรียนตามสไลด์เพราะการสอนแบบให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์เป็นวิธีการที่ดีแต่
ข้อสอบออกแนวท่องจ า ดังน้ันการสอนตามสไลด์ท าให้ผ่านหูผ่านตาท าให้จ าได้บ้างเวลาท าข้อสอบจะสามารถท า
ได้ และพบข้อสะท้อนหน่ึงว่าผู้สอนอยากสอนอย่างไรก็สอนไปเรียนได้ทั้งน้ัน โดยจากข้อสะท้อนของผู้เรียนท าให้
ทราบว่าผู้เรียนมีแนวคิดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ชอบเรียนกิจกรรมที่หลากหลาย  กลุ่มที่ชอบเรียนตาม
แบบบรรยายตามสไลด์เหมือนเดิม และ กลุ่มที่เรียนแบบใดก็ได้ ผู้สอนจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์
พัฒนาเป็นแผนกิจกรรมการเรียนการสอน ชื่อว่า “กิจกรรมจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการ” มีเน้ือหาประกอบด้วย 
 1. บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ การสร้างและการพัฒนาเพื่อการบริการ ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบ
การใช้ค าถาม (Question base learning) ผู้สอนมีแนวคิดว่าการสอนโดยใช้ค าถามจะท าให้ผู้เรียนสนใจเรียนมี
สมาธิอยู่กับผู้สอน คิดวิเคราะห์ในเน้ือหาใหม่ท่ีเรียนแล้วร่วมกับประสบการณ์เดิมที่มีแล้วสังเคราะห์เป็นค าตอบ 
เม่ือผู้เรียนเกิดความคุ้นเคยมีอารมณ์ร่วมจะกล้าที่จะถามผู้สอน และจะท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจในบทเรียน 
จิตรลดา  วิวัฒน์เจริญวงศ์ (2556) ท าการวิจัย เร่ืองผลของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ค าถามที่มีต่อผลการเรียนรู้
ของนักศึกษารายวิชาหลักการบัญชีเบื้องต้น 2 พบว่า หลังเรียนโดยใช้เทคนิคค าถามผลการเรียนนักศึกษามี
คะแนนเฉลี่ยทีสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าการเรียนการสอนโดย
ผู้สอนเป็นคนตั้งค าถามเป็นแนวทางการสอนหน่ึงที่ดี นอกจากน้ี ญาณากร  สุทัสนมาลี และสุเนตร  สืบค้า 
(2552) ท าการสอนโดยกระตุ้นให้นักศึกษาตั้งค าถาม พบว่า นักศึกษาไม่กล้าถามเพราะไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า 
คิดว่าตนเองเข้าใจแล้ว ไม่คุ้นชินกับการตั้งค าถาม กลัวถูกดุ และกลัวถูกถามกลับแล้วตอบไม่ได้ และหลังท าการ
สอนโดยกระตุ้นให้นักศึกษาตั้งค าถามผู้เรียนร้อยละ 83.33 มีผลการเรียนดีขึ้น และมีเพียงร้อยละ 16.67 ที่มีผล
การเรียนลดลง จะเห็นได้ว่าการกระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าถามเป็นแนวทางที่พัฒนาผู้เรียนส่วนใหญ่ในด้านดีด้วย
เช่นกัน และในการเรียนการสอน เร่ือง บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ การสร้างและการพัฒนาเพื่อการบริการมี 
ผู้สอนให้ผู้เรียนท าการสรุปบทเรียนโดยการท าแผนผังความคิดเพื่อสรุปความคิดรวบยอดในบทเรียน สอดคล้อง
กับ จิตติมา  ชอบเอียด (2558) ท าการวิจัย เร่ืองผลการสรุปบทเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน โดยใช้
แผนผังมนโนทัศน์ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่า นักศึกษาร้อยละ 70 มี
คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์  
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 2. เจตคติในการบริการ ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบการเสาะแสวงหา (Inquiry base learning) เป็น
อีกแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้เกิดความสนใจเรียนรู้ด้วยตนเอง ค้นหาความรู้ด้วย
ตนเอง โดยใช้เทคโนโลยีที่ก าลังเป็นกระแสนิยมในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงวิธีการจัดการเรียนการสอนน้ีมีการใช้อย่าง
แพร่หลายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสอดคล้องกับ ดาราวรรณ เดชฉกรรณ์ และ อรพิณ  ศิริสัมพันธ์ (2560) 
ได้จัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการเรียนการสอนแบบการเสาะแสวงหา พบว่า ความรู้ ทักษะ และความพึง
พอใจของผู้เรียน ออกมาในทิศทางที่ดี และส าหรับบทเรียน เร่ืองเจตคติในการบริการได้มีการสรุปบทเรียนโดยใช้
ค าถามผ่านโปรแกรมออนไลน์สามารถตอบค าถามโดยใช้โทรศัพท์มือได้ วิธีน้ีเป็นการจัดการผู้เรียนที่ชอบแอบเล่น
โทรศัพท์ในชั้นเรียนไปในตัว สอดคล้องกับ สุชาติ อาจทรัพย์ ศิรประภา  ขันค า และ อภภู  สิทธิภูมิมงคล (2556) 
และ ปิยนันท์  ปายน่ิม (2559) ได้ท าการสอนและประมวลผลผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า เป็นแนวทางการสอนที่
สร้างความสนใจให้กับผู้เรียนและผลการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้นกว่าการเรียนการสอนแบบวิธีปกติ 
 3. การจูงใจเพื่อการบริการ ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบโครงงาน (Project base learning) เทคนิค
การสอนแบบโครงงานเป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถบูรณาการเอาองค์ความรู้
ในเน้ือหาวิชามาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น สอดคล้องกับ น้ ามนต์  
เร่ืองฤทธิ์ (2560) ได้น าวิธีการสอนแบบโครงงานมาใช้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ค่าเฉลี่ยความรู้ 
และทักษะทางปัญญาของผู้เรียนอยู่ในระดับดีมาก และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับดี ส่วนการสรุปบทเรียนใน เร่ืองการจูงใจและการบริการผู้เรียนได้ท าการน าเสนอหน้าชั้น
เรียน ซ่ึงทักษะการน าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียนเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะและประสบการณ์ในการ
สื่อสารเพราะทักษะการน าเสนอเป็นทักษะการสื่อสารที่จ าเป็นอย่างยิ่งตอ่การประกอบอาชีพโดยเฉพาะอาชีพดา้น
อุตสาหกรรมบริการ  (Haydensheets and Tillson, 2007; Dixon and Thomas, 2015) 
 4. ความพึงพอใจในการบริการใช้วิธีการเรียนการสอนแบบปฏิบัติจริง (Learning by doing) เป็นการจัดการ
เรียนการสอนตามทฤษฎีของ John Dewey สันติ  ศรีสวนแตง (2556) กล่าวว่า การเรียนเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริงท าให้
ผู้เรียนสามารถน าประสบการณ์เดิมและความรู้มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ซ่ึงสอดคล้องกับ โกวิทย์  วรพิพัฒน์ 
(2543) กล่าวว่า เม่ือผู้เรียนได้ท าจริงจะพบปัญหาและสามารถค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองจึงเป็นผู้ที่มี
คุณลักษณะ “คิดเป็น ท าเป็น แก้ไขปัญหาเป็น” และสรุปบทเรียน เร่ืองความพึงพอใจในการบริการโดยการท ารายงาน
แบบเป็นกลุ่ม เพราะการท างานเป็นกลุ่มน้ัน คือ การเรียนรู้บนวิถีของประชาธิปไตย รู้จักการเป็นผู้น า และการเป็นผู้
ตามที่ดี ณัทกวี  ศิริรัตน์ และ ศศิธณ  ชิดนารี (2552) พบว่า การการจัดการเรียนการสอนแบบเป็นทีมสามารถท าให้
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น และผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 5. ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีมใช้วิธีการเรียนการสอนแบบบทบาทสมมุติ (Role play base 
learning) เพราะการเรียนโดยใช้บทบาทสมมติเป็นการสร้างประสบการณ์จ าลองที่เสมือนจริงถือว่าเป็นแนวทางการ
สอนที่ท าให้ผู้เรียนไดเ้ตรียมตวัไปพบกับชีวิตจริงเม่ือไปรับบทบาทการประกอบอาชีพในอนาคต สอดคล้องกับ Cerkez 
and eth, พบว่า การเรียนการสอนแบบบทบาทสมมติเป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนมีความกล้า
แสดงออก และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น และได้มีการอภิปรายในชั้นเรียนเพื่อท าการสรุปบทเรียน เร่ืองภาวะ
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ผู้น าและการท างานเป็นทีม ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับ อภิชาติ  ใจอารีย์ และณภัทร  ทองม่ัน (2560) กล่าวว่า 
ทักษะความเป็นผู้น าน้ันเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นต่อการขับเคลื่อนพัฒนาด้านการจัดการศึกษา   
 การสรุปและอภิปราย ผลกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมบริการที่พัฒนาจาก
ข้อสะท้อนของผู้เรียนน้ันมีกิจกรรมที่หลากหลาย ท าให้ผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่ายถึงแม้ว่าเน้ือหาวิชาจะมีมาก
และเป็นเน้ือหาวิชาที่น่าเบื่อส าหรับผู้เรียนก็ตาม จึงท าให้ผลคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ของผู้เรียนได้จ านวน ร้อยละ 
58.07 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ซ่ึงถือว่าเป็นระดับคะแนนเฉลี่ยที่พอรับได้ ส่วนคะแนนเฉลี่ยภาคปฏิบัติงาน
กลุ่มน้ันอยู่ในระดับดีเน่ืองจากผู้สอนออกแบบการสอนจากความต้องการของผู้เรียน จึงส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ตามมาด้วยเพราะผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและมองว่า
กระบวนการดังกล่าวน้ันผู้สอนใจดี ซ่ึงการจัดการการเรียนการสอนดังกล่ าวน้ันมีความสอดคล้องกับ อนามัย              
ด าเนตร (2561) ที่พยายามค้นหาวิธีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษซ่ึงเป็นรายวิชาที่เน้ือหา
ค่อนข้างยาก ผู้เรียนมีความเบื่อหน่าย ให้ผู้เรียนเกิดความสนในจึงได้ท าการวิจัย เร่ือง ผลการเรียนภาษาอังกฤษ
โดยใช้ภาพยนตร์ร่วมสมัยภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ประโยคและไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของ
นิสิตคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า ผลออกมาใน
ทิศทางเดียวกัน คือ ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและผลคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนแตกต่างจากก่อนเรียน 
 การสรุปและอภิปราย การสะท้อนผลกระบวนการและการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมบริการ ผู้เรียนได้สะท้อนกระบวนการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม
บริการว่าเป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ดีท าให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนมีกิจกรรม
ที่หลากหลายท าให้การเรียนตื่นเต้นไม่น่าเบื่อ แต่กิจกรรมค่อนข้างเยอะเพราะมากจากความคิดของหลายคน      
มีผู้เรียนส่วนน้อยมองว่ากิจกรรมเยอะเกินไปต้องการเรียนแบบเดิม และบางส่วนมองว่ากิจกรรมเยอะดีแต่เวลา
สอบน้ันใช้การท่องจ า จากที่กล่าวมาน้ันจะเห็นได้ว่าเป็นไปตามทฤษฎีความขัดแย้งน้ันมนุษย์จะมีความคิดที่
แตกต่างกัน พระดวงเด่น ฐิญาโน พระจารตุรงค์ และคณะ (2561) กล่าวว่า ความขัดแย้งเป็นเร่ืองธรรมชาติที่ฝัง
รากลึกอยู่ในสังคมมนุษย์ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้การจัดการความขัดแย้งที่ดีย่อมสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของทุกฝ่าย  และผู้เรียนได้สะท้อนผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม
บริการจากข้อสะท้อนของผู้เรียนดังน้ี 1) ผู้เรียนสะท้อนว่าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมบริการที่มาจากข้อสะท้อของผู้เรียนน้ันมีกิจกรรมที่หลากหลายครบตามขอบเขตของเน้ือหารายวิชา 
2) สะท้อนว่ามีกิจกรรมการเรียนที่ที่หลากหลายท าให้ผู้เรียนสนใจเรียนจึงท าให้ท าข้อสอบได้ผลการเรียนจึง
ออกมาในทิศทางที่ดี 3) กิจกรรมการเรียนการสอนน้ันมาจากความต้องการของผู้เรียนจึงท าให้ผู้เรียนตั้งใจ
ปฏิบัติงานกลุ่มท าให้คะแนนออกมาในระดับดีมาก และ 4) กิจกรรมผู้เรียนมองว่าอาจารย์ใจดีเพราะเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนจึงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ อภิเดช  ช่างชัย 
สันติศรีสวนแตง และประสงค์  ตันพิชัย (2560) ที่พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้านการเกษตรโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า มีกิจรรมการเรียนและสถานที่
เรียนที่หลากหลายผู้เรียนไม่เบื่อสนุกกับการเรียน จึงท าให้ผลคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้หลังเรียนแตกต่างจากก่อนเรียน 
ทักษะการปฏิบัติงานกลุ่มอยู่ในระดับดี จึงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน     
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าแนวทางการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียน     
น้ันเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจเพราะได้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 
ส่งผลให้ผู้เรียนตั้งใจเรียนท าให้ผลการเรียนเป็นไปในทิศทางที่ดี ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะ 2 ข้อดังน้ี 
 1. ผู้สอนรายวิชาอ่ืนๆ ที่เปิดสอนในโครงการจัดตั้งภาควิชาอุตสาหกรรมบริการและนวัตกรรมภาษา 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ควรน าแนวทาการจัดการ
เรียนการสอนจากข้อสะท้อนของผู้เรียนไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
 2. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรมีให้อาจารย์ที่สังกัดโครงการจัดตั้งภาควิชาอุตสาหกรรมบริการและ
นวัตกรรมภาษา คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการเรียนการสอนเพราะจะท าให้ได้มุมมองการพัฒนาที่หลากหลายขึ้น  
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