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การจัดน าเที่ยวส าหรบัคนพกิารในมุมมองของผูป้ระกอบการธรุกิจน าเที่ยว 
 

Tour arrangement for the Disabled in Perspective of Tour Operators 
                                                                                               

                                                            กัลยา สว่างคง (Kanlaya Swangkong)* 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการน าเที่ยวใน
การจัดน าเที่ยวให้คนพิการ และ 2) ส ารวจความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในการเตรียมความ
พร้อมเพื่อจัดน าเที่ยวให้คนพิการ งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาปรากฏการณ์วิทยา โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักคือผู้ประกอบการในธุรกิจน าเที่ยวจ านวน 25 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
ถอดเทปบทสนทนาแบบค าต่อค า (Verbatim) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) รายงานผลด้วย
วิธีการเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการจัดน าเที่ยวให้คนพิการแบ่งออกได้เป็น 1) ปัญหาและ
อุปสรรคก่อนการจัดน าเที่ยว เป็นเร่ืองของการขาดประสบการณ์ ขาดความรู้ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่
เหมาะสมต่อคนพิการ ไม่สามารถท าการตลาดนักท่องเที่ยวคนพิการได้ และไม่สามารถจัดหามัคคุเทศก์เพื่อน า
เที่ยวให้คนพิการได้ 2) ปัญหาและอุปสรรคระหว่างการจัดน าเที่ยว แบ่งเป็น การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว จ านวน
มัคคุเทศก์ท่ีมีจ ากัดไม่เพียงพอในการดูแลคนพิการ ความขัดแย้งระหว่างนักท่องเที่ยวปกติและนักท่องเที่ยวคน
พิการ และการขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกระหว่างการเดินทาง  
 ในส่วนความต้องการของผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมเพื่อจัดน าเที่ยวให้คนพิการน้ัน 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นด้วยที่จะสนับสนุนให้คนพิการเดินทางท่องเที่ยวและยังมองว่าตลาดคนพิการเป็น
ตลาดเฉพาะ (Niche Market) ที่มีศักยภาพ แต่ต้องการให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องสนับสนุนอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเน่ืองทั้งในด้าน นโยบาย แผนงาน และงบประมาณ 
 
ค าส าคัญ :  คนพิการ การจัดน าเที่ยว ผู้ประกอบการ ธุรกิจน าเที่ยว 
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Abstract     
 The objectives of this research were 1) to study the problems and obstacles of tour 
operators in arranging trips for the disabled 2) to explore the needs of tour operators in 
preparation and arrangement for the disabled. The methodology used in this qualitative 
research was phenomenology. The data were collected by using in-dept interview with 25 tour 
operators. The verbatim and the content analysis were employed for analyzing and concluding 
the data. The study result was presented in a descriptive method.   
 The research found that the problems and obstacles in organizing trips for the 
disabled were; 1) before the trip, lack of experience, knowledge in choosing the right 
destination for the disabled and could not access to the disabled who want to travel. Also, 
there were limited numbers of tourist guides to handle the disabled. 2) during the trip, there 
were difficulties in accessing to attractions, limited number of tourist guides to take care of the 
disabled, conflicts between ordinary tourists and disabled tourists and lack of facilities to 
support the disabled. 
 In the needs of tour operators to prepare themselves in tour arrangement for the 
disabled, most of them agreed to encourage the disabled to travel and recognized the 
disabled as a potential niche market. However, they need to be supported by the government 
and related organizations in term of policies, plans and budgets. 
 
Keywords:  Disabled, Tour arrangement, Tour operator, Tour business  
 
บทน า 
 การท่องเที่ยวจัดเป็นรูปแบบหน่ึงของการนันทนาการ (Recreation) ที่มีส่วนในการพัฒนาทั้งสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต สามารถช่วยลดความเครียดให้กับมนุษย์ได้ ทั้งน้ีองค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ได้
ประกาศว่าการท่องเที่ยวเป็นเร่ืองที่ทุกผู้คนต้องสามารถเข้าถึงได้โดยเท่าเทียมกัน และมีการจัดให้ปีค.ศ. 2016 
เป็นปีการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล (Accessible Tourism) เป็นมิติในเร่ืองการเพิ่มศักยภาพในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวส าหรับคนทุกกลุ่มทั้ง ผู้สูงอายุ ผู้ที่เดินทางพร้อมเด็กในรถเข็น และคนพิการ (Darcy & Dickson, 
2009) ทั้งน้ีมีงานวิจัยเป็นจ านวนมากที่ศึกษาถึงความต้องการและศักยภาพในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้พิการ 
ซ่ึงได้ข้อสรุปตรงกันว่าคนพิการยังคงมีความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวและท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว
ต่างๆ ที่ไม่แตกต่างจากคนทั่วไป (สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, 2560)  นอกจากน้ีงานวิจัยของ Van Horn (2002) ยัง
แสดงให้เห็นศักยภาพทางการใช้จ่ายของคนพิการที่จะมีมากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไปถึง 1.16 เท่า และคนพิการ
มักจะไม่เดินทางโดยล าพังแต่จะต้องมีผู้ร่วมเดินทางด้วยเสมอ (กัลยา สว่างคง และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2560) แสดง
ให้เห็นว่าเม่ือคนพิการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นก็จะท าให้มีทั้งการใช้จ่ายและจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นมากด้วย 
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ข้อมูลน้ีแสดงให้เห็นได้ว่าตลาดนักท่องเที่ยวคนพิการเป็นตลาดทางเลือกใหม่ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว
ที่มีความน่าสนใจมากทั้งในด้านจ านวนและความสามารถในการจ่าย 
 อย่างไรก็ดีผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวท่ีให้ความสนใจกับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการยังมีค่อนข้างน้อย 
ทั้งน้ีผลการศึกษาของ (Bowtell, 2015) พบว่าร้อยละ 70 ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในอังกฤษไม่เคย
จัดบริการเพื่อคนพิการเลย และคนพิการมากกว่าร้อยละ 25 ในยุโรปเลือกที่จะไม่เดินทางท่องเที่ยวเพราะมี
ข้อจ ากัดในเร่ืองของการให้บริการของผู้ประกอบการ ข้อมูลน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยอีกหลายเร่ืองในประเทศต่างๆ 
ที่แสดงผลที่ตรงกันว่าผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวยังมองไม่เห็นความส าคัญของตลาดนักท่องเที่ยวคนพิ การ 
เพราะไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนและยังมองไม่เห็นโอกาสในการสร้างก าไรทางธุรกิจจากตลาดน้ี 
 ในประเทศไทยจ านวนคนพิการมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ โดยในปัจจุบันมีจ านวนคนพิการที่จด
ทะเบียนคนพิการเป็นจ านวน 1,916,828 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561, กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ) จ านวนคนพิการที่สูงขึ้นน้ีย่อมส่งผลต่อความต้องการเดินทางท่องเที่ยวที่จะมีมาก
ขึ้นอีกด้วย อย่างไรก็ดีบริษัทน าเที่ยวในประเทศไทยที่รับจัดน าเที่ยวให้กับคนพิการกลับมีเป็นจ านวนน้อยมาก ท า
ให้คนพิการขาดโอกาสในการเข้าถึงการท่องเที่ยวรวมทั้งยังท าให้ผู้ประกอบการเสียโอกาสในการขยายตลาด 
ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดน าเที่ยวให้คนพิการ รวมถึงความต้องการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในการเตรียมความพร้อมเพื่อจัดน าเที่ยวให้คนพิการเพื่อน าข้อมูลมาได้มาน าเสนอ
แนวทางส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและผู้ประกอบการในการจัดน าเที่ยวให้กับคนพิการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย   
 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการน าเที่ยวในการจัดน าเที่ยวให้คนพิการ 
 2) เพื่อส ารวจความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในการเตรียมความพร้อมเพื่อจัดน าเที่ยว
ให้คนพิการ 
 
วิธีการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีวิทยาแบบปรากฏการณ์
วิทยา (Phenomenology Research) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)  ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักโดยใช้หลักการว่าผู้ให้ข้อมูล
ต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เป็นการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
ตามคุณสมบัติคือ 1) เป็นผู้บริหารในบริษัทน าเที่ยว 2) มีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี 3) ยินดีให้
ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ทั้งน้ีเม่ือข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ถึงจุดอ่ิมตัว 
(Theoretical Saturation) คือค าตอบที่ได้ซ้ ากันและไม่มีประเด็นใหม่เพิ่มเติม ผู้วิจัยจึงหยุดการเก็บข้อมูล โดย
งานวิจัยน้ีมีผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 25 คน ซ่ึงทั้งหมดเป็นผู้ประกอบการที่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัด
ใกล้เคียง โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 2561  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แยกออกได้เป็น 3 ด้าน คือ 1) ตัวผู้วิจัย เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการวิจัย
เน่ืองจากผู้วิจัยต้องมีความไวตอ่ทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและครบถ้วน ดังน้ัน
จึงมีการเตรียมในส่วนของความรู้ด้วยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 2)แบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi Structured Interview) มีการก าหนดแนวค าถามเพื่อให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ศึกษา ทั้งน้ีผู้วิจัยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการเก็บข้อมูล 3) อุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองบันทึกเสียง เคร่ือง
บันทึกภาพ ปากกา ดินสอ สมุดจดบันทึก เป็นต้น 
 ขอบเขตในการวิจัย การศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดน าเที่ยวให้คนพิการในมุมมองของ
ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว และความต้องการของผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมเพื่อจัดน าเที่ยวให้               
คนพิการ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Document Analysis)  
เป็นการรวบรวมเน้ือหาสาระส าคัญของหลักการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง ทั้งก่อนเก็บข้อมูลเพื่อน ามาสร้างแนวค าถามที่เป็นค าถามลักษณะแบบปลายเปิด และหลังเก็บข้อมูล
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 2) การสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (In-depth Interview) เป็นรายบุคคลกับผู้ให้
ข้อมูลหลักจ านวน 25 คน เพื่อให้สามารถสังเกตพฤติกรรม ปฏิกิริยา และเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดง
ความรู้สึกเต็มที่ โดยใช้แนวค าถามที่เป็นลักษณะแบบปลายเปิด 3) การสังเกตและจดบันทึกด้วยวิธีการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ผู้วิจัยท าการบันทึกเสียงการสนทนาด้วยเคร่ืองบันทึกเสียง
ทุกคร้ังในการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตบันทึกเสียงจากผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคร้ัง และให้ความส าคัญเร่ืองของค าพูด 
น้ าเสียง ท่าทางของผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบการสัมภาษณ์ รวมทั้งจดประเด็นส าคัญระหว่างการสัมภาษณ์ 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล เม่ือเก็บข้อมูลแล้วผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) (สุภางค์ จันทวาณิช, 2540) เพื่อยืนยันว่า
ข้อมูลที่ ได้มาถูกต้องหรือไม่ โดยการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลคือ การสัมภาษณ์ การจดบันทึก               
การบันทึกเสียง การสังเกต 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) ด้วยการถอดเทปการสนทนาแบบค าต่อค า (Verbatim) ฟังเทปซ้ าแล้วเรียบเรียงข้อมูลที่ได้เพื่อน ามา
แยกและจัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะใกล้เคียงกันไว้ด้วยกันตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากน้ันน าข้อมูลที่ได้มาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลว่าแนวคิดของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเก่ียวกับการจัดน าเที่ยวเพื่อคนพิการเป็นอย่างไร 
และรายงานผลการวิจัยด้วยวิธีการเชิงพรรณนา  
 จริยธรรมในการวิจัย การด าเนินการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญต่อจริยธรรมในการวิจัย ผู้วิจัย
ได้แจ้งและขออนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคร้ังโดยไม่สร้างความกดดันในการเข้าร่วมวิจัย และแจ้งให้ทราบถึง
วัตถุประสงค์การวิจัยก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมได้มีการนัดหมายวันเวลาก่อนเข้าสัมภาษณ์ทุกคร้ัง 
ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักอย่างผ่อนคลายและให้สามารถแสดงความคิดเห็น
อย่างเป็นอิสระ เคารพความเป็นส่วนตัว รักษาความลับไม่เปิดเผยนามของผู้ให้ข้อมูลหลัก (ประสพชัย พสุนนท์ 
และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2556) 
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ผลการวิจัย 
 จากการรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจ านวน 25 คนและน ามาข้อมูลมาวิเคราะห์
ตามแนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษามีดังน้ี 
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์และประสบการณ์การจัดน าเที่ยวให้กับคนพิการ  
 ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนท างานในบริษัทน าเที่ยวประเภทต่างๆ โดยมีต าแหน่งตั้งแต่ระดับผู้จัดการแผนก 
ผู้อ านวยการ กรรมการผู้จัดการ รองประธาน ไปจนถึงเจ้าของบริษัท โดยมีประสบการณ์ในการท างานต่ าสุด 7 ปี 
และสูงสุด 30 ปี โดยเป็นการท างานทั้งในส่วนของบริษัทน าเที่ยวของคนไทย และบางส่วนท างานให้กับบริษัทน า
เที่ยวท่ีมีชาวต่างชาติร่วมถือหุ้น ทั้งน้ีสามารถแยกประเภทของบริษัทน าเที่ยวที่ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ท างานอยู่เป็น
ประเภทต่างๆ ดังน้ี  
 1. บริษัทน าเที่ยวประเภทน าคนไทยท่องเที่ยวในประเทศไทย (Domestic tour) จ านวน 1 บริษัท 
โดยเป็นบริษัทน าเที่ยวท่ีเน้นการจัดน าเที่ยวประเภทกรุ๊ปเหมา หรือการจัดน าเที่ยวนักท่องเที่ยวท่ีติดต่อมาเป็นหมู่
คณะเท่าน้ัน 
 2. บริษัทน าเที่ยวประเภทน าคนต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (Inbound tour) จ านวน            
3 บริษัท โดยเป็นบริษัทที่รับนักท่องเที่ยวจากยุโรป จีน และประเทศต่างๆ ในแถบเอเชีย  
 3. บริษัทน าเที่ยวประเภทน าคนไทยไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ (Outbound tour) จ านวน 5 บริษัท 
โดยเป็นบริษัทที่รับจัดน าเที่ยวไปยังประเทศต่างๆ ในแถบยุโรป และเอเชีย 
 4. บริษัทที่รับจัดน าเที่ยวทั้งน าคนไทยท่องเที่ยวในประเทศไทยและน าคนไทยไปท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศ (Domestic and Outbound tour) จ านวน 7 บริษัท โดยบริษัทส่วนใหญ่จะรับจัดน าเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยวท่ีติดต่อมาเป็นหมู่คณะ 
 5. บริษัทที่จัดน าเที่ยวครบทุกรูปแบบคอืทั้งน าคนไทยท่องเที่ยวในประเทศไทย (Domestic tour) น า
คนไทยไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ (Outbound tour) และน าคนต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
(Inbound tour) จ านวน 4 บริษัท ซ่ึงบริษัทน าเที่ยวลักษณะน้ีเป็นบริษัทน าเที่ยวขนาดใหญ่มีบุคลากรเป็น
จ านวนมาก ผู้วิจัยจึงได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจากบริษัทน าเที่ยวประเภทน้ีมากกว่า 1 คนต่อ 1 บริษัท 
 จากจ านวนบริษัทน าเที่ยวที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 20 บริษัทน าเที่ยวน้ันมีเพียง             
7 บริษัทเท่าน้ันที่เคยรับจัดน าเที่ยวให้คนพิการ โดยแบ่งออกได้เป็น 3 บริษัทที่เคยจัดน าเที่ยวให้คนพิการทางการ
ได้ยิน และอีก 4 บริษัทที่เคยจัดน าเที่ยวให้คนพิการทางการเคลื่อนไหว ซ่ึงการจัดน าเที่ยวส่วนใหญ่เป็นการจัดน า
เที่ยวในรูปแบบของการเดินทางร่วมกันระหว่างคนพิการและคนปกติ โดยที่คนพิการจะมีญาติหรือเพื่อนร่วม
เดินทางไปด้วยทุกคร้ัง โดยทางญาติและเพื่อนที่ร่วมเดินทางไปด้วยจะคอยดูแลนักท่องเที่ยวท่ีเป็นคนพิการท าให้
ไม่ค่อยมีปัญหาระหว่างการเดินทางมากนัก บริษัทน าเที่ยวจึงไม่ได้มีการเตรียมการใดๆ เป็นพิเศษในการดูแลคน
พิการ อย่างไรก็ดีมี 2 บริษัทที่ให้ข้อมูลว่าเคยมีคนพิการติดตอ่เข้ามาเพื่อให้จัดน าเที่ยวให ้แต่ทางบริษัทได้ตอบปฎิ
เสธ เน่ืองจากไม่มีประสบการณ์ เกรงว่าท ากรุ๊ปคนพิการแล้วจะเสียเวลามากในการด าเนินงานและเกรงว่าจะมี
ปัญหาที่เกินกว่าความสามารถในการจัดการของบริษัท 
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 “บริษัทไม่กล้าจัดน าเที่ยวให้คนพิการเพราะกลัวรับมือไม่ไหว เราไม่มีประสบการณ์ แล้วแหล่ง
ท่องเที่ยวในไทยก็ยังไม่มีความพร้อมที่จะรองรับคนพิการด้วย ” (A นามสมมติ, 2561) 
 
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดน าเที่ยวให้คนพิการ 
 จากการสัมภาษณ์พบว่าปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดน าเที่ยวให้น้ันแบ่งออกเป็นปัญหาและ
อุปสรรรคก่อนการจัดน าเที่ยว และระหว่างการจัดน าเที่ยวซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี 
 
ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการน าเที่ยวก่อนการจัดน าเที่ยวให้คนพิการ  ก่อนการจัดน าเที่ยวให้คน
พิการน้ัน ผู้ประกอบการจะต้องมีการเตรียมการต่างๆ เพื่อรองรับคนพิการซ่ึงพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
ดังน้ี 
 1. ไม่มีประสบการณ์ในการจัดน าเที่ยวให้กับคนพิการ ท าให้ไม่ทราบว่าคนพิการมีความต้องการสิ่ง
อ านวยความสะดวกอะไรในการเดินทางบ้าง และจะหาสิ่งอ านวยความสะดวกเหล่าน้ันได้จากที่ไหน เช่น รถเข็น
ส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว เคร่ืองช่วยฟังส าหรับคนพิการทางการได้ยิน ไม้เท้าหรืออุปกรณ์บอกทาง
ส าหรับคนพิการทางการมองเห็น เป็นต้น ท าให้ต้องใช้เวลาค่อนข้างมากในการสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจและ
จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม 

“บริษัทไม่มีประสบการณ์น าเที่ยวให้คนพิการ แค่คนพิการน่ังรถเข็นก็ไม่รู้แล้วว่าจะเอาขึ้นรถได้อย่างไร ต้อง
ใช้รถแบบไหน จะหารถแบบน้ันได้ที่ไหน น่ีแค่เร่ืองการเดินทางนะ แต่ในการจัดน าเที่ยวยังมีเร่ืองอ่ืนๆ อีก
มากมายที่ต้องเตรียมการ เลยต้องคุยกันเยอะมาก คุยเสร็จแล้วก็ยังไม่รู้ว่าจะไปหาอุปกรณ์ต่างๆ ได้ที่ไหน ราคา
เท่าไหร่” (C นามสมมติ, 2561) 

 2. ขาดความรู้ในเร่ืองแหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น  ที่พัก 
ร้านอาหาร ร้านขายของที่เหมาะสม หรือมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถรองรับคนพิการได้ ท าให้ไม่สามารถ
เขียนรายการน าเที่ยวท่ีเหมาะสมกับคนพิการได้อย่างรวดเร็ว การเขียนรายการน าเที่ยวเพื่อคนพิการแต่ละคร้ัง
ต้องใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลต่างๆ นานมาก คนที่ท าหน้าที่เขียนรายการน าเที่ยวก็มีความกังวลว่าจะจัดน าเที่ยว
ได้จริงตามรายการที่เขียน และในเวลาที่ก าหนดหรือไม่ ท าให้พนักงานไม่ค่อยกล้ารับงานลักษณะน้ีเน่ืองจากมี
ความกังวลหลายเร่ือง นอกจากน้ียังมีสถานที่หลายแห่งโดยเฉพาะ ที่พักแรม ที่ไม่ต้องการรับนักท่องเที่ยวคน
พิการเน่ืองจากไม่มีห้องพักที่รองรับได้ และเกรงว่าต้องเพิ่มพนักงานในการดูแคนพิการเป็นพิเศษ และหากคน
พิการท าอะไรผิดพลาดระหว่างการเข้าพักอันน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุหรือเสียชวีิตก็จะท าใหท้ี่พักแรมน้ันๆ มีภาระ
รับผิดชอบที่มากขึ้น รวมทั้งยังอาจเสียชื่อเสียงได้อีกด้วย 

 “พนักงานในบริษัทไม่เคยเขียนรายการน าเที่ยวให้คนพิการ ไม่รู้ว่าควรจะจัดให้คนพิการไปเที่ยวท่ีไหน
จึงจะเหมาะสม เพราะเราก็กังวลว่าบางที่อาจจะรองรับคนพิการไม่ได้ ต้องหาข้อมูลเยอะมาก เสียเวลามากในการ
เขียนรายการหน่ึงรายการเลยพลอยท าให้ท างานอ่ืนๆ ช้าไปด้วย” (D นามสมมติ, 2561) 

 “เท่าที่เคยติดต่อมาที่พักเกิน 50% ไม่อยากรับนักท่องเที่ยวพิการ เพราะกลัวว่าถ้าคนพิการเป็นอะไร
ไประหว่างพักกับเค้า จะกลายเป็นความรับผิดชอบของเค้า เช่น เดินตกบันได จมน้ า โดนไฟดูด แล้วนอกจากเค้า
จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลแล้ว ถ้าข่าวหลุดออกไปเค้าก็เสียชื่อเสียงอีก เค้าก็เลยปฎิเสธ” (J นาม
สมมติ, 2561) 
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 3. ไม่สามารถเข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวคนพิการได้ ผู้ประกอบการบางส่วนต้องการจัดน าเที่ยวให้คน
พิการแต่ไม่สามารถท าการตลาดเจาะกลุ่มลูกค้าที่เป็นคนพิการเพื่อเสนอขายรายการน าเที่ยวได้เพราะขาดความรู้ 
ความเข้าใจในการเข้าถึงกลุ่มลกูค้าที่มีความเฉพาะน้ี ว่าควรติดต่อเข้าไปที่ใด ควรให้ข้อมูลการติดต่อ การเดินทาง
อย่างไร รวมทั้งไม่แน่ใจว่าถ้าเจาะตลาดได้แล้ว คนพิการจะมีความสามารถในการจ่ายได้หรือไม่ 
 “อยากจะท ารายการน าเที่ยวให้คนพิการนะ แต่ท าแล้วก็ไม่รู้ว่าจะไปขายให้ใคร จะเข้าหาคนกลุ่มน้ีได้
ที่ไหน แล้วเขาจะมีเงินจ่ายได้หรือไม่ ตรงน้ีมีความยากมาก” (K นามสมมติ, 2561) 
 4. ไม่สามารถจัดหามัคคุเทศก์ที่มีความรู้หรือประสบการณ์ในการน าเที่ยวคนพิการ เน่ืองจากการน า
เที่ยวให้คนพิการน้ันต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจ และความอดทนสูงมาก มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์
และไม่ได้ผ่านการอบรมในการน าเที่ยวให้คนพิการ ท าให้ไม่ม่ันใจว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมจึงไม่กล้ารับงานน าเที่ยวคนพิการ ส่งผลให้บริษัทน าเที่ยวมีความยากล าบากในการจัดหามัคคุเทศก์เพื่อ
ดูแลนักท่องเที่ยวคนพิการ นอกจากน้ีค่าจ้างส าหรับมัคคุเทศก์เพื่อดูแลนักท่องเที่ยวคนพิการยังสูงกว่ามัคคุเทศก์
ทั่วไปท าให้บริษัทต้องแบกรับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นน้ี รวมทั้งต้องมีการจ้างมัคคุเทศก์มากกว่า 1 คนในการดูแล
นักท่องเที่ยวคนพิการ 1 กลุ่มอีกด้วย ท าให้เพิ่มค่าใช้จ่ายของรายการน าเที่ยวขึ้นอีกมาก ทั้งน้ีบางบริษัทอาจรวม
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นน้ีเข้าไปในรายการน าเที่ยวแต่ก็ท าให้รายการน าเที่ยวมีราคาที่สูงกว่าปกติมากและไม่สามารถ
แข่งขันในตลาดได้ 
 “หามัคคุเทศก์ยากมาก เพราะส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์น าเที่ยวให้คนพิการเค้าก็ไม่กล้ารับงาน           
ทั้งกลัวงานที่หนักขึ้น ทั้งกลัวว่าจะท าได้ไม่ดี ถ้านักท่องเที่ยวเป็นอะไรไประหว่างการเดินทางเค้าก็ต้องรับผิดชอบ
อีก ต้องให้ค่าตัวมากกว่าเดิมสองถึงสามเท่าถึงจะยอมรับงาน แล้วก็ต้องหาคนไปช่วยมัคคุเทศก์อีกหลายคน ค่า
ทัวร์ก็จะแพงขึ้นก็หาคนซ้ือยากอีก” (G นามสมมติ, 2561)  
 
ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการระหว่างการจัดน าเที่ยวให้คนพิการ ในระหว่างการจัดน าเที่ยวให้คน
พิการน้ันจะมีปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นค่อนข้างมาก ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ได้ดังน้ี 
 1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังไม่ได้มีการเตรียมสถานที่ 
หรือเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยวคนพิการมากนัก ท าให้การเข้าถึงและเที่ยวชมแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นไปได้โดยล าบาก มัคคุเทศก์ต้องคอยช่วยเหลือตลอดเวลา ตั้งแต่ขึ้น-ลงรถ และการเที่ยวชมในแหล่ง
ท่องเที่ยวท าให้ต้องใช้เวลาค่อนข้างมากในการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่ และไม่สามารถท าเวลาได้ตามที่
ก าหนดไว้ในรายการน าเที่ยว 
 “กว่ามัคคุเทศก์จะช่วยเหลือน านักท่องเที่ยวลงจากรถได้หมดก็ใช้เวลานานแล้ว กว่าจะเข้าไปถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว กว่าจะเที่ยวชมเสร็จอีก ล าบากและใช้เวลานานมาก ท าเวลาไม่ได้เลย” (F นามสมมติ, 2561) 
 2. จ านวนมัคคุเทศก์ที่ มีจ ากัดท าให้การสื่อสารและดูแลเป็นไปอย่างไม่ทั่วถึง ทั้ง น้ีการดูแล
นักท่องเที่ยวและการสื่อสารกันระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวเป็นเร่ืองที่ส าคัญมาก เพราะจะท าให้นักท่องเที่ยว
ประทับใจ มีความเข้าใจที่ถูกต้องทั้งในเร่ืองของข้อมูลความรู้ การนัดหมาย การอธิบายรายละเอียดของการ
เดินทาง ทั้งน้ีปัญหาในการสื่อสารหลักๆ แล้วจะเกิดขึ้นกับคนพิการทางการได้ยินเน่ืองจากต้องใช้ล่ามภาษามือ
ช่วยอธิบายตลอด หากล่ามภาษามือมีไม่เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยวในคณะน้ันๆ ก็ท าให้การสื่อสารเป็นไป
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อย่างไม่ทั่วถึง เกิดการเข้าใจผิดกันได้ นอกจากน้ียังมีปัญหาเร่ืองมัคคุเทศก์ที่เดนิทางไปดว้ยมีจ านวนจ ากัดท าใหไ้ม่
สามารถดูแลนักท่องเที่ยวคนพิการได้อย่างทั่วถึงน าไปสู่ความเข้าใจผิดและความสับสนระหว่างการเดินทางได้ 
 “เคยแจ้งให้นักท่องเที่ยวคนพิการมารอตรงจุดนัดพบแต่ว่าเข้าใจกันผิด แต่ปรากฏว่าเข้าใจกันผิด            
หากันไม่เจอ เราก็กังวล นักท่องเที่ยวก็กลัวคิดว่าเราทิ้งเค้า” (O นามสมมติ, 2561) 
 “ในแต่ละทริปจะจัดไกด์ไปเยอะก็ไม่ได้เพราะเปลืองค่าใช้จ่ายมาก ไกด์ก็ต้องท างานหนักดูแลลูกค้า
เยอะ บางทีก็ไม่ทั่วถึงก็เป็นปัญหาอีก” (D นามสมมติ, 2561) 
 3. ความขัดแย้งระหว่างนักท่องเที่ยวปกติและนักท่องเที่ยวคนพิการ เน่ืองจากนักท่องเที่ยวคนพิการ
ต้องใช้เวลาค่อนข้างมากในการเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว และต้องการให้มัคคุเทศก์คอยช่วยเหลือตลอดเวลา ท าให้
มัคคุเทศก์ไม่สามารถดูแลนักท่องเที่ยวปกติได้ตามท่ีควรจะเป็น และนักท่องเที่ยวปกติต้องเสียเวลาในการรอคอย 
และน าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างนักท่องเที่ยวปกตแิละนักท่องเที่ยวคนพิการได้ เพราะแต่ละฝ่ายก็ต้องการใช้เวลา
ในการท่องเที่ยวท่ีไม่เท่ากัน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวปกติไม่มีความสุขระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวและไม่กลับมา
ซ้ือบริการในคร้ังต่อไปอีกเพราะเกรงจะประสบปัญหาเร่ืองเวลาและความขัดแย้งระหว่างการเดินทาง ท าให้
ผู้ประกอบการสูญเสียลูกค้าส่วนหน่ึงไป 
 “นักท่องเที่ยวคนพิการต้องใช้เวลานานทั้งในการขึ้น-ลงรถ การเที่ยวชม นักท่องเที่ยวปกติก็ต้องรอ 
บางคร้ังก็เสียเวลามาก เกิดความไม่พอใจ คิดว่าเรา take care คนพิการมากกว่าทั้งๆ ที่จ่ายเท่ากัน ไม่อยากมา
เที่ยวกับเราอีก” (P นามสมมติ, 2561) 
 4. ปัญหาการที่ผู้ประกอบการไม่มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่อการเดินทางของคน
พิการ เน่ืองจากบริษัทส่วนใหญ่ไม่ได้ให้บริการนักท่องเที่ยวคนพิการเป็นประจ าท าให้ไม่มีการจัดหาอุปกรณ์สิ่ง
อ านวยความสะดวกที่จ าเป็นเอาไว้ นอกจากน้ีจ านวนพนักงานผู้ช่วยดูแลคนพิการระหว่างการเดินทางยังมีจ านวน
จ ากัด ท าให้ไม่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวคนพิการได้อย่างเหมาะสมกับประเภทความพิการ นักท่องเที่ยว
ไม่ได้รับความสะดวกสบาย และท าให้ผู้ประกอบการมีความกังวลว่าการบริการที่จัดให้นักท่องเที่ยวคนพิการอาจ
ไม่ตรงกับมาตรฐานการท างานของบริษัท น าไปสู่การเสียชื่อเสียงในอนาคตได้ 
 “ปกติบริษัทไม่ได้จัดน าเที่ยวให้คนพิการก็เลยไม่เคยมีอุปกรณ์ใดๆ ไว้ ท าให้การบริการท าได้ไม่เต็มที่ 
ก็กลัวว่าจะไปพูดว่าเราท าได้ไม่ดีแล้วเราจะเสียชื่อเสียงที่สั่งสมมา” (Q นามสมมติ, 2561) 
 
ความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในการเตรียมความพร้อมจัดน าเที่ยวให้คนพิการ  
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นด้วยที่คนพิการควรจะมีสิทธิในการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่เท่าเทียมกับคนปกติ และยินดีที่จะจัดน าเที่ยวให้กับคนพิการแต่ต้องการให้คนพิการรวมกลุ่มและ
เดินทางพร้อมกัน หรือมีญาติของคนพิการร่วมเดินทางไปด้วยเพื่อคอยช่วยเหลือดูแล อย่างไรก็ดีในการจัดน า
เที่ยวแต่ละคร้ังควรต้องมีมัคคุเทศก์ร่วมเดินทางไปกับคนพิการมากกว่า 1 คน เพื่อช่วยเหลือดูแลได้อย่างเต็มที่ซ่ึง
จะท าให้ค่าใช้จ่ายสูงขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการกังวลว่านักท่องเที่ยวคนพิการจะมีก าลังในการจ่ายหรือไม่ ทั้งน้ี
ผู้ประกอบการได้ให้มุมมองที่น่าสนใจว่า ในเชิงสังคมน้ันการท่องเที่ยวน้ันเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ทุกคน 
ดังน้ันจึงควรเปิดโอกาสให้คนพิการได้มีสิทธิเท่าเทียมคนอ่ืน ไม่ควรท าให้เกิดการแบ่งแยกหรือความเหลื่อมล้ าขึ้น
ในสังคม การได้เดินทางท่องเที่ยวนอกจากจะเป็นการเปิดโลก เปิดมุมมองของคนพิการแล้ว ยังเป็นการเยียวยา
จิตใจท าให้คนพิการไม่คิดมากกับความพิการของตนเองและท าให้คนปกติเข้าใจคนพิการได้มากขึ้นน าไปสู่สังคมที่
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มีความเห็นอกเห็นใจและมีความสุข ส่วนในเชิงเศรษฐศาสตร์น้ันผู้ประกอบการเองก็ต้องการเปิดตลาด
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ๆ เพื่อลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจและเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับองค์กร และ
มองว่าตลาดนักท่องเที่ยวคนพิการเป็นตลาดเฉพาะ (Niche market) ที่มีศักยภาพ แต่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่
มีประสบการณ์ในการจัดน าเที่ยวให้คนพิการจึงมีความกังวลในเร่ืองผลการด าเนินงานที่อาจไม่คุ้มกับการลงทุน 
ดังน้ันอาจเร่ิมต้นด้วยการท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในการน าเที่ยวให้คนพิการเพื่อเรียนรู้
กระบวนการทั้งหมดก่อนที่จะน ามาปรับเพื่อเข้าสู่แผนการด าเนินงานทางธุรกิจต่อไป ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสนับสนุน
ให้ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวมีความพร้อมในการจัดน าเที่ ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคนพิการได้ น้ัน 
ผู้ประกอบการได้แสดงทัศนะที่น่าสนใจไว้ดังน้ี 
 1. หน่วยงานภาครัฐต้องให้การสนับสนุนอย่างจริงจังและจริงใจ ไม่ใช่เพียงแค่ออกนโยบายแต่ต้องมี
แผนในการปฎิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งควรมีงบประมาณในการสนับสนุนผู้ประกอบการเพื่อกระตุ้นให้
ผู้ประกอบการเห็นความส าคัญของการจัดน าเที่ยวให้คนพิการและสามารถท าได้จริง 
 “ภาครัฐมีนโยบายที่สวยหรูแต่ยังไม่เห็นแผนปฎิบัติงาน ถ้าจะให้ดีควรมีงบสนับสนุนเพื่อกระตุ้น ให้
บริษัทน าเที่ยวได้ทดลองจัดน าเที่ยวใหค้นพิการดูก่อน ทุกวันน้ีที่ยังไม่กล้าท าเพราะกลัวขาดทุน แต่ถ้ารัฐสนับสนุน
เชื่อว่าทุกบริษัทก็อยากลองท าดูนะ” (M นามสมมติ, 2561) 
 2. ต้องมีการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งในแหล่งท่องเที่ยวและเร่ืองของการเดินทาง มารองรับ
การเดินทางท่องเที่ยวของคนพิการ เช่น สนับสนุนให้มีการต่อรถบัสส าหรับคนพิการ สร้างทางเดินคนพิการทาง
สายตา ทางลาดส าหรับรถเข็นคนพิการทางการเคลื่อนไหว ป้ายสื่อความหมายส าหรับคนพิการทางการได้ยิน  
เป็นต้น รวมทั้งต้องมีการรวบรวมและประชาสัมพันธ์ให้ทราบว่าแหล่งท่องเที่ยวใดบ้างที่พร้อมจะรองรับคนพิการ 
นอกจากน้ีควรมีการก าหนดมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับคนพิการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันด้วย 
 “ต้องยอมรับว่าแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่พร้อมจะรองรับคนพิการไม่ว่าจะประเภท
ไหน ถ้าบริษัทจัดทัวร์ไปลงปัญหาก็จะอยู่ที่บริษัทว่าไม่สามารถน าเที่ยวได้จริง คนพิการเองก็จะเสียอารมณ์แล้ว
อาจจะเข้าใจว่าเป็นความผิดของบริษัททัวร์ เร่ืองน้ีรัฐต้องเข้ามาช่วยนะ ต้องท าให้รู้ว่าที่ไหนที่คนพิการเที่ยวได้
บ้าง นอกจากสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งแล้วต้องประชาสัมพันธ์ให้รู้ด้วย หรือท าเป็นฐานข้อมูลให้พวก
เราเข้าไปค้นหาได้ก็จะท าให้เราท างานได้สะดวก รวดเร็ว ตรง กับความต้องการของคนพิการ” (N นามสมมติ, 
2561) 
 3. หน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องจัดอบรมให้ความรู้กับผู้ประกอบการและมัคคุเทศก์ในเร่ืองลักษณะและ
ความต้องการในด้านต่างๆ ของคนพิการ รูปแบบและวิธีการดูแลคนพิการที่ถูกต้อง ทั้งน้ีควรเป็นการอบรมเชิง
ปฎิบัติการเพื่อท าให้ผู้เข้าอบรมได้ลองฝึกปฎิบัติจริงอันจะน าไปสู่ความเข้าใจและการปฎิบัติได้อย่างถูกต้ องใน
สถานการณ์จริง 
 “ส่วนใหญ่การอบรมที่เคยจัดจะเป็นการมาพูดให้ฟังเท่าน้ัน แต่การที่จะดูแลคนพิการได้ต้องลงมือท า
จริงๆ ไม่งั้นก็ไม่รู้ว่าจะเข็นรถยังไง รถหนักแค่ไหน ต้องจูงคนตาบอดเดินอย่างไร  เยอะแยะที่ต้องเรียนรู้ ไม่งั้น
อบรมไปก็ไม่มีประโยชน์เสียเวลาเปล่าๆ” (R นามสมมติ, 2561) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบว่าในผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 20 บริษัทมีเพียง 7 บริษัทเท่าน้ันที่เคยจัดท าเที่ยว
ให้คนพิการ โดยเป็นคนพิการทางการเคลื่อนไหว และคนพิการทางการได้ยินที่มีญาติและเพื่อนร่วมเดินทางไป
ด้วย ท าให้ไม่ค่อยมีปัญหาระหว่างการเดินทางมากนัก ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการก่อนการจัดน าเที่ยว
ให้คนพิการจะเป็นเร่ืองของ การไม่มีประสบการณ์ในการจัดน าเที่ยวให้คนพิการ การขาดความรู้ในเร่ืองแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมกับคนพิการ การไม่สามารถเข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวคนพิการได้ และการไม่สามารถจัดหา
มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ร่วมเดินทางไปกับคนพิการ ท าให้ผู้ประกอบการต้องใช้เวลาในการเตรียมงาน
ค่อนข้างมาก มีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มมากขึ้นไม่คุ้มกับการลงทุน ส่วนปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการระหว่างการ
จัดน าเที่ยวให้คนพิการจะเป็นเร่ืองของ การที่คนพิการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ยาก จ านวนมัคคุเทศก์ท่ีมีจ ากัดท า
ให้ดูแลได้ไม่ทั่วถึง ความขัดแย้งระหว่างนักท่องเที่ยวปกติและนักท่องเที่ยวพิการ และการไม่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกระหว่างการเดินทางส าหรับคนพิการท าให้มาตรฐานการให้บริการไม่เป็นไปตามที่ตั้งใจส่งผลต่อชื่อเสียง
ของผู้ประกอบการ ส าหรับความต้องการของผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมเพื่อจัดน าเที่ยวให้คนพิการ
น้ัน ผู้ประกอบการต้องการให้ภาครัฐให้การสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง ทั้งในเร่ืองของแผนงาน 
งบประมาณ การลงทุนในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานและการให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่ผู้ประกอบการ 
 ผลการวิจัยพบว่าคนพิการมีสามารถในการเดินทางร่วมกับคนปกติได้หากมีการจัดการที่ดีสอดคล้อง
กับที่ สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน (2560) ได้อธิบายว่าข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวของคนพิการคือข้อจ ากัดเชิง
โครงสร้างมากกว่าข้อจ ากัดส่วนบุคคลหรือระหว่างบุคคล ทั้งน้ีความพิการไม่ใช่ปัญหาหลักในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแต่อุปสรรคส าคัญคือการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหรือบริการทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ อย่างไรก็ดีคนพิการ
ยังคงต้องการเดินทางเพื่อเปดิรับประสบการณ์ใหม่ๆ แต่ควรเดินทางร่วมกับญาตหิรือเพื่อนเพื่อให้สามารถดแูลคน
พิการได้เป็นอย่างดี ตรงกับข้อมูลของบริษัทอินทัชรีเสิร์ช (2555) ที่ระบุว่าครอบครัวเป็นสิ่งที่ส าคัญมากในการ
เดินทางของคนพิการเพราะจะเป็นคนที่คอยดูแลคนพิการระหว่างการเดินทาง 
 ส าหรับปัญหาที่ผู้ประกอบการกังวลมากคือการไม่มีประสบการณ์ในการจัดน าเที่ยวให้คนพิการท าให้
ต้องใช้เวลาค่อนข้างมากในการเตรียมงานและจัดหาแหล่งท่องเที่ยวที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้ ซ่ึงตรงกับที่ 
พิทักษ์ ศิริวงศ์ และ ปัทมอร เส็งแดง (2554)  ได้ระบุว่าสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยว
จ านวนมากไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับคนพิการ ถึงแม้จะมีผู้ประกอบการที่ยินดีจัดน าเที่ยวให้คนพิการแต่
ปัญหาหลักที่ผู้ประกอบการกังวลคือความสามารถในการจ่ายของนักท่องเที่ยวคนพิการซ่ึงข้อมูลน้ีสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Bowtell (2015) ที่ระบุว่ามีผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ านวนน้อยมากที่ให้ความ
สนใจกับนักท่องเที่ยวคนพิการ อย่างไรก็ดีเม่ือพิจารณาถึงผลการศึกษาของ The Open Door Organization 
(2002) ที่แสดงให้เห็นถึงตัวเลขการใช้จา่ยเงินของคนพิการในการท่องเที่ยวของสหรัฐอเมริกาและแคนาดาตัง้แตป่ี
พ.ศ.2545 พบว่ามีมูลค่าสูงถึง 13.6 และ 25 พันล้านเหรียญสหรัฐตามล าดับ ซ่ึงเป็นข้อมูลทางการตลาดที่
น่าสนใจแต่ในประเทศไทยยังไม่ได้มีหน่วยงานที่รวบรวมข้อมูลตัวเลขที่น่าสนใจน้ีจึงส่งผลให้ผู้ประกอบการยังคงมี
ความกังวลถึงความคุ้มค่าในการลงทุนทางธุรกิจกับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการ อย่างไรก็ดีการที่ตัวเลขคนพิการใน
ประเทศไทยที่เพิ่มสูงขึ้นทุกปีประกอบกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่เน้น
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การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ า สร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการต่างๆ รวมทั้งการที่มีองค์กรคนพิการทั้ง
ในและต่างประเทศที่เพิ่มมากขึ้นและให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของคนพิการก็ท าให้แนวโน้มการเดินทาง
ท่องเที่ยวของคนพิการมีมากขึ้นตามไปด้วย (กัลยา สว่างคง, 2560) ในส่วนของความต้องการของผู้ประกอบการ
ในการเตรียมความพร้อมในการจัดน าเที่ยวให้คนพิการน้ันพบว่าผู้ประกอบการต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามา
มีส่วนสนับสนุนอย่างจริงจังทั้งในส่วนของนโยบาย แผนปฎิบัติงานและงบประมาณ สอดคล้องกับที่ Ozogul & 
Baran (2016) ได้มองปัญหาการจัดการการท่องเที่ยวส าหรับคนพิการว่าประเด็นหลักคือนโยบายหรือกฎเกณฑ์
จากภาครัฐ เพราะหากภาครัฐไม่ให้ความส าคัญอย่างจริงจังแล้วสิทธ์ต่างๆ ส าหรับคนพิการก็จะยังคงถูกละเลย
ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติ 
 1. หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา กระทรวงคมนาคม กระทรวงมหาดไทย ควรมีการวางแผนร่วมกันเพื่อพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานในการ
รองรับการท่องเที่ยวเพื่อคนพิการ ตั้งแต่เร่ืองของการเดนิทาง แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ จัดท า
มาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว และมาตรฐานการให้บริการเพื่อให้สอดคล้องและเปน็มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 
รวมทั้งประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวท่ีได้รับมาตรฐานการบริการ หรือรวบรวมแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐาน
ให้อยู่ในระบบหรือมีฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นได้สะดวก นอกจากน้ียังควรสนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสมเพื่อ
กระตุ้นผู้ประกอบการให้สนใจท่ีจะพัฒนาการจัดน าเที่ยวส าหรับคนพิการอย่างต่อเน่ือง 
 2. หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ สมาคมคนพิการต่างๆ ควรมีนโยบายเชิงรุกที่เป็นรูปธรรมในการให้ข้อมูล
ความรู้แก่ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในเร่ืองลักษณะและความต้องการของคนพิการ การให้ความช่วยเหลือ และดูแลคน
พิการประเภทต่างๆ รวมทั้งควรมีการติดตามผลจากการให้ข้อมูลน้ันๆ ด้วยเพื่อสร้างความม่ันใจว่าผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องจะได้รับความรู้ที่ถูกต้อง และคนพิการจะได้รับบริการที่เหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจัยคร้ังน้ีมีขอบเขตในการศึกษามุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเท่าน้ัน ในการวิจัย
คร้ังต่อไปจึงควรขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมผู้ประกอบการในองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ ของการจัดน า
เที่ยว เช่น ผู้ประกอบการที่พักแรม ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการร้าน
ของฝาก เป็นต้น 
 2. ควรมีการส ารวจค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวของคนพิการ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ในการจ่ายได้ และความน่าสนใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการในเชิงเศรษฐศาสตร์ 
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