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INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, DESIRABLE CHARACTERISTICS OF ACCOUNTING GRADUATE TOWARDS 

SUCCESS IN WORKING OF ACCOUNTING GRADUATES  
 

                                 จตุรภัทร  วงศ์สิริสถาพร (Jaturapat wongsirisathaporn)**                                                                                             
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพการบริการ  องค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี และทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพการบริการ คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ และความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี เก็บข้อมูลจากบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ท่ีส าเร็จ
การศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 – ปีการศึกษา 2559 ได้แบบสอบถามกลับ จ านวน 185 ฉบับ เครื่องมือใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอดเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณภาพการบริการ ด้านคุณภาพของหลักสูตรและด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนมี
อิทธิพลต่อคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์โดยรวม 2) คุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท ี่พึงประสงค์ 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ ในวิชาชีพบัญชี และด้านทักษะในวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวม ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยคือทราบองค์ประกอบของตัวแปรที่ศึกษา และ
ทราบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ และความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี เพื่อน าไปพัฒนาหลักสูตร และปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไป 
 
ค าส าคัญ :  คุณภาพการบริการ คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 * วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพการบริการและองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี 2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพการบริการ คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์และความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี 
 ** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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Abstract 
 The research aimed to 1) analyze a factor analysis of service quality, desirable characteristics, 
towards operational success elements of accounting graduates 2) analyze a relationship between  service 
quality, desirable characteristics, and operational success elements of accounting graduates. Data was 
collected from 185 accounting graduates from a Faculty of Management Science,  Lampang Rajabhat 
University who graduated during 2012 – 2016 academic years by questionnaires. Data was analyzed by 
descriptive statistics with hypothesis testing by a multiple regression analysis.  
 The results showed that: 1) quality of service on quality of curriculum and the quality of the 
instructional arrangement influenced the desirable characteristics of accounting graduates in overall. 2) 
the desirable characteristics of accounting graduates on ethics of accounting profession, knowledge in 
accounting profession and skills in accounting profession influenced the success in working of the 
accounting graduates in overall. Research benefits was an understanding in an elements of study’s 
variables as well as an understanding of the relationship between a service quality, desirable characteristics, 
and operational success elements of accounting graduates for a development of curriculum and classroom 
management remedy. 
 
Keywords: service quality, desirable characteristics of graduates, success in working     
 
บทน า 
 โครงสร้างเศรษฐกิจไทยมีความเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจและสังคมโลกมากขึ้น จึงท าให้มีความอ่อนไหวและผันผวน
ตามปัจจัยภายนอก ในขณะที่ความสามารถในการแข่งขันปรับตัวช้า เนื่องจากการยกระดับห่วงโซ่มูลค่าการผลิตเกษตร 
อุตสาหกรรม และบริการสู่การใช้องค์ความรู้ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมยังด า- เนินการได้น้อย ประเทศไทยยังมี
ปัญหาคุณภาพในเกือบทุกด้าน ด้านที่ส าคัญ ได้แก่ คุณภาพคนและคุณภาพการศึกษา เป็นต้น  หลักการส าคัญของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติจึงให้ความส าคัญ “คนเป็น-ศูนย์กลางการพัฒนา” พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย 
ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี  รับผิดชอบต่อสังคม และมีจริยธรรมและคุณธรรม (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 
 จากอดีตพบว่าประเทศไทยมีพัฒนาการทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มต้นจาก Thailand 1.0 ที่เน้น
เกษตรกรรมแบบดั้งเดิม มาสู่ Thailand 2.0 ที่เน้นอุตสาหกรรมเบา และพัฒนาสู่ Thailand 3.0 ที่เน้นอุตสาหกรรมที่มีความ
ซับซ้อนมากขึ้น ประเทศไทยได้ก้าวสู่ความเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ เช่นเดียวกับประเทศเกาหลีใต้ ไต้หวัน ฮ่องกง และ
สิงคโปร์ เป็นต้น แต่ Thailand 3.0 เป็นโมเดลที่ไม่มีกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่างจริงจัง ขาดการสะสมทุน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทุนมนุษย์ Thailand 4.0 จึงมุ่งเน้นให้ประชาชนได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพดี            
(คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ , 2559) หวังให้ผู้เรียนเกิดการคิดสร้างสรรค์ (creative learning) 
น าไปสู่การผลิตนวัตกรรม (innovation) ดังนั้นหน่วยจัดการศึกษาจึงมีส าคัญในการเตรียมผู้เรียนในการเรียนรู้ มีคุณธรรม              
มีทัศนคติที่ดี มีความคิดริเริ่ม รวมถึงสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ (วิทวัส  ดวงภุมเมศและวารีรัตน์ แก้วอุไร, 2560)  
 อย่างไรมีก็ตามได้มีงานวิจัยของวีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนาและคนอื่น ๆ  (2560) ได้สังเคราะห์เปรียบเทียบ
นโยบาย และยุทธศาสตร์การศึกษาของประเทศเวียดนาม มาเลเซีย อินโดนีเซีย และไทย พบว่า ประเทศไทยการเมืองขาด
เสถียรภาพ มีการเปล่ียนแปลงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการบ่อยครั้ง จึงขาดความต่อเนื่องในการก าหนดวิสัยทัศน์และ
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นโยบายการศึกษา ควรมีการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับสภาพของท้องถิ่นและให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระดับ
ผู้เรียนและสถาบันการศึกษาให้มีมาตรฐานไปสู่ระดับสากล  
 เม่ือ พ.ศ.2558 มีการเปิดเสรีทางการค้า การบริการ การลงทุนและมีการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือ  อย่างเสรี 
(ASEAN Economic Community- AEC) โดยมีวิชาชีพบัญชีเป็นหนึ่งในแปดวิชาชีพขาดแคลนสามารถเคล่ือนย้ายแรงงาน
ฝีมือในการบริการในกลุ่มสมาชิกภายใต้ข้อตกลงด้วยการบริการของอาเซียน (Asian framework agreement on service: 
AFAS) จากที่ก ล่าวมาข้างต้น ได้ มีงานวิจัยการเตรียมความพร้อมของนักบัญชี เพื่อรองรับตลาดอาเซียน เช่น                        
อมรา ติรศรีวัฒน์ (2560) พบว่า นักบัญชีต้องมีความพร้อม 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ (ภาษาอังกฤษ มาตรฐานการบัญชีสากล 
การสอบบัญชีสากล ภาษีอากร การวางแผนภาษี กฎหมาย ความรู้ทางธุรกิจ การเงิน เศรษฐศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
ด้านทักษะ (การส่ือสารภาษาอังกฤษ ทั้งฟัง พูด อ่าน เขียน ด้านการค านวณและการวิเคราะห์ ) และด้านส่วนบุคคลที่พึง
ประสงค์ (การเห็นคุณค่า ยึดม่ันต่อจริยธรรม มีดุลยพินิจและตัดสินใจอย่างชาญฉลาด ความเป็นผู้น า ความกระตือรือร้น ขยัน 
ใฝ่เรียนรู้ ก้าวทันกับการเปล่ียนแปลง การมีไหวพริบปฏิภาณในการปฏิบัติงาน มีวิจารณญาณ สุขุมและรอบคอบ) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของจุฬารัตน์  จิตไพศาลวัฒนา, วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนาและวิกร ตัณฑวุฑโฒ (2559) พบว่า นักบัญชีต้องมี
ความพร้อม คือ ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ทักษะ (การปฏิบัติงาน ภาษาอังกฤษและการเรียนรู้)  และงานวิจัยของ                    
ขนิฐา นิลรัตนานนท์ (2559) นักบัญชีต้องมีความพร้อม คือ ความรู้ (วิชาชีพ ด้านกฎหมายและเทคโนโลยี-สารสนเทศ) และ
ทักษะ (ด้านภาษาและการส่ือสาร)  
 ส่วนผู้ประกอบการมีความคาดหวังว่าบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความคิดสร้างสรรค์ มีความรู้ ทักษะการคิด วิเคราะห์และสังเคราะห์ 
ความรู้เทคโนโลยีและความรู้ในศาสตร์บัญชี (เจนจิรา  ขันแก้ว, 2557) ด้านภาคธุรกิจต้องการนักบัญชีที่มีความรู้ทางวิชาชีพ 
(มาตรฐานการบัญชี การบัญชีภาษีอากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ) น าเสนอข้อมูลทันเหตุการณ์ และมีประโยชน์ในการ
บริหารธุรกิจ (ลัดดา  หิรัญยวา, 2560)   
 อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยที่พบว่านักบัญชีของไทยยังขาดความพร้อม เช่น มยุรี เกื้อสกุลและวุฒิ วัชโรดมประเสริฐ 
(2558) และวีรยุทธ สุขมากและกนกศักดิ์  สุขวัฒนาสินิทธิ์  (2557) กล่าวคือ นักบัญชียังขาดทักษะ (ทักษะภาษาอังกฤษ)  
ขาดความรู้ (ความรู้ทางธุรกิจและกฎหมาย) และนักบัญชีของไทยยังไม่มีประสบการณ์ที่เพียงพอในการเป็นที่ปรึกษาแก่กิจการ
กลุ่มอาเซียนได้ (ขนิฐา นิลรัตนานนท์, 2559) เป็นต้น จากสาเหตุหลายประการ คือ ปัจจัยด้านการเรียน ปัจจัยด้านปัญหา 
(การปรับตัวการเรียน) ปัจจัยทั่วไป (พื้นฐานการศึกษา) และมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึ กษาบัญชี  
(ณัฐพัชร์ (จารุณี) อภิวัฒน์ไพศาล, 2557) 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) มีประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน-คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education – TQF : HEd) พ.ศ. 2552 เพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาบริหารจัดการหลักสูตรใหบัณฑิตมีคุณลักษณะตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่ก าหนดในมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวิชานั้นๆ นอกจากนี้มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ( International 
Education Standards for Professional Accountants :IES) ได้ก าหนดมาตรฐานของแนวทางปฏิบัติที่ดีในการศึกษาและ
พัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  คือ มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 2 เนื้อหาของ
โปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 ทักษะทางวิชาชีพ ฉบับที่ 4 ค่านิยมจรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ และ
ฉบับที ่5 ข้อก าหนดด้านประสบการณ์จริง อย่างไรก็ตามสภาวิชาชีพบัญชีได้ออกประกาศมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ 
(International Education Standards : IES) ฉบับปรับปรุงใหม่ มีการเปล่ียนแปลงจาก Content – Based เป็น Learning 
Outcomes – Based กล่าวคือ มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้มากกว่ามุ่งเน้นที่เนื้อหา (สภา-วิชาชีพบัญชี, 2558) รวมถึง
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการบัญชี (มอค.1) จัดให้มีโครงสร้างหลักสูตรที่มีเนื้อหาสาระวิชาในหมวดวิชา
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เฉพาะตรงตามมาตรฐานคุณวุฒิและเนื้อหารายวิชาเป็นไปตามประกาศของสภาวิชาชีพบัญชี เพื่อการรับรองหลักสูตรเป็น
ปริญญาตรีทางการบัญชี 
 เม่ือ พ.ศ.2543 สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้เปิดหลักสูตร
บริหารธุรกิจการ (การบัญชี) 4 ปี ในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี 2 (ต่อเนื่อง) ในพ.ศ. 2546 ได้เปิดหลักสูตรบัญชี
บัณฑิต 4 ปี ได้ด าเนินการมาจนถึงปัจจุบัน มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 เพื่อให้
บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และมีคุณภาพ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ ด้านการก ากับมาตรฐาน ด้านบัณฑิต ด้าน
นักศึกษา ด้านอาจารย์ ด้านหลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียนและด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) ผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร ระหว่างปีการศึกษา พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2560 
คะแนนเฉล่ียรวม เท่ากับ 3.04 (ระดับดี), 3.51 (ระดับดี) และ 3.42 (ระดับดี) ตามล าดับ (สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการ
จัดการ, 2558: 2559: 2560) 
 ส าหรับการประกันคุณภาพเป็นไปตามวงจรคุณภาพ กล่าวคือ การพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการบัญชี การจัดการ
เรียนการสอน (การบริหารหลักสูตร และการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน)  เน้นให้บัณฑิตน าความรู้ที่เรียนมาปฏิบัติงานได้
จริงมากกว่าทฤษฎี พัฒนาทักษะและการปฏิบัติให้เช่ียวชาญในการจัดท าบัญชี มีการน าคุณธรรมจริยธรรมมาผสานกับ             
การเรียน (นิกข์นิภา บุญช่วยและสุพรรณิการ สันป่าแก้ว , 2560) และด้านประกันคุณภาพการศึกษา (น าผลการประกัน
คุณภาพไปปรับปรุงการเรียนการสอน) เพื่อให้มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ (พิมพ์ประไพ  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา ,           
ธีระ กุลสวัสดิ์และธีระวัฒน์ จันทึก, 2560) จากที่กล่าวมาผู้วิจัยมีความสนใจว่าบัณฑิตที่ส าเร็จระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการ
บัญชีทีร่ับคุณภาพการบริการจะมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพการบริการ  องค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี 
ที่พึงประสงค์ที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี  
 2. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ 
และความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 อิทธิพลคุณภาพการบริการ คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์และความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 
 วงจรคุณภาพ โดยดร. วอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท เป็นผู้พัฒนาขึ้นเป็นคนแรกในปี ค. ศ. 1939 และดร. เอดวาร์ดเดม่ิง              
เป็นผู้น ามาเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ่นเม่ือปี ค.ศ. 1950 จนเป็นที่เผยแพร่หลายในช่ือ วัฎจักรเดมม่ิง (deming cycle) มาใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติในกระบวนการท างาน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (plan) การน าแผนไปปฏิบัติ (do)               
การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (check) และการแก้ไขปรับปรุง (action) (กฤษฎา น้าคณา-คุปต์, 2556) สอดคล้องกับ
พรรณี  ไพศาลทักษิณและคนอื่น ๆ (2555) พบว่า ระบบการประเมินผลภายในสถาบันการศึกษาควรจะผูกติดกับระบบ
บริหารงานแบบวงจรเดมม่ิง (PDCA) โดย Kleijnen et al (2011) กล่าวว่า การน ากิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามา
ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเป็นการปรับปรุงคุณภาพตามวงจรคุณภาพไม่ใช่เป็นการควบคุมคุณภาพแต่อย่างไร คุณภาพ
ในมหาวิทยาลัยมี 5 ประการ คือ มุ่งเน้น ความเป็นผู้น า (ด้านคุณภาพ) บุคลากร (มีการฝึกอบรมและการพัฒนา)                 
มุ่งที่กระบวนการ (สร้างคุณภาพการบริการ) การวัดผลตามความเป็นจริงและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (เพื่อเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้) (Lagrosen, 2003)  
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 ทฤษฎีคุณภาพการบริการ (service quality) โดย Parasuraman et al (1985; 1988) ได้เสนอเครื่องมือในการ
ใช้ประเมินคุณภาพการบริการ เครื่องมือนี้เรียกว่า “SERVQUAL” แบ่งออกเป็น 5 ด้าน กล่าวคือ ด้านความน่าเช่ือถือ 
(reliability)  ด้านความเช่ือม่ัน (assurance) ด้านจับต้องได้ (tangibles) ด้านความเอาใจใส่ (empathy) และด้านการ
ตอบสนอง (responsiveness) แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนความคาดหวังที่ลูกค้ามีต่อการบริการ 
(expectation) และส่วนที่ลูกค้าได้รับบริการ (performance) นอกจากนี้ Cronin & Taylor (1992) ได้น าเสนอมาตรวัดการ
รับรู้การบริการด้านเดียว คือ ด้านการรับรู้บริการ เครื่องมือนี้เรียกว่า “SERVPERF” โดยให้ความคิดเห็นว่ามาตรวัดของ 
SERVQUAL กว้างเกินไป และยังวัดความคาดหวังที่ไม่ชัดเจน ท าให้ผลที่ได้จากการวัดก็ไม่ชัดเจนตามมาด้วยและมาตรวัดยัง
ไม่มีความเที่ยง จึงไม่สามารถน าไปประยุกต์ได้ อย่างไรก็ตามยังสรุปไม่ได้ว่ามาตรวัดใดที่เหมาะสม เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในวัด
คุณภาพการบริการ และทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้น (need hierarchy theory) ของ  Maslow (1943) แบ่งความ
ต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น คือ ข้ันแรกความต้องการด้านร่างกาย ขั้นที่สองความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัย ขั้นที่สาม
ความต้องการทางสังคม ขั้นที่ส่ีความต้องการด้านเกียรติยศและช่ือเสียง และขั้นสุดท้ายความต้องการส าเร็จในชีวิต 
 ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการในระดับอุดมศึกษามีลักษณะหลากหลาย เช่น 
 Narang (2012) ได้ท าการวิจัยตามทฤษฎีคุณภาพการบริการ Parasuraman et al (1985) โดยมีการพัฒนา
เครื่องมือวัดคุณภาพการศึกษาของ Mahapatra and Khan (2007) เครื่องมือนี้เรียกว่า “EduQUAL”  มี 5 ด้าน คือ ผลลัพธ์
ของการเรียนรู้ (learning outcome) การตอบสนอง (responsiness) สภาพแวดล้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก (physical 
facilities) การพัฒนาบุคลากร (personal development) และวิชาการ (academic) เพื่อน ามาวัดความคาดหวังการบริการ
และส่ิงที่ได้จากการบริการและงานวิจัยของ Sumaedi, Bakti & Metasari (2012) วิจัยคุณภาพการบริการ มี 7 ด้าน คือ 
หลักสูตร (curriculum) ส่ิงอ านวยความสะดวก (facilities) การติดต่อกับบุคลากร (contact personal) กิจกรรมทางสังคม 
(social activities) การให้ค าปรึกษาทางการเรียน (education counselors) การประเมินผล (assessment) และส่ือ           
การสอน (instruction medium) มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพของนักศึกษา (students’ perceived quality) 
 Sandmaung & Khang (2013) วิจัยความคาดหวังในคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาของไทย มีตัวช้ีวัดคุณภาพ 
มี 8 ด้าน คือ ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (quantitative indicator) การจัดการศึกษา (education management) ศักยภาพของ
คณะและทัศนคติ (faculty competence and attitude) ความรูปธรรมและส่ิง-อ านวยความสะดวก (tangible and 
facilities) การปฏิสัมพันธ์กับสังคม (interaction with society) การยอมรับและการยืดหยุ่น (recognition and flexibility) 
การสอนและกระบวนการเรียนรู้ (teaching and learning process) และด้านคุณภาพของบัณฑิต (quality of graduates) 
และด้านประกันคุณภาพ (quality assurance) ที่บ่งช้ีคุณภาพของบัณฑิตของไทย 
 งานวิจัยของ Jain, Sahney & Sinha (2013) คุณภาพการบริการ มี 7 ด้าน คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
วิชาการ (academic facilities) กระบวนการที่ไม่ใช่วิชาการ เช่น กีฬาและวัฒนธรรม เป็นต้น (non academic process) 
การปฏิสัมพันธ์ในองค์กรที่มีคุณภาพ (interaction quality) ส่ิงอ านวยความสะดวก (support facilities) ปัจจัยน าเข้าที่มี
คุณภาพ (input quality) การเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมในการฝึกงาน (industry interaction) และหลักสูตร (curriculum) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fernandes, Ross & Meraj (2013) พบว่า คุณภาพการบริการ มี 6 ด้าน คือ คุณภาพการสอน 
(teaching quality) การสนับสนุนทางวิชาการ (academic support) การจัดการในโปรแกรมของหน่วยงาน (programme 
organization and management) และคุณภาพการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (quality of service and 
facilities) คุณภาพการประเมินผล (quality assessment) การบริการของห้องสมุด (library service) และทรัพยากร
สารสนเทศ (IT resources) ลักษณะเดียวกันกับงานวิจัยของ พีชญาดา พื้นผา (2560) พบว่า คุณภาพการบริการ มี  6 ด้าน 
คือ คุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพการวัดและการประเมินผล คุณภาพความพร้อมในการปฏิบัติงานวิชาชีพ คุณภาพ
เนื้อหาหลักสูตร คุณภาพอาจารย์ผู้สอนและคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษา  
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 นอกจากนี้ Firdaus (2006) เสนอโมเดล Higher Education PERFormance - only (HEdPERF) วัดคุณภาพ
การบริการ มี 6 ด้าน คือ ส่ิงสนับสนุนทางวิชาการ (none academic aspects) วิชาการ (academic aspects) ช่ือเสียง 
(reputation) การรับเข้า (access) โปรแกรมที่ศึกษา (program issues) และความเข้าใจ (understanding) ส่วนงานวิจัย
ของ Annamdevula & Bellamkonda (2016) คุณภาพการบริการ มี 6 ด้าน คือ การสอน (teaching) การบริหาร 
(administrative service) สนับสนุนการปฏิบัติการ (support service) ส่ิงอ านวยสะดวกที่พัก (hostel facilities) ห้องสมุด
และห้องปฏิบัติการ (library and lab) และการเป็นสากล (internationalization)  
 โดยที่ Teeroovengadum, Kamalanabhan & Seebaluck (2016) พบว่า คุณภาพการบริการ มี 5 ด้าน คือ 
คุณภาพการจัดการ (administrative quality) คุณภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (support facilities quality) คุณภาพ
การศึกษาหลัก (core education quality) คุณภาพที่จะปรับเปล่ียนตนเอง (transformative quality) และคุณภาพ
สภาพแวดล้อม (physical environment quality) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sultan & Wong (2012) พบว่า คุณภาพการ
บริการ มี 3 ด้าน คือ คุณภาพบริการทางวิชาการ (academic service quality) คุณภาพการจัดการ (administrative 
service quality) และคุณภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (facilities service quality) เช่นเดียวกันงานวิจัยของ Abdullah & 
Wasiuzzaman (2015) พบว่า คุณภาพการบริการ มี 6 ด้าน คือ คุณภาพทางวิชาการ (academic quality) บุคลากรทาง
วิชาการ (academic staff quality) การจัดการคุณภาพ (management quality) การเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพ 
(industrial linkage quality) และส่ิงอ านวยความสะดวกที่มีคุณภาพ (facilities quality) ส่งผลต่อประสบการณ์รวมของ
นักศึกษา  
 ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ เช่น 
 สรัชนุช  บุญวุฒิและไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2559) พบว่า คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ มี 5 ด้าน คือ ความรู้
ความสามารถ ภาษา จรรยาบรรณวิชาชีพ ความคิดวิเคราะห์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับฐิติรัตน์  มีมากและ
รติกา บุญสวาท (2558) พบว่า คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ มี 3 ด้าน คือ ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ลักษณะเดียวกับงานวิจัยของ สมบูรณ์ กุมารและฐิตินันท์ กุมาร (2557) พบว่า คุณสมบัติของนัก
บัญชีที่พึงประสงค์มี 5 ด้าน คือ ความรู้ ความสามารถ เทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ คุณธรรมและจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ โดยที่งานวิจัยของมยุรี เกื้อสกุลและวุฒิ วัช-โรดมประเสริฐ  (2558) พบว่า ผู้ประกอบการต้องการนักบัญชีที่มีค่านิยม
ทางจรรยาบรรณวิชาชีพ และทัศนคติทางวิชาชีพบัญชีมากที่สุด โดยงานวิจัยของลักขณา ค าชูและปทุมพร ชโนวรรณ (2560) 
เสนอการพัฒนาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์โดยการฝึกประสบการณ์วิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์คุณสมบัติของนัก
บัญชีที่พึงประสงค์ ดังนั้นสถาบันการศึกษาและครูอาจารย์มีความส าคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะดังกล่าว 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของการปฏิบัติงานของนักบัญชี เช่น 
 ชัพวิชญ์  ค าภิรมณ์, ปพฤกษ์ อุตสาหะวาณิชกิจและนิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ (2554) พบว่า ความรู้ความสามารถ
ทางการบัญชี (ความรู้ในวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และเจตคติ) และประสบการณ์บัญชี  มีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ
ในการท างาน (คุณภาพของงาน ปริมาณงานและเวลา) สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอ็มไพร บุญรินทร์และคนอื่น ๆ (2555) 
คุณลักษณะของนักบัญชี คือ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความรู้และความสามารถและความรวดเร็ว แม่นย าและถูกต้องท าให้
เจ้าหน้าที่บัญชีปฏิบัติงาน และส าเร็จในงานที่ท า เช่นเดียวกันวิจัยของพูนสิน  กล่ินประทุม (2559) พบว่า ทักษะทางวิชาชีพ 
คือ ความรู้ทางบัญชี ความช านาญเทคโนโลยี และความสามารถในการวิเคราะห์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ท างานของนักบัญชี  
 งานวิจัยของ ฐิติรัตน์  มีมาก, รติกา บุญสวาทและชุติมา ขลิบทอง (2559) พบว่า ทักษะทางวิชาชีพ (ทางปัญญา 
ส่วนบุคคล ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการบริหาร) และจรรยาบรรณนักบัญชี (ความซื่อสัตย์ การรักษาความลับและความโปร่งใส) 
ส่งผลต่อความส าเร็จในงานของนักบัญชี (คุณภาพของงาน ปริมาณงานและเวลา) และงานวิจัยของ Jones & Abraham 
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(2007)  พบว่า ผลการเรียน (academic result and education) ทักษะ (ส่วนบุคคล (personal), การท างานเป็นกลุ่ม 
(group working), การวิเคราะห์ข้อมูล (data) มาตรฐานจริยธรรม (ethical standard) และประสบการณ์ท างาน (work 
experience) มีผลต่อความส าเร็จในการท างาน 
 ประทีป วจีทอง (2558, 2560) พบว่า ผู้ท าบัญชีที่มีประสิทธิภาพการเรียนรู้ (ด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจต
คติ) มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรแก้ว  จรัญชลและประภัสสร  กิตติมโนรม ( 2557) 
พบว่า การเรียนรู้ระดับสูงและประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติของผู้ท าบัญชี และเช่นเดียวกับงานวิจัย
ของ จารุณี อภิวัฒน์ไพศาล (2555) พบว่า ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
และสอดคล้องงานวิจัยของกัญฐณา ดิษฐ์แก้วและคนอื่น ๆ (2017) พบว่า ความรู้ในวิชาชีพบัญชีและความรู้พื้นฐานส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานบัญชี และสอดคล้องกับ Ogonnia & Mgboyibo (2015) พบว่า ทักษะของนักบัญชี (คอมพิวเตอร์               
การใช้ซอฟต์แวร์) เกิดประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชี นอกจากนี้เจตคติในวิชาชีพ (ด้านความรับผิดชอบและ             
ด้านความก้าวหน้า) (ดรุณวรรณ  แมดจ่อง,สุบรรณ  เอี่ยมวิจารย์และจิระทัศน์ ชิตทรงสวัสดิ์ , 2553) ประสบการณ์               
(ชนิดา บ ารุงกฤษฎาและฐิติรัตน์ มีมาก,2557)ระดับการศึกษา(ปริญญา สิริอัตตะกุล,2555)ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในงาน  
 จากการแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม สรุปกรอบแนวคิดท าวิจัย เรื่องอิทธิพลของคุณภาพการ
บริการ คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี 
ดังนี้ คุณภาพการบริการ ตัวแปรจะได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (ปรากฏในผลการวิจัย) คุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชา
บัญชีที่พึงประสงค์ ตัวแปรได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (ปรากฏในผลการวิจัย) และตัวแปรตามคือ ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี มีตัวสังเกตได้จ านวน 3 ตัวแปร คือ ด้านคุณภาพของผลงาน (quality of work) ด้านปริมาณงาน 
(quantity of work) และด้านเวลาในการท างาน (time of work) กรอบแนวคิดการท าวิจัย ดังภาพที่ 1  
 
                                H      H1                                                      H2 

 

 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 จากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชา
การบัญชีที่พึงประสงค์โดยรวม 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวก
กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวม 
 
วิธีการวิจัย 
 อิทธิพลของคุณภาพการบริการ คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ และความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี มีขั้นตอนวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรท่ีใช้ศึกษา หน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) คือ บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ที่จบการศึกษา 5 ปีย้อนหลัง คือ ปีการศึกษา 2555 – 2559 จ านวน 796 คน                   
(กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง, 2559) 
  

คุณภาพการบริการ ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน

ของบัณฑติสาขาวิชาการบัญช ี

คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการ

บัญชีที่พึงประสงค ์
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 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บข้อมูลวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะการสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ(check-list) มีค าถามจ านวน 6 ข้อ ตอนที่ 2 
- ตอนที่ 4 คือ คุณภาพการบริการ มีค าถามจ านวน 21 ข้อ คุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ ค าถามจ านวน 
13 ข้อ และความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ค าถามจ านวน 15 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน              
(rating scale) เกณฑ์ในการก าหนดน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ทและตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (open – ended) 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเป็นแบบสอบถาม ดังนี้  
  3.1 ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์และความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ค าถามให้ครบและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย สร้างแบบสอบถาม
ฉบับร่างให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ความ
สอดคล้อง (index of item-objective congruence: IOC) ค าถามที่มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าค าถามสอดคล้องหัวข้อ  
(ภัทราพร เกษสังข์, 2549) 
  3.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชี ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 ชุด ค านวณหาค่าอ านาจจ าแนก (discrimination) ด้วยวิธีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard diviation : SD) และค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอล
ฟ่าของครอนบัค (cronbachs’ alpha coefficient) เพื่อวัดความเที่ยงของแบบสอบถามในแต่ละปัจจัยจากข้อมูลแบบช่วง 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 
 4. การเก็บรวบรวม เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 กันยายน 2560 ถึง 31 ธันวาคม 2560 อัตราตอบกลับมาต้อง            
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 เป็นอัตรายอมรับได้ (Aaker, Kumar & Day, 2005) 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows น ามาวิเคราะห์สถิติ ดังนี้ 
  5.1 ตอนที่ 1 ค านวณหาค่าความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage) ส่วนตอนที่ 2 - ตอนที่ 4  
ค านวณหา ค่าความถี่ (frequency) ค่าต่ าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าเฉล่ียเท่ากับเลขคณิต (means) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  มีเกณฑ์การแปลความหมาย เป็น 5 ระดับ คือ ค่าเฉล่ียเท่ากับระหว่าง  
4.51  -  5.00 เหมาะสมระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับระหว่าง 3.51  -  4.50 เหมาะสมระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับระหว่าง 
2.51  -  3.50 เหมาะสมระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับระหว่าง 1.51  -  2.50 เหมาะสมระดับน้อย และค่าเฉล่ียเท่ากับ
ระหว่าง 1.00  -  1.50 เหมาะสมระดับน้อยที่สุด (บุญชม ศรี-สะอาด, 2545) และตอนสุดท้ายน ามาวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) 
  5.2 เนื่องจากตอนที่ 2 คุณภาพการบริการ และตอนที่ 3 คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึง
ประสงค์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบใช้วิธีสกัดองค์ประกอบ (principal component analysis: PCA) ด้วยสถิติ KMO 
and Bartlett’s test ซึ่งค่าการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง (Kaiser – Meyer - Olkin measure of 
sampling adequacy) การใช้ค่านี้จะเป็นดัชนีที่บอกความแตกต่างระหว่างตัวแปรสังเกตกับเมทริกซ์สหสัมพันธ์ค่านี้ควรมีค่า
มากกว่า 0.5 ส าหรับค าถามต้องมีค่าน้ าหนัก (factor loading) ตั้งแต่ 0.4 และองค์ประกอบต้องมีตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป
ตามหลักของไกเซอร์ (Hair et al, 1995) ส าหรับการสกัดปัจจัย (factor extraction) โดยวิธี Principle Component 
Analysis และการหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (varimax with kaiser normalization) ก่อนน าไปทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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 6. การตรวจสอบความสัมพันธ์ การตรวจสอบระหว่างตัวแปร (pearson’s correlation) เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน ถ้าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันจะท าให้มีผลต่อการวิเคราะห์การ
ถดถอยเกิดความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ซึ่งค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้องมีค่าน้อยกว่า 0.90 (Hair, Black & 
Anderson, 2010) และการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
  
ผลการวิจัย   
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามฉบับร่าง จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง มีค่าระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 มีค่ามากกว่า 0.50 ผ่านเกณฑ์ดังที่
กล่าวมาข้างต้น น าแบบสอบถามไปทดลองกลุ่มตัวอย่าง คือ บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี จ านวน 30 ชุด มาค านวณหาค่า
อ านาจจ าแนก ด้วยวิธีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามด้วยวิธีวิเคราะ ห์สัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบัค ผลการค านวณดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือม่ัน  

         (n = 30 คน) 

รายการ ค่าอ านาจจ าแนก  
วิธีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าความเช่ือม่ัน  
วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค 

คุณภาพการบริการ 0.49827 - 0.76489 0.710 
คุณลักษณะบัณฑิตสาขาการบัญชีพึงประสงค์ 0.50401 - 0.73968 0.840 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของบัณฑิต 0.49013 - 0.62146 0.939 

 
 จากตารางที่ 1  ค่าอ านาจจ าแนกของคุณภาพการบริการอยู่ระหว่าง 0.49827 - 0.76489 ค่าอ านาจจ าแนกของ
คุณลักษณะบัณฑิตสาขาการบัญชีอยู่ระหว่าง 0.50401 - 0.73968 และค่าอ านาจจ าแนกของความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
บัญชีอยู่ระหว่าง 0.49013 - 0.62146 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally & Bernstein (1994) ได้ให้ค่าอ านาจจ าแนกมากกว่า 0.4 
เป็นค่าที่ยอมรับได้ ค่าความเช่ือม่ันของคุณภาพการบริการเท่ากับ 0.710 ค่าความเช่ือม่ันของคุณลักษณะบัณฑิต เท่ากับ 
0.840 และค่าความเช่ือม่ันของความส าเร็จในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.939 ซึ่งมากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair at al, 
2006)  
 2. ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลวิจัย ปรากฏว่ามีบัณฑิตตอบแบบสอบถามมาทั้งส้ิน 185 ฉบับ ประชากรทั้งหมด 796 คน 
เป็นอัตราตอบกลับ (response rate) ร้อยละ 23.24 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 20 เป็นอัตรายอมรับได้  
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผลการวิเคราะห์เกี่ยวสถานภาพ
ส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 97.84 เพศชาย จ านวน             
4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.16 ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอายุระหว่าง 21 – 25 ปี มากที่สุด จ านวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.00 และอายุมากกว่า 31 ปีน้อยที่สุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 ด้านหลักสูตร คือ จบหลักสูตรปริญญาตรี 
4 ปี มากที่สุด จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 83.20 และจบหลักสูตรปริญญาตรี 2 ปี เทียบโอน จ านวน 31 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 16.80 ด้านปีการศึกษาที่ส าเร็จ พบว่า ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2558 มากที่สุด  จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.80 และส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2555 น้อยที่สุด จ านวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 และด้านการท างาน พบว่า 
บัณฑิตท างานในบริษัท มากที่สุด จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 และประกอบอาชีพอื่นๆ น้อยที่สุด จ านวน 6 คน 
เป็นร้อยละ 3.20  
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 4. คุณภาพการบริการ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ได้ค่าKMO and Bartlett’s 
test of sphericity เท่ากับ 0.743 ซึ่งมากกว่า 0.50 ค่า Chi-Square เท่ากับ 210 ได้ค่า p เท่ากับ 0.00 แสดงว่าข้อมูล
ที่มีอยู่มีความเหมาะสมที ่จะวิเคราะห์ปัจจัย  (กัลยา วานิชย์บัญชา,2556) ค านวณหาค่าไอเกน ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนและค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน ดังตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน  

องค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 

ค่าร้อยละสะสมของความ
แปรปรวน 

จ านวนตัวแปร 

1 4.522 21.534 21.534 5 
2 1.724 8.211 29.745 5 
3 1.568 7.466 37.211 3 
4 1.418 6.754 43.965 3 
5 1.267 6.032 49.997 3 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าไอเกนมีค่าระหว่าง 4.522 – 1.267 เมื่อพิจารณาค่าร้อยละของความแปรปรวน 
และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวนทั้ง 5 องค์ประกอบ อธิบายคุณภาพการบริการได้ร้อยละ 49.997 มีค่าไอเกน
มากกว่าหรือเท่ากับ 1 และตัวแปรองค์ประกอบตั ้งแต่ 3 ตัวแปรขึ ้นไป แต่ละตัวแปรมีน้ าหนักตั ้งแต่ 0.40 ขึ ้นไป             
ดังที่กล่าวมาข้างต้น ผลวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพการบริการ ดังตารางที่ 3  

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพการบริการ 

     (n=185 คน) 

ตัวแปรคุณภาพการบริการ 
 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 

1. หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
    แรงงาน 

0.812     

2. รายวิชามีล าดับที่เหมาะสม มีความต่อเนื่อง เอื้อต่อการเรียน 0.719     
3. อาจารย์มีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน 0.630     
4. ระบบบริการสารสนเทศเหมาะสม เพียงพอ เอื้อต่อการเรียนรู้ 0.568     
5. แจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบอย่างสม่ าเสมอ 0.517     
6. อาจารย์สอนเนือ้หาตรงตามวัตถุประสงค์ ใช้วิธีการที่หลากหลาย 
   และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 0.808    

7. จัดให้มีการประเมินการสอนอาจารย์ น าไปปรับปรุงการเรียน  0.756    
8. มีการวัดผลภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ก่อนส าเร็จการศึกษา  0.702    
9. จัดให้มีกิจกรรมกีฬา/ นันทนาการ/ วัฒนธรรมแก่นักศึกษา  0.659    
10. เช่ือมโยงกับผู้ประกอบการในการส่งนักศึกษาฝึกงาน เช่น  
     สหกิจศึกษาหรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นต้น 

 0.501    

11. ขั้นการการรับบริการเข้าใจง่ายสะดวก รวดเร็ว   0.719   
12. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีอัธยาศัยและช้ีแจ้งเรื่องที่เกี่ยวข้องชัดเจน   0.666   
13. จัดให้เจ้าหนา้ที่บริการสนับสนุนการศึกษาแก่นกัศึกษา   0.449   
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพการบริการ (ต่อ) 
     (n=185 คน) 

ตัวแปรคุณภาพการบริการ 
 

องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 
14. ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์เหมาะสมและเพียงพอ    0.710  
15. ความพร้อมในการบริการเม่ือเกิด เจ็บป่วย หรือ อุบัติเหตุ เช่น  
     ห้องพยาบาล พยาบาลและเวชภัณฑ์ เป็นต้น 

   0.590  

16. จัดกิจกรรมเรื่องประกันคุณภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา     0.513  
17. มีคู่มือและแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน     0.757 
18. การจัดการส่ือประกอบการสอนอย่างเหมาะสม     0.655 
19. หนังสือ ต ารา วารสารและส่ิงพิมพ์ทันสมัย     0.524 

 
 จากตารางที่ 3  องค์ประกอบที่ 1 ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบว่า “คุณภาพของหลักสูตร” ใช้สัญลักษณ์ คือ 
SQ1 เป็นองค์ประกอบมีจ านวนตัวแปร จ านวน 5 ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.812 – 0.517 องค์ประกอบที่ 
2 ตั้งช่ือองค์ประกอบว่า “คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน” สัญลักษณ์ คือ SQ2 เป็นองค์ประกอบมีจ านวนตัวแปร 
จ านวน 5 ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.808 – 0.501 องค์ประกอบที่ 3 ตั้งช่ือองค์ประกอบว่า “คุณภาพของ
บุคลากรสายสนับสนุน” สัญลักษณ์ คือ SQ3 เป็นองค์ประกอบมีจ านวนตัวแปร จ านวน 3 ตัวแปร ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบตั ้งแต่ 0.719 – 0.449 องค์ประกอบที่ 4 ตั้งชื่อองค์ประกอบว่า “คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก” 
สัญลักษณ์ คือ SQ4 เป็นองค์ประกอบมีจ านวนตัวแปร จ านวน 3 ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.710 – 0.513 
และองค์ประกอบที่ 5  ตั้งชื่อองค์ประกอบว่า “คุณภาพของสิ่งสนับสนุนทางวิชาการ” สัญลักษณ์ คือ SQ5 เป็น
องค์ประกอบมีจ านวนตัวแปร จ านวน 3 ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.757 – 0.524  
 5. คุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการ
วิเคราะห์ได้ค่า KMO and Bartlett’s test of sphericity เท่ากับ 0.885 แสดงว่าข้อมูลที่มีอยู่มีความเหมาะสมที่จะ
วิเคราะห์ปัจจัยเนื่องจากที่ค่า KMO มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ส าหรับค่า  Bartlett’s test of sphericity ที่ใช้ทดสอบ
สมมติฐานมีค่า Chi-Square เท่ากับ 78 ได้ค่า p เท่ากับ 0.00 และค านวณค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และ
ค านวณค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน ตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4  ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน  

องค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 

ค่าร้อยละสะสมของ
ความแปรปรวน 

จ านวนตัวแปร 

1 5.532 42.551 42.551 5 
2 1.502 11.550 54.102 5 
3 1.150 8.846 62.947 3 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าไอเกนมีค่าระหว่าง 5.532 – 1.150 เมื่อพิจารณาค่าร้อยละของความแปรปรวน 
และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวนทั้ง 3 องค์ประกอบ อธิบายคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์
ได้ร้อยละ 62.947 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ 
                    (n=185 คน) 

ตัวแปรคุณภาพการบริการ 
 

องค์ประกอบ 
1 2 3 

1. มีความซื่อสัตย์สุจริต สามารถจัดการปัญหาด้านจริยธรรม 0.838 
0.814 
0.737 
0.685 

 
 
 
 

0.826 
0.782 
0.779 
0.503 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.665 
0.593 
0.582 
0.557 
0.555 

2. มีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคม 
3. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 
4. ไม่เปิดเผยข้อมูลผู้รับบริการ เว้นแต่ประโยชน์ทางกฎหมาย 
5. มีความรู้ ความสามารถด้านวิชาชีพ 
6. สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในงานที่รับมอบหมายได้ 
7. สามารถน าความรู้ทางบัญชีที่ได้เรียนไปแก้ไขปัญหาในการท างานได้ 
8. ได้รับรู้กระบวนการท างานบัญชี รวมถึงเอกสารต่าง ๆ 
9. สามารถน าความรู้ทางบัญชีไปถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้ 
10. มีทักษะในการแก้ไขปัญหา โดยใช้เหตุและผล      
11. เข้าใจระบบบัญชีและทักษะปฏิบัติทางการบัญชี 
12. ทักษะภาษาอังกฤษทั้งฟัง พูด อ่านและเขียน 
13. เกิดประสบการณ์ตรง น าไปประยุกต์ใช้กับงานในอนาคตได้ 
 จากตารางที่ 5  องค์ประกอบที่ 1 ผู้วิจัยตั้งช่ือองค์ประกอบว่า “ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี”สัญลักษณ์ 
คือ DC1 เป็นองค์ประกอบมีจ านวนตัวแปร จ านวน 4 ตัวแปร ค ่าน้ าหนักองค์ประกอบตั ้งแต่ 0. 838 – 0.685 
องค์ประกอบที่ 2 ตั้งช่ือองค์ประกอบว่า “ด้านความรู้ในวิชาชีพบัญชี”สัญลักษณ์ คือ DC2 เป็นองค์ประกอบมีจ านวนตัว
แปร จ านวน 4 ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั ้งแต่ 0. 826 – 0.503 องค์ประกอบที ่ 3 ตั้งชื ่อองค์ประกอบว่า              
“ด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี” สัญลักษณ์ คือ DC3 เป็นองค์ประกอบมีจ านวนตัวแปร จ านวน 5 ตัวแปร ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบตั้งแต่ 0.665 – 0.555  
 6. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ดังตารางที่ 6 และตารางที่ 7 
ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณภาพการบริการและคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีพึงประสงค์ 
                                                                                                                                     (n=185 คน) 

ตัวแปร SQ1 SQ2 SQ3 SQ4 SQ5 DC VIF 
  ̅ 4.2649 4.1276 3.7459 3.9333 3.6090 4.0836  

S.D. 0.4459 0.5088 0.4049 0.3256 0.4743 0.4004  
SQ1 1 0.493** 0.176* 0.132 0.062 0.667** 1.373 
SQ2  1 0.095 0.060 0.040 0.677** 1.322 
SQ3   1 0.040 0.030 0.152* 1.033 
SQ4    1 -0.017 0.086 1.019 
SQ5     1 0.049 1.005 
DC      1  

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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 จากตารางที่ 6 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (pearson’s correlation) ขององค์ประกอบ               
เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (multicollinearity) ซึ่งค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรมีค่าน้อยกว่า 0.90 (Hair, Black & Anderson, 2010) ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัวเป็นอิสระ
จากกัน อย่างไรก็ตามผู้วิจัยท าการทดสอบด้วยค่า VIF มีค่า ตั้งแต่ 1.005 - 1.373 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) 

 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์และความส าเร็จใน       
             การปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี                                                                   (n=185 คน) 

ตัวแปร DC1 DC2 DC3 WS VIF 
  ̅ 4.3351 4.1446 3.8335 4.3254  

S.D. 0.5340 0.5275 0.4227 0.4667  
DC1 1 0.454** 0.513** 0.796** 1.442 
DC2  1 0.547** 0.599** 1.516 
DC3   1 0.642** 1.634 
WS    1  

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 จากตารางที่ 7 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรขององค์ประกอบ เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 0.90 ท าผู้วิจัยท าการทดสอบด้วยค่า VIF  
มีค่า ตั้งแต่ 1.442 - 1.634 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีอิสระต่อกัน ดังเกณฑ์ที่กล่าวมาข้างต้น 
 7. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ ดังตารางที่ 8 และผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ดังตารางที่ 9 

 
ตารางท่ี 8 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีทีพ่ึงประสงค์ 

คุณภาพการบริการ (SQ) คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชา 
การบัญชีท่ีพึงประสงค์ (DC) 

t p-value 

สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย  

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน  

ค่าคงที่ (constant) 0.803 0.343 2.340 0.020* 
คุณภาพของหลักสูตร (SQ1) 0.391 0.049 7.918 0.000* 
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน (SQ2) 0.361 0.042 8.510 0.000* 
คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (SQ3) 0.032 0.047 0.673 0.502 
คุณภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (SQ4) -0.001 0.058 -0.017 0.987 
คุณภาพส่ิงสนับสนุนทางวิชาการ (SQ5) 0.002 0.040 0.057 0.954 
F = 55.068, p = 0.000, Adj R2 = 0.595 และค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.844   
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 9 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส าเร็จการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาบัญชี               

คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชา 
การบัญชีท่ีพึงประสงค์ (DC) 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชี (WS) 

t p-value 

สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย  

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน  

ค่าคงที่ (constant) 0.383 0.183 2.085 0.038* 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี (DC1) 0.511 0.040  12.757 0.000* 
ด้านความรู้ในวิชาชีพบัญชี (DC2) 0.185 0.042 4.453 0.000* 
ด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี (DC3) 0.251 0.054 4.653 0.000* 
F = 168.507, p =0.000, Adj R2 = 0.732 และค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.448 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า คุณภาพการบริการ คือ ด้านคุณภาพของหลักสูตรและด้านคุณภาพของการจัดการเรียน
การสอนมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์-โดยรวม สนับสนุนสมมติฐาน
ข้อที่ 1 และตารางที่ 9 พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ คือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้าน
ความรู้ในวิชาชีพบัญชีและด้านทักษะในวิชาชีพบัญชีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีโดยรวม สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยสามารถน ามาสรุปผล ดังน้ี 
 1. คุณภาพการบริการ ส าหรับคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของหลักสูตรและด้าน 
 คุณภาพของการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ กล่าวคือ 
หลักสูตรต้องมีความทันสมัยและสอดคล้องกับตลาดแรงงาน อาจารย์ต้องมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชา ทั้งมีประสบการณ์ในการ
สอน จัดให้มีรายวิชาตามล าดับการเรียนรู้และต่อเนื่อง นอกจากนี้จะต้องมีระบบการให้บริการที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษา มีการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนอย่างสม่ าเสมออันส่งผลต่อคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึง
ประสงค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sumaedi, Bakti & Metasari (2012) ที่กล่าวว่าหลักสูตรจะมีความสัมพันธ์กับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการของนักศึกษา และ Sandmuaung & Khang (2013) กล่าวว่าหลักสูตรจะเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพของ
บัณฑิตของไทยซึ่งมีงานวิจัยที่สนับสนุนที่สอดคล้องกัน คือ Jain, Sahney & Sinha (2013), Abdullah & Wasiuzzaman 
(2015) และพีชญาดา พื้นผา (2560) รวมทั้งคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน กล่าวคือ อาจารย์สอนเนื้อหาตรงตาม
วัตถุประสงค์ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดให้มีการประเมินการสอนของอาจารย์ เพื่อปรับปรุงการสอน มีการเช่ือมโยงกับ
ผู้ประกอบการ เช่น ส านักงานบริการรับท าบัญชีหรือรับสอบบัญชี เป็นต้น เป็นแหล่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้เรียนรู้ใน
การปฏิบัติงานทางการบัญชีและการสอบบัญชี จัดให้มีการวัดผลภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ก่อนส าเร็จการศึกษา  ซึ่ง
จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลในการส่ือสารและการศึกษาต่อในระดับสูงอีกด้วย ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ซึ่ง
รวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีก็มีความจ าเป็นที่ท าให้บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีได้ปฏิบัติงานทางบัญชีได้  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sandmaung & Khang (2013), Jain, Sahney & Sinha (2013), Fernandes, Ross & Meraj (2013), 
Annamdevula & Bellamkonda (2016), Abdullah & Wasiuzzaman (2015) และพีชญาดา พื้นผา (2560) 
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 2. คุณลักษณะบัณฑิตของสาขาวิชาการบัญชีท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วย ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี             
ด้านความรู้และด้านทักษะในวิชาชีพบัญชีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี
โดยรวม กล่าวคือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ คือ บัณฑิตต้องมีความซื่อสัตย์ มีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคมและ
เคารพกฎระเบียบและไม่เปิดเผยความลับของผู้รับบริการเว้นแต่ประโยชน์ทางกฎหมาย ด้านความรู้ในวิชาชีพบัญชี คือ 
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานบัญชี และน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์และแก้ไขปัญหากับงานได้ ด้านทักษะทางวิชาชีพ
บัญชี คือ บัณฑิตสาขาวิชาบัญชีน าความรู้ไปถ่ายทอดให้ผู้อื่น ทักษะปฏิบัติทางการบัญชีและแก้ไขปัญหาด้วยเหตุและผลรวม
ถึงทักษะภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับงานวิจัยของลักขณา ค าชูและปทุมพร ชโนวรรณ (2560), สรัชนุช บุญวุฒิและไพฑูรย์ 
อินต๊ะขัน (2559) , ฐิติ-รัตน์ มีมากและรติกา บุญสวาท (2558), มยุรี เกื้อสกุลและวุฒิ วัชโรดมประเสริฐ (2558), สมบูรณ์ 
กุมารและฐิตินันท์ กุมาร (2557) อันส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
 3. ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี กล่าวคือ ด้านคุณภาพของผลงานบัญชี คือ 
งานเสร็จถูกต้อง เรียบร้อย ไม่มีปัญหาตามมาและท าให้ผู้อื่นพึงพอใจ ด้านปริมาณบัญชี คือ ท างานได้สูงกว่าเป้าหมาย เป็นไป
ตามหน้าที่และไม่มีการติดตามงานหรืองานบัญชีไม่ค้าง ด้านเวลาในการท างาน คือ เรียนรู้งานได้เร็ว ท าบัญชีได้คล่องแคล่ว 
ท างานเสร็จภายในรอบเวลา (cycle time) สอดคล้องกับงานวิจัยของชัพวิชญ์ ค าภิรมณ์ ปพฤกษ์ อุตสาหะวาณิชกิจและ             
นิติพงษ์  ส่งศรีโรจน์ (2554) , เอ็มไพร บุญรินทร์และคนอื่น ๆ (2555) , พูนสิน กล่ินประทุม (2559), ฐิติรัตน์ มีมาก,                
รติกา บุญสวาทและชุติมา ขลิบทอง (2559),ประทีป วจีทอง (2558 และ 2560),ฉัตรแก้ว จรัญชลและประภัสสร กิตติมโนรม 
(2557), จารุณี กิตติมโนรม (2557), กัญฐณา ดิษฐ์แก้วและคนอื่น ๆ (2017), Jones & Abraham (2007) และ Ogonnia & 
Mgboyibo (2015)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
  1.1 ควรน าผลการวิจัยไปพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย และปรับปรุงการเรียนการสอนอันส่งผลต่อคุณภาพ
บัณฑิต  
  1.2 มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น ส าหรับจัดหาหนังสือที่ทันสมัย 
และน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเรียนการสอน เป็นต้น  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรท าวิจัยเชิงปฏิบัติการในประเด็นเกี่ยวกับการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ( child center) รวมถึง
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท า (active learning) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 
  2.2 การวิจัยช้ินนี้เป็นมุมมองด้านบัณฑิตผู้รับคุณภาพการบริการจากการศึกษา ดังนั้ นการมองภาพรวม
จะต้องศึกษาในด้านของนายจ้างว่าบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่ได้ท างานมีคุณสมบัติบัณฑิตที่พึงประสงค์และมีความสามารถ
ปฏิบัติงานดังที่กล่าวมาหรือไม่ อย่างไร 
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