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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร: 
กรณีศึกษา ส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสาร การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ประสิทธิภาพการท างานภายในส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ
การสื่อสารกับประสิทธิภาพการท างานภายใน สบน. ผลการวิจัยที่ได้ในคร้ังน้ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการสื่อสาร การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ให้สามารถเป็นช่องทางในการสื่อสารที่สร้างความเข้าใจ
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างบุคลากรในองค์กรได้อย่างทั่วถึง อันจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างาน
ภายในองค์กรดียิ่งขึ้น 
 การวิจัยคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก
บุคลากร สบน. จ านวน 158 คน ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว และใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งประเภทต าแหน่งงาน แล้วจึงใช้วิธีการคัดเลือกแบบสะดวก  
 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 45 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี เป็นข้าราชการ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสาร รวมทั้ง
การใช้สื่อสังคมออนไลน์และประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายใน สบน. อยู่ในระดับมาก และการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารกับประสิทธิภาพการท างานพบว่า รูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง 
แบบล่างขึ้นบน แบบแนวไขว้ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรภายใน สบน. ในระดับปานกลาง 
ค าส าคัญ :  รูปแบบการสื่อสาร , การใช้สื่อสังคมออนไลน์ , ประสิทธิภาพการท างาน  
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Abstract     
 The objectives of this independent study “Communication’s Pattern relating to Work 
Efficiency within organization: a case study of  Public Debt Management Office” were; to study 
communication’s patterns, social media usage, work efficiency of Publicdebt Management 
Office: PDMO; including the relationship between the communication’s pattern and PDMO’s 
operational performance. 
 In this study, the questionnaire was implemented throughout the sample of 158 
PDMO staffs clarified by position sampling and convenience sampling to analyze the data. As a 
result, most of interviewees were female civil servants aged between 31 – 45 years old with 
Bachelor’s degree. The interviewees showed their strong opinions regarding the 
communication’s patterns, social media usage and work efficiency in their working 
environments. By focusing on specific communication’s patterns, ‘Downward Communication’ 
and job performance on time management were the most significant. In addition, by analyzing 
the relationships between communication’s patterns and job performance, ‘Downward 
Communication’, ‘Upward Communication’, ‘Cross-Channel Communication’ and Social Media 
usage had positive relationship with PDMO work efficiency in moderate level. 
 
Keywords:  Communication’s pattern , Social media usage , Work efficiency 
 
บทน า 
 รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรถือเป็นกลยุทธ์หน่ึงที่มีความส าคัญ เน่ืองจากการสื่อสารจะเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงที่จะน าบุคลากรในองคก์รไปสู่การรับรู้ เกิดความเข้าใจท่ีมีความถูกต้องตรงกันของบุคลากรทั้งองค์กร 
ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดนโยบายของผู้บริหารไปยังบุคลากรในองค์กร ซ่ึงจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และ
ประสบความส าเร็จได้ (เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ, 2557) ดังน้ัน เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล บุคลากรต้องปฏิบัติงานดว้ยความรวดเร็ว ปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายและตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด (วัลลภ วรรณโอสถ และประสพชัย พสุนนท์ , 2561) หลายองค์กรจึงส่งเสริมให้มีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีส่วนช่วยในการปฏิบตัิงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบคุลากร
ในองค์กร ให้บุคลากรในองค์กรสามารถเรียนรู้ และรับข้อมูลข่าวสารทั่วโลกได้อย่างไม่จ ากัด ประหยัด รวดเร็ว 
และเพื่อให้การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น (สุจิตรา อัมยงค์, 2548)  
 จากสถานการณ์ในปจัจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลขา่วสารอย่างรวดเร็ว สังคมมีความซับซ้อนมากขึน้ 
มนุษย์มีการใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ นับว่าเป็นยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง สามารถเข้าถึง รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อองค์กรและบุคลากรในองค์กรที่จะต้องอยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วได ้โดยทุกองคก์รควรมีการจัดการขอ้มูลข่าวสารที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น เพื่อที่บุคลากรใน
องค์กรจะได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และทันต่อเหตุการณ์ ( เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ, 2557) ซ่ึงการ
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สื่อสารด้วยรูปแบบเดิมอาจจะไม่รองรับความต้องการการสื่อสารข้อมูลของมนุษย์ในสังคมยุคน้ีได้ โดยการสื่อสาร
ผ่านช่องทางออนไลน์ได้เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้สะดวกรวดเร็วและง่ายดาย โดยไม่
จ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด (เรียนา หวัดแท่น และน้ ามนต์ เรืองฤทธิ์, 2561) จึงท าให้การสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการสื่อสารของบุคลากรในองค์กรที่เหมาะกับสังคมในปัจจุบัน 
 ส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) เป็นส่วนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่
ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการหน้ีของประเทศเบ็ดเสร็จเพียงหน่วยงานเดียว โดยยึดหลักเกณฑ์ให้
ผู้รับบริการต้องได้รับความสะดวก รวดเร็วและมีความพึงพอใจ (ส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ, 2560) ซ่ึงการ
ด าเนินงานของ สบน. ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน จ าเป็นต้องมีระบบการสื่อสารภายใน
องค์กรที่มีคุณภาพ สามารถสร้างความเข้าใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ และข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างบุคลากร
ภายในองค์กร หรือภายนอกองค์กร  
 ทั้งน้ี สบน. เป็นหน่วยงานราชการที่มีความแตกต่างทางด้านบุคคล ไม่ว่าจะเป็นล าดับชั้นการบริหาร 
หรอือายุของบคุลากร การสื่อสารภายในองค์กรจึงมีรูปแบบการสื่อสารจากบนลงล่าง คือผู้บริหารถ่ายทอดนโยบาย
สู่บุคลากร ซ่ึงไม่ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีปฏิกิริยาตอบสนองในการสื่อสาร ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจในการ
สื่อสาร อีกทั้ง สบน. เป็นหน่วยงานที่มีสถานที่ตัง้แยกออกเป็น 2 แห่ง คือ 1) บริเวณภายในกระทรวงการคลัง และ 
2) อาคารทิปโก้ ถนนพระรามที่ 6 ท าให้การสื่อสารเกิดความล่าช้า และบุคลากรไม่ได้รับความสะดวกในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารเท่าที่ควร เช่น การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านทางหนังสือเวียนตอ้งใชเ้วลาในการส่งเอกสารจากที่หน่ึงไป
ยังอีกที่หน่ึง ซ่ึงท าให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารที่ล่าช้าไม่เป็นปัจจุบัน และไม่ทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง เป็นต้น 
นอกจากน้ี บุคลากรรุ่นใหม่ไม่ใหค้วามส าคัญกับการตดิต่อสื่อสารทางสื่อสิ่งพิมพ์ ส่งผลให้ข้อมูลข่าวสารไม่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง เน่ืองจากบุคลากรรุ่นใหม่เน้นตดิต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ส าหรับข้อดีของ
การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์คือความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล แต่ข้อเสียคืออาจท าให้เกิดความเข้าใจ
ผิดพลาดของข้อมูลข่าวสารได้ เน่ืองจากข้อความที่ส่งผ่านช่องทางออนไลน์ส่วนใหญ่จะเป็นข้อความเพียงสั้นๆ 
เท่าน้ัน มีผลท าให้ความเขา้ใจในนโยบายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  เกิดความคาดเคลือ่นในเน้ือหาสาระและวัตถุประสงค์ 
อันจะส่งผลกระทบตอ่การบริหารงาน และการปฏิบัตงิานภายในองค์กรขึ้นได้ เช่น การสั่งการให้บุคลากรจัดเตรียม
ข้อมูลหน้ีสาธารณะคงค้างต่อจีดีพี เพื่อน าไปใช้ประกอบการจัดอันดับความน่าเชื่อถือของประเทศโดยสั่งการเป็น
ข้อความสั้นๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชั่นไลน์ ซ่ึงตั้งเป็นไลน์กรุ๊ป แต่ไม่ได้ระบุชื่อผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจนในการสั่งการ ท าให้ไม่มีผู้จัดท าข้อมูลดังกล่าว เน่ืองจากบุคลากรไม่ทราบว่าผู้ใด หรือหน่วยงานใดต้องเป็น
ผู้จัดท า หรือการที่สั่งการในงานที่มีความส าคัญผ่านแอปพลิเคชั่นดังกล่าว ซ่ึงในกลุ่มน้ันมีบุคลากรอยู่ในกลุ่มเป็น
จ านวนมาก และมีการส่งข้อมูลถึงกันตลอดเวลา อาจท าให้มีข้อความปรากฏในกลุ่มจ านวนมากเช่นกัน ส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถรับสารได้ครบถว้นตามทีส่ั่งการ เป็นต้น ซ่ึงการบริหารงานและการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดน้ันจะ
น ามาซ่ึงความเสียหายแก่องค์กร ดังน้ัน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญอย่างมากเก่ียวกับการสื่อสารภายในองค์กร 
เพราะจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในองค์กรด้วย 
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 จากประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นช่องว่างในการศึกษารูปแบบการสื่อสารและปัจจัยอ่ืน ๆ ที่
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กรภาครัฐ ในที่น้ีคือ สบน. ซ่ึงพบปัญหาด้านการสื่อสารของ
บุคลากร เพื่อน าผลการวิจัยและข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในคร้ังน้ีมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและการปรับปรุงการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้องค์กรก้าวทันตามนโยบายของภาครัฐ และ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานที่ดีส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานของ สบน. ต่อไป ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี ได้ดังรูปที่ 1 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวความคดิในการวิจัย 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากร สบน. 
 2. เพื่อศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากร สบน. 
 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานภายใน สบน. 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์รูปแบบการสื่อสารและประสิทธิภาพการท างานภายใน สบน. 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานภายใน สบน. 
 2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานภายใน สบน. 
 
ทบทวนทางวรรณกรรม 
 1. รูปแบบการสื่อสาร  
 จากการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสาร คือ การสื่อสารระหว่างบุคคล หรือองค์กร โดยการส่งข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้สึกนึกคิด ความรู้จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยทั้งสองฝ่ายจะต้องมีบางอย่างที่เหมือนกัน เช่น การใช้
ภาษาเดียวกัน และเม่ือการสื่อสารจบลง ผู้ส่งสารและผู้รับสารจะต้องมีสารที่เหมือนกัน ทั้งน้ี การสื่อสารจะ
ประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยทักษะ ประสบการณ์ ความรู้ของผู้ส่งสารและผู้รับสารเพื่อใช้ในการตีความข้อมูล
ข่าวสารด้วย โดยการสื่อสารน้ันประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางหรือสื่อ ผู้รับสาร 
ซ่ึงในกระบวนการสื่อสารน้ันอาจจะมีสิ่งรบกวนที่ท าให้สารจากผู้ส่งสารต่างจากสารที่ผู้รับสารได้รับ ท าให้
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กระบวนการสื่อสารน้ันล้มเหลว ทั้งน้ี การสื่อสารจากผู้ส่งสารและผู้รับสารน้ันจะสามารถแปลความ เข้าใจกันได้ดี
เพียงใดน้ัน ขึ้นอยู่กับทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ สังคมและวัฒนธรรมของทั้งสองฝ่าย และการที่ผู้ส่งสารจะ
ทราบได้ว่าผู้รับสารน้ันมีความเข้าใจในสารถูกต้องหรือไม่ ก็สามารถพิจารณาได้จากปฏิกิริยาตอบสนอง หรือ
ข้อมูลย้อนกลับ โดยอาจมีลักษณะที่เป็นค าพูดหรือกิริยาท่าทาง หรือแสดงออกทั้งสองอย่างก็เป็นได้ 
 ประเภทการติดต่อสื่อสารที่ผู้วิจัยให้ความสนใจในงานวิจัยฉบับน้ี คือ การติดต่อสื่อสารตามลักษณะ
ทิศทางของการติดต่อ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 รูปแบบ ดังน้ี 1) การสื่อสารแบบบนลงล่าง (Downward 
Communication) คือ การสื่อสารจากผู้บริหารระดับสูงกว่า ลงมาสู่บุคลากรในระดับต่ ากว่า หรือระดับปฏิบัติ 
เป็นการส่งหรือถ่ายผ่านข้อมูล เพื่อเป็นการบริหารภายในองค์กร ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบประกาศ หรือค าสั่ง เช่น 
การมอบนโยบายการบริหาร การออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น โดยรูปแบบการสื่อสารลักษณะน้ีส่วนใหญ่จะ
เป็นหนังสือ จึงท าให้ขาดความเป็นกันเองของผู้ติดต่อสื่อสาร ผู้รับสารได้รับเอกสารข้อมูลที่มีมากจนเกินไป จนท า
ให้เกิดปัญหาในการจดจ าข้อมูล และไม่สามารถตรวจสอบความเข้าใจของผู้รับสารได้ เน่ืองจากไม่มี Feedback 
ไปยังผู้บังคับบัญชา 2) การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน (Upward Communication) คือ การสื่อสารจากบุคลากร
ระดับต่ ากว่า หรือระดับปฏิบัติผ่านขึ้นไปยังผู้บริหารระดับสูง หรือจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชา เป็น
การตรวจสอบงานที่เป็นผลย้อนกลับ (Feedback) ว่างานที่ได้รับแล้วน าไปปฏิบัติมีผลอย่างไร ซ่ึงอาจจะอยู่ใน
รูปแบบของการรายงานผล รวมถึงการให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ท าให้ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปเป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถรับรู้
ทัศนคติ แนวคิด หรือพฤติกรรมตอบสนองที่มีต่อค าสั่งหรือนโยบายขององค์กร 3) การสื่อสารแบบแนวนอน 
(Horizontal Communication) คือ การพูดคุยสื่อสารของบุคลากรในระดับเดียวกัน หรือบุคลากรที่อยู่ภายใน
องค์กรเดียวกัน เป็นการประสานงานและร่วมกันแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และ 4) การสื่อสารแบบแนวไขว้ 
(Cross - Channel Communication) คือ การสื่อสารระหว่างบุคคลที่อยู่ต่างหน่วยงานกันหรือข้ามแผนก ซ่ึง
บุคลากรที่ท าการสื่อสารกันอาจจะอยู่ในต าแหน่งที่เท่ากันหรือต่างกันก็ได้ เป็นการสื่อสารที่ท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากงานบางอย่างไม่สามารถที่จะรอการสื่อสารตาม
สายงาน หรือการสื่อสารแบบขึ้นลงได้ ซ่ึงจะเป็นการลดขั้นตอนในการท างานได้ 
 ปัญหาของการติดต่อสื่อสารในองค์กรมักจะเกิดขึ้นได้เสมอ ซ่ึงอาจเกิดจากองค์ประพื้นฐาน เช่น             
ผู้ส่งสาร (Sender) บุคลิกภาพของผู้ส่งสาร สาร (Message) ข่าวสารที่ได้รับไม่ชัดเจน ท าให้ยากแก่การเข้าใจ 
และสับสน เรียบเรียงข่าวสารที่ไม่ดี ข้อมูลข่าวสารที่มากจนเกินไป ภาษาที่ ใช้เข้าใจยาก ช่องทางการสื่อสาร 
(Channel) การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่ไม่เหมาะสมกับผู้ส่งสารหรือลักษณะของสารหรือผู้รับสาร และผู้รับ
สาร (Receiver) ขาดประสิทธิภาพในการรับสาร ไ ม่พ ร้อมในการรับสารในขณะที่ท าการสื่ อสาร                 
ขาดประสบการณ์ร่วมกับผู้ส่งสาร นอกจากน้ียังมีปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร เช่น ความเข้าใจไม่สอดคล้อง
กันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ข่าวสารล่าช้า ข่าวสารไม่ถึงผู้รับ เจตนาของผู้รับสาร เช่น จงใจรับสารที่ตนเอง
พอใจ การบิดเบือนข่าวสาร ข่าวลือที่เกิดขึ้นในองค์กร จากปัญหาต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาน้ัน จะเห็นได้ว่า ปัญหาที่
เกิดขึ้นในองค์กรอาจเกิดจากโครงสร้างที่ไม่ชัดเจน เช่น การมีล าดับชั้นการบริหารซับซ้อน ซ่ึงส่งผลต่อการสื่อสาร
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ในองค์กรน้ัน ๆ ได้ การที่นโยบายการสื่อสารไม่เหมาะสม เช่น  ผู้บริหารไม่เข้าใจหรือไม่ให้ความส าคัญต่อการ
สื่อสารในองค์กร 
 2. สื่อสังคมออนไลน์ 
 สื่อสังคมออนไลน์ คือกลุ่มของรูปแบบการใช้ต่าง ๆ ที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตซ่ึงสามารถสร้างขึ้นบนฐาน
ของเทคโนโลยีและความนึกคิดของ Web 2.0 และยอมให้มีการแลกเปลี่ยน สร้างรูปแบบต่าง ๆ จากผู้ใช้  
สามารถช่วยกระตุ้นให้คนเกิดการเชื่อมโยง สื่อสาร และร่วมมือระหว่างกันได้ดียิ่งขึ้น และยังสนับสนุนให้เกิดการ
ระดมสมอง ความไว้ใจ และโอกาสในการสร้างเครือข่ายผ่านองคก์ร ซ่ึงสามารถช่วยลดปัญหาทางด้านการสื่อสารได้ 
โดยสามารถแบ่งประเภทการบริการตามเกณฑ์ของผู้ส่งสารและผู้รับสารเป็นหลัก ได้ 4 ประเภท ดังน้ี  1) การ
สื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคลไม่พร้อมกัน (One - to - One Asynchronous Communication) คือ การที่ผู้ส่ง
สารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้รับสารเพียงคนเดียว และช่วยเวลาที่ปฏิสัมพันธ์น้ัน ไม่เป็นในลักษณะ
ทันทีทันใด ผู้รับสารอาจจะต้องใช้เวลาในการรับสารท่ีส่งมา ตัวอย่างของประเภทน้ี ได้แก่ อีเมล์ 2) การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลกับกลุ่มบุคคลไม่พร้อมกัน (One - to - Many Asynchronous Communication) คือ ผู้ส่งสาร
ผ่านคอมพิวเตอร์ โดยสารดังกล่าวจะสามารถรับได้รับโดยผู้รับสารหลาย ๆ คน ทั้งน้ี ช่วงเวลาในการปฏิสัมพันธ์ก็
ยังคงไม่ทันทีทันใด เช่น การเขียนขอ้ความทิ้งไว้ในกระดานข่าวท่ีผู้ใช้บริการรายอ่ืน ๆ สามารถเข้ามาอ่านข้อความ
น้ันได้ทุกคน แต่จะมีไม่ก่ีคนที่จะเขียนโต้ตอบ (Feedback) กับข้อความน้ัน 3) การสื่อสารแบบไปในคราวเดียวกัน 
(Synchronous Communication) คือ การส่งสารที่ผู้ส่งสารสามารถด าเนินกระบวนการสื่อสารไปได้ในแบบ
ทันทีทันใด ซ่ึงรวมทั้งแบบบุคคลกับบุคคล (One - to - One) และบุคคลกับกลุ่ม (One - to - Many) ด้วย 
ตัวอย่างเช่น การใช้ห้องสนทนา (Chat room) ที่ผู้ส่งสารสามารถพิมพ์ข้อความพูดคุยกับผู้ใช้รายอ่ืน ๆ ได้ ทั้งใน
แบบการคุยเป็นการส่วนตัว และคุยกันหลายคน และ 4) การสื่อสารแบบไม่ไปในคราวเดียวกัน (Asynchronous 
Communication) คือ การส่งสารที่ผู้ส่งสาร และผู้รับสารสามารถด าเนินการกระบวนการสื่อสารไปไม่ได้ในแบบ
ทันทีทันใด ซ่ึงรวมทั้งแบบบุคคลกับบุคคล (One - to - One) และบุคคลกับกลุ่ม (One - to - Many)                  
การให้บริการข้อมูลทางเว็บไซต์เป็นตัวอย่างที่ดีที่สุดส าหรับการสื่อสารประเภทน้ี กล่าวคือ เม่ือเว็บไซต์บริการ
ข้อมูล (Sender) ผู้ใช้บริการอาจะเข้ามาดูข้อมูลดังกล่าวเม่ือได้ก็ได้ (Receiver) และผู้ที่เข้ามาดูข้อมูลดังกล่าว
อาจจะมีหลายรายพร้อมกัน (One - to - Many) 
 ปัจจุบันระบบสังคมเครือข่ายบนโลกออนไลน์ก าลังเป็นที่นิยมอย่างสูง ซ่ึงประเทศไทยมีประชากรอยู่
ประมาณ 66 ล้านคน มีผู้ใช้งาน 67% ของจ านวนประชากรทั้งหมดของประเทศ มีอัตราการเติบโตอยู่ที่ 21% เม่ือ
เปรียบเทียบจากปี 2559 ในช่วงเวลาเดียวกัน ประเทศไทยจึงอยู่ในล าดับที่ 18 จากค่าเฉลี่ยการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต
ของประชากรทั่วโลก (จ านวน 238 ประเทศ) เท่ากับ 50% (บริษัท Am2b Marketing จ ากัด, 2560) และจาก
การศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีทีน้ัน พบว่า ประชากรใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มในการใช้การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ซ่ึงเม่ือพิจารณาแล้ว กลุ่มประชากร Gen Y มี
พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตจ านวนที่สูงกว่ากลุ่มประชากร Gen อ่ืน ๆ ดังแสดงในรูปที่ 2 ซ่ึงสาเหตุของ
แนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตที่มีจ านวนมากขึ้นน้ันอาจจะเป็นเพราะการที่เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้บุคลากร
เข้าถึงความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วขึ้น โดยสามารถติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญในสาขาน้ัน ๆ หรือค้นหาได้จาก
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อินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศทางการสื่อสารยังช่วยให้บุคลากรสามารถประสานการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยไม่ต้องค านึงถึงระยะทางที่จะต้องเดินทางเพื่อการติดต่อสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศยังคง
ช่วยในเร่ืองการจัดเก็บความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างจ านวนมหาศาล สามารถเชื่อมคนทั้งโลกเข้าด้วยกันจึงท าให้เกิดการ
กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ได้ดียิ่งขึ้น และยังคงสามารถแสดงผลการน าเสนอในหลากหลายรูปแบบ เช่น 
ตัวอักษร รูปภาพ แอนิเมชั่น เป็นต้น ตัวอย่างเช่น การที่หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงจากการที่ประชาชนมีการตั้ง
ข้อสังเกตเก่ียวกับการท างานของรัฐบาล โดยหน่วยงานสามารถชี้แจงผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างทันต่อ
สถานการณ์และสื่อสารได้แพร่หลาย และอยู่ในรูปแบบที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจข้อมูลได้ง่าย เน่ืองจาก
ประชาชนของประเทศไทยมีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลายทุกเพศ ทุกวัย 

 
 

รูปที่ 2  จ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลีย่ต่อวัน รายเจนเนอเรชั่น จ าแนกตามวันท างาน/ 
วันเรียนหนังสือและวันหยดุ 

ที่มา : รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560, ส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
 
 3. ประสิทธิภาพในการท างาน 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ โดย
จะต้องสามารถลดการสูญเสียของทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งประหยัดได้ในการด าเนินกิจกรรมให้มากที่สุด ซ่ึงจะ
ประกอบด้วย 1) ความถูกต้องของงาน คือ การที่บุคลากรมีความพยายามจะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วน 
ตลอดจนลดข้อบกพร่องที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งมีความพยายามให้เกิดความชัดเจนขึ้นในบทบาทหน้าที่ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ รวมถึงกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ ซ่ึงมีหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเพื่อให้เกิดความถูกต้องใน
การท างาน 2) การบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างาน เป็นระบบบริหารงานโดยผู้บริหารกับผู้ร่วมงานก าหนด
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน มีทิศทางการท างานที่แน่นอน ท าให้บุคคลในองค์กร
ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) ความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน การบริหารเวลาต้องมีการ
วางแผนและจัดล าดับความส าคัญของเวลาในการปฏิบัติภารกิจท่ีมีความเร่งด่วนและมีความส าคัญ หากบุคลากร

ค่าเฉล่ีย 
6 ชัว่โมง 
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สามารถบริหารเวลาให้เกิดสมดุลท าให้เพิ่มเวลาว่าง ลดความเครียด การตัดสินใจดีขึ้น งานง่ายขึ้น ลดความเสี่ยง 
มีประสิทธิผลและผลผลิตดีขึ้น มีความสุขกับการท างาน เน่ืองจากเวลาเป็นทรัพยากรที่มีค่าส าหรับทุกคน 
 ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในองค์กร ซ่ึงรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการสื่อสารขององค์กรขึ้นอยู่ กับวัตถุประสงค์ของการสื่อสารข้อมูลข่าวสารน้ัน ๆ ทั้ง น้ี 
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว หลายองค์กรจึงมีการน าสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ซ่ึงนับวันยิ่งได้รับความสนใจมากยิ่งขึ้น และยังคงมีผู้ที่ศึกษาเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ในองค์กร
เป็นจ านวนน้อย อย่างไรก็ตาม การสื่อสารในองค์กรด้วยรูปแบบหรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ก็ยังคงพบปัญหาอยู่บ้าง 
ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรได้ 
 
วิธกีารวจิัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1) ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากร คือ บุคลากร สบน. จ านวน 259 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 
17 พฤศจิกายน 2560) ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว 
  2) กลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาคร้ังน้ีค านวณหากลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane (1973) (อ้างถึงใน
จักรกฤษณ์ ส าราญใจ, 2544) ได้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 158 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified sampling) โดยการเลือกจะท าการแบ่งประเภทต าแหน่งงานในล าดับแรก แล้วจึงด าเนินการเลือก
บุคลากรแต่ละประเภทต าแหน่งมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง และล าดับสุดท้ายจึงใช้วิธีการคัดเลือกแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ซ่ึงจะได้สัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สัดส่วนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

ประเภทต าแหน่ง จ านวนบุคลากร (คน) การเก็บตัวอย่าง (คน) 
บริหาร 5 (5 x 158) / 259  =  3 
อ านวยการ 8 (8 x 158) / 259 = 5 
วิชาการ 147 (147 x 158) / 259 = 90 
ทั่วไป 2 (2 x 158) / 259 = 1 
พนักงานราชการ 8 (8 x 158) / 259  =  5 
ลูกจ้างชั่วคราว 89 (89 x 158) / 259 = 54 
รวมบุคลากรทัง้หมด 259 158 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 การศึกษาคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเร่ิมจากการสร้าง
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซ่ึงสอดคล้องกับ
กรอบแนวคิดในการวิจัย แล้วจึงน าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น ไปท าการทดสอบความเที่ยงและความตรง โดยผู้ศึกษา
ได้น าแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นน้ีให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of concordance : IOC) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง จาก
การตรวจสอบความตรง (Validity) พบว่า ข้อค าถามในแบบสอบถามจ านวน 37 ข้อ มีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 
จ านวน 1 ข้อ จึงปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามให้เหลือเพียง 36 ข้อ แล้วจึงน าแบบสอบถามตรวจสอบความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยการทดสอบ (Try-out) แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นน้ีมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ 0.967 แสดงว่าแบบสอบถามชุดน้ีมี
ความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ได้ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม 

 ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่าของครอนบาค 
ด้านรูปแบบการสื่อสาร 0.943 
ด้านประสิทธิภาพการท างาน 0.952 
ภาพรวมของชุดแบบสอบถาม 0.967 

 
 เม่ือท าการทดสอบความเที่ยงและความตรงแล้วน้ัน จึงน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน และใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประเภทต าแหน่ง 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการสื่อสารของบุคลากรภายในองค์กร โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 
1) รูปแบบการสื่อสาร ประกอบด้วย การสื่อสารแบบบนลงล่าง แบบล่างขึ้นบน แบบแนวนอน และแบบแนวไขว้ 
และ 2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ ความถูกต้องในการท างาน ความส าเร็จ
ตรงเวลาในการท างาน และการบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างาน 
 ซ่ึงข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และใช้สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ของรูปแบบการสื่อสารและ
ประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กรด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ s Product 
Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 การศึกษาน้ีมุ่งศึกษารูปแบบการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร: 
กรณีศึกษา สบน. โดยมีแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังน้ี 
  1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมจากแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นบุคลากร สบน. เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
  2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม ศึกษา ค้นคว้าจาก
หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ เอกสารตีพิมพ์จากหน่วยงานต่าง ๆ รวมไปถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และการค้นคว้าจาก
อินเตอร์เน็ต เพื่อออกแบบการศึกษาและสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
 4. วิธีการศึกษา   
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเปน็บุคลากรของ สบน. ได้แก่  ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว โดยวิเคราะห์สถิติ
เชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น และทดสอบสมมุติฐานด้วยสถิติเชิง
อนุมาน โดยทดสอบด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 91 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
57.6 รองลงมาเป็นเพศชาย มีจ านวน 67 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.4 ส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 45 ปี 
จ านวน 74 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมามีอายุระหว่าง 26 - 30  มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 
อายุระหว่าง 21 - 25 ปี มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 และอายุ 46 ปีขึ้นไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
12 ตามล าดับ การศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมามี
การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 43 และต่ ากว่าระดับปริญญาตรี มีจ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดับ และส่วนใหญเ่ป็นขา้ราชการ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 รองลงมาต าแหน่ง
เป็นลูกจ้างชัว่คราว มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 และพนักงานราชการ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 
ตามล าดับ ดังรูปที่ 3 
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รูปที่ 3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 2. การสื่อสารของบุคลากรภายในองค์กร 
 จากการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารของบุคลากรภายในองค์กร โดยเป็นการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง
บุคลากร สบน. จ าแนกตามรูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง แบบล่างขึ้นบน แบบแนวนอน และแบบแนวไขว้ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารของบุคลากรภายในองค์กร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.605 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่างตรงกับแบบสอบถามเป็นอันดับแรก รองลงมาคือรูปแบบ
การสื่อสารแบบแนวนอน แบบล่างขึ้นบน และแบบแนวไขว้ ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 รูปแบบการสื่อสารโดยภาพรวมของบุคลากร สบน. 

รูปแบบการสือ่สารของบุคลากร สบน. Mean S.D. แปลผล อันดับ 
1. การสื่อสารแบบบนลงล่าง 3.86 0.537 มาก (1) 
2. การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน 3.77 0.641 มาก (3) 
3. การสื่อสารแบบแนวนอน 3.83 0.592 มาก (2) 
4. การสื่อสารแบบแนวไขว ้ 3.41 0.651 มาก (4) 

รวม 3.72 0.605 มาก  
  
 จากผลการศึกษารูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นภาพรวมอันดับ
แรก ในประเด็น ผู้บังคับบัญชาถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการท างานให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบ รองลงมาคือ 
ผู้บังคับบัญชามีการสั่งงาน ชี้แจงรายละเอียดของงานให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว 
 ส่วนผลการศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.834 ซ่ึงประเด็นที่บุคลากรมีความ
คิดเห็นในอันดับ 1 คือบุคลากรสามารถหาข้อมูลและติดต่องานได้สะดวกยิ่งขึ้นผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
ไลน์ เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ และเว็บบอร์ด เป็นต้น รองลงมาคือ บุคลากรมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ค 
ทวิตเตอร์ และเว็บบอร์ด เป็นต้น ในการตอบกลับข้อค าถามหรือส่งงานให้เพื่อนร่วมงาน 
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 3. ประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร 
 การศึกษาคร้ังน้ีวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานกลุ่มตัวอย่างบุคลากร สบน. ในด้านความถูกต้องใน
การท างาน ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างาน และด้านความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน พบว่า มีความ
คิดเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.614 ซ่ึงผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นถึงประเด็นด้านความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน สูงที่สุดเป็นล าดับแรก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.648 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.645 และ
ด้านความถูกต้องในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.859 ตามล าดับ ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวมของบคุลากร สบน. 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร สบน. Mean S.D. แปลผล อันดับ 
1. ด้านความถูกต้องในการท างาน 3.58 0.859 มาก (3) 
2. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างาน 3.77 0.645 มาก (2) 
3. ด้านความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน 4.01 0.648 มาก (1) 

รวม 3.78 0.614 มาก  
 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความถูกต้องในการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพการ
ท างานภายในองค์กรในระดับมากโดยมีความคิดเห็น อันดับ 1 คือบุคลากรมีการตรวจสอบผลงานให้มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ประณีตและเรียบร้อย รองลงมาคือ บุคลากรมีการตรวจสอบผลงานผู้อ่ืน และให้ความเห็นและ
ชี้แนะให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับขององค์กร ดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 ประสิทธิภาพการท างานด้านความถูกต้องในการท างานของบคุลากร สบน. 

ด้านความถูกต้องในการท างาน 

ระดับความคิดเหน็ Mean S.D. แปล
ผล 

อันดับ 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1. ท่านมีการตรวจสอบผลงานให้มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน ประณีต
และเรียบร้อย 

15 
9.5% 

1 
0.6% 

27 
17.1% 

90 
57.0% 

25 
15.8% 

3.69 1.058 มาก (1) 

2. ท่านมีการตรวจสอบผลงาน
ผู้อ่ืน และให้ความเห็นและชี้แนะ
ให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับขององค์กร 

2 
1.3% 

10 
6.3% 

56 
35.4% 

73 
46.2% 

17 
10.8% 

3.59 0.815 มาก (2) 

3. ท่านมีการระบุข้อบกพร่อง
และก ากับดูแลให้ผลงานมี
คุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

16 
10.1% 

10 
6.3% 

36 
22.8% 

78 
49.4% 

18 
11.4% 

3.46 1.104 มาก (3) 

รวม      3.58 0.859 มาก  
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 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร
ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็น อันดับ 1 คือบุคลากรมีความเข้าใจระเบียบและวิธีปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเอง
เป็นอย่างดี สามารถท างานได้อย่างราบรื่นและประสบผลส าเร็จ รองลงมาคือ บุคลากรสามารถท างานส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ประสิทธิภาพการท างานด้านความการบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างานของบุคลากร สบน. 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ใน
การท างาน 

ระดับความคิดเหน็ Mean S.D. แปล
ผล 

อันดับ 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1. ท่านท างานส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

15 
9.5% 

5 
3.2% 

15 
9.5% 

90 
57.0% 

33 
20.9% 

3.77 1.113 มาก (2) 

2. ท่านและผู้บังคับบัญชามีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันอย่าง
ชัดเจน 

1 
0.6% 

5 
3.2% 

52 
32.9% 

80 
50.6% 

20 
12.7% 

3.72 0.749 มาก (3) 

3. ท่านมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

1 
0.6% 

7 
4.4% 

53 
33.5% 

80 
50.6% 

17 
10.8% 

3.66 0.754 มาก (4) 

4. ท่านเข้าใจระเบียบและวิธี
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่านเป็น
อย่างดี จึงสามารถท างานได้
อย่างราบรื่นและประสบ
ผลส าเร็จ 

2 
1.3% 

1 
0.6% 

26 
16.5% 

106 
67.1% 

23 
14.6% 

3.93 0.669 มาก (1) 

รวม      3.77 0.645 มาก  
 
 ด้านความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร
ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็น อันดับ 1 คือบุคลากรมีการจัดล าดับความเร่งด่วนและความส าคัญของงาน 
รองลงมาคือ บุคลากรท างานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด ดังตารางที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2561 

 
 

 3387  

 

ตารางที่ 7 ประสิทธิภาพการท างานด้านความส าเร็จตรงเวลาในการท างานของบคุลากร สบน. 

ด้านความส าเร็จตรงเวลาใน
การท างาน 

ระดับความคิดเหน็ Mean S.D. แปล
ผล 

อันดับ 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1. ท่านท างานส าเร็จทันตาม
เวลาที่ก าหนด 

2 
1.3% 

6 
3.8% 

17 
10.8% 

93 
58.9% 

40 
25.3% 

4.03 0.793 มาก (2) 

2. ท่านมีการจัดล าดับความ
เร่งด่วนและความส าคัญของงาน 

2 
1.3% 

1 
0.6% 

14 
8.9% 

102 
64.6% 

39 
24.7% 

4.11 0.683 มาก (1) 

3. ท่านมีการบริหารเวลาที่ดี
เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง 

2 
1.3% 

1 
0.6% 

30 
19.0% 

93 
58.9% 

32 
20.3% 

3.96 0.730 มาก (3) 

4. ท่านใช้เวลาให้เกิดประโยชน์
ต่องานและมีการประหยัดเวลา 
เพื่อไม่ให้เวลาเสียเปล่า 

2 
1.3% 

1 
0.6% 

34 
21.5% 

91 
57.6% 

30 
19.0% 

3.92 0.736 มาก (4) 

รวม      4.01 0.648 มาก  
 
 4. การทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 พบว่ารูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการ
ท างานภายใน สบน. ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
หมายถึง หากองค์กรใช้การสื่อสารทุกรูปแบบในระดับที่สูงขึ้น ย่อมท าให้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ภายในองค์กรดีขึ้นตาม ไม่ว่าจะเป็นด้านความถูกต้องในการท างาน ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างาน 
และด้านความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์รูปแบบการสื่อสารกับประสิทธิภาพการท างานภายใน สบน.  

 ประสิทธิภาพการท างานภายใน 
สบน. 

รูปแบบการสือ่สาร 

ประสิทธิภาพการท างานภายใน สบน. 1 .526** 
Sig. (2-tailed)  0.000 
หมายเหตุ : * ระดับนัยส าคัญ 0.05 
        การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า รูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง แบบล่างขึ้นบน และแบบแนวไขว้มี
ความสัมพันธ์กับในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการท างานภายใน 
สบน. ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ยกเว้นรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอนไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานภายใน สบน. ซึ่งมีค่า P-Value เท่ากับ 0.120 กล่าวคือ หากใน
องค์กรมีระดับการสื่อสารในทุกรูปแบบในระดับที ่สูงขึ้น ย่อมท าให้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
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ภายในองค์กรดีขึ้นตาม ไม่ว่าจะเป็นด้านความถูกต้องในการท างาน ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างาน 
และด้านความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์สัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารกับประสิทธิภาพการท างานภายใน สบน. จ าแนกรายด้าน 

 ประสิทธิภาพ
การท างาน

ภายใน 

การสื่อสาร
แบบบน 
ลงล่าง 

การสื่อสาร
แบบล่าง 
ขึ้นบน 

การสื่อสาร
แบบ

แนวนอน 

การสื่อสาร
แบบ 

แนวไขว ้
ประสิทธิภาพการท างาน
ภายใน 

1 .417** .451** .124 .591** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .120 .000 
หมายเหตุ : * ระดับนัยส าคัญ 0.05 
        การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการท างานภายใน สบน. ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมี
ค่า P-Value เท่ากับ 0.000 กล่าวคือ การที่บุคลากรภายในองค์กรมีการน าสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาใช้งานใน
ชีวิตประจ าวันในระดับที่สูงขึ้น ย่อมเป็นส่วนช่วยให้การปฏิบัติงานในองค์กรมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์กับประสิทธิภาพการท างานภายใน สบน.  

 ประสิทธิภาพการท างานภายใน  การใช้สือ่สังคมออนไลน์ 
ประสิทธิภาพการท างานภายใน 1 .533** 
Sig. (2-tailed)  0.000 
หมายเหตุ : * ระดับนัยส าคัญ 0.05 
        การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
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อภิปรายและสรุปผล 
 จากผลการศึกษาเร่ืองรูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร: 
กรณีศึกษา สบน. สามารถอภิปรายผลในประเด็นต่าง ๆ ได้ดังต่อไปน้ี 
 การสื่อสารของบุคลากรภายในองค์กร จากการศึกษาพบว่าบุคลากรภายใน สบน. มีระดับการสื่อสาร
ในรูปแบบต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในองค์กรใน
ทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณารายด้านจะพบว่า 
 รูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง บุคลากรมีการใช้งานการสื่อสารแบบบนลงล่างในระดับมาก และมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในระดับปานกลาง เพราะการสื่อสารแบบบนลงล่างเป็นการ
ติดต่อสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ปฏิบัติงาน เพื่อแจ้งข้อมูลหรือนโยบายที่ส าคัญในการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรให้บุคลากรรับทราบ และเพื่อบุคลากรสามารถปฏิบัตงิานได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและตรงตามวัตถุประสงค์ 
มีลักษณะสั่งการตามสายบังคับบัญชา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยิมา โตกะคุณะ (2541) และ อุษา แก้วอ าภา 
(2545) พบว่า มีการใช้การสื่อสารแบบบนลงล่างอยู่ในระดับมากควบคู่ไปกับการสื่อสารประเภทอ่ืน โดยการ
สื่อสารแบบเปิดเผยจากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ปฏิบัติงาน ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเพียงพอ ข้อมูลเก่ียวกับหน้าที่
ในการปฏิบัติงาน ข้อมูลในการท างานหรือนโยบายที่จ าเป็น ข้อมูลเก่ียวกับเป้าหมายและภารกิจขององค์กร 
สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับจาก
ผู้บังคับบัญชา มีความน่าเชื่อถือในความถูกต้อง มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจเป็นข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอต่อการ
น าไปปฏิบัติ ถือว่าการสื่อสารแบบบนลงล่างสามารถช่วยในเร่ืองการสื่อสารในองค์กรและสร้างบรรยากาศการ
สื่อสารในองค์กรได้ดี การสื่อสารรูปแบบน้ีมีความจ าเป็นต่อการท างานของพนักงานในองค์กร ที่ทุกองค์กรต้องมี
การใช้งานในรูปแบบน้ีเพื่อความราบรื่นในการท างานในองค์กร ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
 รูปแบบการสื่อสารแบบล่างขึน้บน บุคลากรมีการใช้งานการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนในระดับมาก และมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในระดับปานกลาง เป็นการติดต่อสื่อสารจากผู้ปฏิบัติงานไปยั ง
ผู้บังคับบัญชา สามารถตรวจสอบงานที่เป็นผลย้อนกลับ (Feedback) ว่างานที่ได้รับแล้วน าไปปฏิบัติมีผลอย่างไร 
และเม่ือพบปัญหา ผู้ปฏิบัติงานสามารถรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบได้ทันที สอดคล้องกับงการศึกษาของ กัลยิมา 
โตกะคุณะ (2541) ที่ศึกษาบรรยากาศการสื่อสารในองค์การของพนักงานไทย อังกฤษ เยอรมัน และฝร่ังเศส ใน
ประเทศไทย โดยพบว่า มีการใช้สื่อสารแบบล่างขึ้นบนในระดับมาก เพราะการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนเป็นสิ่ง
ส าคัญในการสื่อสารภายในองค์กร มีผลต่อการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน และทัศนคติของบุคลากร 
เปรียบเสมือนสิ่งที่ใช้วัดสภาพความเป็นไปในองค์กร เป็นแรงกระตุ้นให้บุคลากรเข้าร่วมก าหนดและตัดสินใจใน
การท างานขององค์กร เปรียบการสื่อสารแบบบนลงล่างเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถสื่อสารไป
ยังผู้บังคับบัญชา และปิดช่องว่างในการสื่อสารสร้างความแน่ใจว่าผู้รับสารมีการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง 
 รูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน บุคลากรมีการใช้งานการสื่อสารแบบแนวนอนในระดับมาก แต่ไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน เน่ืองจากการสื่อสารแบบแนวนอน เป็นการสื่อสารที่บุคลากรในองค์กร
พูดคุยสื่อสารกันเพื่อประสานงาน ขอข้อมูลหรือการได้รับข้อมูลข่าวสารขององค์กร สามารถแลกเปลี่ยนทัศนคติ
และร่วมกันแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่เป็นการรับฟังปัญหาและค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานได้
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แลกเปลี่ยนทัศนคติกับเพื่อนร่วมงานทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  แพมาลา              
วัฒนเสถียรสินธุ ์(2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการสื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ยูไนเต็ด แสตน
ดาร์ด เทอร์มินัล จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัญหาการสื่อสารในระดับบุคคลมีปัญหามากที่สุด คือ การที่บุคคล
สื่อสารไม่เข้าใจกัน สื่อสารแล้วไปคนละทิศทาง เข้าใจคลาดเคลื่อน เกิดจากความรู้ความเข้าใจในงานที่แตกต่าง
กันออกไป บุคคลหน่ึงจะมีความเข้าใจเฉพาะในงานของตนเอง แต่ขาดความรู้กับงานในส่วนอ่ืน จึงท าให้เม่ือมีการ
ประสานงานกันเกิดประเด็นในงานที่ไม่เข้าใจกัน และส่งผลกระทบให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตรงตาม
วัตถุประสงค์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ (2557) ที่ศึกษาปัจจัยบรรยากาศการ
สื่อสารภายในองค์กร กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กรของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า พฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอนไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้น
ระหว่างบุคคลที่ด ารงต าแหน่งในระดับเดียวกันขององค์กร เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือข่าวสาร ความคิดเห็น
เพื่อแก้ปัญหาระหว่างพนักงานที่อยูใ่นหน่วยงานเดียวกัน และเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แต่ทั้งน้ี
การท างานในองค์กรอาจจะยังคงมีผูบ้ริหารคอยควบคุมดแูลผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด ติดตามการท างาน อาจ
เป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้บุคลากรสื่อสารพูดคุยกันในเร่ืองส่วนตัวมากกว่าในเร่ืองของการปฏิบัติงาน จึงท าให้รูปแบบ
การสื่อสารแบบแนวนอนอาจจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในระดับต่ า ซ่ึงขัดแย้งกับผลงานวิจัย
ของ วรวงษ์ เอ่ียมส าอางค์ (2557) พบว่า การติดต่อสื่อสารแนวนอนมีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร พนักงานมีความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานด้วยกันในแผนกได้
เป็นอย่างดี โดยอาจมีทักษะในการเป็นผู้ส่งสารที่ดีด้วย 
 รูปแบบการสื่อสารแบบแนวไขว้ บุคลากรมีการใช้งานการสื่อสารแบบแนวไขว้ในระดับมาก และมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในระดับปานกลาง กล่าวคือ การที่บุคลากรในองค์กรซ่ึงอยู่ต่างแผนกกัน 
ไม่ว่าจะมีต าแหน่งที่เท่ากันหรือต่างกันก็มีการสื่อสาร เพื่อลดระยะเวลา และขั้นตอนในการท างาน เน่ืองจากงาน
บางอย่างไม่สามารถที่จะรอการสื่อสารตามสายงาน หรือการสื่อสารแบบขึ้นลงได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เจนจิรา สาระพันธ์ (2560) ที่ศึกษาอิทธิพลการสื่อสารในองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทขนส่งสินค้าในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า การสื่อสารแบบแนวไขว้มีอิทธิพลมากต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานเน่ืองจากการสื่อสารแบบแนวไขว้เป็นการสื่อสารข้ามแผนกและข้ามระดับ บุคคลต่าง ๆ 
ย่อมต้องมีการสื่อสารกันเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลการท างาน หรือเพื่อการประสานงานและความเข้าใจต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม ยิ่งมีความถี่ในการสื่อสารแนวไขว้บ่อยเพียงใดก็จะยิ่งท าให้ประสิทธิภาพในการท างานก็มากขึ้นตามไปด้วย 
 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ บุคลากรมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ หรือเว็บบอร์ด
ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในระดับปานกลาง กล่าวคือ บุคลากรสามารถหา
ข้อมูลและติดต่องานได้สะดวกยิ่งขึ้น หรือตอบข้อค าถามรวมถึงส่งงานให้เพื่อนร่วมงานผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 
ซ่ึงขัดแย้งกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ (2557) ที่ศึกษาปัจจัยบรรยากาศการสื่อสารภายในองค์กร 
กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร
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ของบริษัทเอกชน เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมีความเห็นว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารเป็นประจ าอยู่
แล้ว เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายและสะดวกรวดเร็ว จึงท าให้กลุ่มเป้าหมายไม่ตระหนักถึงความส าคัญ และการบูรณาการ
ของการสื่อสารด้วยสื่อสังคมออนไลน์ เม่ือบุคลากรสามารถบูรณาการการสื่อสารด้วยสื่อสังคมออนไลน์ได้แล้วน้ัน 
จะเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กรได้ดียิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 การศึกษารูปแบบการสื่อสาร และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานภายในส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ ท าให้ทราบว่าบุคลากรของส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะมีการ
สื่อสารในรูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง แบบล่างขึ้นบน แบบแนวไขว้ แบบแนวนอน รวมทั้งการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในองค์กรอยู่ในระดับมาก ซ่ึงรูปแบบการสื่อสารเหล่าน้ีและการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการท างานในระดับปานกลาง ดังน้ันท าให้ได้ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่อให้
บุคลากรและผู้บริหารส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ และน าไปพัฒนาการสื่อสาร
ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังน้ี 
 ด้านรูปแบบการสื่อสาร พบว่า ภายในส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะมีการติดต่อสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ 
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงการสื่อสารแบบบนลงล่างมีการใช้งานสูงที่สุดในล าดับแรก เนื่องจากส านักงานบริหาร
หน้ีสาธารณะเป็นหน่วยงานราชการ โดยวัฒนธรรมของหน่วยงานราชการมีการเน้นการสื่อสารในลักษณะน้ี คือ มี
การถ่ายทอดนโยบาย ทิศทางขององค์กร รวมถึงระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน รองลงมา คือ การ
สื่อสารแบบแนวนอน การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน และการสื่อสารแบบแนวไขว้ ตามล าดับ ดังน้ัน เพื่อป้องกัน
ความคลาดเคลื่อนหรือการเข้าใจในการสื่อสารในองค์กรที่ผิดพลาด องค์กรควรเน้นให้มีการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน 
คือ สนับสนุนให้มีการสื่อสารสองทางระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น เช่น เม่ือมีการ
ถ่ายทอดนโยบาย หรือสั่งการจากผู้บังคับบัญชาแล้ว ควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีการสื่อสารย้อนกลับ โดย
ผู้ปฏิบัติงานสามารถสอบถามข้อสงสัยกับผู้บังคับบัญชาเม่ือเกิดปัญหา หรือสามารถรายงานปัญหาให้
ผู้บังคับบัญชาทราบได้ทันที เพื่อเป็นการตรวจสอบความเข้าใจ ความถูกต้องของสารที่สื่อออกไป รวมทั้งการ
สื่อสารแบบแนวนอน คือ การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง เช่น การสนับสนุนให้
บุคลากรปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรด้วยกันภายในแผนก สามารถ
ท างานร่วมกันเป็นทีมได้ จะช่วยส่งผลให้การท างานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการสื่อสารแบบ
แนวไขว้ คือ การสื่อสารข้ามแผนก ข้ามระดับในองค์กร ซ่ึงการสื่อสารรูปแบบนน้ีเป็นรูปแบบการสื่อสารที่จะช่วย
ให้การปฏิบัติงานในองค์กรสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการท างานได้ ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ
ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ และสามารถใช้เวลาให้เกิดประโยชน์มากที่สุด เช่น การสนับสนุนให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานในรูปของคณะท างานมากขึ้น เน่ืองจากการปฏิบัติงานในรูปแบบของคณะท างานเป็นการน าบุคลากร
ต่างส่วน ต่างฝ่าย ต่างแผนก มาปฏิบัติงานร่วมกัน ซ่ึงจะช่วยลดขั้นตอน และลดเวลาในการปฏิบัติงานตามล าดับ
ชั้นได้ 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2561 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 3392  

 

 ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ภายในส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงบุคลากรใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาข้อมูลและติดต่องานได้สะดวกยิ่งขึ้น เป็นล าดับแรก 
รองลงมา บุคลากรสามารถตอบค าถามรวมทั้งส่งข้อมูลงานให้เพื่อนร่วมงานผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ บุคลากร
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่เชื่อมโยงให้เข้ากับเพื่อนร่วมงานหรือทีมงานได้อย่างรวดเร็ว และบุคลากร
ชักชวนให้ผู้อ่ืนใช้การสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เน่ืองจากสื่อสังคมออนไลน์สามารถใช้งานได้สะดวก 
รวดเร็ว และไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ตามล าดับ ดังน้ัน องค์กรควรสนับสนุนให้มีการสื่อสารภายในองค์กรด้วยสื่อ
สังคมออนไลน์ให้ครอบคลุมและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น แทนการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการส่งข้อมูลข่าวสารเพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย เน่ืองจากสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
บุคลากรรุ่นใหม่ให้ความสนใจมากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ หรือการสื่อสารในช่องทางอ่ืน ๆ ทั้งน้ี องค์กรควรพัฒนา
รูปแบบการสื่อสารผ่านช่องทางสือ่สังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชั่นไลน์ เฟซบุ๊ค เว็บบอร์ด หรือโปรแกรม
อ่ืน ๆ ให้มีความชัดเจน เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการสื่อสาร เช่น ส่งข้อความที่เข้าใจงา่ย แต่ไม่สั้นเกินไป โดย
อาจระบุผู้รับสารให้ชัดเจนว่าต้องการสื่อสารกับผู้ใด ซ่ึงการส่งสารที่สั้นเกินไป อาจท าให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เกิด
ความเข้าใจผิดในข้อมูลข่าวสารน้ัน ๆ หากองค์กรสามารถน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในองค์กรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และสามารถสร้างความเขา้ใจระหว่างกันได้ ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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