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บทคัดย่อ 
 ผู้น ำของประเทศของโลกที่ยิ่งใหญ่เกรียงไกรไปด้วยควำมสำมำรถปัญญำเฉียบแหลมจะมีประโยชน์
อะไรถ้ำขำดสติหรือเสียสติและไม่ยึดหลักธรรมในกำรปกครองบริหำรประเทศควำมส ำเร็จที่ได้มำไม่ว่ำยุคใดสมัย
ใด ถ้ำขำดองค์ประกอบของหลักธรรม จะเป็นควำมส ำเร็จที่ไม่ยั่งยืนย่อมสำมำรถเสื่อมสลำยได้ ยิ่งเจริญสูงส่ง
ทำงด้ำนวัตถุขึ้นเท่ำใด ก็ยิ่งมีโอกำสเสื่อมสลำยเร็วขึ้นเท่ำนั้น  โดยเฉพำะภำวะผู้น ำที่ดีอันพึงประสงค์ ในยุค 4.0 
นั้น จะไม่ใช่ผู้ที่คอยสั่งกำรอีกต่อไป แต่จะเป็นผู้น ำที่คอยส่งเสริมสนับสนุน ให้ลูกน้องแต่ละคนสำมำรถท ำงำนที่
ตัวเองรับผิดชอบให้ส ำเร็จ รวมถึงกำรคิดสิ่งใหม่ๆ กำรน ำเอำคุณค่ำที่มีในตัวพนักงำนมำสร้ำงสรรค์เป็นนวัตกรรม 
ทันสมัยมีกำรประยุกต์ Digital Life อันทรงคุณค่ำ ต้องสร้ำงมำเพื่อให้มีลักษณะเฉพำะและแตกต่ำงอย่ำงยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ :  ภำวะผูน้ ำพงึประสงค์,  ยุคไทยแลนด์ 4.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 * อำจำรย์ประจ ำวิชำ  ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำร สำขำวิชำกำรจัดกำรเชิงพุทธและรัฐศำสตร์ (น.ด.,บ.ปด.,พธ.ด.)
วิทยำลยัสงฆ์สุพรรณบุรีเพชรบุรี. โทร. 081-1990888  ., e-mail  Thammigo@gmail.com 
 ** อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำกำรจัดกำรเชิงพุทธ (ปธ.5.,อ.ม.,พธ.บ.)วิทยำลัยสงฆ์สุพรรณบุรีศรีสุวรรณภูมิ วัดป่ำไลยก์วรวิหำร  
จังหวัดสุพรรณบุรี. 72160.  ID 37207- 00402 –045   Tel.094 5535366, e-mail  aekmong123@ hotmail.com 

Received:     January       24, 2019 
Revised:        June          14, 2019 
Accepted:    June           17, 2019 



Humanities, Social Sciences and arts 

Volume 12 Number 4  July –  August 2019     

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 968  

 

Abstract  
 In this point, we are mentioned all about the Leadership of the greatest world, with 
their sharp talents, can be useful for so many types of their works. In case of they must be 
conscious rather than unconscious otherwise the leadership cannot be stand up the top of the 
world. They do not a making rule on the administration of the country, the success cannot 
movement. In case of the standard is not stable or unsustainable success that can be 
destroyed every minutes, hours, days, months and years. How much higher or how much 
faster that are involved with the object. It is more likely to undergo beta-decay or positron-
decay. The discussion of how the shift to Industry 4.0, especially digitalization, will affect the 
labour market is being with management practices in industry or so on.  Therefore is especially 
good desirable leadership in the 4.0 era is not the one who orders anymore. It is a leader who 
promotes. Then, they are allowed in each subordinate to work on his or her own for their 
responsibilities that are including new ideas, needs to bring some value to the employees to 
innovate better fine an industry and work together. Modern technology gadgets are becoming 
everyday items in the world today. New technology is not just a good idea and a cool 
gadget—it is also built for functionality a sustainable healthy life is ensuring that older people 
have health conditions. 

 
Keywords:  “ Buddha’s concept”   “leadership  Thailand 4.0” 
 
1.บทน า 
 กำรปกครองและบริหำรที่ดีนั้น ต้องมีผู้น ำที่มีควำมเป็นภำวะผู้น ำที่ดีในทุกๆ ด้ำน อย่ำงไรก็ตำม ในยุค
กำรเปลี่ยนแปลงกำรพัฒนำประเทศสู่ยุค Thailand 4.0 ที่มุ่งเน้นกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงเศรษฐกิจ ไปสู่ 
“Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” โดยมุ่งเน้นกำรเปลี่ยนจำกกำรผลิต
สินค้ำ “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้ำเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจำกกำรขับเคลื่อนประเทศด้วยภำคอุตสำหกรรม ไปสู่กำร
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรม รวมทั้งเปลี่ยนจำกกำรเน้นภำคกำรผลิตสินค้ำ ไปสู่
กำรเน้นภำคบริกำรมำกขึ้น ภำวะผู้น ำของแต่ละองค์กำร  
 ดังนั้น เม่ือกำรพัฒนำประเทศ ปรับเปลี่ยนกำรขับเคลื่อนเช่นนี้ องค์กำรที่ด ำเนินงำนในประเทศ ย่อม
ต้องมีกำรปรับเปลี่ยนองคำพยพ ให้สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำหลักของประเทศ "ภำวะผู้น ำ" ของผู้บริหำร
องค์กำร จึงต้องได้รับกำรส่งเสริมให้สอดคล้องกับยุค Thailand 4.0 ด้วย แต่บทบำทของผู้น ำที่ดีในยุค 4.0                
เป็นยุคของกำรบริหำรจัดกำรคนให้ดูแลคน เป็นเรื่องของควำมเชื่อในควำมเป็นมนุษย์ และคุณค่ำที่มีอยู่ในตัวทุก
คน (Human Being) เป็นยุคของนวัตกรรมและโลกที่ทันสมัยในกำรประยุกต์ Digital Life ผนวกกับนวัตกรรมอัน
ทรงคุณค่ำ ที่แต่ละองค์กรต้องสร้ำงมำ เพื่อให้มีลักษณะเฉพำะและแตกต่ำงอย่ำงยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ จึงท ำให้
คุณสมบัติของผู้น ำเปลี่ยนไป เพรำะเป็นเรื่องที่กลับมำใกล้ตัวมำก  ท ำให้คนท ำงำนสำมำรถอยู่ได้ด้วยตัวเอง ”             
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ทุกคนสำมำรถดูแลและจัดกำรตัวเองได้ ก่อเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ  สิ่งที่น่ำสนใจคือ บทบำทของผู้น ำที่ดีในยุค 4.0 
จะไม่ใช่ผู้ที่คอยสั่งกำรอีกต่อไป แต่จะเป็นผู้ที่คอยส่งเสริมสนับสนุน บุคคลให้สำมำรถท ำงำนที่ตัวเองรับผิดชอบให้
ส ำเร็จ รวมถึงกำรคิดสิ่งใหม่ๆ กำรน ำเอำคุณค่ำที่มีในตัวสร้ำงเป็นนวัตกรรม   บทควำมนี้ สิ่งแรกที่ทุกคน ควรท ำ
ควำมเข้ำใจ ถึง  ควำมหมำย  แนวคิดทฤษฏีของภำวะผู้น ำ (Leadership)  ช่องทำงที่จะเข้ำสู่ภำวะผู้น ำที่ดี                      
พึงปรำรถนำในยุค Thailand 4.0 น ำไปสู่กำรพัฒนำตำมโมเดล Thailand 4.0 ต่อไป 
 
2.  ความหมายภาวะผู้น า (Leadership)  
 ค ำว่ำ ภำวะผู้น ำ (Leadership) เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญยิ่งในกำรบริหำรและจัดกำรองค์กรทั้งใน
ภำครัฐและเอกชน เพื่อให้กำรด ำ เนินกำรบรรลุยังเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งไว้ควำมหมำยของ 
ภำวะผู้น ำ ในทัศนะนักวิชำกำรทั่วไป มีนักวิชำกำรที่ ให้ควำมหมำยของภำวะผู้น ำ เอำไว้หลำยทรรศนะด้วยกัน  
ที่น่ำสนใจทั้งนักวิชำกำร ต่ำงประเทศและภำยในประเทศ เพื่อควำมเข้ำใจที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น จึงได้รวบรวม
ควำมหมำยของภำวะผู้น ำจำกผู้รู้ทั้งหลำยมำบำงส่วนอำทิเช่น 
 พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2546:25) กล่ำวว่ำ ภำวะผู้น ำ หมำยถึง คุณสมบัติ เช่นสติปัญญำ 
ควำมดีงำม ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคล ที่ชักน ำให้คนทั้งหลำย มำประสำนกันและพำกันไปสู่จุดหมำยที่ดีงำม 
 กิต ิตยัคคำนนท์ (2543:67) กล่ำวว่ำ ภำวะผู้น ำ หมำยถึง ศิลปะ หรือ ควำมสำมำรถของบุคคลหนึ่งที่
จูงใจ หรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่นไม่ว่ำจะเป็นผู้ร่วมงำนหรือผู้ใต้บังคับบัญชำในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ เพื่อปฏิบัติกำร 
และอ ำนวยกำรโดยกำรใช้กระบวนกำรสื่อควำมหมำยหรือติดต่อกันและกันให้ร่วมใจกันกับตน ด ำเนินกำร
จนกระทั่งบรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ กำรด ำเนินจะเป็นไปในทำงที่ดีหรือชั่วก็ได้
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี(2544:11). กล่ำวว่ำ ภำวะผู้น ำ หมำยถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่
จะชักน ำกิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน (Shared Goal) หรือเป็นควำมสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่ำง
ผู้น ำ (Leaders) และผู้ตำม (Followers) ซึ่งท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมำยร่วมกัน (Shared 
Purposes) หรือเป็นควำมสำมำรถที่จะสร้ำงควำมเชื่อมั่น และให้กำรสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย
องค์กำร  
 นอกจำกนี้นักวิชำกำรต่ำงๆ ได้ให้ควำมหมำยเก่ียวกับภำวะผู้น ำไว้ว่ำ 
 ภาวะผู้น าของผู้น ำจึงถือว่ำ เป็นส่วนส ำคัญยิ่งในกำรบริหำรงำนให้ประสบผลส ำเร็จ กำรพัฒนำ
องค์กำรให้ก้ำวหน้ำควรเริ่มต้นที่กำรสร้ำงภำวะผู้น ำให้เกิดกับผู้น ำผู้บริหำรในฐำนะเป็นผู้น ำองค์กำร จะต้องสร้ำง
ควำมร่วมมือร่วมใจกันในกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน นั่นคือ ผู้บริหำรจะต้องเป็นผู้น ำ 
(Leader) ผู้น ำจะต้องมีควำมเป็นผู้น ำ หรือภำวะผู้น ำ (Leadership) 
 ผู้น ำหมำยถึงบุคคลในกลุ่มที่ได้รับมอบหมำย ให้ก ำกับและประสำนงำน ให้กิจกรรมของกลุ่มมี
ควำมสัมพันธ์กัน ซึ่งผู้น ำอำจเป็นผู้ที่อำจได้รับกำรเลือกตั้ง หรือแต่งตั้ง หรือเป็นผู้ที่แสดงตัวเป็นผู้ที่มีอิทธิพลใน
กลุ่ม เพื่อที่จะก ำกับและประสำนงำน ที่จะน ำไปสู่เป้ำหมำยด้วยพลังของกลุ่มเป็นผู้ตัดสินใจ เป็นผู้ออกค ำสั่ง เป็น
ผู้ขจัดปัญหำ กำรโต้แย้งภำยในกลุ่ม (สมยศ นำวกำร,2538:12).  
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 ผู้น ำเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรหรือกำรจัดกำร หรือผู้จัดกำรที่มีลักษณะเป็นผู้น ำดังนี้    
 1. ต้องมีควำมฉลำด (Intelligence) ผู้น ำจะต้องมีระดับควำมรู้และสติปัญญำโดยเฉลี่ยสูงกว่ำบุคคลที่
ให้เขำเป็นผู้น ำ เพรำะผู้น ำจะต้องมีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ปัญหำต่ำง ๆ บุคคลที่ฉลำดเท่ำนั้นที่จสำมำรถ
จัดกำรกับปัญหำต่ำง ๆ หรือเร่ืองรำวต่ำง ๆ ได้   
 2. ต้องมีวุฒิภำวะทำงสังคมและใจกว้ำง (Social Maturity & Achievement Drive) คือจะต้องมี
ควำมสนใจสิ่งต่ำง ๆ รอบตัวอย่ำงกว้ำงขวำง มีวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ ต้องยอมรับสภำพต่ำง ๆ ไม่ว่ำแพ้หรือชนะ 
ไม่ว่ำผิดหวังหรือส ำเร็จ ผู้น ำจะต้องมีควำมอดทนต่อควำมคับข้องใจต่ำง ๆ พยำยำมขจัดควำมรู้สึกต่อต้ำนสังคม 
หรือตอ่ต้ำนคนอื่นให้เหลือน้อยที่สุด เป็นคนมีเหตุผล เป็นคนเชื่อมั่นในตนเอง และนับถือตนเอง    
 3. ต้องมีแรงจูงใจภำยใน (Inner Motivation) ผู้น ำจะต้องมีแรงขับที่จะท ำอะไรให้เด่น ให้ส ำเร็จอยู่
เร่ือยๆ เมื่อท ำสิ่งหนึ่งส ำเร็จก็ต้องกำรที่จะท ำสิ่งอื่นต่อไป เมื่อท ำสิ่งใดส ำเร็จก็จะกลำยเป็นแรงจูงใจท้ำทำยให้ท ำ
สิ่งอื่นให้ส ำเร็จต่อไป ผู้น ำจะต้องมีควำมรับผิดชอบอย่ำงสูง เพรำะควำมรับผิดชอบจะเป็นบันไดที่ท ำให้เขำมี
โอกำสประสบควำมส ำเร็จ    
 4. ต้องมีเจตคติที่ดีเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Attitudes) ผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จ
นั้น เขำยอมรับอยู่เสมอว่ำ งำนที่ส ำเร็จนั้นมีคนอื่นช่วยท ำ ไม่ใช่เขำท ำเอง ดังนั้น เขำจะต้องพัฒนำควำมเข้ำใจ
และทักษะทำงสังคมที่จะท ำงำนร่วมกับผู้อื่น ผู้น ำจะต้องให้ควำมนับถือผู้อื่นและจ ำต้องระลึกอยู่เสมอว่ำ 
ควำมส ำเร็จในกำรเป็นผู้น ำนั้น ขึ้นอยู่กับควำมร่วมมือกับผู้อื่น และกำรติดต่อกับบุคคลอื่นในฐำนะที่เขำเป็นบุคคล 
ไม่ใช่ในฐำนะที่เขำเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนเท่ำนั้น ผู้น ำจะต้องยอมรับศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ของคนอื่น และ
มีควำมสนใจร่วมกับผู้อื่น (Phinit Kotakarn,2560) 
 จะเห็นได้ว่ำ ผู้น ำ ซึ่งหมำยควำมถึงบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นมำหรือได้รับกำรยกย่องขึ้นให้เป็นหัวหน้ำ 
ผู้ตัดสินใจเพรำะ มีควำมสำมำรถกำรปกครองบังคับบัญชำและจะพำผู้ตำมหรือ ใต้บังคับบัญชำ ไปในทำงดีหรือ
ชั่วได้ นั่นเอง 
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
 ค ำว่ำ ผู้น ำ (Leader) และภำวะผู้น ำ (Leadership) ดังที่ได้กล่ำว มำนักวิชำกำรยังได้เสนอแนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกับผู้น ำ โดยพิจำรณำจำกปัจจัยส ำคัญและจุดเน้นที่แตก ต่ำงกัน กำรศึกษำภำวะผู้น ำจำกทฤษฏี
ต่ำง ๆ ซึ่งมีอยู่มำกมำย จะขอน ำเสนอทฤษฏีจำกนักวิชำกำรที่ได้รวบรวมไว้และคิดว่ำน่ำจะเป็นประโยชน์กำร
เขียนบทควำมในครั้งนี้  ดังต่อไปนี้ 
 ฮอดจ์ และ จอห์นสัน (Hodg & Johnson, 1970: 255-259) ได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับภำวะผู้น ำ โดย
มีพื้นฐำนตั้งอยู่บนสมมติฐำน ต่ำงๆ ดังนี้ 
  1. ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น ำ(Traitist Theory) โดยมีสมมติฐำนว่ำ ผู้น ำที่ประสบผลส ำเร็จ
จะมีลักษณะของบุคลิกภำพที่ดี 
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  2. ทฤษฎีทำงสถำนกำรณ์ (Situatist Theory) โดยมีสมมติฐำนว่ำ บุคคลที่ได้รับกำร ยอมรับว่ำ
เป็นผู้น ำที่เหมำะสมที่สุดในสถำนกำรณ์ใด สถำนกำรณ์หนึ่ง ทั้งนี้ก็เพรำะว่ำเกิดจำกลักษณะของกลุ่มที่เขำเป็น
ผู้น ำ 
  3. ทฤษฎีกำรเป็นผู้ตำม (Followship Theory) โดยมีสมมติฐำนว่ำ เครื่องบ่งชี้คุณภำพของผู้น ำก็
คือคุณภำพของผู้ตำม ซึ่งเป็นวิธีที่ดีที่สุดในกำรประเมินคุณค่ำของผู้น ำ คือกำรวิเครำะห์ผู้ตำมนั้นเอง 
  4. ทฤษฎีของผลรวม (Electic Theory) ทฤษฎีนี้เกิดจำกกำรน ำเอำค ำอธิบำยของทฤษฎีทั้ง                
3 ข้ำงต้นมำรวมกัน เพื่อจะท ำกำรอธิบำยเก่ียวกับภำวะผู้น ำ 
 บาร์บารา เคลแมน (Barbara Kelleman) ได้สรุปควำมหมำยเกี่ยวกับทฤษฎีภำวะผู้น ำแบบต่ำงๆ 
เอำไว้ 10 หมวด ประกอบด้วย 
 ภำวะผู้น ำในฐำนะที่เป็นจุดศูนย์กลำงของกระบวนกำรกลุ่ม ภำวะผู้น ำจำกหมวดนี้จึงเป็นผลลัพธ์ที่เกิด
จำกควำมเปลี่ยนแปลงและกิจกรรมของกลุ่ม 
  1) ภำวะผู้น ำในฐำนะที่เป็นบุคลิกภำพและผลกระทบ ภำวะผู้น ำจำกหมวดนี้ถือเป็นกำรเชื่อมโยง
ภำพพจน์อันท ำให้ปัจเจกบุคคลสำมำรถที่จะกระท ำกำรจูงใจบุคลอื่นๆ ให้ท ำหน้ำที่สอดคล้องกับภำระหน้ำที่ที่
ได้รับมอบหมำย 
  2) ภำวะผู้น ำในฐำนะที่เป็นศิลปะที่ใช้ในกำรชี้น ำ ภำวะผู้น ำจำกหมวดนี้ถือเป็นกำรแสดงออกใน
บริบทของอ ำนำจและอิทธิพล ดังนั้นจึงมีควำมพยำยำมที่จะให้กลุ่มนั้นด ำเนินกำรเป็นไปตำมแนวทำงหรือ
เจตนำรมณ์ของตัวบุคคลที่เป็นผู้น ำ 
  3) ภำวะผู้น ำในฐำนะที่เป็นกำรใช้อิทธิพล กำรเป็นผู้น ำในลักษณะนี้นั้นได้ก่อให้เกิดผลกระทบกับ
พฤติกรรมของสมำชิกภำยในกลุ่ม ที่ตอบสนองแนวนโยบำยของผู้น ำในลักษณะท ำด้วยควำมสมัครใจ 
  4) ภำวะผู้น ำในฐำนะที่เป็นพฤติกรรมเด่นอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ซึ่งเป็นพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลที่
แสดงออกในโอกำสที่ได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม 
  5) ภำวะผู้น ำในฐำนะที่เป็นรูปแบบของกำรชักชวน ภำวะผู้น ำจำกหมวดนี้ถือเป็นกำรบริหำรคน
ด้วยวิธีกำรจูงใจและมีกำรสร้ำงจุดมุ่งหมำยร่วมกัน โดยไม่ใช้วิธีกำรบีบบังคับ 
  6) ภำวะผู้น ำในฐำนะที่เป็นกำรใช้ควำมสัมพันธ์ในเชิงอ ำนำจระหว่ำงบุคคล ภำวะผู้น ำจำกหมวดนี้
เกิดจำกกำรยอมรับในอ ำนำจของกันและกัน ซึ่งบุคคลหนึ่งสำมำรถใช้อ ำนำจมำบังคับอีกบุคคลหนึ่งให้ลดกำร
ต่อต้ำน เท่ำที่จะลดลงได้มำกที่สุด ซึ่งบุคคลหลังนี้สำมำรถจะท ำให้เกิดขึ้นได้ 
  7) ภำวะผู้น ำในฐำนะที่เป็นเครื่องมืออย่ำงหนึ่ง ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะให้บรรลุจุดมุ่งหมำย โดยที่ภำวะ
ผู้น ำจะเป็นกำรกระท ำเพื่อให้มีควำมสอดคล้องกับจุดมุ่งหมำยของกลุ่ม 
  6) ภำวะผู้น ำในฐำนะที่เป็นกำรจ ำแนกบทบำท ทั้งนี้โดยที่ภำวะผู้น ำนั้นต้องกำรรวบรวมบทบำท
ต่ำงๆ ในกลุ่มเข้ำไว้ด้วยกัน ทั้งนี้ก็ด้วยกำรอ ำนวยกำรใช้ควำมพยำยำมเพื่อที่จะให้บรรลุควำมส ำเร็จที่ตั้งเป้ำหมำย
เอำไว้ 
  8) ภำวะผู้น ำในฐำนะที่เป็นคนที่มีควำมคิดริเริ่ม โดยบำงครั้งภำวะผู้น ำก็เกิดขึ้นมำจำกผลพวงของ
ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ภำยใต้ปฏิสัมพันธ์ภำยในกลุ่ม 
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 เรนนี ดับบลิว เนปิแอร์ (Renney W.Napier: 118-119) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับกำรเกิดภำวะผู้น ำไว้ 4 
ประกำรคือ 
  1. ควำมเป็นผู้น ำตำมลักษณะพันธุกรรมเป็นสิ่งที่ติดตัวตำมก ำเนิด 
  2. ควำมเป็นผู้น ำเกิดจำกต ำแหน่งโดยมีลักษณะควำมเป็นผู้น ำตำมหน้ำที่กำรงำน 
  3. ควำมเป็นผู้น ำที่เกิดจำกสถำนกำรณ์ หำกผู้ใดมีคุณสมบัติตำมสถำนกำรณ์นั้นพร้อมอยู่แล้วก็จะ
กลายเป็นผู้น า 
  4. พฤติกรรมท ำให้เกิดผู้น ำ วัตถุประสงค์ที่จะท ำให้เกิดผู้น ำแบบนั้นขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของกลุ่ม
นั้นๆ 
 สตอจดิว  (Stogdill, Ibid:120-121).ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีกำรเกิดภำวะผู้น ำไว้ 6 ประกำรดังนี้ 
  1. ทฤษฎีเหมือนทฤษฎีที่ว่ำด้วยลักษณะผู้น ำที่มีมำแต่เกิด 
  2. เชื่อว่ำลักษณะผู้น ำเกิดจำกสภำพแวดล้อม เวลำ สถำนที่ และโอกำส 
  3. มีควำมเชื่อว่ำผู้น ำนั้นเกิดจำกควำมสำมำรถเฉพำะตัว และเพื่อนร่วมงำน 
  4. ทฤษฎีให้ควำมส ำคัญกับองค์ประกอบ 3 ประกำรคือกำรกระท ำกำรปฏิสัมพันธ์ และเจตสิก 
โดยเชื่อว่ำกำรที่จะเป็นผู้น ำได้นั้นจะต้องมีควำมสำมำรถในกำรกระท ำ มีมนุษยสัมพันธ์ และมีกำรควบคุมทำง
จิตใจที่ดี 
  5. เชื่อว่ำผู้น ำนั้นต้องมีควำมเข้ำใจในธรรมชำติของมนุษย์มีควำมต้องกำรอะไร หำกเป็นผู้น ำที่มี
ควำมเข้ำใจ และตอบสนองควำมต้องกำรเหล่ำนั้นก็จะกลำยเป็นผู้น ำในกลุ่มได้ 
  6. เชื่อว่ำลักษณะทำงธรรมชำติของมนุษย์ จะคิดอยู่เสมอว่ำ ถ้ำตนให้ควำมร่วมมือกับผู้น ำแล้ว 
ผู้น ำย่อมเป็นที่ยอมรับของกลุ่มด้วย 
 เฮอร์เซย์ และ บรองค์ชาร์ต (Hersey & Blanchard Ibid., p.34)  เสนอแนวคิดทฤษฎีภำวะผู้น ำ
ตำมควำมต้องกำรของผู้ตำมว่ำ “ผู้น ำจะต้องปรับตนเองให้ตอบสนองกับควำมต้องกำรของผู้ตำม แม้ว่ำทฤษฎีนี้ยัง
ไม่สำมำรถทดสอบควำมเที่ยงตรงในทำงทฤษฎีได้ก็ตำม แต่ก็ได้รับควำมยอมรับสูง และถือเป็นทฤษฎีน ำสมัย
ทฤษฎีหนึ่ง ที่ให้ควำมส ำคัญกับผู้ตำม แต่ประสิทธิผลขึ้นอยู่กับผู้น ำ โดยจะต้องพิจำรณำควำมสอดคล้องกับระดับ
ควำมสอดคล้องกับผู้ตำม” จำกกำรศึกษำทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น ำและภำวะผู้น ำส่วนใหญ่จะเกี่ยวพันกับควำมเป็น
เอกลักษณ์หรือควำมเป็นปัจเจกบุคคล ที่แสดงออกถึงคุณลักษณะในด้ำนต่ำงๆ ขณะเดียวกันควำมเป็นผู้น ำ
บำงครั้งยังต้องอำศัยสถำนกำรณ์ อำศัยบทบำทหรือควำมคิดหรือวิธีคิดของแต่ละบุคคลได้แสดงออกมำในแต่ละ
ห้วงเวลำต่ำงๆ ด้วย ส่วนภำวะผู้น ำนั้นสำมำรถเกิดขึ้นได้ทั้งทำงพันธุกรรมและสัญชำตญำณ หรืออำจจะอำศัย
สถำนกำรณ์ เวลำ โอกำส หรือสภำพแวดล้อมทำงสังคม ภำวะผู้น ำนั้นเป็นศิลปะส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรและ
เป็นศูนย์กลำงของพฤติกรรมที่แสดงออกผ่ำนปแบบกำรใช้อ ำนำจ อิทธิพล หรือรูปแบบอื่นๆ เพื่อให้ภำกิจกำรงำน
บรรลุยังวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยที่ได้ตั้งไว้ ถ้ำขำดซึ่งภำวะผู้น ำจะโดยก ำเนิดหรือรูปแบบอื่นใดก็ตำม 
 จะส่งผลให้ประสิทธิภำพแห่งกำรบริหำรจัดกำรพำนพบกับควำมล้มเหลว โดยที่ผู้น ำไม่อำจที่จะน ำพำ
องค์กรขับเคลื่อนไปบรรลุยังเป้ำหมำยสูงสุดที่ได้ตั้งไว้ 
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4.  คุณลักษณะภาวะผู้น าที่ดี 
 คุณลักษณะของผู้น ำที่ดีในยุคปัจจุบัน เป็นสิ่งที่แสวงหำได้ สร้ำงสรรค์ให้บังเกิดขึ้นได้ “เป็นพรแสวง 
ไม่ใช่พรสวรรค์” (ศักดิ์ชัย  ภู่เจริญ,2009:300) ให้สรรสร้ำงหำควำมสุขกับงำน ในหน้ำที่ให้มำกที่สุดและดีที่สุด 
ให้พัฒนำตนเอง แล้วน ำมำเป็นแนวทำงแก้ปัญหำ พัฒนำหน่วยงำนของตนเอง ผู้น ำควรหลีกเลี่ยงกำรมุ่งมั่นสร้ำง
ควำมส ำเร็จ ในต ำแหน่งให้กับตนเอง บนพื้นฐำนของควำมคิดสะสม เบียดเบียน ที่มุ่งสร้ำงควำมร่ ำรวยทำงวัตถุ
นิยมแต่ “มีจิตใจที่ยำกจน” เป็นกำรใช้ภำวะผู้น ำที่ไม่ถูกทิศทำง ซึ่งเป็นหนทำงเสื่อมส ำหรับผู้น ำในที่สุดและใน
ส่วนของ บริบทภำวะผู้น ำที่ดี (รศ.ดร.อุทัย เลำหวิเชียร 2543: 33-38)  ได้น ำเสนอบทสรุปเกี่ยวกับ คุณลักษณะ
ของภำวะผู้น ำที่ดีไว้  ดังเช่น 1). ผู้น ำต้องมีควำมรู้ และผู้น ำต้องบริหำรจัดกำรควำมรู้ ภำยในองค์กำรได้ 2) . ผู้น ำ
ต้องมีควำมสำมำรถในงำน และสำมำรถเป็น ให้แก่ผู้ตำม  3).  ผู้น ำต้องมีทัศนคติที่ดี สร้ำงสรรค์งำนในเชิงบวก 
คุณค่ำที่ดีในกำรด ำรงชีวิต  4).  ผู้น ำต้องมีคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยำบรรณ 
 รวมทั้งกำรเป็นผู้น ำที่ดีต้องมีคุณสมบตัิส ำคัญของผู้น ำ ที่ต้องมีติดตัวไว้ อย่ำงน้อย 10 คุณสมบัติส ำคัญ
ของผู้น ำ (อนันยช,2547: 112) ที่ต้องเตรียมพร้อมและมีติดตัวไว้ได้แก่ 
  1. มุ่งมั่นในกำรท ำงำน ผู้น ำต้องมีพลังในกำรท ำงำน มุ่งมั่นสู่เป้ำหมำย เพื่อขับเคลื่อนทีมให้
กระตือรือร้นไปพร้อม ๆ กัน 
  2. สื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ผู้น ำดีต้องเป็นนักสื่อสำรที่ดีด้วย สื่อสำรได้ตรงประเด็น แม่นย ำ ไม่
อ้อมค้อม ไม่ว่ำจะเป็นกำรชมเชย วิจำรณ์เชิงสร้ำงสรรค์ กำรบอกเป้ำหมำยและสิ่งที่ควรท ำอย่ำงชัดเจน และควร
สื่อสำรอย่ำงพอเหมำะพอดี มีกำรล ำดับควำมส ำคัญอย่ำงเหมำะสม 
  3. มอบหมำยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ผู้น ำที่ดีไม่ต้องท ำเองหมดทุกอย่ำง เมื่อมอบหมำยงำนให้
ทีมหลักส ำคัญคือควรท ำให้ลูกทีมรู้สึกว่ำเขำมีควำมส ำคัญ และรู้สึกถึงควำมเป็นเจ้ำของในงำนที่ได้รับมอบหมำย
อย่ำงเด็มที่ 
  4. เป็นผู้ฟังที่ดี ผู้น ำที่ดีจะเป็นผู้ฟังที่ดีด้วย ต้องฟังเป็นและถำมเป็น เพื่อที่จะได้ข้อมูลและเข้ำใจ
สิ่งที่เกิดขึ้นช่วยตอบสนองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเข้ำถึงประเด็นต่ำง ๆ ได้รวดเร็วขึ้น 
  5. มีระบบและระเบียบผู้น ำที่มีระบบและระเบียบจะช่วยท ำให้ทุกอย่ำงชัดเจน ไม่วุ่นวำยไม่สับสน 
ช่วยให้ทีมงำนได้อย่ำงรำบรื่นและมีประสิทธิภำพ 
  6. มีส่วนร่วมกับทีม กำรเป็นผู้น ำไม่ใช่กำรสั่งกำรหรือควบคุมเท่ำนั้นแต่ต้องมีส่วนร่วมกับทีม 
โดยเฉพำะในช่วงเวลำที่ทีมมีปัญหำหรือต้องกำรควำมช่วยเหลือ และที่ส ำคัญคือต้องแน่ใจว่ำ ทีมเข้ำใจสิ่งที่ก ำลัง
ท ำอยู่ร่วมกัน 
  7. เป็นเจ้ำของงำนและควำมรับผิดชอบ ถึงจะมีกำรแบ่งงำนให้ลูกน้องในทีมไปแล้ว แต่ผู้น ำยังคง
ควำมเป็นเจ้ำของงำนและควำมรับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ตลอดเวลำ 
  8. กล้ำหำญและตรงไปตรงมำ ผู้น ำต้องกล้ำเผชิญกับปัญหำ กล้ำพูดให้ทีมรู้ถึงจุดอ่อนของตัวเอง 
หรือสิ่งที่งำนออกมำไม่ได้อย่ำงที่คำดหวัง เพื่อที่ทีมจะช่วยแก้ปัญหำได้ชัดเจนและไม่สับสน 
  9. รู้จักลูกทีม ผู้น ำต้องรู้จักจุดเด่นจุดด้อยของลูกน้อง และรู้ว่ำว่ำอะไรบ้ำงที่ท ำให้ทีมท ำงำนได้ดี 
ผู้น ำควรจะต้องรู้ถึงชีวิตส่วนตัวลูกทีมด้วย เพรำะจะช่วยให้เข้ำใจและผลักดันได้อย่ำงเหมำะส 
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  10. เป็นผู้ตำมที่ดี ผู้น ำที่ดีจะเป็นผู้ตำมที่ดีด้วย ด้วยกำรให้ค่ำของทุกคนในทีม สร้ำงแรงบันดำลใจ
ร่วม ส่งเสริมให้ลูกทีมสื่อสำร ระดมควำมคิดและเปิดกว้ำง เพรำะไม่อย่ำงนั้นผู้น ำจะกลำยเป็นผู้บังคับทันที 
 
 จะเห็นได้ว่ำ คุณลักษณะผู้น ำที่ดีนั้นต้องมีภำวะผู้น ำ เกี่ยวกับกำรก ำหนดทิศทำง (Direction) ของ
องค์กำร  กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และกำรวำงแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) โลกปัจจุบันไร้พรมแดน
ไร้ขอบเขต และพลวัตต่อเนื่องตลอดเวลำ (Dynamic Borderless World)ผู้น ำต้องวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำร
วำงแผน และกำรตัดสินใจ เพื่อค้นหำ  Strength: Weakness: Opportunities: Threats: จุดอ่อน จุดแข็งงำน
นั้นๆ  เพื่อสำมำรถมองเห็นช่องว่ำงของตลำดที่จะสอดแทรกเข้ำไปท ำธุรกิจ  มีนวัตกรรมใหม่ (New Innovation) 
เกิดจำกผู้น ำที่มีวิสัยทัศน์  และกล้ำที่จะก้ำวน ำควำมคิดออกนอกกรอบ (Paradigm Shift) สร้ำงควำมแตกต่ำง  
กล้ำ (Dare) ที่จะเปลี่ยน (Change) ตัวเอง  และกรอบควำมคิดไปสู่สิ่งใหม่ มีควำมสำมำรถในกำรมองอนำคต 
(Vision)  ด้วยจินตนำกำรที่ตั้งอยู่บนหลักกำร ที่ส ำคัญต้องเชื่อ (Belief) และศรัทธำ (Faith) แม้คนอื่นมองไม่เห็น
แบบเรำ (ชัชวำล เสนะวงศ์  ChatChy,2560).  
 ผู้น ำ”ไม่จ ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรแต่งตั้งตำมระเบียบกฎหมำยเพียงแต่เป็นบุคคลที่สำมำรถชักจูง โน้ม
น้ำวให้คนอื่น มีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเชื่อหรือทัศนคติตำมตนเองได้ ฉะนั้นผู้น ำที่ดี  จะต้องเป็น“ผู้น ำ” ที่ทุก
คนอยำกได้ เป็นไปตำมควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนของมนุษย์ ซึ่งมำสโลว์ได้ระบุไว้ คือ ควำมต้องกำรด้ำนร่ำงกำย 
ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย  ด้ำนสังคม ด้ำนมีชื่อเสียง และด้ำนควำมส ำเร็จ ซึ่งเป็นควำมต้องกำรที่ไม่มีที่สิ้นสุด 
ผู้น ำ ถือว่ำเป็นหัวใจที่ส ำคัญ ที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของหน่วยงำน บุคคลที่จะก้ำวเป็น
ผู้บริหำรหรือผู้น ำ  ต้องมีศักยภำพ(Potential)เหนือคนอื่นในหน่วยงำน หรือในกลุ่มสังคมของตนเอง ซึ่งเป็น
คุณลักษณะผู้น ำที่ดี ดังนี้ ได้แก่ 
 1. มีมนุษยสัมพันธ์  ปฏิบัติต่อผู้ ร่วมงำนทุกคนด้วยควำมนับถือและให้ เกียรติอย่ำงจริงใจ                        
มีควำมสัมพันธ์อันดี ประนีประนอม สำมำรถดึงเอำศักยภำพของผู้ร่วมงำนมำใช้ให้มำกที่สุด ท ำให้กำร
ประสำนงำน กำรขอควำมร่วมมือปฏิบัติงำนที่มอบหมำย ได้รับกำรตอบสนองด้วยควำมเต็มใจ และมีขวัญก ำลังใจ
ที่ดี อันจะท ำให้งำนบรรลุเป้ำหมำย วัตถุประสงค์และมีประสิทธิผล 
 2. มีอำรมณ์ที่มั่นคง ไม่ฉุนเฉียวง่ำย ละซึ่งควำมโลภ โกรธ หลง ขจัดควำมขัดแย้งในหน่วยงำนของ
ตนเองเป็นเด็ดขำดและอะลุ้มอล่วย พอยอมกันได้ก็ยอม ไม่มีทิฐิ มองส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ไม่เอำเรื่องส่วนตัวมำ
เก่ียวกับงำน ไม่แย่งเอำผลงำน รู้ว่ำงำนส ำเร็จเป็นผลงำนของใครจึงจะให้คุณให้โทษได้อย่ำงยุติธรรม 
 3 .มีบุคลิกภำพที่ดี หรือภำษำไทยที่ง่ำย เข้ำใจดี ใช้ว่ำ “มีมำดดี”ค ำว่ำมำด หมำยถึง ทุกๆ สิ่ง ทุกๆ 
อย่ำง ที่อยู่ในตัวผู้น ำและทุกอย่ำงที่ผู้น ำกระท ำ ตั้งแต่ศีรษะจรดเท้ำ กำรยืน เดิน นั่ ง นอน พูด ฟัง กำรแต่งกำย 
ฯลฯ  บุคลิกหรือมำดเป็นสิ่งที่สำมำรถฝึกหัดกันได้ แก้ไขและปรับปรุงกันได้ หำกหน่วยงำนใดมีผู้น ำไม่มีมำด 
บุคลำกรก็ขำดควำมเชื่อมั่น ศรัทธำ ไม่ร่วมท ำงำนหรือให้ควำมร่วมมือ ท ำให้งำนไม่บรรลุเป้ำหมำย 
 4 .เป็นแบบอย่ำง ในกำรปฏิบัติตน ปฏิบัติงำน ที่ต้องกำรให้ผู้ร่วมงำนปฏิบัติตำม ผู้น ำควรเป็น
แบบอย่ำงที่ดี ในกำรครองตน ครองคน ครองงำน  
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 5 .ท ำงำนเป็นทีม เป็นประชำธิปไตย กำรวำงกฎเกณฑ์ ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่ำงๆ  ที่ต้องกำรให้
ผู้ร่วมงำนปฏิบัติตำม ต้องใช้วิธีแบบมีส่วนร่วม โดยจัดประชุมปรึกษำหำรือกับผู้ร่วมงำน พยำยำมดึงศักยภำพที่ดี
ของผู้ร่วมงำนออกมำใช้ให้เป็นแนวปฏิบัติในหน่วยงำนหรือองค์กำรของตนเอง อย่ำใช้คนๆเดียวเป็นตัวชี้ขำด 
เพรำะกำรบริหำรงำนโดยคนเดียวจะมีโอกำสล้มเหลวได้ง่ำยกว่ำกำรบริหำรโดยกลุ่มบุคคล 
 6. ท ำตัวเป็นครูที่ดี ที่มีควำมกระตือรือร้น กระฉับกระเฉงตลอดเวลำ  ผู้น ำอย่ำขี้เกียจ อย่ำลืมว่ำผู้น ำ
กระท ำสิ่งใด ที่ไหน อย่ำงไร จะมีผู้ร่วมงำนคอยจับจ้อง สังเกตอยู่ ถ้ำปฏิบัติตนดี งำนดี มีประสิทธิภำพ เข้ำ
ลักษณะ รวดเร็ว เรียบร้อย รำบรื่น ก็จะเป็นกำรสอนผู้ร่วมงำนโดยทำงอ้อม คือเป็นกำรสอนด้วยกำรกระท ำให้ดู 
โดยไม่ต้องบอกหรือแนะน ำเป็นกำรส่วนตัวแต่อย่ำงใด 
 7 . มีควำมควำมซื่อสัตย์ สุจริต ผู้น ำหรือผู้บริหำรจะถูกพิสูจน์โดยใช้ควำมซื่อสัตย์เป็นเกณฑ์                
เป็นเครื่องวัดผู้น ำที่ดีมำก เพรำะมนุษย์ทุกคนมีควำมโลภเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ถ้ำผู้น ำมีควำมซื่อสัตย์จะเป็นผู้น ำได้
นำน  อย่ำหมกเม็ด อย่ำเก็บควำมลับเรื่องเงินไว้คนเดียว โอกำสพลำดเรื่องเงินจะเป็นอันตรำยมำก ผู้น ำอย่ำถือ
เงิน จับเงิน หรือซื้อของ วัสดุ อุปกรณ์ด้วยตนเอง ไม่ใช่หน้ำที่ ควรให้ผู้ปฏิบัติหรือผู้ร่วมงำนเป็นผู้ท ำในรูปของ
คณะกรรมกำร 
 8. กล้ำตัดสินใจ และให้ผู้ร่วมงำนมีส่วนร่วมในกำรคิด รับรู้ รับทรำบ ให้ข้อมูลข่ำวสำร ร่วม
กระบวนกำรตัดสินใจ กระบวนกำรคิด เวลำมีคนถำมต้องตอบได้ “ต้องเป็นหนึ่งเดียว” เท่ำนั้น ไม่มีสองใน
หน่วยงำนหรือองค์กำร 
 9 .ไม่หวงอ ำนำจ ให้กระจำยอ ำนำจและมอบหมำยหน้ำที่ให้พร้อมกับมอบอ ำนำจในกำรปฏิบัติงำน
เป็นฝ่ำย/แผนก/หมวด/งำน เป็นกำรมอบหมำยภำรกิจหรืองำนส ำคัญให้ผู้ร่วมงำนไปปฏิบัติ โดยผู้น ำคอยหมั่น
ก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบ ดูแลอยู่ห่ำงๆ อย่ำไปจุ้นจ้ำน ชี้โน่นชี้นี่อยู่ตลอดเวลำ อันจะเป็นผลให้ผู้ร่วมงำนไม่มั่นใจ 
ซึ่งต่อไปจะไม่กล้ำท ำงำน ท ำให้งำนเสียทั้งระบบได้ “ผู้มอบอ ำนำจคือผู้มีอ ำนำจที่แท้จริง”   
 10. ให้ขวัญ ก ำลังใจ แก่ผู้ร่วมงำนอย่ำงบริสุทธิ์ ยุติธรรม รู้เห็นถึงควำมสำมำรถ และฝีมือของ
ผู้ร่วมงำน เพื่อส่งเสริมขวัญและก ำลังใจ ให้ถูกคน ถูกงำน และถั่วถึง 
 
5. ภาวะผู้น าที่ดีในยุคไทยแลนด์ 4.0 
 ผู้น าที่ดียุค 4.0 เนื่องจำกเป็นยุคของกำรบริหำรจัดกำรคนให้ดูแลคน เป็นเรื่องของควำมเชื่อในควำม
เป็นมนุษย์ และคุณค่ำที่มีอยู่ในตัวทุกคน (Human Being) นั่นเพรำะ 4.0 คือยุคของนวัตกรรมและโลกที่ทันสมัย
ในกำรประยุกต์ Digital Life ผนวกกับนวัตกรรมอันทรงคุณค่ำ ที่แต่ละองค์กรต้องสร้ำงมำเพื่อให้มีลักษณะเฉพำะ
และแตกต่ำงอย่ำงยั่งยืนด้วยเหตุนี้จึงท ำให้คุณสมบัติของผู้น ำเปลี่ยนไป เพรำะเป็นเร่ืองที่กลับมำใกล้ตัวมำก  
 บทบำทของผู้น ำยุค 4.0 นิยำมให้ “ผู้น ำต้องเปลี่ยนเป็นผู้อ ำนวย หมำยถึง ผู้อ ำนวยกำรเรียนรู้หรือ
คอยอ ำนวยกำรในทุกๆเรื่อง เพื่อให้คนท ำงำนสำมำรถอยู่ได้ด้วยตัวเอง” ยุค 4.0 ผู้น ำจะต้องคอยส่งเสริมและ
อ ำนวยให้เกิดองค์กรจัดกำรตัวเอง (Self Organization) ซึ่งเชื่อมโยงไปกับวิถีของคนยุค 4.0 อย่ำงชัดเจน ส่วนใน
แง่ของ HR 4.0 ก็จะมองไปที่กำรเชื่อในคุณค่ำของคน (Personal Value) ศรัทธำในคุณค่ำที่มีอยู่ในตัวทุกคน เชื่อ
ว่ำทุกคนสำมำรถดูแลและจัดกำรตัวเองได้ ก่อเกิดนวัตกรรมใหม่ๆได้ด้วยตัวเองเช่นเดียวกันสิ่งที่น่ำสนใจคือ  
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 บทบำทของผู้น ำที่ดีในยุค 4.0 จะไม่ใช่ผู้ที่คอยสั่งกำรอีกต่อไป แต่จะเป็นผู้ที่คอยส่งเสริมสนับสนุน ให้
ลูกน้องแต่ละคน สำมำรถท ำงำนที่ตัวเองรับผิดชอบให้ส ำเร็จ รวมถึงกำรคิดสิ่งใหม่ๆ กำรน ำเอำคุณค่ำที่มีในตัว
พนักงำนมำสร้ำงสรรค์เป็นนวัตกรรม ซึ่งก็คือผู้อ ำนวยกำรและพัฒนำกร (OD : Organization  Development) 
โดยมีทักษะที่จ ำเป็นดังนี้ 
  1)  ต้องเข้าใจในความต่างของคนและศรัทธาในคุณค่ำควำมแตกต่ำงของแต่ละคน (Personal 
Values Trust)ผู้น ำต้องเชื่อว่ำพนักงำนทุกคนมีคุณค่ำและข้อดีในตัวเอง สิ่งนี้คือ Mindset แรกของผู้น ำยุค 4.0 
ซึ่งผู้น ำต้องมองเห็นควำมถนัดของลูกน้อง แล้วจึงจะสำมำรถพูดคุยกับเขำในกำรก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกัน ชวนเขำ
คิดหำวิธีกำรท ำงำนส่วนนั้นให้ส ำเร็จ 
  2)  ต้องฟังเก่งและฟังด้วยหัวใจ (Deep listening) 
  เมื่อผู้น ำได้เห็นคุณค่ำของลูกน้องแล้ว สิ่งต่อมำคือต้องรับฟังให้มำกด้วย เพรำะกำรฟังสำมำรถท ำ
ให้พนักงำนมีตัวตนอยู่จริง หลำยองค์กรผู้น ำส่วนใหญ่มักชอบพูดเยอะแต่ฟังน้อย จนลูกน้องไม่กล้ำแสดงควำม
คิดเห็น ซึ่งไม่ต่ำงจำกกำรปิดกั้นโอกำสและเวทีโชว์ศักยภำพในทำงอ้อม แต่ถ้ำผู้น ำเปิดโอกำสให้พวกเขำมีเวที
แสดงควำมคิดเห็น ก็ยิ่งท ำให้พวกมีพลังคิดมำกข้ึนและยังแสดงให้เห็นว่ำพวกเขำมีตัวตนอยู่จริงในองค์กร 
  3)  ต้องฝึกฝนคนเป็นและโค้ชคนได้ (Coaching) 
  กำรเป็นโค้ชที่ดี ไม่จ ำเป็นต้องเก่งแบบตัวนักกีฬำที่ลงแข่ง แต่บทบำทของโค้ชที่ดีต้องเข้ำใจและ
มองเห็นศักยภำพของลูกน้อง ต้องฟังให้เป็น ตั้งค ำถำมเก่งแล้วถึงจะสะท้อนกลับไปได้ ท ำให้บทบำทโค้ชเปรียบ
เหมือนกำรช่วยค้นหำเป้ำหมำย ค้นหำคุณค่ำและแนวทำงสู่กำรท ำงำนที่บรรลุเป้ำหมำย 
  4)  ต้องมีทักษะของการอ านวยการเรียนรู้ (Facilitation) 
  กำรเป็นผู้น ำในยุค 4.0 ต้องสำมำรถสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ได้ เพรำะจะช่วยให้ทุกกิจกรรมที่
บริหำรอยู่บรรลุผล จำกกำรที่คนทั้งทีมเข้ำใจสิ่งที่ท ำอยู่ตรงกันและคุยในเรื่องเดียวกัน ซึ่งข้อนี้ต่ำงจำก 3 ข้อแรก  
ที่เป็นกำรบริหำรตัวบุคคล นอกจำกนี้กำรอ ำนวยกำรเรียนรู้ยังช่วยให้ทุกคนในทีมร่วมกันท ำงำนในภำรกิจต่ำงๆให้
ส ำเร็จ โดยผู้น ำต้องวำงเป้ำหมำยนั้นๆให้เป็นของพวกเขำ ใช้แนวคิดของพวกเขำ ซึ่งจะท ำให้พนักงำนเกิดกำรแชร์
และแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น  อ.วรภัทร ภู่เจริญและอ.วิศิษฐ์ วังวิญญู ที่ได้เขียนหนังสือถึงเรื่องผู้น ำในบทบำท
กระบวนกำร หรือ Facilitator.วันพฤหัสบดี, มิถุนำยน 6, 2562 
  5)  ต้องมีทักษะการเล่าเรื่องเก่ง (Storytelling) 
  เพรำะกำรเล่ำเรื่องมีผลต่อทัศนคติ, ควำมเชื่อ ท ำให้กำรเล่ำเรื่องได้เก่งสำมำรถปรับเปลี่ยน
ทัศนคติคนได้ ยกตัวอย่าง : นิทานเรื่องหนูน้อยหมวกแดง ซึ่งมีกำรเล่ำต่อๆ กันมำกว่ำ 700 ปีแล้ว ควำม
น่ำสนใจคือ เวลำพ่อแม่เล่ำนิทำนเร่ืองนี้ ให้ลูกเรำฟัง พอลูกได้ฟังก็จะท ำให้เขำรู้ว่ำ ไม่ควรไว้วำงใจใครง่ำยๆ ต้อง
ระวังตัวเอง และไม่ใช้ชีวิตบนควำมประมำท ซึ่งหำกว่ำ ผู้น ำยุคนี้สำมำรถเล่ำเรื่องได้เก่ง ก็จะท ำให้ลูกน้องได้ทั้ง
ควำมรู้ และต่อยอดควำมคิดต่อๆ ไปได้ 
  ทักษะทั้งนี้ คือ ทักษะที่เน้นควำมเป็นมนุษย์ (Soft Side) ซึ่งเป็น Soft Skill ต่ำงจำกยุคก่อนที่
บทบำทควำมเป็นผู้น ำเน้นหนักไปที่ Hard Skill นั่นเพรำะยุค Business 4.0, Organization 4.0 หรือ HR 4.0 
จะเน้นเรื่อง คนเป็นหลัก โดยท ำให้องค์กรสำมำรถจัดกำรตัวเองได้ ทุกคนต้องหยิบยกเรื่องนวัตกรรม ขึ้นมำได้
ด้วยตนเองและสำมำรถดูแลตัวเองได้ ซึ่งไม่เฉพำะกำรดูแลตัวเอง ได้แต่เรื่องงำน แต่ต้องรวมไปถึงเรื่องชีวิต และ
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ครอบครัวด้วยหำกเปรียบพนักงำนแต่ละคน คือ องค์กรหนึ่งองค์กร เมื่อทุกคนในองค์กรเข้มแข็ง องค์กรที่ทุกคน
รวมอยู่ก็จะยิ่งเข้มแข็งเท่ำทวีคูณ ก่อเกิดนวัตกรรมใหม่ ที่เต็มไปด้วยคุณค่ำ ควำมยั่งยืนและควำมสุข    นรำวิทย์ 
นำควิเวก, CEO บริษัทเอ็กเซลเลนท์ พีเพิล จ ำกัด, Strategic Partner & Consultant, บริษัท พีเพิลแวลู่ร์ จ ำกัด
,เรียบเรียงโดย Smart SME.  
  คุณลักษณะภำวะผู้น ำที่ดีและไม่ดีนั้น เมื่อรวบรวมจำกต ำรำก็จะมีจ ำนวนมำก ท ำให้ผู้บริหำรมี
ควำมลังเลว่ำ ในฐำนะที่ตนเป็นผู้บริหำรควรจะยึดถือคุณธรรมข้อใดในกำรบริหำรงำน โดยเฉพำะเมื่อเพิ่มหลัก
พุทธธรรมในพระพุทธศำสนำที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรเข้ำไป ก็จะมีจ ำนวนมำกขึ้นเป็นทวีคูณ ท ำให้ไม่รู้ว่ำจะน ำ
หลักธรรมอะไรมำยึดถือเป็นหลักปฏิบัติ ที่จะเป็นประโยชน์ได้จริง ๆ  จำกกำรศึกษำรวบรวมแนวทำงต่ำง ๆ จำก
เอกสำรรวมทั้งพระรำชด ำรัสต่ำงๆ  โดยมีพื้นฐำนควำมเชื่อว่ำ คุณธรรมเหล่ำนั้นจะต้องครอบคลุมหน้ำที่ และ
ภำรกิจของผู้บริหำร 3 ประกำร  คือ การครองตน ครองคน และครองงาน จำกพระรำชด ำรัสตอนหนึ่งซึ่ง
พระรำชทำนแก่ผู้เข้ำเฝ้ำในโอกำสวันเฉลิมพระชนมพรรษำ เม่ือวันที่ 5 ธันวำคม 2527 เป็นข้อควำมที่ครอบคลุม
เฉพำะที่จ ำเป็นและส ำคัญในกำรน ำไปปฏิบัติงำนในฐำนะผู้น ำได้เป็นอย่ำงดี ดังมีควำมว่ำ “ก ำลังใจ ก ำลังปัญญำ 
ก ำลังควำมคิด ควำมซื่อสัตย์  ทุกสิ่งทุกอย่ำงมีควำมหมำยทั้งนั้น ไม่ใช่ไม่มีควำมหมำย เวลำท่ำนผู้ใหญ่ไปให้
โอวำท บอกว่ำให้มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ท ำกำรงำนด้วยควำมตั้งใจที่ดี ให้หลักวิชำกำรให้ถูกต้อง ท่ำนผู้ใหญ่ท่ำน
พูดอย่ำงนั้นมีมำกมำย ท่ำนไปที่ไหนก็ต้องพูดอย่ำงนั้น แล้วก็ไม่มีควำมหมำย ที่จริงมีควำมหมำยต้องพูดซ้ ำซำกว่ำ 
ขอให้ท ำด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ท ำด้วยรู้ทัน ท ำด้วยควำมรู้ไม่เผลอสติ ท ำด้วยมีหลักวิชำ ท ำด้วยควำมไม่มีอคติ” 
  จำกพระบรมรำโชวำทดังกล่ำว มีข้อควำมที่พระองค์ทรงตรัสไว้ว่ำ ให้มีควำมซื่อสัตย์ สุจริต ไม่มี
อคติ ท ำงำนด้วยควำมตั้งใจที่ดี ให้หลักวิชำกำรให้ถูกต้อง และ เมื่อน ำพระรำชด ำรัสดังกล่ำว ซึ่งกล่ำวไว้เมื่อ 30 
กว่ำปีก่อน แต่ยังคงมีควำมทันสมัย สำมำรถน ำมำยึดถือและปฏิบัติได้เป็นอย่ำงดียิ่ง และเมื่อน ำมำวิเครำะห์ดู ก็
สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 ข้อใหญ่ ซึ้งเป็นคุณธรรมของผู้น ำเพื่อกำรประพฤติปฏิบัติ ในกำรครองตน ครองคน 
และครองงำนได้เป็นอย่ำงดี นั่นก็คือ ให้มีควำมซื่อสัตย์  ให้มีควำมยุติธรรม ให้ท ำงำนด้วยควำมตั้งใจที่ดี  และใช้
หลักวิชำกำรในทำงที่ถูกต้อง 
  องค์กรทั้งหลำยไม่ว่ำองค์กรของรัฐหรือบริษัทเอกชนจะเจริญก้ำวหน้ำและมีควำมยั่งยืนได้ก็ต้อง
อำศัยบุคลำกรในองค์กรเป็นก ำลังกำรขับเคลื่อนน ำพำองค์กรไปสู่เป้ำหมำยคือควำมส ำเร็จ โดย เฉพำะผู้น ำองค์กร
หรือผู้บริหำรทุกระดับต้องถือว่ำมีบทบำทส ำคัญยิ่งเพรำะถ้ำองค์กรใดได้ผู้น ำที่ดีและมีควำมสำมำรถเข้ำมำบริหำร 
องค์กรนั้นก็เป็นอันหวังควำมเจริญก้ำวหน้ำได้ แต่หำกได้ผู้น ำไม่ดีบกพร่องด้ำนคุณธรรม ไม่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต
ย่อมน ำพำองค์กรไปสู่ควำมเสื่อมได้ไม่วันใดก็วันหนึ่ง ซึ่งก็มีตัวอย่ำงให้เห็นในสังคมไทย 
  ฉะนั้นผู้น ำที่ดีจึงต้องมีคุณสมบัติหรือมีควำมเพียบพร้อมด้วยคุณธรรมหลำยๆ อย่ำงอยู่ในตัว โดย
คุณธรรมของผู้น ำหำกยกหลักธรรมในทำงพระพุทธศำสนำก็ได้รับกำรจัดสรรไว้พร้อมสรรพ อยู่ที่กำรเลือกสรร
น ำมำใช้ให้เหมำะกับกำลเทศะ บุคคล และสถำนกำรณ์ (พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), (2551:326). 
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6.  สรุปได้ว่า   
 จะเห็นว่ำ คุณลักษณะของผู้น ำที่ดีในยุคปัจจุบันเป็นสิ่งที่แสวงหำได้ สร้ำงสรรค์ให้บังเกิดขึ้นได้             
“เป็นพรแสวง ไม่ใช่พรสวรรค์“ ให้สรรสร้ำงหำควำมสุขกับงำนในหน้ำที่ให้มำกที่สุดและดีที่สุด ให้พัฒนำตนเอง
แล้วน ำมำเป็นแนวทำงแก้ปัญหำ ผู้น ำควรหลีกเลี่ยงกำรมุ่งมั่นสร้ำงควำมส ำเร็จในต ำแหน่งให้ กับตนเอง           
บนพื้นฐำนของควำมคิดสะสม เบียดเบียน ที่มุ่งสร้ำงควำมร่ ำรวยทำงวัตถุนิยมแต่ “มีจิตใจที่ยำกจน”เป็นกำรใช้
ภำวะผู้น ำที่ไม่ถูกทิศทำง ซึ่งเป็นหนทำงเสื่อม ส ำหรับผู้น ำที่ดี ต้องเป็นนผู้น ำที่สมบูรณ์แบบ ทั้งในด้ำนคุณภำพ
ทำงจิตใจ และคุณภำพด้ำนควำมสำมำรถ   
 กล่ำวคือ ในด้ำนคุณภำพทำงจิตใจ ก็เป็นผู้น ำที่เน้นคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม ควำมซื่อสัตย์ เป็น
หลัก โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ปวงชนหรือหมู่คณะ แก่สังคม แก่โลก เป็นหลัก ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน
หรือพวกพ้อง โดยท ำตนเป็นผู้น ำที่เป็นที่พึ่งของหมู่ชน เป็นที่พึ่งของสังคม ตลอดจนเป็นที่พึ่งของมนุษยชำติอย่ำง
สมบูรณ์   ส่วนในด้ำนคุณภำพด้ำนควำมสำมำรถ ก็เป็นผู้น ำที่ประกอบด้วยองค์ควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆ อย่ำง
ครบถ้วนเช่น ด้ำนกำรจัดระบบบริหำรงำน ด้ำนควำมรู้พื้นฐำนทำงกฎหมำย เศรษฐกิจ สถำนกำรณ์โลกเป็นต้น  
 ดังนั้น ผู้น ำที่ดีในยุค 4.0 นั้นต้องปฏิบัติตน ตำมหลักครองตน ครองคนและครองงำน จึงเป็นผู้น ำที่
สำมำรถครองตน ให้เป็นที่ยอมรับนับถือและศรัทธำของบุคคลต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร อีกทั้งเป็น
ผู้น ำที่ครองคนด้วยควำมยุติธรรม โดยกำรสร้ำงทีมงำนทีแ่ข็งแกร่งในกำรบริหำรงำน และเป็นผู้น ำที่ครองงานด้วย
กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรงำนในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ที่มุ่งเน้กำรแก้ปัญหำโดยใช้องค์ควำมรู้เป็น
ฐำน (knowledge-based problem) ท ำให้บุคลำกรเป็นผู้รอบรู้ (Personal Mastery) มีกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ 
(System Thinking) มีโมเดลควำมคิด (Mental Models) มีทีมกำรเรียนรู้ (Team Learning) ตลอดจนมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน (ShareVision) ในระบบกำรบริหำรงำนทุก ๆ ส่วน จึงท ำให้องค์กรสำมำรถปรับเปลี่ยนกำร
ท ำงำนได้อย่ำงสอดคล้องกับกระแสกำรเปลี่ยนแปลงในยุคไทยแลนด์ 4.0 นี้ได้ต่อไป 
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