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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุชุดของหลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบ ส าหรับกรอบการ
ประเมินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตลุ่มแม่น้ าบางปะกง วิธีด าเนินการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในเขตลุ่มแม่น้ าบางปะกง ด้วยการเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ เชิงลึกปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้าง ผลการวิจัยปรากฏว่า 
กรอบการประเมินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตลุ่มแม่น้ าบางปะกง ประกอบด้วยชุดข้อมูล               
8 หลักการ ได้แก่ 1) หลักการด้านนิเวศวิทยา 2) หลักการด้านสิ่งแวดล้อม 3) หลักการด้านเศรษฐกิจ 4) หลักการ
ด้านการเมือง 5) หลักการด้านความร่วมมือระหว่างสถาบัน  6) หลักการด้านการจัดการและบริการ 7) หลักการ
ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม  และ8) หลักการด้านความร่วมมือทางสังคม ประกอบด้วย 16 เกณฑ์ 59 ตัวบ่งชี้ 
และ 170 ตัวตรวจสอบ สามารถน าไปใช้ประเมินจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตลุ่มแม่น้ าบางปะกงได้ 
 
ค าส าคัญ :  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรอบการประเมิน 
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Abstract     
 The objectives of this research was to identified the set of principles, criteria, 
indicators, and verifier for the assessment framework sustainable ecotourism management 
along bangpakong river using the in-depth interview. The sample were five stakeholders 
involving tourism of along bangpakong river. The sample was selected by purposive sampling. 
A semi-structured in-depth interview was used to collect data. The research result was found 
that the assessment framework sustainable ecotourism management along bangpakong river 
has eight principles namely 1) Ecology 2) Environment 3) Economy 4) Politics 5) Cooperation of 
institutions 6). Management and services 7) Cultural conservation and 8) Social cooperation. 
Overall 16 criteria, 59 indicators, and 170 verifiers can be used in assessing the ecotourism 
management along bangpakong river.  
 
Keywords:  Ecotourism, Sustainable tourism management, Assessment framework 
 
บทน า 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ในประเทศไทยได้รับความสนใจ และเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว
มากขึ้น WTO (2017) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศพัฒนามาจากแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หรือเป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงพัฒนา การศึกษาของ Das and Chatterjee (2015) ปรากฏว่า หลักการของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ได้แก่ 1) ควรเป็นลักษณะตามธรรมชาติ 2) ควรเป็นระบบนิเวศที่ยั่งยืน 3) ควรให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 4) ควร
เป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนท้องถ่ิน และ 5) ควรให้ความพึงพอใจสูงสุดแก่นักท่องเที่ยว ปัจจุบันประเทศ
ไทยทั้งภาครัฐและเอกชน ได้ตระหนักเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง จนก่อให้เกิดกระแสส าคัญ                 
คือ กระแสของความต้องการการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศสูงมากขึ้น (ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ, 2556) การปรับตัวขององค์กรและชุมชน ที่ด าเนินงานด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย จึงหันมาพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างจิงจังจริงจังและให้ความส าคัญกับ
ระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยเฉพาะการท่องเที่ยวอุทยาน เกาะ แก่ง แม่น้ า คู คลอง เป็นต้น (Ashok, 
Tewari, Behera, & Majumdar, 2017)  
 แม่น้ าบางปะกง เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางน้ าทางธรรมชาติที่ส าคัญ ปัจจุบันยังเป็นเส้นทาง
ระบายน้ าลงสู่ทะเลตามนโยบายของรัฐ ผลพวงจากโครงการพัฒนาต่าง ๆ ท าให้มีมลพิษตกค้างในระบบนิเวศ น้ า
จืดไม่เพียงพอที่เกษตรกรจะน าไปใช้ในการเพาะปลูก และระบบนิเวศเสียหาย (กัญจน์ ทัตติยกุล, 2559) อีกทั้งผัก
ตกชวาที่ลอยเต็มล าน้ าบางปะกง ขัดขวางธุรกิจเรือน าเที่ยวท าให้ไม่สามารถออกเรือน าเที่ยวและสัญจรทางน้ าได้ 
(ก้องเกียรติ พุทธิรังสิมาภรณ์, 2561, หน้า 1) ซึ่งสาเหตุเหล่านี้เกิดจากการที่ลุ่มแม่น้ าบางปะกงขาดการจัดการที่ดี 
ในการจัดการท่องเที่ยวเที่ยวเชิงนิเวศควรมีเครื่องมือการตรวจติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านการจัดการที่
เหมาะสมกับบริบทและพื้นที่ปลายทางการท่องเที่ยวนั้น (Ceballos-Lascuráin, 1996, Liu, Tzeng, & Lee, 
2013, Chiu, Lee, & Chen, 2014, & Biggs et al., 2012) จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการจัดการ
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ท่องเที่ยวเชิงนิเวศกับรูปแบบการประเมินทั้งในและต่างประเทศ พบว่า แนวทางเกณฑ์และตัวบ่งชี้ (Criteria and 
Indicator Approach: C & I) เป็นระบบการประเมินในรูปแบบ เกณฑ์ และตัวบ่งชี้ ที่สามารถน ามาพัฒนาเป็น
กรอบการประเมิน (Assessment Framework) ซึ่งเป็นแนวคิดการประเมินแบบใหม่ที่มีโครงสร้างแบบล าดับชั้น 
(Hierarchical Framework) ด้วยการวิเคราะห์แบบหลายเกณฑ์ (Multi-Criteria Analysis) (CIFOR, 1999; 
Ritchie, McDougall, Haggith, & de Oliveira, 2000) และสามารถน ามาปรับใช้กับการพัฒนาตัวบ่งชี้ส าหรับ
กรอบการประเมินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตลุ่มแม่น้ าบางปะกง ในประเด็นเฉพาะที่ท้องถิ่น
ต้องการได้ (Goushegir et al., 2009)  
 ดังนั้นเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของการวิจัยนี้พัฒนาขึ้น เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวทางมาตรฐานในการตรวจ
ติดตามสถานะด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวว่า พัฒนาการของการท่องเที่ยวปลายทางได้เบี่ยงเบนไปจากความ
ยั่งยืนหรือไม่ (Tsaur, & Lin, 2006; Barzekar, Aziz, Mariapan, & Ismail, 2011) และผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว
สามารถน าไปประเมินแหล่งท่องเที่ยวของตนได้ จากการศึกษาข้อมูลก่อนหน้านี้ ยังไม่พบ ตัวบ่งชี้การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตลุ่มแม่น้ าบางปะกง ในประเทศไทย เพื่อศึกษาช่องว่างดังกล่าว ผู้วิจัยได้น าหลักการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาใช้พัฒนาชุดตัวบ่งชี้ ของการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศทางแม่น้ า เพื่อให้ได้ประเด็นตัวบ่งชี้ที่จะน าไปปรับปรุงการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนต่อไปได้   
 
กรอบแนวทางเกณฑ์และตัวบ่งชี้ (C & I Framework) 
 แนวทางเกณฑ์และตัวบ่งชี้  มีโครงสร้างในการแสดงข้อมูลที่ เฉพะเจาะจงในรูปแบบล าดับชั้น 
Lammerts van Bueren, and Blom (1997) อธิบายแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับกรอบล าดับชั้น (Hierarchical 
Framework) ประกอบด้วยชุดหลักการ (Principle) เกณฑ์ (Criteria) และตัวบ่งชี้ (Indicator) หรือ P, C & I 
ในขณะที่ (CIFOR, 1999) ได้น ากรอบล าดับชั้น (Hierarchical Framework) มาปรับใหม่เป็นกรอบเกณฑ์และตัว
บ่งชี้ (Criteria & Indicator Framework) หรือ C & I Framework ประกอบด้วยชุดข้อมูลของหลักการ เกณฑ์ ตัว
บ่งชี้ และตัวตรวจสอบ Tsaur and Lin (2006) ได้สรุปว่า ชุดของ เกณฑ์และตัวบ่งชี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น
มาตรฐานในการวัดความยั่งยืนสามารถใช้งานได้ในวงกว้าง ในหลายพื้นที่และหลายสาขาวิชาทั่วโลก Goushegir et 
al., (2009) ได้สรุปว่า การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนจะพิจารณาจากชุดปฏิบัติการเกณฑ์และตัวบ่งชี้ 
เก่ียวกับความต้องการเฉพาะของท้องถ่ิน และ Baycheva-Merger and Wolfslehner (2016) กล่าวว่า นับตั้งแต่
ช่วงต้นทศวรรษ 1990 แนวคิดเรื่อง หลักการ / เกณฑ์ และตัวบ่งชี้ ได้ใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินด้าน      
ต่าง ๆ และได้รับความสนใจอย่างแพร่หลาย และน ามาใช้กับการศึกษาวิจัยในด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา เศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ การเมือง การท่องเที่ยว รวมถึงถูกน ามาปรับใช้กับการศึกษาด้านการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development) ดังนั้น การวิจัยเร่ืองการระบุตัวบ่งชี้ส าหรับกรอบการประเมินการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตลุ่มแม่น้ าบางปะกง ใช้กรอบแนวทางเกณฑ์และตัวบ่งชี้  เป็นวิธีการในการ
พิจารณาก าหนด ตัวบ่งชี้ ส าหรับกรอบการประเมินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตลุ่มแม่น้ า       
บางปะกง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อระบุชุดของหลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบ ส าหรับกรอบการประเมินการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตลุ่มแม่น้ าบางปะกง 
 
วิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยเป็น 3 ข้ันตอน 
ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มความเป็นไปได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประยุกต์เกณฑ์และมาตรฐานการประเมินการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและ
ต่างประเทศ จ านวน 35 รายการ เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบประเด็นที่มีโอกาสเป็นไปได้ของหลักการ เกณฑ์         
ตัวบ่งชี้ โดยแนวคิดหลักของการวิจัยสังเคราะห์จากเอกสาร ดังนี้ 
 1. แนวคิดการจัดการระบบนิเวศ ของ UNEP (2017) ได้แก่ มุมมองทางสังคม สิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจ 
 2. หลักการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จากงานวิจัยของ Barzekar, Mariapan, and Ismail (2011).  
ได้แก่ ด้านนิเวศวิทยา  
 3. แนวคิดขององค์การสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP) ได้แก่ การวางแผนและการจัดการระบบ
นิเวศ แบบบูรณาการเพื่อความยั่งยืน  
 4. แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ของ UNWTO (2013) ได้แก่ นโยบายแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Agenda for Sustainable Tourism)  
 5. แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (STD) ได้รับจาก เกณฑ์และตัวบ่งชี้ที่
พัฒนาโดย WTO ในปี ค.ศ. 1993 และจากนักวิชาการ Tsaur et al. (2006), Bender (2008), Barzekar et al. 
(2011) และ Ashok et al. (2017) ได้แก่ การจัดการระบบนิเวศ  
 6. คู่มือขององค์การการท่องเที่ยวโลก World Tourism Organization (2004), Choi and Turk 
(2011) Ashok et al. (2017) และ Choi and Turk (2006) ได้แก่ การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การเมือง 
ความร่วมมือทางสังคม 
 7. คู่มือแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวตามหลักเกณฑ์ของ Globle Sustainable Tourism Criteria 
(GSCT) ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน (CSR)  
 8. แนวคิดช่วงชั้นโอกาสทางด้านนันทนาการทางน้ าและชายฝั่ง (Water and Land Recreation 
Opportunity Spectrum: WALROS) จาก Aukerman (2011) ได้แก่ การบริหารจัดการพื้นที่ (Managerial 
Settings) ด้านท่องเที่ยว  
 ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ตามแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนด้วยการ   
บูรณาการแบบองค์รวมกับกลุ่มผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดมุมมองการพัฒนาอย่างยั่งยืนเรื่องการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตลุ่มแม่น้ าบางปะกง และเพื่อให้เกิดมุมมองภาพรวมของสภาพปัญหา ด้านการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ครบถ้วน ของประเด็นแนวโน้มความเป็นไปได้ โดยลักษณะของค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก
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เป็นแบบปลายเปิด (Open-End Question) ลักษณะกึ่งโครงสร้าง สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญสายปฏิบัติเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวโดยตรง กับ
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเขตลุ่มแม่น้ าบางปะกง จ านวน 5 คน 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการที่พัก 1 คน ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 2 คน และส านักงานจังหวัด 2 คน  
ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการสรุป
สะสม (Cumulative Summarization Technique) (Bordens & Abbott, 2018) 
 
ผลการวิจัย 
 สรุปผลชุดข้อมูลกรอบการประเมินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตลุ่มแม่น้ าบางปะกง 
ที่ได้จาก การสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มประเด็นที่เป็นไปได้จากการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน สรุป ได้ 8 หลักการ ได้แก่ 1) หลักการด้านนิเวศวิทยา 2) หลักการด้านสิ่งแวดล้อม 3) 
หลักการด้านเศรษฐกิจ 4) หลักการด้านการเมือง 5) หลักการด้านความร่วมมือ ระหว่างสถาบัน  6) หลักการด้าน
การจัดการและบริการ 7) หลักการด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม  8) หลักการด้านความร่วมมือทางสังค ม
ประกอบด้วย 16 เกณฑ์ 59 ตัวบ่งชี้ และ 170 ตัวตรวจสอบ ตามตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ชุดข้อมูลกรอบการประเมินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตลุ่มแม่น้ าบางปะกง 
 
หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V) 
1. 

นิเวศวิทยา 

1.1 

ศักยภาพ 

ในการเป็น

แหล่งท่อง 

เที่ยวเชิง

นิเวศ 

 

i1: มีจุดดึงดูด

ด้านการ

ท่องเที่ยวและ

เรียนรู้ของ

แหล่ง

ธรรมชาต ิ

 

 

 

 

 

V1: มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานเป็นประเภทที่สามารถพบ

ได้ทั่วไปในประเทศไทย 

V2: มีสัตว์ พืช หรือธรณี สัณฐานที่พบได้ในแหล่งธรรมชาติ

บางแห่งในประเทศไทย 

 V3: มีสัตว์ พืช หรือ ธรณีสัณฐานประเภท ที่พบได้น้อยแห่ง

ในประเทศไทยแต่โอกาสที่จะพบเห็นมีน้อย 

V4: มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งใน

ประเทศไทยและโอกาสที่จะพบ เห็นมีปานกลาง 

V5: มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งใน

ประเทศไทย แต่โอกาสที่จะพบเห็นมีมากและนักท่องเที่ยวมี

ความประสงค์ที่จะไปชมสิ่งดังกล่าว 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V) 
  i2: มีความ

อุดมสมบูรณ์

ของแหล่ง

ธรรมชาต ิ

V6: แหล่งธรรมชาติเดิมส่วนใหญ่คงเหลือ เพียงบางจุดเล็ก ๆ 

ที่ยังคงสภาพธรรมชาติเดิม  

V7: แหล่งธรรมชาติเดิมถูกท าลายเป็นส่วน ใหญ่แต่มีบางจุด

ที่มีขนาดพื้นที่มากพอ และยังคงสภาพธรรมชาติเดิม  

V8: แหล่งธรรมชาติคงสภาพเดิมในระดับปานกลาง โดยกึ่ง

หนึ่งของพื้นที่มีการถูกรบกวนหรือดัดแปลงจากการกระท า

ของมนุษย์  

V9: แหล่งธรรมชาติคง สภาพเดิมเป็นส่วน ใหญ่ และมี

ร่องรอยการรบกวนโดยมนุษย์เพียงส่วนน้อย 

V10: แหล่งธรรมชาติคงสภาพเดิมและไม่ถูกรบกวนโดย

มนุษย์ 

i3: มีความ

ปลอดภัยของ

การท่อง เที่ยว

ในแหล่ง

ธรรมชาต ิ

V11: มีสถิติการเกิดเหตุอันตรายบ่อยตลอดปี  

V12: มีสถิติการเกิดเหตุอันตรายในบาง ฤดูกาลหรือเพียง

บางช่วงของปี 

V13: มีสถิติการเกิดเหตุอันตราย 1-2 คร้ังต่อปี 

V14: มีสถิติการเกิดเหตุอันตราย 1-2 คร้ัง ใน 

รอบ 3 ปี  

V15: มีสถิติการเกิดเหตุอันตราย 1-2 คร้ัง ในรอบ 5 ปี  

 

  

 

 

 

V16: มีสถิติการเกิดเหตุอันตราย 1- 

1.2 การ

บ ารุง รักษา

ระบบนิเวศ 

i4: มีอัตราการฟื้นฟูป่า 2 ครั้ง ในรอบ 10 ปี หรือนานกว่า

V17: ร้อยละของพื้นที่ป่าชายเลน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งช้ี (I) ตัวตรวจสอบ (V) 
  i5: มีคุณ ลักษณะเฉพาะ  ของระบบนิเวศ 

(ชนิดของพืชเฉพาะถิ่น ดอกไม้ สตัว์

ท้องถิ่น) 

V18: ร้อยละของพืชเฉพาะในระบบนิเวศ 

i6: มีการเกดิขึ้นของสัตว์ใกล้สญูพนัธุ์ / ท่ี

ถูกคุกคาม 

V19: ร้อยละของพื้นที่ของสัตว์ใกล้สูญพันธ์ุ 

2. สิ่งแวดล้อม 

 

2.1 มีความ

รับ ผิดชอบ

ต่อสิ่งแวด 

ล้อม  

i7: มีการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม V20:มี ก า ร เ ชิ ญ ช ว น ใ น ก า ร อ นุ รั ก ษ์

สิ่งแวดล้อม 

i8: มีการจัดการของเสีย V21: มีจุดทิ้งขยะที่เพียงพอ  

V22: มีการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี 

2.2 การ

สร้างสภาพ

แวด ล้อม

และความ

ตระหนัก

ด้านสิ่งแวด 

ล้อม 

i9: มีนโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ

กฎระเบียบด้านการพัฒนา 

V23: มีการเชิญชวนในการอนุรักษ์ 

  สิ่งแวดล้อม 

i10: มีการประสานงานระหว่างหน่วย งาน

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

V24: มีจุดทิ้งขยะที่เพียงพอ  

V25: มีการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี 

i11: มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการสร้าง

ขีดความสามารถ 

V26: มีห้องอบรม 

i12: มีความตระหนักด้านสิ่ง แวดล้อม

ระหว่างเจ้าหน้าท่ี/ผู้บริหาร 

V27: ระดับความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 

i13: มีสถาบันที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ 

V28 ระดับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศของสถาบัน 

3. เศรษฐกิจ 

 

 

 3.1 การ

สร้างผล

ประ โยชน์

ทาง

เศรษฐกิจ

และสังคม

ให้กับชุมชน 

ท้องถิ่น  

i14: มีการจ้างงาน V29: ร้อยละของคนทีท างานการท่องเที่ยว

หรืองานท่ีเกี่ยวข้องกับการ ท่องเที่ยว  

V30: ร้อยละของงาน เต็มเวลาและนอกเวลา

ของการ ท่องเที่ยว  

V31: ร้อยละของงานตามฤดูกาลและตลอด

ทั้งปีของการท่องเที่ยว  

V32: ร้อยละของชาว บ้านท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว/ร้อยละของ แรงงานท่ีน าเข้า 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งช้ี (I) ตัวตรวจสอบ (V) 
  i15: มีการจัดสรรรายได้ที่มปีระสทิธิภาพ V33: มีการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการ

ท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

i16: มีการส่งเสริมการยกระดับคณุภาพ

ชีวิตที่ดี 

V34: มีการส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิต

ให้ดียิ่งข้ึน 

i17: มีผลติภณัฑ์ชุมชนที่มีคุณภาพเพื่อการ

สร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้จากการ

ท่องเที่ยว 

V35: มีการส่งเสริมให้เกิดโอกาสในการเพิ่ม

รายได้จากผลิตภัณฑ์ชุมชน 

V36:  มี สิ น ค้ า แล ะ ผลิ ต ภั ณฑ์ ท า ง ก า ร

ท่องเที่ยว  เช่น อาหาร การแต่งกายการ

แสดง ฯลฯ ที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 

i18: มีการประชุมเชิงปฏิบัติการของผู้มี

ส่วนไดเ้สียในชุมชนเพื่อให้ตระหนกัถึง

ความ ส าคญัต่อสิ่งแวดล้อม  

V37: จ านวนการประชุมผู้บริหารของชุมชน

การประชุมเชิงปฏิบัติการในหน่ึงปี 

 

i19: มีการส่งเสริมการมสี่วนร่วมทางเพศ

ในกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 

V38: ร้อยละของสตรีที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม

การพัฒนาชุมชน 

4. การเมือง 
 

4.1 นโยบาย
แนวทางการ
พัฒนาความ
ยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ 
 

i20: มีการ
ปรับปรุงมาตรฐาน
การครองชีพ 

V39: มีการยกระดับของการครองชีพ 
 
 

i21: มีประโยชน์ที่
เป็นรูปธรรม 

V40: มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 
 

i22: มีรายได้ที่
สม่ าเสมอและ
เชื่อถือได้ 

V41: มีรายได้จากการจ้างงานสม่ าเสมอ 
 

4.2 นโยบาย
แนวทางการ
พัฒนาความ
ยั่งยืนทาง
สังคม 

i23: มีส่วนร่วม
ทางสังคม 

V42: มีการบริหารจัดการโครงการหรือ กิจกรรมที่แสดงหลัก
ธรรมาภิบาล 
V43: มีแผนงานและ แนวปฏิบัติในการประยุกต์หลักเศรษฐกิจ
พอเพียง  
V44: มีการส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์กรและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ  
V45: มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งช้ี (I) ตัวตรวจสอบ (V) 
   V46: มีการส่งเสริมให้คนในท้องถิ่นน าผลผลิตมาขายให้แก่

นักท่องเที่ยว  
V47: มีการให้สวัสดิการทางสังคมแก่คน ในท้องถิ่น  
V48: มีวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ และมีวัตถุประสงค์ของ
การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

4.3 นโยบาย
แนวทางการ
พัฒนาความ
ยั่งยืนด้านการ
จัดการ
ทรัพยากร  
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
 

i24: มีการรักษา
สิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 

V49: มีการสื่อสารรับรู้ทั้งภายในและ ภายนอกองค์กร  
V50: มีแผนปฏิบัติงานโครงการหรือกิจกรรมที่สอดคล้อง กับ
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
V51: มีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และหรือ/ทรัพยากรที่
เหมาะสม และโปร่งใสเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติงาน/โครงการได้กิจกรรมส าเร็จตาม วัตถุประสงค์  

V52: เป็นองค์กรต้นแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

   V53: มีการมุ่งพัฒนา Clean Green  
 V54: มีนโยบายลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด 
 4.4 นโยบาย

แนวทางการ
พัฒนาความ
ยั่งยืนทาง
วัฒนธรรม 

i25: มีการจัดการ
และการอนุรักษ์
มรดกทาง
วัฒนธรรม 

V55: มีการจัดการข้อมูลทางมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อการ
ท่องเที่ยว 

 i26: มีการ
อนุรักษ์ภูมิทัศน์
ในชนบทแบบ
ดั้งเดิม 

V56: มีการเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมผ่านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

 V57: มีการรณรงค์ในการอนุรักษ์สภาพภูมิทัศน์ในท้องถ่ิน 

 4.5 นโยบาย
แนวทางการ
พัฒนาความ
ยั่งยืนของ
การบริหาร
จัดการ 
 

i27: มีการ
บริหารจัดการ
โดยชุมชนที่มี
ประสิทธิภาพ 

V58: มีการจัดตั้งชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยชุมชน  

 V59: มีโครงสร้างกาท างานแบ่งบทบาทหน้าที่และความรับ 
ผิดชอบของแต่ละหน้าที่ชัดเจน 

 V60: มีกรรมการชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยชุมชนที่
เป็นคนในชุมชนแต่ละหน้าที่ชัดเจน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งช้ี (I) ตัวตรวจสอบ (V) 

   V61: มีแผนการด าเนิน งานที่ครอบคลุมทั้ง 3 เกณฑ์คือ 
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  

 V62: มีการท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว  
 i28: มีข้อควร

ปฏิบัติส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพ 

V63: ชุมชนมีข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว  
 V64: ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีการน าไปปฏิบัติ

จริง 

 i29: มีคณะ
บริหารจัดการ
การท่องเที่ยว
โดยชุมชนในการ
พัฒนาบุคคลากร
ในกลุ่ม ฯ ที่มี
ประสิทธิภาพ 

V65: มีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน 

 V66: ชุมชนมีศักยภาพความรู้ และทักษะที่จ าเป็นต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

 V67: มีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนในการรับรู้ข่าวสาร
การท่องเที่ยวในชุมชน 

  i30: มีการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่มี
ประสิทธิภาพ 

V68: มีการส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมและการ
เป็นสมาชิกชมรม 

i31: มีการมีส่วนร่วมของ
ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพ 

V69: มีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย ต่าง ๆ 
V70: มีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายทาง
การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน 

i32: มีการจัดการ
การตลาดและ
ประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่งยืนที่มี
ประสิทธิภาพ 

V71: มีการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับชุมชน 

V72: มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

i33: มีระบบบัญช ี
การเงินที่มีประสิทธิภาพ 

V73: มีระบบบริหารจัดการการเงิน การบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพ 

i34: มีการให้
ความส าคัญกบัเยาวชน  

V74: มีการให้ความส าคัญกับเยาวชนในการเข้า
ร่วมกิจกรรมของชุมชน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V) 
  i35:  มีกลยุทธการ

ตลาด 
 
 
 

V75: มีการวาง ต าแหน่งแหล่ง ท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพ 
V76: มีการวางส่วนแบ่งการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 
V77: มีการวิจัยการตลาด 
V78: มีการสร้าง Brand image 
V79: มีความสามารถในการแข่งขันทางด้านราคา 
V80: มีแผนประชาสัมพันธ์ หรือแผนการ ตลาดการ
ท่องเที่ยว และมีการประเมินผลการด าเนินงานต่อเนื่อง
เป็นที่รับรู้ของผู้เกี่ยวข้องเช่น นักท่องเที่ยว ประชาชน
ในท้องถ่ินและภาคเอกชน 
V81: มีแผนการตลาดที่เหมาะสมกับ ศักยภาพและ 
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
V82: มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่ง ท่องเที่ยวที่
เหมาะสม ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

   V83: มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการท่อง เที่ยว
ร่วมกับหน่วย งานต่าง ๆ มีการสร้างเครือ ข่ายเชื่อม 
โยงการด าเนินงานการส่งเสริมการตลาดในระดับท้อง 
ถิ่นและภูมิภาค 
V84: มีการสร้างกลุ่ม เครือข่าย (cluster)  
ประชาสัมพันธ์ในจังหวัดกลุ่มจังหวัดเชื่อมโยงแหล่ง
ท่อง ประเทศเพื่อนบ้าน 
V85: มีค่าใช้จ่ายงบประมาณสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนาผลิต ภัณฑ์และบริการ 
V86: มีการเพิ่มความสามารถขององค์กร และปรับปรุง
ความรู้เทคโนโลยี  
V87: มีการแลกเปลี่ยนนวัตกรรมผ่านเครือข่ายและ
ผู้เกี่ยวข้องภายนอก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V) 
5. ความ
ร่วมมือ 
ระหว่าง
สถาบนั  
 

5.1 การ
จัดการ
ความรู้ – 
สถาบนัการ 
ศึกษา 
 

i36: มีสถาบันที่
เก่ียวข้อง   

V88: มีการได้รับการช่วยสนับสนุนทางวิชาการและ
ความร่วมมือจากสถาบัน วิชาการ รัฐบาลและ
ภาคเอกชน 
V89: มีการสนับสนุนจากภาครัฐในช่อง ทางการ
จ าหน่าย 

i37: มีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
i38: มีการจัดการ
การเงิน 
 

V90: มีการพัฒนาฝึกอบรม เพิ่มศักยภาพของ 
บุคลากร เช่น ไกด์   
การจัดการ การท าบัญชี การ โรงแรม การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนและการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 
V91: มีบุคลากรที่มีศักยภาพมีความ สามารถทาง
การค้าการบริการการจัดการการตลาดการท่องเที่ยว 
V92: มีการสร้างเครือข่ายธุรกิจในชุมชนและบริเวณ
ใกล้เคียง 
V93: มีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในชุมชนสร้าง
นวัตกรรม ท้องถิ่นสู่ตลาดโลก 
V94: มีการสนับสนุนงบประมาณการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมทั้งภาครัฐและเอกชน  
V95: มีการส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุนทั้งภายในและ
ภายนอก 
V96: มีการลงทุนในระยะยาวอย่างคุ้มค่าใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 

6. การ
จัดการและ
บริการ 
 

6.1 
โครงสร้าง
พื้นฐานและ
สิ่งอ านวย
ความสะดวก
ในการรองรับ 
 

i39: มีทรัพยากร  
ธรรมชาติวัฒนธรรม
และสิ่งดงึดูด 
 

V97: มีทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมขนบธรรมเนียม 
ประเพณีที่หลากหลายสามารถพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์
และบริการได้หลากหลาย 
V98: มีอาหารและผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ 
V99: มีอาหารและผลิตภัณฑ์ให้บริการที่มีคุณภาพ 
V100: มีการใช้วัตถุดิบท้องถิ่นมาผลิตสินค้าและ
บริการให้แก่นักท่องเที่ยว 
V101: มีอาหารที่เป็นอาหารพื้นถิ่น 
V102: มีของอาหารพื้นถิ่นที่มีคุณภาพ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V) 
   V103: มีการใช้วัตถุดิบท้องถิ่นผลิตอาหารให้แก่

นักท่องเที่ยว 
i40:มีโครง สร้าง
พื้นฐานและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
i41: มีโครงสร้าง 
พิเศษและทรัพยากร
ที่สร้างขึ้น 
 
 
 
i42: มีอุปสงค์ความ
ต้องการซื้อ 

V104: มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงรองรับ
นักท่องเที่ยว  
V105: มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีคุณภาพ 
V106: มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่กลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อม 
V107: มีระบบขนส่งที่ มีคุณภาพและ กลมกลืนกับ
สิ่งแวดล้อม 
V108: มีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวสะดวก 
V109: มีระบบการสื่อสาร 
V110: มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ไร้สมรรถนะทาง
ร่างกาย 
V111: มีระบบสาธารณสุขอ านวยความสะดวก 
V112: มีความปลอดภัย 
V113: มีความบันเทิงยามค่ าคืนและตลอดราตรี 
V114: มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเทศกาลต่าง ๆ 
V115: มีร้านค้าจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกท้องถิ่น 
V116: มีความหลากหลายของสินค้า 
V117: มีคุณภาพของสินค้า 
V118: มีความคุ้มค่าของสินค้า 
V119: มีตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ยว 
V120: มีภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

 6.2 ด้านการ
บริการและ
ความ
ปลอดภัย 
 

i43: มีความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวต่อ
การให้บริการ 

V121: มีระดับความพึงพอใจในการให้บริการและ
ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 

i44: มีเส้นทางและ
กิจกรรมท่องเที่ยว ที่
มีคุณภาพ 

V122: มีเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยว ที่มีความ
ปลอดภัย 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V) 
  i45: มีจุดบริการ

ท่องเที่ยว ที่มี
คุณภาพ 

V123: มีการจัดหาสิ่ง 
อ านวยความสะดวก ให้กับนักทอ่งเที่ยวกลุ่มเฉพาะ 
เช่น คนพิการ ผูสู้งอายุ  เพื่อให้สามารถเข้าถึงจุด
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได ้ 
V124: มีจุดบริการห้องน้ าทีส่ะอาดและเพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยว 
V125: มีจุดบริการด้านอาหารทีถู่กสุขลักษณะ 
V126: มีการบริการข้อมูลท่องเที่ยวที่ม ี
คุณภาพถูกต้องเข้าถึงง่าย 
V127: มีการจัดสรรจุดจ าหนา่ยสินค้าและของที่ระลึก
ของชุมชน 

i46: มีการจัดการ
วิธีการเดินทาง
ท่องเที่ยวในชุมชนที่
มีประสิทธิภาพ 

V128: มีวิธีและเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน
ที่ปลอดภัย 

i47: มีการบริหาร
จัดการกรณีฉุกเฉิน 
ที่มี ประสิทธิภาพ 

V129: มีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ 

i48: มีการติดต่อ
ประสานงานที่มี 
ประสิทธิภาพ 

V130: มีระบบการประสานงานด้านการบริการ 
 
 

i49:มีการ บริการ
ด้านลูกคา้  

V131: มีส่วนแบ่งการตลาดเปรียบเทียบคู่แข่งขัน  
V132: มีการรักษาลูกค้าเก่า  
V133: มีการเพิ่มข้ึนของลูกค้าใหม่ 
V134: มีการส ารวจความพึงพอใจลูกค้า 

   V135: มีการประเมินจ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้า 
V136: วันเข้าพักของนักท่องเที่ยว 
V137: ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่ 
ลงทะเบียนร้องเรียน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V) 
 6.3 คุณภาพ

สินค้าและ
ความพึง
พอใจของ
นักท่องเที่ยว 
 

i50: มีการจัดการ
ด้านการเงิน  

V138: มีการเพิ่มข้ึนของรายได้ 
V139: มีการลดลงของต้นทุน  
V140: มีการสร้างความจงรักภักดีของลูกค้า 
V141: มีการให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

i51: มีโครงสร้าง
พิเศษและทรัพยากร
ที่สร้างขึ้น 

V142: มีความบันเทิงยามค่ าคืนและตลอดราตรี 
V143: มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเทศกาลต่าง ๆ 
V144: มีร้านค้าจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกท้องถ่ิน 
V145: ความหลากหลายของสินค้า 
V146: มีคุณภาพของสินค้า 
V147: มีความคุ้มค่าของสินค้า 

i52: มีความพึงพอใจ
ของนัก  ท่องเที่ยว 

V148: ร้อยละของนักท่องเที่ยวพึงพอใจกับจุดหมาย
ปลายทาง 
V149: ร้อยละของความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่
ได้รับ 
V150: ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่กลับมาซ้ า 

i53: มีการให้บริการ
ของร้านอาหารและ
เครื่องดื่มในท้องถ่ิน 

V151: มีหลักในการจัดเตรียมและท าอาหารอย่างถูก
สุขอนามัยรวมถึงเทคนิคการให้บริการ อย่างถูก
สุขอนามัย 
V152: มีการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ 
V153: มีน้ าที่ท าให้ สะอาดหรือต้มแล้วส าหรับใช้ใน
การเตรียมและท าอาหาร (เช่น ล้างผักสดส าหรับท า
สลัด) หรือท าความสะอาด 
V154: มีน้ าสะอาดและสบู่ไว้ใช้ในบริเวณ จัดเตรียม
อาหาร 
V155: มีการท าความ สะอาดห้องสุขาเป็นประจ าให้
ปราศ จากรอยเปื้อนคราบและกลิ่นเหม็น 
V156: มีการใช้น้ ายาฆ่าเชื้อเพื่อรักษาความสะอาดโถ
ส้วมและท าให้ไม่มีเชื้อโรค 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V) 
7. การ
อนุรักษ์
วัฒนธรรม  
 
 
 

7.1  การ
บ ารุงรักษา
วัฒนธรรม
ท้องถิ่น 
 
 

i54: มีสถานที่ทาง
ศาสนาและมรดกทาง
วัฒนธรรม  

V157: จ านวนของสถานที่ทางศาสนา และมรดกทาง
วัฒนธรรม  

i55: มีความเก่ียว 
ข้องของวัฒนธรรม
ท้องถิ่นกับแหล่ง
ธรรมชาต ิ

V158: แหล่งธรรมชาติไม่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต
ของชุมชน แต่พื้นที่ส่วนหนึ่งของ แหล่งธรรมชาติเคยมี
ประวัติการตั้งถิ่นฐานหรือใช้ประโยชน์ชนโดยชุมชนใน
อดีต 
V159: แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของ
ชุมชนที่อาศัยอยู่โดยรอบน้อย  
V160: แหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของ
ชุมชนโดยชุมชนใช้ทรัพยากรส่วนหนึ่งจากธรรมชาติใน
พื้นที่และส่วนหนึ่งจากภายนอก 
V161: แหล่งธรรมชาติมีความสมัพันธ์กับวิถีชีวติของ
ชุมชน โดยทีชุ่มชนยังใชท้รัพยากรจากภายนอกอยู่บ้าง
แต่อยู่ในระดับน้อย 

 

V162: แหล่งธรรมชาติมีความสมัพันธ์กับวิถีชีวติของ
ชุมชนอยา่งเห็นไดช้ัดโดยชุมชนมีวิถีชีวิตที่ต้องพึ่งพา
ธรรมชาติในบริเวณนั้นเปน็หลักอาจเป็นชุมชนที่อยู่มา
ดั้งเดิม ในพื้นที่หรือมีหลักฐานการตั้งถิ่น ฐาน และเป็น
แหล่งวัฒนธรรมในอดีต 

i56: มีส่วนร่วมของ
ชุมชนในกิจกรรม
ทางศาสนา
วัฒนธรรม 

V163: ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน 

i57: มีความพร้อม
ของอาหารท้องถิ่น
และงานหัตถกรรม 

V164: ความพร้อมต่อการบริโภค 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V) 
8. ความ        8.1 การศึกษา 
ร่วมมือ              และฝึกอบ 
ทางสงัคม 
 

i58: มีการศึกษาและ
การเรียนรู้ของชุมชน 
 
 
 

V165: มีคนในท้องถิ่นที่ได้รับการฝึกอบรมความรู้ใน
ท้องถิ่น 
V166: มีการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการศึกษา 

V167: มีตารางเตือนเก่ียวกับการจัดการขยะ 
V168: มีโบรชัวร์ส าหรับพื้นที่ที่น่าสนใจและความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

 i59: มีการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 
 

V169: มีคนในท้องถิ่นที่ได้รับการศึกษาและได้รับการ
ฝึกฝนมาเป็นอย่างดี 
V170: มีการแจกเอกสารให้นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการ
เคารพวัฒนธรรมในท้องถิ่น 

 
 จากตารางที่ 1 ชุดข้อมูลกรอบการประเมินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตลุ่มแม่น้ า
บางปะกงมี ผลการวิจัย ปรากฏว่า มี 8 หลักการ ได้แก่ 1) หลักการด้านนิเวศวิทยา (มี 1 เกณฑ์ 6 ตัวบ่งชี้ และ 
16 ตัวตรวจสอบ) 2) หลักการด้านสิ่งแวดล้อม (มี 2 เกณฑ์ 6 ตัวบ่งชี้ และ 9 ตัวตรวจสอบ 3) หลักการด้าน
เศรษฐกิจ (มี 1 เกณฑ์ 5 ตัวบ่งชี้ และ 12 ตัวตรวจสอบ) 4) หลักการด้านการเมือง (มี 5 เกณฑ์16 ตัวบ่งชี้ และ 
49 ตัวตรวจสอบ) 5) หลักการด้านความร่วมมือระหว่างสถาบัน (มี 1 เกณฑ์ 3 ตัวบ่งชี้ และ 9 ตัวตรวจสอบ) 6) 
หลักการด้านการจัดการและบริการ (มี 3 เกณฑ์ 15 ตัวบ่งชี้ และ 100 ตัวตรวจสอบ) 7) หลักการด้านการ
อนุรักษ์วัฒนธรรม (มี 1 เกณฑ์ 4 ตัวบ่งชี้ และ 8 ตัวตรวจสอบ) 8) หลักการด้านความร่วมมือทางสังคม                
(มี 1 เกณฑ์ 2 ตัวบ่งชี้ และ 6 ตัวตรวจสอบ) 
 
อภิปรายผล 
 ตัวบ่งชี้ส าหรับกรอบการประเมินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตลุ่มแม่น้ าบางปะกงนี้ 
สามารถอภิปรายผล ตามหลักการ 8 ประเด็น ดังนี้    
 หลักการด้านนิเวศวิทยา (Ecological) การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนด้านนิเวศวิทยา จะ
ครอบคลุมระบบนิเวศวิทยา และช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลาย การอนุรักษ์ระบบ
ชีววิทยา พืชประจ าถิ่น สัตว์ป่า ลักษณะกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และวัฒนธรรม การอนุรักษ์การ
วางแผน การพัฒนาการจัดการด้านท่องเที่ยวเป็นพื้นฐานที่ขึ้นอยู่กับธรรมชาติ และมุ่งเน้นการปกป้องสิ่งแวดล้อม
และสร้างรายได้ให้กับรัฐบาลและชุมชนเพื่อการพัฒนาและการอนุรักษ์ ขณะที่สร้างโอกาส เช่น งานส าหรับคนใน
ชุมชนท้องถิ่นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cobbinah (2015) ที่ชี้ให้เห็นว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่าง
ยั่งยืนด้านนิเวศวิทยา จะครอบคลุมระบบนิเวศวิทยา และช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลาย 
การอนุรักษ์ระบบชีววิทยา พืชประจ าถิ่น สัตว์ป่า ลักษณะกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และวัฒนธรรม 
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 หลักการด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) คุณภาพของสภาพแวดล้อม (เช่น ดิน น้ า อากาศและ
พลังงาน) เป็นทรัพยากรที่ส าคัญ ควรมีการให้ข้อมูลและการเผยแพร่ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการจัดการด้านของเสีย (Waste) สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิตติกา ทางชั้น, นพมาศ            
สุวชาติ และฐกัด ศรีค าพร (2557) ที่บ่งชี้ว่า การพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cobbinah (2015) ที่บ่งชี้ว่า การดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเป็นการรักษาป่าในสภาพธรรมชาติให้ส าหรับคนที่จะมาเรียนรู้และเพลิดเพลินกับ
ธรรมชาติ เป็นการสร้างนวัตกรรมทางความคิดส าหรับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและระบบเชิงนิเวศ 
Palacios (2013) เพื่อให้เกิดเสถียรภาพในระบบนิเวศครอบคลุมถึงสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้นมาด้วย 
 หลักการด้านเศรษฐกิจ (Economy) การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 
ครอบคลุมการที่ธุรกิจสามารถสร้าง แสวงหาผลก าไรให้มากที่สุด โดยใช้ต้นทุนน้อยที่สุด การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ไม่ได้เป็นเพียงการสร้างพื้นที่คุ้มครองธรรมชาติให้กับนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังสร้างรายได้ให้ชุมชนท้องถิ่นจาก
การเยี่ยมชมของนักท่องเที่ยวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cobbinah (2015) ที่บ่งชี้ว่าเศรษฐกิจเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับแนวคิดในการให้ประโยชน์สูงสุด เกิดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจจากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดก่อให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพ มีความสมดุล หากพื้นที่ที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวจะเพิ่มโอกาสการจ้างงานส าหรับชุมชนท้องถิ่นซึ่งจะช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิต และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Fachrudin and Lubis (2016)  ที่บ่งชี้ว่า การจัดการด้านเศรษฐกิจจะเป็นประโยชน์แก่ประชากร
ส่วนใหญ่ เป็นการพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 หลักการด้านการเมือง (Politics) การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนด้านการเมือง ตั้งแต่
การเมืองท้องถ่ินไปจนถึงระดับประเทศ และระดับโลก ครอบคลุมแนวทางนโยบายการท่องเที่ยว ส่งเสริมให้นานา
ประเทศรู้จักแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น สร้างภาพพจน์ที่ดีให้แก่ชาวต่างประเทศ โดยส่วนงานที่
ส าคัญ คือ ผู้ก าหนดนโยบายในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน จะกระตุ้นชุมชนในท้องถิ่น 
สามารถเพิ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมให้คนในชุมชน ผลประโยชน์เหล่านี้สนับสนุนให้
ชุมชนมีส่วนร่วมมากขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Masud, Aldakhil, Nassani and Azam (2017)ที่บ่งชี้ว่า 
การมีนโยบายการท่องเที่ยวที่ดี จะสนับสนุนการวางแผนด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดการปฏิบัติด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในหมู่นักท่องเที่ยวและชุมชนที่อาศัยอยู่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Barzekar, Aziz, Mariapan and 
Ismail (2011) ที่ บ่งชี้ว่า ตัวบ่งชี้ทางด้านการเมือง ช่วยให้สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวได้ 
 หลักการด้านความร่วมมือระหว่างสถาบัน (Institution) สถาบันและองค์กรต่าง ๆ ที่ให้ความร่วมมือ
กันในการจัดการแหล่งท่องท่องเที่ยว เช่น สถาบันศึกษา สถาบันการเงิน องค์กรของรัฐและเอกชน ฯลฯ ร่วมมือ
กันในการพัฒนาการท่องเที่ยว การให้ความรู้ จัดอบรม ฝึกทักษะเสริมสร้างทุนมนุษย์ในชุมชน เพื่อการบริการ
ท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ รวมถึงพัฒนาฝึกอบรมเรื่องสิ่งแวดล้อม กับผู้มีส่วนเกี่ ยวข้องในชุมชน และ
สถาบันการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Palacios (2013) ที่บ่งชี้ว่า ความร่วมมือของสถาบันและองค์กร            
ต่าง ๆ จะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและสามารถแข่งขันได้ 
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 หลักการด้านการจัดการและบริการ (Management and service) การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
อย่างยั่งยืน ให้ความส าคัญกับการดูแลสิ่งแวดล้อม พัฒนาองค์ความรู้ ในการเข้าใจถึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
แก้ปัญหาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2556) ที่บ่งชี้ว่า การจัดการและบริการ และควรค านึงถึงการอนุรักษ์และการใช้
ประโยชน์ สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Palacios (2013) ที่บ่งชี้ว่า แหล่างท่องเที่ยว
ควรมีการจัดการที่ค านึงถึงความอุดมสมบูรณ์ของสภาพธรรมชาติ ความหลากหลายของระบบนิเวศ ผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยว และคุณภาพบริการ สามารถท าให้นักท่องเที่ยวพักอาศัยนานขึ้นและกลับมาเที่ยวซ้ า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Cobbinah (2015) ที่บ่งชี้ว่า การมีแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ดีสามารถน าไปพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เกิดความยั่งยืน 
 หลักการด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม (Cultural conservation) ที่ครอบคลุมการอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมที่มีอยู่และสร้างขึ้น และคุณค่าดั้งเดิม และมีส่วนร่วมในการท าความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรมและความ
อดทนสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิตติกา ทางชั้น นพมาศ สุวชาติ และ ฐกัด ศรีค าพร (2557) ที่บ่งชี้ว่า ชุมชนเจ้า
บ้านจะต้องรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมที่มีอยู่ไม่ตามใจนักท่องเที่ยวเป็นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของตนเอง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Palacios (2013) ที่บ่งชี้ว่า การสร้างโปรแกรมกิจกรรมอนุรักษ์ รับผิดชอบต่อคุณค่า
และมรดกทางวัฒนธรรม จะสร้างความตระหนักทั้งคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 
 หลักการด้านความร่วมมือทางสังคม (Society Cooperation) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เกิดจากการให้ความรู้กับชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและพร้อมที่จะ
ท าการจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเองร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิตติกา ทางชั้น 
นพมาศ สุวชาติ และ ฐกัด ศรีค าพร (2557) ที่บ่งชี้ว่า คนในชุมชนสามารถร่วมมือกัน ระหว่างชุมชน ภาคี
เครือข่าย ภาครัฐ เอกชน ผู้ประกอบการ และสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2556) ที่บ่งชี้ว่า การมีส่วน
ร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก โดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่จะท าให้เกิดความคิดริเริ่มการแก้ไขปัญหาพัฒนา
พื้นที่ด้วยศักยภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 
สรุป 
 อย่างไรก็ตาม ตัวบ่งชี้ส าหรับกรอบการประเมินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตลุ่ม
แม่น้ าบางปะกงดังกล่าวนี้ เสนอแนวทางที่เป็นไปได้ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตลุ่มแม่น้ า
บางปะกงสามารถน าไปพิจารณาและเป็นแนวทางในการด าเนินปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเชิ งนิเวศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินการจัดการท่องเที่ยว เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และความยั่งยืนของการท่องเที่ยว 
ตลอดจนสามารถตรวจติดตามการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ และประเมินระดับความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศได้ในระดับปฏิบัติการ โดยใช้ หลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบ ร่วมกันในการประเมินความยั่งยืน
ของการท่องเที่ยวได้  
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ชุมชน ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ในเขตลุ่มแม่น้ าบางปะกง สามารถน ากรอบการประเมินนี้ไปประเมินการด าเนินงานทางด้านการจัดการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในพื้นที่ของตน ตลอดจนปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้เหมาะสมกับการด าเนินการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 
 2 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ชุมชน ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
สามารถน าตัวบ่งชี้ของกรอบการประเมินนี้ไปศึกษาและพัฒนาเป็นกรอบการประเมินตามแนวทางเกณฑ์และ              
ตัวบ่งชี้ (C&I Approach) เพื่อให้เกิดความเข้าใจและตรงตามบริบทของพื้นที่ที่ต้องการประเมินมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1. ควรน าตัวบ่งชี้ส าหรับกรอบการประเมินนี้ไปพัฒนาและจัดท าเป็นเกณฑ์การประเมินตามทฤษฎี
การประเมิน (Theory of Evaluation) รวมถึงการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้ ( Indicator Score) จาก
การพิจารณาตัวตรวจสอบ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และชุมชน สามารถ
น าไปประเมินตนเอง (Self-Assessment) ได้ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนการวิจัยภายใต้แผนงานเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่
ตามทิศทางยุทศศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม ประเภทบัณฑิตศึกษา จากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
ประจ าปี 2562 
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