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แนวทางพัฒนาการให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพื้นที่สถานการณ์ 
ความไม่สงบสู่ความเป็นเลิศ 
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บทคัดย่อ 
 สถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขี้นอย่างต่อเนื่องในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย ขัดขวาง
การพัฒนาการให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพื้นที่ บทความวิชาการนี้ เสนอแนวทางพัฒนาการให้บริการ
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสู่ความเป็นเลิศ 10 แนวทาง ซึ่งได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ครอบคลุม 3 องค์ประกอบหลัก คือ การเน้นผู้รับบริการ ศักยภาพของบุคลากร และคุณภาพของการดูแลและ
การเรียนรู้ของเด็ก แนวทางพัฒนาการเน้นผู้รับบริการ ได้แก่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในกิจกรรม
และการให้บริการของศูนย์  การเตรียมช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อรับฟังข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ
จากผู้ปกครอง และการเตรียมพร้อมบุคลากรเพื่อรับมือข้อเรียกร้องและปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ปกครอง 
แนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากร ได้แก ่การจัดอบรมเฉพาะด้านแก่บุคลากรเพื่อปรับปรุงพฤติกรรม ความรู้และ
ทักษะการให้บริการในสถานการณ์ความไม่สงบ  การสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อพัฒนา
ความรู้และทักษะบุคลากร  การสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานในพื้นที่สถานการณ์ความไม่สงบ 
และการคัดเลือกคนในพื้นที่ที่มีความรู้ความเข้าใจในบริบทสังคม วัฒนธรรมของพื้นที่ แนวทางพัฒนาคุณภาพของ
การดูแลและการเรียนรู้ของเด็ก ได้แก่ การจัดท าแผนส ารองส าหรับจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การจัดท าแผนรักษา
ความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมเด็กรับมือสถานการณ์ความไม่สงบ 
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Abstract     
 Unrest situation which occurred continuously in the three southernmost provinces of 
Thailand impeded service delivery of the child development centers in the area. This article 
proposes 10 guidelines to improve excellent service delivery of the centers which derive from 
literature review covered three core components: customer focus, potential of staffs and 
quality of care and learning of children. Guidelines for improving customer focus comprised of 
encouraging parents involvement  in centers’ activities and service delivery, providing various 
channels for receiving parents’ requirements and suggestions, and preparing staffs in dealing with 
parents’ requirements and feedbacks. Guidelines for improving potential of staffs consisted of 
organizing specific training for improving behavior, knowledge and skills of staffs in delivering 
services in the unrest situation, straitening child development centers’ network in enhancing 
knowledge and skills of staffs, communicating to motivate staffs in working in the unrest area, and 
recruiting local people who understand context of society and culture of the area.  Guidelines for 
improving quality of care and learning of children included providing plan alternatively for 
conducting learning activities, creating security plan, and preparing children in encountering unrest 
situation. 
 
Keywords:  Guidelines, Excellent Service Delivery, Child Development Centers 
 
บทน า 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นสถานที่แรกนอกเหนือจากครอบครัว ส าหรับการเลี้ยงดูเด็กในวัยแรกเริ่ม

เรียนรู้ที่มีอายุตั้งแต่ 2 ถึง 5 ปี (Krom songsœ  m ka  n pokkhro   ng tho   ngthin, 2016) การเลี้ยงดูและการ
พัฒนา ที่เด็กได้รับระหว่างที่อยู่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีผลส าคัตต่อการเจริตเติบตต การเอาตัวรอดและ
พัฒนาการของเด็ก (Suwanna Chaiyathon, 2018; Iram & Butt, 2004; Doherty, Forer, Lero, Goelman 
& LaGrange, 2006; Liu, Yeung, & Farmer, 2001) การให้บริการที่เป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งในยุคที่พ่อแม่ส่วนใหต่ท างานเพื่อเลี้ยงชีพในแต่ละวันอย่างเร่งรีบ ไม่มีเวลาดูแลบุตรที่อยู่ในวัยก่อน
เรียน ในช่วงเวลาของการท างาน (Aidanazima, 2015) ประกอบกับสังคมปัจจุบันเป็นครอบครัวเดี่ยว การหา
ตาติผู้ใหต่หรือบุคคลใกล้ชิดเพื่อดูแลบุตรหลาน หรือการหาพี่เลี้ยงเด็กที่น่าเชื่อถือ เป็นไปได้ยาก การฝาก
ความหวังไว้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงเป็นทางเลือกที่ผู้ปกครองส่วนใหต่เลือกใช้ เนื่องจากสามารถแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่าย อีกทั้งเป็นบริการของรัฐที่รับผิดชอบตดยองค์กรปกครองท้องถิ่นในพื้นที่ ภายใต้การควบคุมของกรม

ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (Krom songsœ m ka  n pokkhro   ng tho   ngthin, 2016)  
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 อย่างไรก็ตามศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพื้นที่สถานการณ์ความไม่สงบ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
ไทย ประสบผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ที่มีการวางระเบิด ท าร้ายเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้น าศาสนา รวมถึง
ประชาชนในพื้นที่ นักวิจัยหลายคนระบุว่าพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้นับเป็นพื้นที่ที่มีเหตุการณ์ความรุนแรง
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องยาวนาน (Jitpiromsri, 2017; Human Rights Watch, 2010; McCargo, 2014).  
สถิติล่าสุดเกี่ยวกับสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่พบว่า ตั้งแต่ เดือน มกราคม 2547 จนถึง เดือน
เมษายน 2560 มีจ านวนเหตุการณ์ความไม่สงบทั้งหมด 19,279 ครั้ง มีผู้เสียชีวิต 6,544 คน ได้รับบาดเจ็บ 
12,963 คน (Jitpiromsri, 2017). Khrua thep (2015) กล่าวว่า สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลต่อความท้าท้าย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งรวมถึงศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ต้องจัดบริการให้แก่ประชาชน ในขณะที่องค์กร
และนักวิชาการอีกส่วนหนึ่งเห็นว่าสถานการณ์ความไม่สงบขัดขวางกระบวนการจัดการเรียนรู้ เมื่อมีเหตุการณ์
ความไม่สงบเกิดขึ้น ตรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหลายแห่งต้องปิดการเรียนการสอน เพื่อความปลอดภัย และยัง

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องอีกด้วย (Dinʻa, 2010 ; Human Rights Watch, 2010; 
Pimpa, 2008) นอกจากนี้ผลการศึกษาของ Hasan Akrim Dongnadeng and Mazlan Ismail (2018b) พบว่า 
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย ส่งผลกระทบต่อการให้บริการของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในด้านหลักๆ ได้แก่ ด้านคุณภาพของการดูแลและการเรียนรู้ของเด็ก ตดยเป็นอุปสรรคต่อ
กระบวนการจัดกิจกรรมและจัดการเรียนรู้ ขัดขวางกระบวนการดูแลเด็ก ท าลายความน่าเชื่อถือและการยอมรับ
ในบริการที่ผู้ปกครองมีต่อบริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก นอกจากนี้สถานการณ์ความไม่สงบยังส่งผลต่อศักยภาพ
ของผู้ดูแลเด็ก ที่ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการให้บริการ เช่น ต้องไปท างานช้าและกลับเร็วกว่าปกติ หลีกเลี่ยง
การสวมชุดข้าราชการ เดินทางไปท างานเป็นกลุ่ม เพื่อความปลอดภัย สถานการณ์ความไม่สงบยังส่งผลให้ผู้ดูแล
เด็กขาดตอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เนื่องจากผู้เชี่ยวชาตด้านการพัฒนาเด็กจากส่วนกลางหรือ
ภูมิภาคอื่นๆไม่กล้าลงมาในพื้นที่ นอกจากนี้ยังส่งผลให้ผู้ดูแลเด็กขาดแรงจูงใจในการท างานเนื่องจากความ
หวาดกลัวต่อสถานการณ์  ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบที่มีต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ลดทอนตอกาสใน
การพัฒนาเพื่อรองรับการให้บริการผู้ปกครองที่คาดหวังว่าจะสามารถดูแล พัฒนาบุตรหลานของเขาได้อย่างมี
คุณภาพ บทความวิชาการนี้มุ่งค้นคว้า วิเคราะห์และน าเสนอแนวทางในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพื้นที่
สถานการณ์ความไม่สงบ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริการ ตดยศึกษาจากงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ
เก่ียวกับการให้บริการ ตดยเฉพาะงานวิจัยที่ศึกษาในพื้นที่สถานการณ์ความไม่สงบในประเทศต่างๆ และวิเคราะห์
น าเสนอเป็นแนวทางส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพื้นที่สถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ของไทย เนื้อหาของบทความประกอบด้วย ความหมายของการให้บริการ องค์ประกอบของการให้บริการของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก และแนวทางการพัฒนาการให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพื้นที่สถานการณ์ความไม่สงบสู่
ความเป็นเลิศ 
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ความหมายของการให้บริการ (Service delivery) 
 การให้บริการ เป็นวลีทีมีการใช้อย่างหลากหลาย และให้ความหมายแตกต่างกันตามแนวทางของ
ตนเอง ยังไม่มีความหมายใดเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางเป็นหนึ่งเดียว (Chen, Dean, Frant & Kumar, 2013) 
Cambridge Business English Dictionary (2011) ได้ให้ความหมายของ Service delivery ว่า เป็นการ
กระท าในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ในขณะที่ Chen, et al. 2013 กล่าวว่า Service delivery เป็นวลีที่ใช้
แสดงถึง การจัดสรรทรัพยากรพื้นฐานแก่ประชาชนในชุมชน นอกจากนี้ Eigement (2007) เห็นว่า Service 
delivery ถือเป็นบทบาทส าคัตของรัฐบาล ตดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่ประชาชนคือลูกค้าของการบริการภาครัฐที่
มีสิทธิในการเรียกร้องบริการจากผู้ให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ จากนิยามของการให้บริการที่
หลากหลายข้างต้น ผู้เขียนสรุปความหมายของการให้บริการ ว่าหมายถึง  การกระท าของผู้ให้บริการ ในการ
จัดบริการแก่ผู้รับบริการ บทความนี้เน้นการให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การให้บริการในบริบทนี้จึงหมายถึง 
การกระท าของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในการจัดบริการด้านการพัฒนาเด็ก แก่ผู้รับบริการ  
 
องค์ประกอบของการให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีองค์กรและนักวิชาการกล่าวถึงองค์ประกอบของการให้บรกิารของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไว้หลากหลาย รายละเอียดแสดงในตาราง 1 อย่างไรก็ตามผู้เขียนวิเคราะห์และสรุป
องค์ประกอบการให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ออกเป็น 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การเน้นผู้รับบริการ 
ศักยภาพของบุคลากร และ คุณภาพของการดูแลและการเรียนรู้ของเด็ก อธิบายแต่ละองค์ประกอบได้ดังนี้ 
 1. การเน้นผู้รับบริการ คือการมองผู้รับบริการเป็นประเด็นส าคัตของการให้บริการ ตดยต้องมีการ
สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ด้วยการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมและมีความร่วมมือกันระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ รวมทั้งการส่งเสริมให้มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน นอกจากนี้ยังรวมถึงการตอบสนองต่อความ
ต้องการและปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับบริการ  
 2. ศักยภาพของบุคลากร คือ การที่บุคลากรมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการให้บริการ ตดยมีทัศนคติที่
ดีและมีความพร้อมในการให้บริการ บุคลากรมีความรู้และทักษะในการให้บริการ รวมทั้งมีแรงจูงใจในการท างาน 
 3. คุณภาพของการดูแลและการเรียนรู้ของเด็ก คือ การเน้นคุณภาพของการดูแลและการเรียนรู้ของ
เด็ก ตดยใช้ความรู้ในการดูแลและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับเด็ก ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นและยอมรับในบริการ
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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แนวทางพัฒนาการให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพื้นที่สถานการณ์ความไม่สงบสู่ความเป็นเลิศ 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบการให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ที่มีองค์กรและนักวิชาการกล่าว
ไว้ข้างต้น ผู้เขียนสรุปและยึดองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ การเน้นผู้รับบริการ ศักยภาพของบุคลากร และ
คุณภาพของการดูแลและการเรียนรู้ของเด็ก เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในพื้นที่สถานการณ์ความไม่สงบสู่ความเป็นเลิศ ตดยเสนอแนะบนพื้นฐานจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาการให้บริการด้านการเน้นผู้รับบริการ 
การเน้นผู้รับบริการควรค านึงถึง การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและการตอบสนองต่อความต้องการและ
ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับบริการ ตดยมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 
  1.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในกิจกรรมและการให้บริการ
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การเล่านิทานให้เด็กๆ
ฟัง การร่วมถ่ายทอดความรู้ตามศักยภาพของผู้ปกครอง เช่น ความรู้เกี่ยวกับการดูแลความสะอาดที่เด็กสามารถ
ท าได้ด้วยตนเอง การถ่ายร่วมทอดความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับภูมิปัตตาในท้องถิ่นทีเ่หมาะสมกับวัยของเดก็ 
เช่น ภูมิปัตตาเก่ียวกับเรือกอและ การท ากรงนก เพื่อให้เด็กได้เรียนรู้และหวงแหนในภูมิปัตตาที่มีอยู่ในท้องถิ่น 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเมาลิดที่จัดตดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งเป็นการร าลึกถึงคุณงามความดีและแบบอย่างของ
ศาสดามูฮัมหมัด ที่ชาวมุสลิมยอมรับนับถือเป็นแบบอย่างในการด ารงชีวิต การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กควรจัดขึ้นเพื่อร่วมเฉลิมฉลองตรุษอีดิลฟิตรี ที่มีขึ้นหลังจากที่ชาวมุสลิมถือศีลอดมาตลอดทั้งเดือน  
รวมถึงตรุษอีดิลอัฏฮา ในช่วงของการประกอบพืธีฮัจต์ หรือการมีส่วนร่วมน าเสนอความคิดเห็นต่อกิจกรรมและ
การให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให้ผู้ปกครองมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของศูนย์ และกล้าที่ จะ
เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น ดังที่ Sanabria-Hernandez (2008) ได้เสนอแนะว่า การให้ผู้ปกครองซึ่งถือว่าเป็น
ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมหรือแสดงความคิดเห็น แม้เป็นเพียงความเห็นเล็กๆน้อยๆที่มีต่อกิจกรรมและการ
ให้บริการของหน่วยงานให้บริการ จะมีส่วนช่วยส าคัตในการก่อเกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
และผู้ปกครอง อันจะน ามาซึ่งความร่วมมือช่วยเหลือในการพัฒนาการให้บริการต่อไป  
  1.2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรเตรียมช่องทางการสื่อสารส าหรับผู้ปกครองไว้อย่างหลากหลาย              
เพื่อรับฟังข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้ปกครอง เช่น การจัดประชุมร่วมกับผู้ปกครอง
เพื่อรับฟังปัตหาและข้อเสนอแนะ ในขณะเดียวกันศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเองก็ได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับบริการ สิ่งที่
ได้ด าเนินการ มาตรการต่างๆในการดูแลเด็ก ให้ผู้ปกครองรับทราบ  การท าแบบส ารวจผู้ปกครองเพื่อ รับทราบ
ปัตหาความต้องการ ดังที่ Child Forum Early Childhood Education Nationwide Network (2018) 
เสนอแนะว่าการท าแบบส ารวจผู้ปกครองจะช่วยให้หน่วยงานผู้ให้บริการสามารถเข้าถึงประเด็นปัตหาการ
ให้บริการได้อย่างครอบคลุมและสามารถปรับปรุงแก้ไขบริการได้ตรงจุด นอกจากนี้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรเพิ่ม
การติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากผู้ปกครองในปัจจุบันส่วนใหต่ใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในชีวิตประจ าวัน อย่างเช่น Facebook, Line เป็นต้น อย่างไรก็ตามควรค านึงถึงความถูกต้องของข้อมูลและการ
ตอบกลับอย่างทันท่วงทีเป็นส าคัตด้วย งานวิจัยของ Hasan Akrim Dongnadeng and Mazlan Ismail 
(2018a) เสนอแนะว่าหน่วยงานให้บริการควรมีผู้รับผิดชอบตดยตรง ที่ดูแลเฉพาะเจาะจงในเรื่องการตอบกลับ
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ผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับผู้รับบริการ เพื่อป้องกันปัตหาความล่าช้าในการตอบกลับ ดังเคยมีงานศึกษาของ  
Toem thawi wutthi (2017) ที่พบว่า หน่วยงานผู้ให้บริการ ตดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น               
มีการสร้างช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บบอร์ดของหน่วยงาน เพื่อรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากประชาชน
อย่างไรก็ตาม หน่วยงานผู้ให้บริการส่วนใหต่ ไม่ได้มีการตอบกลับต่อข้อเรียกร้องหรือข้อเสนอแนะของประชาชน
ที่ส่งผ่านไปยังเว็บบอร์ดดังกล่าวอย่างทันทว่งที ท าให้ปัตหาข้อเรียกร้องของประชาชนไม่ได้รับการแก้ไขหรือแก้ไข
ได้ไม่ทันท่วงที ดังนั้นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรก าหนดตัวบุคคลอย่างชัดเจนที่จะรับผิดชอบในการติดต่อสื่อสารผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์กับผู้ปกครอง 
  1.3 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมในการรับมือกับข้อเรียกร้อง                
ความต้องการและปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับบริการ ตดยเน้นให้บุคลากรมีความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการ
รับมือกับผู้รับบริการ ดังที่ Department of Education and Early Childhood Development (2009) กล่าว
ว่าในการรับมือกับผู้รับบริการนั้น ผู้ให้บริการต้องด าเนินการด้วยความเข้าใจ ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนและ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การน าบุคลากรที่รับผดิชอบในการให้บริการไปศึกษาดูงานจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
หรือหน่วยงานให้บริการอื่นๆที่มีการให้บริการที่เป็นเลิศ เป็นอีกวิธีการหนึ่งในการเตรียมพร้อมรับมือกับ
ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี ดังที่ Thara hiran chot (2017) เห็นว่าการศึกษาดูงานมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้จากการสังเกต และเรียนรู้ประเด็นปลีกย่อยเพิ่มเติมในการปฏิบัติ การรับทราบประเด็นที่เป็นปัตหาของผู้ที่
เคยปฏิบัติมาแล้ว ว่ามีประเด็นใดที่ต้องค านึงถึงเป็นพิเศษในการปฏิบัติ อย่างไรก็ตามการศึกษาดูงานเพื่อเตรียม
บุคลากรให้มีความพร้อมในการรับมือกับผู้รับบริการ ต้องเป็นไปอย่างมืออาชีพ กล่าวคือ ผู้ร่วมศึกษาดูงานต้อง
เข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาดูงานที่จัดไว้ทุกรายการ และไม่ควรมีการท่องเที่ยวอยู่ในตปรแกรมจนเกินเลยแต่ควร
เป็นการพาชมสถานที่ส าคัตหรือวิวทิวทัศน์ของเมืองเพียงครึ่งวัน และเปิดตอกาสให้ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงานได้ท า
กิจกรรมที่สนใจอีกครึ่งวัน เมื่อจัดการศึกษาดูงานได้อย่างมืออาชีพแล้ว ประตยชน์ของการศึกษาดูงานก็จะเกิดขึ้น 
ช่วยให้ผู้ศึกษาดูงานมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถน าความรู้ที่ได้ มาต่อยอดและพัฒนาการให้บริการของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กตดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับมือกับข้อเรียกร้องและความต้องการของผู้รับบริการต่อไปได้ 
 2. แนวทางพัฒนาด้านศักยภาพของบุคลากร 
 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในพื้นที่สถานการณ์ความไม่สงบ ควรพิจารณาถึง
ประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรม ความรู้และทักษะ รวมถึงแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ตดยมีแนวทางในการ
พัฒนาดังนี้ 
  2.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรจัดอบรมเฉพาะด้านแก่บุคลากรเพื่อปรับปรุงพฤติกรรม เพิ่มเติม
ความรู้และทักษะของบุคลากรในการให้บริการในสถานการณ์ความไม่สงบ ดังที่นักวิจัยหลายคนเสนอแนะ               
(Chi et al., 2015; Devkota, 2005; International Save the Children Alliance, 2008; Marrogi, 
Tarantino, & Caslen, 2015; O’Malley, 2010; Otubu, 2011, Rose & Greeley, 2006; Yerima & Singh, 
2017) หนึ่งในความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน คือเทคนิคการเอาตัวรอดจากสถานการณ์ความไม่สงบ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Hasan Akrim Dongnadeng and Mazlan Ismail (2018a) เสนอแนะว่าบุคลากรของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในพื้นที่สถานการณ์ความไม่สงบ ควรแสวงหาความรู้และเพิ่มเติมทักษะในการป้องกันตนเองเพื่อให้
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สามารถเอาตัวรอดจากสถานการณ์ความไม่สงบ และน าไปสอนต่อแก่เด็กๆที่อยู่ในความดูแลเพื่อเตรียมพร้อม
รับมือกับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในบริเวณใกล้เคียงศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
  2.2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพื้นที่
สถานการณ์ความไม่สงบเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรในการให้บริการ ข้อมูลจากงานวิจัยของ 
Hasan Akrim Dongnadeng and Mazlan Ismail (2018b) ชี้ว่า ผู้เชี่ยวชาตด้านการพัฒนาเด็กจาก
กรุงเทพมหานครและภูมิภาคอื่นๆ ส่วนใหต่ไม่กล้าเดินทางมาให้ความรู้แก่บุคลากรในพื้นที่เนื่องจากความ
หวาดกลัวจากสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ส่งผลต่อบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดตอกาสใน
การพัฒนาความรู้และทักษะ การสร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการพัฒนาเด็ก จึงเป็นแนวทาง
ส าคัตแนวทางหนึ่งที่จะสามารถแก้ปัตหาดังกล่าวได้ สอดคล้องกับ Isokpan and Durojaye (2016) เสนอแนะ
ว่าหน่วยงานให้บริการด้านการพัฒนาเด็กควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการให้บริการในพื้นที่สถานการณ์
ความไม่สงบ นอกจากนี้หน่วยงานราชการในพื้นที่ เช่น กองส่งเสริมและสนับสนุนงานพัฒนาฝ่ายพลเรือน สังกัด
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
ที่ท าหน้าที่ในการศึกษา ประเมินและวิเคราะห์ สถานการณ์ด้านการพัฒนา เพื่อน าไปสู่การจัดท านตยบายและ
พัฒนายุทธศาสตร์จังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรมีส่วนในการส่งเสริมสนับสนุนความเข้มแข็งของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในพื้นที่ตดยอาจเป็นศูนย์กลางหลักในการประสานความร่วมมือของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีความเข้มแข็งต่อไป 
  2.3 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรมีการสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานในพื้นที่
สถานการณ์ความไม่สงบ การสื่อสารภายในหน่วยงานความส าคัตอย่างยิ่ง (Panida Kriangtaweesup  & 
Suramongkol Nimchit, 2018) ตดยเฉพาะการสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ ทั้งนี้ผู้บริหารควรเป็นผู้มีบทบาทส าคัต
ในการสื่อสารสารเพื่อสร้างแรงจูงใจอันจะท าให้บุคลากรยังคงปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่สถานการณ์ความไม่สงบต่อไป 
ดังที่ O’meally, Hogg and Di John (2017) ระบุว่าผู้บริหารมีส่วนส าคัตในการจูงใจให้บุคลากรยังคงให้บริการ
ในพื้นที่สถานการณ์ความไม่สงบ ตัวอย่างการสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ เช่น การที่ผู้บริหารพูดคุยถามไถ่
ผู้ปฏิบัติงานเสมือนกับบุคคลในครอบครัว การน าหลักการทางศาสนาตดยเฉพาะความส าคัตของการเป็น                     
ผู้ถ่ายทอดความรูท้ี่เป็นประตยชน์อันถือเป็นคุณูปการส าคัตที่มุสลิมเชื่อว่าจะเป็นบุตกุศลสามารถน าติดตัวได้เมื่อ
ตายไป  
  2.4 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรเปิดตอกาสในการคัดเลือกคนในพื้นที่ที่มีความรู้ความเข้าใจในบริบท
สังคม วัฒนธรรมของพื้นที่มาท างานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ข้อมูลจากงานวิจัยของ Marrogi et al. (2015) ระบุว่า
ในท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบ การคัดเลือกคนที่มีความรู้ ความเข้าใจในบริบทสังคมวัฒนธรรมของพื้นที่จะ
เป็นส่วนส าคัตที่ท าให้บุคลากรยังคงสามารถปฏิบัติงานในพื้นที่ต่อไปได้ เนื่องจากได้มีตอกาสใกล้ชิดกับครอบครัว 
รู้จักทางหนีที่ไล่ ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบขึ้น  
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 3. แนวทางพัฒนาด้านคุณภาพของการดูแลและการเรียนรู้ของเด็ก 
 การพัฒนาคุณภาพของการดูแลและการเรียนรู้ของเด็ก ต้องค านึงถึงประเด็นคุณภาพการดูแลและการ
เรียนรู้ของเด็ก รวมถึงความความเชื่อมั่นและยอมรับในบริการ  ตดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
  3.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีแผนส ารองส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับเด็กในกรณีที่
เกิดเหตุการณความไม่สงบในพื้นที่ ดังมีข้อเสนอแนะจากงานวิจัยระบุว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพื้นที่สถานการณ์
ความไม่สงบควรแผนส ารองส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อรองรับกรณีเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ  
(Hasan Akrim Dongnadeng & Mazlan Ismail, 2018b) การมีแผนส ารองส าหรับการจัดกิจการรมการเรียนรู้
จะช่วยให้การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่องแม้จะมีเหตุการณ์ความไม่สงบ
เกิดขึ้น  
  3.2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีแผนรักษาความปลอดภัยส าหรับนักเรียนและบุคลากรของศูนย์ใน
ระหว่างที่อยู่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดังผลการศึกษาของ Ministry of Justice, British Columbia (2011) และ 
Akintunde and Selzing-Musa (2016) ที่ชี้ว่า การมีแผนรักษาความปลอดภัยเป็นประตยชน์อย่างยิ่งในการ
รับมือกับเหตุการณ์ความไม่สงบที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อในพื้นที่ นอกจากนี้แผนรักษาความปลอดภัยยังมีส่วนช่วย
เพิ่มความเชื่อมั่นและยอมรับของผู้ปกครองที่มีต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อีกด้วย  
  3.3 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรเตรียมความพร้อมเด็กในความดูแลให้สามารถรับมือกับสถานการณ์
ความไม่สงบที่อาจเกิดขึ้นได้ ตดยการสอนเทคนิควิธีการเบื้องต้นในการสังเกตสิ่งผิดปกติที่พบเห็นที่อาจเป็นวัตถุ
ระเบิดหรือบุคคลแปลกหน้า เมื่อพบเห็นให้รีบแจ้งผู้ดูแล การสอนวิธีการเอาตัวรอดเบื้องต้นเมื่อเกิดเหตุการณ์ 
เช่น การหมอบลงต่ า เป็นต้น การเตรียมความพร้อมเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้ เด็กไม่ตื่นตระหนกเมื่อเกิด
เหตุการณ์ขึ้น ดังมีข้อมูลยืนยันจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องว่าผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพื้นที่สถานการณ์
ความไม่สงบของประเทศเนปาล มีการเตรียมความพร้อมให้กับเด็กเพื่อรับมือกับสถานการณ์ความไม่สงบ ส่งผล
ให้เด็กได้เรียนรู้ที่จะปกป้องตนเองจากเหตุการณ์ได้เมื่อต้องประสบกับสถานการณ์ความไม่สงบ (Akintunde & 
Selzing-Musa (2016) 
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บทสรุป 
 การพัฒนาการให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพื้นที่สถานการณ์ความไม่สงบสู่ความเป็นเลิศ  
ควรพิจารณาองค์ประกอบส าคัตของการให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3 องค์ประกอบหลักได้แก่ 1) การเน้น
ผู้รับบริการ ตดยการสนับสนุนให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมและบริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การเตรียม
ช่องทางที่หลากหลายส าหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ปกครองและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้ปกครอง และการเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมในการรับมือกับความต้องการและปฏิกิริยา
ตอบกลับของผู้รับบริการ 2) ศักยภาพของบุคลากร ตดยการจัดอบรมเฉพาะด้านให้แก่บุคลากรเพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม เพิ่มเติมความรู้ เสริมสร้างทักษะในการให้บริการในสถานการณ์ความไม่สงบ การเสริมสร้างความ
เข้มแข็งเครอืข่ายศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตดยจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องในพื้นที่  
การสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานได้แม้มีสถานการณ์ความไม่สงบ และการคัดเลือกคนเข้า
ท างานตดยค านึงถึงความรู้ความเข้าใจบริบทสังคม วัฒนธรรมของคนในพื้นที่ 3) คุณภาพของการดูแลและการ
เรียนรู้ของเด็ก ตดยการการจัดท าแผนส ารองส าหรับจัดกิจกรรมการเรียนรู้  การจัดท าแผนรักษาความปลอดภัย 
และการเตรียมเด็กให้พร้อมรับมือสถานการณ์ความไม่สงบ แนวทางการพัฒนาการให้บริการที่เสนอแนะเป็น
แนวทางที่ผู้เก่ียวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ อันจะน ามาซึ่งการให้บริการที่เป็นเลิศได้ในท่ามกลางสถานการณ์
ความไม่สงบ ซึ่งเป็นภารกิจตดยตรงของผู้บริหารและครูผู้ดูแลรวมถึงผู้ปกครองที่จะต้องร่วมกันเดินหน้าพัฒนาเด็ก
ต่อไป เพราะเด็กถือเป็นก าลังส าคัตของชาติในภายภาคหน้า 
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