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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร กรณีศึกษาโรงเรียนในส านักงาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

 
Factors affecting the Success in Organizational Performance;A case study 

of School in Nongkham District office,Bangkok Metropolitan Administration 
 

                                                            ปิยะวัฒน์ กรมระรวย (Piyawat Kromraruay)* 

 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร 
และ 2) เพื่อสร้างสมการท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นครู 
โรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 81 
คน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
องค์กร มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .953 ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                   
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานขององค์กร ประกอบด้วย ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Str) ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร 
(Stu) และค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (Sha) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถอธิบาย
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรได้ร้อยละ 69.1 2) สมการคะแนนมาตรฐานท านายความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานขององค์กร คือ   ̂ = 0.429*(Str) - 0.235*(Stu) + 0.127(Sys) - 0.084(Sty) + 0.168(Sta) + 
0.134(Ski) + 0.408*(Sha) 
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Abstract     
 The purposes of this research were 1) to study the factors affecting the success on 
organizational performance, 2) to create a predictional equation of the success on 
organizational performance. The samples were 81 teachers who worked at Bankhunprathed 
School in the second semester of the academic year 2018. The research instrument was a 
questionnaire on the factors of success on organizational performance. With Cronbach’s Alpha 
Coefficient .953. The data were analyzed by using arithmetic mean, standard deviation, 
correlation coefficient and multiple regression analysis. The research results were as follows;              
1) the factors affecting the success on organizational performance included the clarity of 
strategy, organizational structure, shared value and corporate culture at .05 the significance 
level. The three variables could explain the success on organizational performance at 69.1%     

2) the predictional equation of the success on organizational performance was  ̂ = 0.429*(Str) 
- 0.235*(Stu) + 0.127(Sys) - 0.084(Sty) + 0.168(Sta) + 0.134(Ski) + 0.408*(Sha) 
 
Keywords:  Success on the performance, Organizational performance 
 
บทน า 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้ยึดหลักส าคัญ คือ การ
พัฒนาที่ยั่งยืน โดอาศัยทรัพยากรบุคคลเป็นศูนย์กลางการพัฒนา เพื่อให้เกิดการเติบโตอย่างมีคุณภาพ การหล่อ
หลอมให้คนไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม ประพฤติดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย และมี
จิตส านึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม อีกทั้งการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาให้คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ 
มีความเป็นพลเมืองตื่นรู้ ด้วยความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้ มีความรับผิดชอบและท าประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับนี้ ยังน าเสนอสถานการณ์
ในปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนของประเทศไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ส่งผลท าให้องค์กรได้มีการเตรียมความพร้อมและเตรียมแผนไว้รองรับความ
เปลี่ยนแปลงเสมอเพื่อความอยู่รอด ภารกิจที่ท้าทายขององค์กรนั่นก็คือ การปรับปรุงพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง
ไม่หยุดนิ่ง เพื่อให้องค์กรด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อีกทั้งบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ จึงต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ทักษะและต้องร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน จึงจะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายวางไว้ได้ นอกจากนี้หากบุคลากรขาดพฤติกรรมการท างานที่เหมาะสมแล้ว 
องค์กรเหล่านั้นจะต้องเผชิญกับข้อจ ากัดและความล้มเหลวอย่างแน่นอน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553) 
 โรงเรียนบ้านขุนประเทศ ส านักงานเขตหนองแขม สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรทางด้าน
การศึกษาที่มีภารกิจการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
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ความสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) อีกทั้งด าเนินการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองนโยบาย
และโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานภายนอกด้วย จากผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรที่ผ่านมา ท าให้ได้รับรางวัลจากผลการปฏิบัติงาน ที่ได้รับรางวัลระดับกรุงเทพมหานครและระดับประเทศ 
ได้แก่ รางวัลโรงเรียนประชาธิปไตยตัวอย่าง ปี พ.ศ. 2559 จากส านักงานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ รางวัลรอง
ชนะเลิศอันดับ 1 ปีที่ 1 พ.ศ. 2559 และรางวัลชนะเลิศถ้วยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี ปีที่ 2 พ.ศ. 2560 โครงการประกวดสื่อสร้างสรรค์สื่อและกิจกรรมเพื่อการรณรงค์อย่าปล่อยให้เด็ก
อ้วน จากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ทองนพคุณ
โรงเรียนเครือข่ายกรุงเทพฯ สีเขียว ปี พ.ศ. 2560 จากส านักสิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร และรางวัลชนะเลิศ
ระดับดีเยี่ยมการประกวดการด าเนินงานมาตรการป้องกันโรคอ้วนและภาวะทุพโภชนาการในโรงเรียน พ.ศ. 2561 
จากส านักอนามัยกรุงเทพมหานคร 
 เนื่องด้วยเหตุที่โรงเรียนได้รับรางวัลจากการปฏิบัติงานข้างต้น จึงเป็นที่น่าสนใจว่าโรงเรียนบ้านขุน
ประเทศมีแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กรหรือมีปัจจัยอะไรที่ท า ให้องค์กรได้รับรางวัลมากมายและต่อเนื่อง 
ดังนั้นท าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจในการศึกษาความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร (เสาวรส  เกียรตินาถ, 
2534; ประภาส นาคประกอบ, 2538;  สุรัตน์ ศรียันต์, 2540; วิศรุต มีแก้ว, 2542) โดยน าปัจจัยพื้นฐานด้านการ
บริหารของ 7S’s McKinsey ซึ่งประกอบด้วย ด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร ระบบงาน ภาวะผู้น า การมีส่วน
ร่วมของบุคลากร ทักษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมวัฒนธรรมองค์กร (ทิพย์วรรณ จูมแพง, กุหลาบ รัตนสัจ
ธรรม, และวัลลภ ใจดี, 2555; มุทิตา วรกัลยากุล, 2556; ศิริพร สอนไชยา, 2558; เยาวเรศว์นุตเดชานันท์, 
2558) มาศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรมาเป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อเป็น
ต้นแบบหรือแนวทางในการส่งเสริมแก้ไขหรือพัฒนาองค์กรด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร กรณีศึกษาโรงเรียนใน
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อสร้างสมการท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรกรณีศึกษาโรงเรียนในส านักงาน              
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เริ่มจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
องค์กรโดยสรุปว่าเป็นแผนงานหรือโครงการที่ด าเนินการแล้วส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล รวมถึงบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจและเห็นประโยชน์ของแผนงานหรือโครงการที่ด าเนินการ 
(เสาวรส เกียรตินาถ, 2534; ประภาส นาคประกอบ, 2538;  สุรัตน์ ศรียันต์, 2540; วิศรุต มีแก้ว, 2542) จากนั้น
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร โดยผู้วิจัยน ากรอบแนวคิดปัจจัย 7 ประการที่ท า
ให้เป็นองค์กรชั้นน าของ (McKinsey ’s 7S Framework) ประกอบด้วย ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Strategy) 
ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร (Structure) ความพร้อมของระบบงาน (System) ภาวะผู้น า (Style) การมี
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ตัวแปรตาม 
 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร 
(Organizational Performance) 

 
 

 

ส่วนร่วมของบุคลากร (Staff) ทักษะของบุคลากร (Skill) และค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (Shared Value) 
(ทิพย์วรรณ จูมแพง, กุหลาบ รัตนสัจธรรม, และวัลลภ ใจดี, 2555; มุทิตา วรกัลยากุล, 2556; ศิริพร สอนไชยา, 
2558; เยาวเรศว์ นุตเดชานันท์, 2558) จากที่ได้กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และก าหนดมาใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

          
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นครูของโรงเรียนในเขตหนองแขม สังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 6 โรงเรียน มีจ านวนครู 398 คน 
  1.2 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นครู โรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 เนื่องจากบริบทของโรงเรียนในส านักงานเขตหนองแขมมี
ความคล้ายคลึงกัน จึงใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม 
อีกทั้งงานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดย Hair J.F., et.al. (2010) เสนอให้ก าหนดขนาดตัวอย่างต่อ
จ านวนตัวแปรอิสระไม่ควรต่ ากว่า 5 คนต่อ 1 ตัวแปร เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มีตัวแปรอิสระจ านวน 7 ตัวแปร 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงใช้ตัวอย่าง 10 เท่า ได้จ านวน 70 คน โดยเพิ่มอีกประมาณ 10% เผื่อการตอบกลับ ภายหลัง
เก็บข้อมูลตัวอย่างที่ใช้ได้จริง จ านวน 81 คน ได้รับการตอบแบบสอบถามกลับคืนคิดเป็น ร้อยละ 100 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้  
  3.1 ศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความส าเร็จขององค์กร และปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
  3.2 น าสารสนเทศที่ได้มาเขียนเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการ และสร้างข้อค าถามตามประเด็นที่
ต้องการวัด 

ตัวแปรอิสระ 

1. ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Strategy)  
2. ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร (Structure)  
3. ความพร้อมของระบบงาน (System)  
4. ภาวะผู้น า (Style)  
5. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Staff)  
6. ทักษะของบุคลากร (Skill)  
7. ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองคก์ร (Shared Value) 
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  3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้วิธีการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ตามวิธีของ Rovinelli and Hambleton(บุญชม                 
ศรีสะอาด, 2543) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน พบว่า มีค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 
  3.4 หลังจากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 32 
คน แล้วหาค่าอ านาจจ าแนก (Item Total Correlation) มีค่าระหว่าง 0.534 – 0.807 และหาค่าความเที่ยง 
(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 
2552) มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ .953 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มที่ศึกษา เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงตั้งแต่ วันที่ 20 
พฤศจิกายน - 21 พฤศจิกายน 2561 โดยใช้วิธีการสอบถามเพื่อติดตามผลการส่งแบบสอบถามกลับคืน และได้รับ
กลับคืนครบทุกฉบับ เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2561 จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับมา เท่ากับ 81 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (คิดเป็นร้อยละ 75.30 และ
ร้อยละ 24.70 ตามล าดับ) มีวุฒิการศึกษาสูงสุดที่ได้รับเป็นระดับปริญญาตรีมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 61.70) 
รองลงมาคือ ปริญญาโท ป.บัณฑิต และต่ ากว่าปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 27.20, 8.60 และ 2.50 ตามล าดับ) 
และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กรนี้เป็นระยะเวลา 5-10 ปีมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 28.40) รองลงมาคือ ต่ า
กว่า 5 ปี 11-15 ปี ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป และ 16-20 ปี (คิดเป็นร้อยละ 21, 19.80, 18.50 และ 12.30 ตามล าดับ) 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้ 1) วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่ใช้ศึกษาโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) และ 3) วิเคราะห์อ านาจการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ขององค์กร ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร กรณีศึกษาโรงเรียนใน
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัย ได้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้ (Best, 1970) 
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ตารางที่ 1 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษา (N = 81) 

ตัวแปร  Mean S.D. แปลผล 
ตัวแปรตาม 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร (Suc) 

 
4.288 

 
.531 

 
มาก 

ตัวแปรต้น 
ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Str)  

 
4.107 

 
.641 

 
มาก 

ความชัดเจนของโครงสร้างองคก์ร (Stu)  3.994 .611 มาก 
ความพร้อมของระบบงาน (Sys)  3.790 .696 มาก 
ภาวะผูน้ า (Sty)  4.278 .598 มาก 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Sta)  4.279 .677 มาก 
ทักษะของบุคลากร (Ski)  4.034 .581 มาก 
ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (Sha) 4.447 .548 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร (Suc) มีค่าเฉลี่ย 
(Mean) เท่ากับ 4.288 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.531 อยู่ในระดับมาก 
 ส่วนตัวแปรต้น พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 3.790 – 4.447 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) อยู่ระหว่าง 0.548 – 0.696 ซึ่งอยู่ในระดับมากทุกตัวแปร โดยพบว่า ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 
(Sha) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.447, S.D.= 0.548) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Sta)  
(Mean = 4.279, S.D.= 0.677) และน้อยที่สุดคือ ความพร้อมของระบบงาน (Sys) (Mean = 3.790, S.D.= 
0.696) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปร Suc Str Stu Sys Sty Sta Ski Sha 

Suc  1.000        
Str .749*  1.000       
Stu .522* .712*  1.000      
Sys .474* .550* .728*  1.000     
Sty .642* .677* .682* .669*   1.000    
Sta .657* .638* .626* .538* .873*    1.000   
Ski .719* .735* .560* .567* .694* .722*  1.000  
Sha .751* .661* .582* .422* .665* .665* .654* 1.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 8 ตัว มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว มีความความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.422 ถึง 0.873 มีความสัมพันธ์ทางบวกทุกคู่ ตัวแปรที่
มีความสัมพันธ์สูงที่สุดคือ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า (Sty) กับการมีส่วนร่วมของบุคลากร (Sta) เท่ากับ 
0.873 รองลงมาคือ ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (Sha) กับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร (Suc) เท่ากับ 0.751 และความสัมพันธ์ระหว่างความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Str) กับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร (Suc) เท่ากับ 0.749 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร 

ตัวแปร VIF Tolerance 

ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Str)  3.284 .305 
ความชัดเจนของโครงสร้างองคก์ร (Stu)  3.394 .295 
ความพร้อมของระบบงาน (Sys)  2.811 .356 
ภาวะผูน้ า (Sty)  5.889 .170 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Sta)  5.143 .194 
ทักษะของบุคลากร (Ski)  3.231 .310 
ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (Sha) 2.351 .425 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าอัตราความแปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation Factor : VIF) และค่า 
Tolerance ของการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร โดย
ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 2.351 ถึง 5.889 มีค่าไม่เกิน 10 และค่าความทนหรือความคลาดเคลื่อนยินยอมที่แสดงถึง
ความแปรปรวนของตัวแปรอิสระที่ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรอิสระอื่นๆ (Tolerance) มีค่าเท่ากับ .170 ถึง 
.425 มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.1 แสดงว่าไม่เกิดปัญหาพหุสัมพันธ์อย่างรุนแรง(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2557) 
 
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของสมการท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร 

ตัวแปร b SEb Beta t Sig. 
ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Str)  .356 .093 .429 3.804* .000 
ความชัดเจนของโครงสร้างองคก์ร (Stu)  -.205 .100 -.235 -2.054* .044 
ความพร้อมของระบบงาน (Sys)  .097 .080 .127 1.218 .227 
ภาวะผูน้ า (Sty)  -.075 .134 -.084 -.559 .578 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Sta)  .132 .111 .168 1.192 .237 
ทักษะของบุคลากร (Ski)  .123 .102 .134 1.202 .233 
ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (Sha) .395 .092 .408 4.275* .000 
a = .780     R = .847     R2 = .718      R2

adj
 = .691       F = 26.508     SEest = .296      

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ตัว คือ ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Str) ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (Sha) 
ซึ่งมีผลทางบวกและความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร (Stu) ซึ่งส่งผลทางลบ ส่วนตัวแปรที่เหลืออีก 4 ตัว                  
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสามารถสร้างสมการท านายผลความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรในรูปคะแนน
ดิบและรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังสมการ (1) และ (2) ตามล าดับ ทั้งนี้มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเท่ากับ 0.691 
หรือ 69.10% 

  ̂ = 0.780 + 0.356*(Str) - 0.205*(Stu) + 0.097(Sys) - 0.075(Sty) + 0.132(Sta) + 0.123(Ski) + 
0.395*(Sha) (1) 

  ̂ = 0.429*(Str) - 0.235*(Stu) + 0.127(Sys) - 0.084(Sty) + 0.168(Sta) + 0.134(Ski) + 0.408*(Sha)              
(2) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร ประกอบด้วย ความชัดเจนของ
ยุทธศาสตร์ (Str) ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร (Stu) และค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (Sha) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .691 จึงท าให้ทั้งสามปัจจัยสามารถ
อธิบายความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรได้ร้อยละ 69.1 

 2. สร้างสมการท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร คือ   ̂ = 0.429*(Str) - 0.235*(Stu) 
+ 0.127(Sys) - 0.084(Sty) + 0.168(Sta) + 0.134(Ski) + 0.408*(Sha)  
 
อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีผลและร่วมพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร คือ 
ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร และค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร โดย
ร่วมกันอธิบายความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรได้ร้อยละ 69.1 โดยพบว่า ความชัดเจนของยุทธศาสตร์มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 
และความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร จึงขออภิปรายปัจจัยรายด้านดังต่อไปนี้ 
  1.1 ปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ จากการศึกษาพบว่าเป็นปัจจัยที่มีผลในทางบวก
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร เนื่องจากมีการก าหนดนโยบาย ทิศทาง เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการขององค์กร รวมทั้งการถ่ายทอดนโยบาย ทิศทาง หรือเป้าหมายในการด าเนินการไปสู่การ
ปฏิบัติมีความชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับเยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (2558) ที่ว่ายุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจิตในการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความชัดเจน โดยเห็นว่ามีความชัดเจนของนโยบายทิศทาง เป้าหมายใน
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึงสอดคล้องกับทิพวัลย์ โชติโก (2546) การก าหนด
กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ชัดเจน การก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายที่ชัดเจน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ได้รับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 แล้วยังสอดคล้องกับรุ่งรัชดา เวหะชาติ (2548) ที่พบว่า 
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ปัจจัยด้านการวางแผนกลยุทธ์มีผลต่อการพัฒนาในเรื่องการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน และสอดคล้องกับมุทิตา วรกัลยากุล(2556) ที่พบว่าปัจจัยด้านกลยุทธ์เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต โดยการด าเนินการด้านกลยุทธ์ เทศบาลนครรังสิต
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ประชาชน และเทศบาลได้ร่วมกันได้ก าหนดไว้ จึงท าให้การด า เนินการในภาพรวม
เป็นที่พึงพอใจของประชาชน และทางเทศบาลพยายามที่จะจัดสวัสดิการในด้านต่างๆ ให้เหมาะสมกับสภาพของ
พื้นที่กลุ่มคน และช่วงเวลาในการด าเนินการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร จากการศึกษาพบว่าเป็นปัจจัยที่มีผลในทางบวก
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร เนื่องจากค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรเป็น
รากฐานของระบบองค์กร ความผูกพันปรารถนาดี ความมุ่งมั่น การรับรู้ การยอมรับผลและร่วมรับผิดชอบผลที่
เกิดขึ้นและความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือของบุคลากรรวมถึงวิธีการปฏิบัติของบุคลากรรวมไปถึงผู้บริหาร
ภายในองค์กร หากมีการกระท าตามจะส่งท าให้การด าเนินงานบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย (ศิริวรรณ                  
เสรีรัตน์, 2541) สอดคล้องกับจารุวรรณ ประดา (2545) งานวิจัยที่พบว่าค่านิยมร่วมขององค์การมีความสัมพันธ์
ทางบวกและมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน องค์การที่มีความราบรื่น ในการด าเนินงานจ าเป็นต้องอาศัย
การสร้างค่านิยมที่ดีงามร่วมกัน ได้แก่ ความมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์ ความเพียรพยายาม ความรับผิดชอบ 
การมีอุดมการณ์ในการท างาน อีกทั้งสอดคล้องกับทิพย์วรรณ จูมแพง, กุหลาบ รัตนสัจธรรม และวัลลภ ใจดี 
(2555) ที่พบว่าปัจจัยด้านค่านิยมร่วมองค์การส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ที่ว่าบุคลากรให้การยอมรับในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีความพร้อมให้
ความร่วมมือในการเปลี่ยนแปลงเพื่อผลักดันการด าเนินงานพัฒนาให้ส าเร็จ มีการท างานเป็นทีมและมีความมุ่งมั่น
ในการด าเนินงาน รวมถึงสอดคล้องกับมุทิตา วรกัลยากุล (2556) ที่พบว่าปัจจัยด้านค่านิยมร่วมเป็นปัจจัย                
ที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต โดยผู้น าและพนักงานเทศบาลนครรังสิต           
มีค่านิยมร่วม รวมทั้งพื้นฐานแนวความคิดที่เหมือนกัน คือ การมุ่งบริการประชาชน จึงท าให้ในภาพรวมประชาชน
มีความพึงพอใจในการรับบริการจากเทศบาล และสอดคล้องกับ เยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (2558) ที่พบ
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรกับความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  1.3 ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร จากการศึกษาพบว่าเป็นปัจจัยที่มีผลในทางลบ อาจเป็น
เพราะการจัดแบ่งหน่วยงานภายใน การมอบหมายงานในการด าเนินการ การมอบอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการ
ให้แก่คณะกรรมการด าเนินงาน รวมถึงความคล่องตัวและรวดเร็วของกลุ่มผู้รับผิดชอบในการประสานงาน               
ยังไม่สามารถท าให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วเพื่อตอบสนอง             
ความต้องการในการด าเนินโครงการที่ต้องมีความต่อเนื่อง ซึ่งไม่สอดคล้องกับทิพย์วรรณ จูมแพง, กุหลาบ              
รัตนสัจธรรม และวัลลภ ใจดี (2555) ที่พบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จในการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และไม่สอดคล้องกับเยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (2558) ที่พบว่าปัจจัยด้าน
ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กรส่งผลต่อเชิงบวกกับความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต 
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 2. จากการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่ไม่มีผลและร่วมพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร 
คือ ความพร้อมของระบบงาน ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของบุคลากร และทักษะของบุคลากร ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากด้านความพร้อมของระบบงานที่รวบรวมเป็นสารสนเทศให้พร้อมกับการใช้งานยังขาดการจัดเก็บไว้
อย่างเป็นระบบ เช่น ข้อมูลสารสนเทศบางอย่างคงอยู่ที่บุคลากรแต่ละคน มิได้มีการน ามารวบรวมเก็บไว้ที่
เดียวกันเพื่อง่ายต่อการใช้งาน เป็นต้น ด้านภาวะผู้น าอาจต้องเน้นการสนับสนุนส่งเสริมและติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างเข้มแข็ง พร้อมกับให้ขวัญและก าลังใจต่อบุคลากรในองค์กรอย่างมาก ด้านการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร อาจต้องใช้ความร่วมมือกันของบุคลากรในการร่วมกันด าเนินงานทั้งการคิดแผนด าเนินการการแสดง
ความคิดเห็น การร่วมกันตัดสินใจ และการลงมือปฏิบัติงานให้มากข้ึน และด้านทักษะของบุคลากร อาจพัฒนาใน
เรื่องการรู้จุดบกพร่องของงานแล้วต้องรีบด าเนินการแก้ไขในทันที เพื่อให้การด าเนินงานยังคงขับเคลื่อนต่อไป
และไม่หยุดชะงักให้เสียเวลาล่าช้าไปอีก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยปปใ้้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร ได้แก่ 1) ความ
ชัดเจนของยุทธศาสตร์ ในทางปฏิบัติเป็นการก าหนดนโยบาย ทิศทาง เป้าหมาย แผนงาน/โครงการขององค์กร 
รวมทั้งการถ่ายทอดนโยบาย ทิศทาง หรือเป้าหมายในการด าเนินการไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความชัดเจนมากที่สุด
ภายในองค์กรจะน าสู่แนวทางการปฏิบัติที่ไม่หลงทิศทาง 2) ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร ในทางปฏิบัติเป็น
ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงสร้างขององค์กรการจัดแบ่งหน่วยงานภายใน ความชัดเจนในการมอบหมายงานในการ
ด าเนินการ การมอบอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการให้แก่คณะกรรมการด าเนินงาน รวมถึงความคล่องตัวและ
รวดเร็วของกลุ่มผู้รับผิดชอบในการประสานงานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นตามหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่ด าเนินงาน 
และ 3) ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร เป็นความผูกพันปรารถนาดี ความมุ่งมั่น การรับรู้ การยอมรับผลและ
ร่วมกันรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้น และความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือของบุคลากร ในทางปฏิบัติควรส่งเสริมการ
ท างานร่วมกันของบุคลากรในองค์กรให้มีความรัก สามัคคี ร่วมมือกันปฏิบัติงาน เนื่องจากงานในองค์กรจะไม่
ประสบความส าเร็จได้เลย หากขาดความร่วมมือกันของบุคลากรภายในองค์กร ดังนั้นองค์กรที่จะประสบ
ความส าเร็จได้นั้นควรส่งเสริมพัฒนาปัจจัยทั้ง 3 ด้านนี้ให้ชัดเจนจากผู้บริหารและบุคลากรในองค์กร 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร ได้แก่                 
1) ความพร้อมของระบบงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภายในองค์กรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศยังไม่เป็น
ระบบเท่าที่ควร เม่ือต้องการเรียกใช้ส่วนใหญ่ยังกระจายอยู่ที่ตัวบุคลากรเอง จึงเกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน
ส่วนอื่นที่เก่ียวข้อง ดังนั้นจึงควรส่งเสริมการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบสารสนเทศเพื่อสะดวกรวดเร็วต่อการเรียกใช้
ข้อมูล เช่น การจัดเก็บแฟ้มโครงการควรอยู่ในห้องรวบรวมผลงานเสมอ การจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของทุก
โครงการไว้ที่ระบบสารสนเทศส่วนกลางขององค์กร เป็นต้น รวมถึงข้อจ ากัดในเร่ืองงบประมาณที่ยังไม่เพียงพอต่อ
การด าเนินงานของโครงการเท่าที่ควร จึงควรมีการจัดแบ่งงบประมาณในแต่ละโครงการให้มีความเหมาะสมตาม
ความส าคัญที่เป็นจุดเน้นของนโยบายที่ส าคัญเร่งด่วน 2) ภาวะผู้น า อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีการควบคุมและ
ติดตามการด าเนินการแผนงาน/โครงการไม่บอ่ยครั้ง ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการจัดท าโครงการไม่เป็นตาม
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ก าหนด รวมถึงการจัดท าสรุปโครงการที่มีความล่าช้า จึงควรมีการควบคุมและติดตามการด าเนินการเป็นระยะ ๆ 
กับคณะกรรมการด าเนินงาน จนถึงเมื่อโครงการส าเร็จลุล่วงเพื่อให้เกิดผลส าเร็จที่มีคุณภาพกับองค์กร 3) การมี
ส่วนร่วมของบุคลากร อาจเนื่องมาจากผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการร่วมคิดแผนด าเนินการ
ของแผนงาน/โครงการในเวลาที่จ ากัด ควรส่งเสริมให้บุคลากรร่วมคิดแผนด าเนินการของโครงการและแสดงความ
คิดเห็นในเวลาที่มากข้ึน เพื่อเป็นการวางแผนการจัดโครงการที่ส าคัญจ าเป็นให้คงโครงการนั้นไว้อยู่ ส่วนโครงการ
ที่ประสบผลส าเร็จจนกลายเป็นกิจกรรมประจ าแล้ว อาจควรลดยุบรวมโครงการเข้าด้วยกันหรือยกเลิกโครงการ
นั้นได้ หากไม่มีความต้องการจ าเป็นในการจัดท าโครงการนั้นแล้ว และ 4) ทักษะของบุคลากร อาจเนื่องมาจาก
คณะกรรมการด าเนินงานมีความรู้ ความสามารถและทักษะยังไม่เหมาะสมกับแผนงาน/โครงการที่ได้รั บ ท าให้
เมื่อเวลาการด าเนินงานเกิดปัญหาคณะกรรมการด าเนินงานอาจมีทักษะการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานได้ไม่มี
ประสิทธิภาพส่งผลให้การบรรลุเป้าหมายโครงการนั้น อาจได้ผลที่ไม่ดีเท่าที่ควร จึงควรจัดบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะที่เหมาะสมกับ โครงการนั้น รวมทั้งส่งเสริมการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
บุคลากรเดิมที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะที่เกี่ยวข้องกับโครงการนั้นมาช่วยพัฒนาบุคลากรชุดใหม่ที่เข้า
มาร่วมรับผิดชอบด าเนินโครงการนั้น อันจะเกิดประโยชน์ท าให้ผลการด าเนินงานโครงการที่เกิดขึ้นนั้นมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพอย่างยิ่ง 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อปป 
 1. ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรเพียง 7 ตัวแปร ซึ่งควร
มีการศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ ที่น่าจะมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรในคราวต่อไป 
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร หรือแนวทาง
การพัฒนาส่งเสริมตัวแปรที่ไม่ส่งผลให้เพิ่มมากข้ึนภายในองค์กรเพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร 
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