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บทคัดย่อ   
 การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย 3 ขั นตอนดังนี  1) ศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน และตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.80 - 1.00 และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื อหา 2) สร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยน าข้อมูลจากขั นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบฯ โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 คน และ 3) ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 หลักการ มีจ านวน 4 ประการ องค์ประกอบที่ 2 
จุดมุ่งหมาย จ านวน 4 ประการ องค์ประกอบที่ 3 กลไกในการด าเนินการ จ านวน 5 ด้าน องค์ประกอบที่ 4 แนว
ทางการบริหารจัดการ จ านวน 12 ด้าน องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล จ านวน 4 ด้าน และองค์ ประกอบที่ 6 
เงื่อนไขความส าเร็จ จ านวน 4 ประการ 2) ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภา พ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสม และ 3) ผลการประเมิน
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีความเป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ : รูปแบบการบริหารจัดการศึกษา, คุณภาพสถาบันอดุมศึกษาเอกชน 
 
Abstract 
 This research aimed to construct the model of educational management for 
developing quality of private higher education institutes. The research procedures were done 
into three phases: 1)to study the approach and model of educational management for 
developing quality of private higher education institutes by Interviewing 9 specialists and to 
examine the semi construction interviewing question validity by 5 experts. Its index item-
objective congruence (IOC) value was 0.80 - 1.00 and to analyze data by using content analysis 
2) to construct a model of educational management for developing quality of private higher 
education institutes by using the data getting from the first step for drafting the model of 
educational management for developing quality of private higher education institutes and 
checking its appropriateness of model by group discussing with 9 educational experts 3) to 
evaluate the possibility and usefulness of the model by connoisseurship discussion with 9 
experts. Statistics used in data analysis were means and standard deviation. 
 The research findings were found that : 1) The model of educational management 
for developing quality of private higher education institutes consisted of 6 components. They 
were 4 principles, 4 purposes, 5 operation mechanisms, 12 management guidelines, 4 
evaluations and 4 success conditions. 2) The result of construction of the model of 
educational management for developing quality of private higher education institutes was 
proper according to the experts. 3) The result of evaluation of the model of educational 
management for developing quality of private higher education institutes by private higher 
education institute executives in light of feasibility and utility was high level. 
Keyword : Model of Educational Management, Educational Quality of Private Higher Education 
Institutes 
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บทน า 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก โดย 
Wang & Kim (2000 : 493-518) ได้กล่าวว่า การศึกษาระดับอุดมศึกษานั นเป็นแหล่งอุดมด้วยภูมิปัญญาของ
ชาติ ควรมีการตระเตรียมรับแนวทางที่จะท าให้การศึกษานั นมีคุณภาพ ซึ่งในทุก ๆ ปี สถาบันอุดม ศึกษาเอกชน
ได้ท าการตรวจประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance : IQA) ตามพระราช บัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 36 ซึ่งเป็นการตรวจสอบ ควบคุม และติดตาม
ประเมินผลคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน โดยจะเน้นการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาในด้านต่าง ๆ ของปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) และได้รับการตรวจ
ประกันภายนอก (External Quality Assurance: EQA) ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน โดยส านักงานภายนอกหรือผู้ประเมินภายนอกเพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานของสถาบันการศึกษาให้ดียิ่งขึ น โดยการประกันคุณภาพภายนอกจะเน้นการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาในด้านต่าง ๆ ของผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและ
หลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา
ที่ต้องได้รับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
อย่างน้อยหนึ่งครั งในทุก 5 ปี 
 ถึงแม้ว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะได้รับการตรวจประกันคุณภาพภายในและการตรวจประกัน
คุณภาพภายนอกมาโดยตลอด แต่เมื่อพิจารณาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในปัจจุบันพบว่า 
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลายแห่งยังไม่ได้มาตรฐานที่วางไว้ โดยพิจารณาได้จากปัญหาที่
พบคือ 1) ปัญหาเรื่องคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากการประชุมคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (กกอ.) ครั งที่ 5/2557 ในวันที่ 1 พฤษภาคม 2557 ที่มีมติให้มีการติดตามตรวจสอบการด าเนินการ
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีการเปลี่ยนประเภทจากวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยจ านวน 35 แห่ง 2) ปัญหา
เร่ืองข้อร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพมาตรฐานและปัญหาการด าเนินการของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชนเป็นจ านวน
มาก เช่น เรื่องหลักสูตร การเรียนการสอน การเปิดสอนหลักสูตรที่ไม่ตรงตามมาตรฐาน ฯลฯ จากการ
ประชุมสัมมนากรรมการสภาสถาบันผู้ทรง คุณวุฒิ ตามมาตรา 28(4) แห่ง พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน พ.ศ. 2546 ในวันที่ 31 พฤษภาคม 2559 และ 3) ปัญหาเรื่องสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลายแห่งจัด
การศึกษาไม่เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาหรือมาตรฐานหลักสูตร จากส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) น าเสนอรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีปัญหาตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ตามมาตรา 44 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 ซึ่งประเด็นปัญหา
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดังกล่าวข้างต้น อาจเกิดจากการขาดคุณภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
อาทิ การบริหารจัดการศึกษาที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานในด้านหลักสูตร และการเรียนการสอน การไร้ทิศทางใน
การพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ความซ  าซ้อนในการให้บริหารจัดการ เป็นต้น  
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 การวิจัยครั งนี จึงสนใจศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดม  ศึกษา
เอกชน เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันนอกเหนือจากปัญหาเรื่องคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดม ศึกษาเอกชน
แล้ว ยังมีปัญหาส าคัญที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องเผชิญคือ ปัญหาการลดลงของจ านวนประชากรใน
ระดับอุดมศึกษาท าให้จ านวนนักศึกษาลดลงเร่ือย ๆ สวนทางกับการเพิ่มจ านวนสถาบันอุดม ศึกษาทั งภาครัฐและ
เอกชน โดยในปัจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษาทั งหมด จ านวน 153 แห่ง แบ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐ 
จ านวน 78 แห่ง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ านวน 75 แห่ง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) 
และด้วยจ านวนสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยู่เป็นจ านวนมากในปัจจุบัน  ท าให้แนวโน้มการแข่งขันเพิ่มความรุนแรง
ยิ่งขึ น โดยสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ จะมุ่งเพิ่มความสามารถในการแข่งขันเพื่อความอยู่รอดและสามารถแข่งขันได้ 
ดังนั น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงต้องหาแนวทางเพื่อให้องค์กรอยู่รอด และปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วยในการเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการจัดการศึกษาเพื่อสร้างพลังขับเคลื่อนสู่เป้าหมายนั่นคือ 
คุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นกุญแจสู่ความส าเร็จของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนั น การสร้างรูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดม ศึกษาเอกชน จึงเป็นแนวทางที่จะช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันในสภาวการณ์ปัจจุบันเป็นอย่างดี และจะช่วยพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไปอย่าง
ยั่งยืน สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพในยุคที่ 4 (ศิริพงศ์ รักใหม่ และคณะ, 2559 : 
55) คือ ยุคมาตรฐานการศึกษา (พ.ศ. 2552 – ปัจจุบัน) ที่ให้ความส าคัญต่อคุณภาพของการเปิดหลักสูตร รวมถึง
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ของการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดม ศึกษา
เอกชน  
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
 3. เพื่อประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
1. การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 องค์ประกอบและแนวทางการด าเนินการการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชน 
 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
 องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ดังนี  1) ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 3 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จ านวน 3 คน และ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจประกันคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 3 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - Structure Interview) สอบถาม
เก่ียวกับองคป์ระกอบและแนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดม ศึกษาเอกชน 
 2. การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence: IOC) โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน มีค่า IOC ตั งแต่ 0.80-1.00  
 
2. การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ดังนี  1) ผู้ทรง 
คุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 3 คน 2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 
3 คน และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 3 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบประเมินความเหมาะสม (Propriety) ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่สร้างขึ นตามขอบเขตที่ก าหนด 
 
3. การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ความเป็นไปได้ (Feasibility) และความเป็นประโยชน์ (Utility) ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
             รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสมบูรณ์ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ผู้ใช้จริง Known Group) จ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี  1) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(มหาวิทยาลัย) จ านวน 3 คน 2) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (สถาบัน) จ านวน 3 คน และ                       
3) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (วิทยาลัย) จ านวน 3 คน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility) และความเป็นประโยชน์ (Utility) ของรูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั งนี ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยดังนี  
 1. การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดม ศึกษา
เอกชน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แหล่งข้อมูล คือ หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก็บรวมรวมข้อมูล โดยแบบบันทึกข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์สังเคราะห์เนื อหา (Content Synthesis) 2) การศึกษาแนวทางทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ด้วยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง            
(Semi - Structured interview) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) 
 2. การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยน าข้อมูล
ที่ได้จากขั นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบฯ ท าการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิโดยการสนทนากลุ่ ม 
(Focus Group Discussion) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis)  
 3. การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ท าการ
ประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility) และความเป็นประโยชน์ (Utility) โดยการจัดสัมมนาอิงผู้ เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) ของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ผู้ใช้จริง Known Group) และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนที่ได้จากการสังเคราะห์จากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า องค์ประกอบและแนว
ทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
 องค์ประกอบที่ 1 หลักการ ประกอบด้วย 1) ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัด
การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 3) การมีส่วนร่วมทางการ
ศึกษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน และ 4) หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 องค์ประกอบที่ 2 จุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย 1) เพื่อใช้ความเป็นอิสระและความคล่องตั วในการ
บริหารจัดการศึกษามาพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2) เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไปสู่ความเป็นเลิศ 3) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการศึกษาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และ 4) เพื่อน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม 
 องค์ประกอบที่ 3 กลไกในการด าเนินการ ประกอบด้วย 1) จัดให้มีคณะกรรมการอ านวยการพัฒนา
คุณภาพสถาบัน ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณาจารย์ ศิษย์เก่า และผู้น าจากภายนอกสถาบัน 2) จัดให้มีหน่วยงาน
ส่งเสริมคุณภาพสถาบัน เพื่อท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ เก็บข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล 3) จัดให้มีคณะกรรมการ
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ระดับสถาบัน ประกอบด้วย ผู้บริหารท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ติดตามการปฏิบัติงาน และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และ 4) จัดให้มีคณะกรรมการระดับคณะ เพื่อท าหน้าที่ตามบทบาทที่ก าหนด ดังนี  (1) วางแผน (2) 
ด าเนินงานตามแผน (3) ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน และ (4) ปรับปรุงพัฒนา และ (5) จัดให้มี
คณะกรรมการนักศึกษาเพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมและจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการบริหารจัดการ ประกอบด้วย  
 1. การบริหารจัดการทั่วไป มีแนวทางการบริหารจัดการศึกษา ดังนี   
  1.1 ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานแบบกระจายอ านาจการบริหาร  
  1.2 ก าหนดแนวทางการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ นในสถาบัน  
  1.3 จัดท านโยบาย แผนงาน และโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  
  1.4 วางแผนการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ นในสถาบัน 
  1.5 ประชุมชี แจงให้คณะ/หน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการตามระบบกลไกและแผนการด าเนินงาน  
  1.6 จัดท าโครงการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
  1.7 ก ากับติดตามการด าเนินงานของแต่ละคณะ/หน่วยงาน โดยรองอธิการบดีฝ่ายต่าง ๆ              
ท าหน้าที่ก ากับคณะกรรมการแต่ละฝ่าย และรายงานต่อคณะผู้บริหารสถาบัน  
  1.8 ติดตามสัมฤทธิ์ผลของงาน และการดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้ทุกๆ คน ให้มีความสุขใน
การท างาน และเป็นส่วนหนึ่งของสถาบัน  
  1.9 ประเมินการบรรลุเป้าหมายการปฏิบัติงานรายปี ตามตัวชี วัด ทั งในเชิงปริ มาณและเชิง
คุณภาพ เพื่อน ามาวิเคราะห์การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน 
  1.10 ด าเนินการวางมาตรการการปรับปรุงพัฒนาระบบกลไกในการด าเนินการการบริหารจัดการ
ทั่วไปเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนในปีต่อไป 
  1.11 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการทั่วไป และน าเสนอ
รายงานต่อคณะผู้บริหารสถาบัน 
 2. การบริหารวิชาการ มีแนวทางการบริหารจัดการศึกษา ดังนี   
  2.1 ก าหนดนโยบายการส่งเสริมให้นักศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
  2.2 วางแผนการจัดการศึกษาตามพันธกิจอุดมศึกษาให้มีคุณภาพระดับสูงและสอดคล้องกับ    
พันธกิจการศึกษาของสถาบัน  
  2.3 วางแผนพัฒนาอาจารย์ให้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ  
  2.4 วางแผนการจัดท าเอกสาร/ต ารา/หนังสือ และผลงานวิจัย ที่จะน ามาใช้ในการเรียนการสอน
อย่างเพียงพอ  
  2.5 วางแผนการบริหารงานวิชาการและการจัดการเรียนการสอนที่ได้จากการมีส่วนร่วมของทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  
  2.6 จัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนการขอต าแหน่งทางวิชาการ  
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  2.7 จัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการส่งเสริมสนับสนุนการผลิตเอกสาร/ต ารา/หนังสือ และ
ผลงานวิจัย  
  2.8 จัดการประชุมทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
  2.9 จัดตั งหน่วยงานท าหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมสนับสนุนการขอต าแหน่งทางวิชาการ  
  2.10 จัดตั งหน่วยงานรับผิดชอบในการส่งเสริมสนับสนุนการผลิตเอกสาร/ต ารา/หนังสือ และ
ผลงานวิจัย ที่จะน ามาใช้ในการเรียนการสอน  
  2.11 ตั งคณะกรรมการควบคุมดูแลการเปิดหลักสูตรใหม่ ตลอดจนปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้มี
คุณภาพ โดยไม่มุ่งเน้นจ านวนนักศึกษาจนเกินไป 
  2.12 ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
สกอ. ปีละ 1 ครั ง  
  2.13 ประชุมชี แจงบุคลากรและคณาจารย์ ในการด าเนินการโครงการ/กิจกรรมตามแผนงาน
วิชาการที่วางไว้  
  2.14 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานระดับสถาบันผ่านการประชุมคณะกรรมการวิชาการ  
  2.15 ควบคุมดูแลการเปิดหลักสูตรใหม่ ตลอดจนปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้มีคุณภาพ โดยไม่มุ่งเน้น
จ านวนนักศึกษาจนเกินไป  
  2.16 วัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนภาคการศึกษาละ 1-2 ครั ง เพื่อทราบความก้าวหน้า
ในการเรียนรู้ของนักศึกษา และน าผลประเมินมาปรับปรุงการสอนของผู้สอน  
  2.17 ประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อน าไปปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  2.18 ประเมินตรวจสอบประสิทธิผลของการด าเนินการตามหลักสูตรต่าง ๆ ของสถาบัน  
  2.19 จัดท าแผนการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน เพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผนในปีต่อไป 
  2.20 ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์ สกอ. ในทุก ๆ 5 ปี โดยจะพิจารณาถึงความ
ต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลง 
  2.21 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการบริหารวิชาการ และน าเสนอรายงาน
ต่อคณะผู้บริหารสถาบัน 
 3. การบริหารงานวิจัย มีแนวทางการบริหารจัดการศึกษา ดังนี  
  3.1 ก าหนดนโยบายส่งเสริมผลงานวิจัย และผลงานวิชาการ 
  3.2 ก าหนดนโยบายความร่วมมือในการท าวิจัยระหว่างสถาบันกับหน่วยงานภายนอก 
  3.3 จัดท าแผนงานด้านการวิจัยให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการวิจัย 
  3.4 จัดประชุมชี แจงคณะต่าง ๆ ให้ทราบถึงแผนกลยุทธ์ด้านการวิจัย และมอบหมายคณะต่างๆ
ด าเนินการโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานวิจัยที่ก าหนด  
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  3.5 จัดตั งหน่วยงานรับผิดชอบในการบริหารจัดการสนับสนุนให้เกิดงานวิจัย โดยสถาบันจะ
จัดสรรทุนวิจัยให้กับนักวิจัยใหม่ ๆ การขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภาย นอก และสนับสนุนการน าผลงานวิจัยออกไป
ใช้ในเชิงพาณิชย์ 
  3.6 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานผ่านการประชุมคณะกรรม การฝ่ายวิจัย และคณะผู้บริหาร
สถาบัน 
  3.7 ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านการวิจัยระดับสถาบัน และคณะ  
  3.8 ก ากับ ติดตามให้คณาจารย์ท าผลงานวิจัย  
  3.9 ประเมินแผนงานด้านการวิจัยให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการวิจัยของสถาบัน  
  3.10 ประเมินผลด้านความร่วมมือในการออกไปท าการวิจัยกับหน่วยงานภายนอก  
  3.11 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการบริหารงานวิจัย และน าเสนอรายงาน
ต่อคณะผู้บริหารสถาบัน  
  3.12 จัดท าแผนการปรับปรุงพัฒนาผลงานวิจัยเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนในปีต่อไป 
 4. การบริหารการเงิน มีแนวทางการบริหารจัดการศึกษา ดังนี   
  4.1 ก าหนดนโยบายการจัดสรรงบประมาณ และการใช้จ่ายตามแผนงานอย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด  
  4.2 ก าหนดนโยบายการหารายได้เข้าสถาบัน  
  4.3 วางแผนการหาแหล่งสนับสนุนเงินทุนให้แก่สถาบัน และการเพิ่มรายได้จากทรัพย์สิน/
หน่วยงานของสถาบัน  
  4.4 วางแผนการตั งงบประมาณ และเบิกจ่าย โดยใช้ระบบควบคุมเพื่อให้เกิดความถูกต้อง โปร่งใส 
และในส่วนการจัดสรรงบประมาณให้เป็นไปตามความเหมาะสมของแต่ละคณะ/หน่วยงาน  
  4.5 จัดประชุมชี แจงคณะ/หน่วยงานต่าง ๆ ให้ทราบถึงแผนการบริหารจัดการการเงินและ
งบประมาณ และด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการการเงินและงบประมาณ  
  4.6 ติดตามการใช้จ่ายตามแผนงาน โดยให้มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
  4.7 ก ากับ ติดตาม และรายงานสถานะทางการเงินที่ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
  4.8 ตรวจสอบการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร เพื่อน ามาวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการ
บริหารหลักสูตร/หน่วยงาน  
  4.9 ตรวจสอบภายในและสอบบัญชีการเงินของสถาบัน ปีละ 2 ครั ง  
  4.10 ด าเนินการวางมาตรการการปรับปรุงพัฒนาระบบกลไกในการด าเนินการบริหารการเงินเพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผนในปีต่อไป  
  4.11 ท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการบริหารการเงิน และน าเสนอรายงานต่อ
คณะผู้บริหารสถาบัน 
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 5. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีแนวทางการบริหารจัดการศึกษา ดังนี   
  5.1 ก าหนดนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในระเบียบวินัย จรรยาบรรณวิชาชีพ  
  5.2 ก าหนดระเบียบ ข้อบังคับ สวัสดิการ การรักษา พยาบาล และอื่น ๆ เพื่อให้บุคลากรมี
ความสุขในการท างาน  
  5.3 วางแผนบริหารจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากร 
  5.4 ด าเนินการวางแนวทางให้ทุก ๆ คน ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ
ท างานให้ดียิ่งขึ น 
  5.5 การให้ทุนการศึกษาแก่บุคลากร  
  5.6 แต่งตั งคณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท าหน้าที่ก ากับติดตามการ
ด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 
  5.7 การเลื่อนต าแหน่งโดยพิจารณาจากความเหมาะสม ประสบการณ์ คุณวุฒิการศึกษา ความ
กระตือรือร้น ความเอาใจใส่ และความรับผิดชอบ  
  5.8 ติดตามความสุขในการท างานของบุคลากร  
  5.9 ติดตามความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร  
  5.10 ประเมินผลการท างานของบุคลากรตามต าแหน่งในปฏิบัติการทุกสิ นปีการศึกษา และน าผล
การประเมินย้อนกลับให้แก่บุคลากร  
  5.11 ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากการยึดมั่นในระเบียบวินัย และจรรยาบรรณ
วิชาชีพทุกสิ นปีการศึกษา  
  5.12 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามต าแหน่ง และแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบทุกสิ นปี
การศึกษา  
  5.13 ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบกลไกในการด าเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าไปใช้
ในการวางแผนในปีต่อไป 
  5.14 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการบริหารการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
และน าเสนอรายงานต่อคณะผู้บริหารสถาบัน 
 6. การน าองค์กร มีแนวทางการบริหารจัดการศึกษา ดังนี  
  6.1 ก าหนดนโยบายการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมทั่วทั งองค์การ  
  6.2 ก าหนดนโยบายการน าองค์กร โดยการใช้หลักธรรมาภิบาล 
  6.3 วางแผนการน าองค์กร ในเรื่องวิสัยทัศน์และค่านิยม จริยธรรม กฎหมาย ธรรมาภิบาล และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม  
  6.4 วางแผนสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญของสถาบันให้เกิดความผาสุกและความเข้มแข็ง  
  6.5 น าองค์การโดยการใช้หลักธรรมาภิบาล  
  6.6 ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมของสถาบัน และกระตุ้นการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงาน รวมถึงสื่อสารถึงความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพสถาบัน  
  6.7 ประชุมชี แจงให้คณะ/หน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการตามระบบกลไกและแผนการด าเนินงาน  
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  6.8 ด าเนินการให้มีโครงการต่าง ๆ ในการช่วยเหลือและบริการชุมชน รวมถึงการให้ความรู้และ
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ แก่ชุมชนที่ส าคัญของสถาบัน  
  6.9 ประชุมแบบเป็นทางการของคณะผู้บริหารทุกเดือนเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมของ
สถาบัน และกระตุ้นการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงาน รวมถึงสื่อสารถึงความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพ
สถาบัน  
  6.10 ประชุมแบบไม่เป็นทางการเพื่อปรึกษาหารือในโอกาสต่าง ๆ เพื่อถ่ายทอดแนวคิด วิธีการ
ปฏิบัติ การแก้ปัญหา การสอบถามปัญหาการปฏิบัติการในด้านต่าง ๆ รวมถึงการติดตามงานที่มอบหมาย  
     6.11 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (SWOT Analysis) เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการท างานที่เอื อต่อ
นักศึกษา และสื่อสารให้คณาจารย์และบุคลากรเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
     6.12 ประเมินผู้บริหารตั งแต่ระดับสภาสถาบัน อธิการบดี และผู้บริหารสถาบัน 
     6.13 ประเมินผลการด าเนินการของผู้บริหารสถาบัน และน าผลมาปรับปรุงเป็นรายบุคคล 
     6.14 ปรับปรุงพัฒนาผลการด าเนินการด้านการน าองค์กร เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนในปีต่อไป  
     6.15 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินการด้านการน าองค์กร ปีละ 2 ครั ง และน าเสนอ
รายงานต่อคณะผู้บริหารสถาบัน 
 7. การวางแผนกลยุทธ์ มีแนวทางการบริหารจัดการศึกษา ดังนี   
  7.1 ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมาย และมาตรการในการด าเนินงาน  
  7.2 ก าหนดนโยบายการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดหรือดีกว่าก าหนด  
  7.3 วางแผนเชิงกลยุทธ์ทั งในระยะสั นและระยะยาว โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค จากนั นก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมาย และมาตรการในการด าเนินงาน  
  7.4 ก าหนดวัตถุประสงค์ตามพันธกิจ 4 ด้าน และก าหนดเป้าหมายที่คาดการณ์ว่าบรรลุ
ความส าเร็จ โดยมอบหมายให้ทุกหน่วยงานจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยเสนอโครงการ/กิจกรรม และ
งบประมาณในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) เพื่อให้ฝ่ายแผนงานเป็นผู้รวบรวม
ส านักแผนติดตามความก้าวหน้าปีละ 2 ครั ง  
  7.5 ประชุมร่วมกันของทุกคณะ/หน่วยงาน เพื่อวิเคราะห์บริบทในเชิงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ระยะ 3-5 ปี ของคณะ/หน่วยงาน จากนั นจึงถอดแนวทาง
ออกมาเป็นแผนปฏิบัติการรายปี และมีการประเมินผลแผนการปฏิบัติการทุกปีเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับแผนกล
ยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาเป็นรายปี  
  7.6 มอบหมายให้คณบดี/ผอ.ส านัก ด าเนินการติดตามแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อน าส่งฝ่าย
แผนงานของสถาบันเพื่อประเมินภาพรวมของสถาบัน  
  7.7 ประชุมให้ทุกคณะ/หน่วยงานตระหนักถึงคุณภาพการปฏิบตัิการเป็นสิง่ส าคัญที่สุดและจะช่วย
ให้สถาบันอยู่รอดได้ โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ และให้ทุกคณะ/หน่วยงานน าไปปฏิบัติ โดยพยายามให้โครงการ/
กิจกรรม มีความสอดคล้องกัน  
  7.8 เมื่อเกิดสถานการณ์บังคับจะท าการทบทวนแผน และการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อปรับปรุงแผน  
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  7.9 ติดตามความก้าวหน้าการบรรลุแผนที่วางไว้ โดยมอบหมายให้หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับ 
ติดตาม ท าหน้าที่ติดตามและรายงานต่อคณะผู้บริหารบริหารสถาบัน  
  7.10 ติดตามความก้าวหน้าการบรรลุแผนที่วางไว้ โดยมอบ หมายให้หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับ 
ติดตาม ท าหน้าที่ติดตามและรายงานต่อคณะผู้บริหารบริหารสถาบัน  
  7.11 ประเมินผลแผนการปฏิบัติการทุกปีเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับแผนกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้อง
กับการพัฒนาเป็นรายปี  
  7.12 ประชุมคณะผู้บริหารเพื่อทบทวนแผนฯ และปรับปรุงแผนฯ ปีละ 1 ครั ง  
  7.13 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินการบริหารกลยุทธ์ ปีละ 2 ครั ง และน าเสนอแผน
กลยุทธ์ต่อคณะผู้บริหารสถาบันและสภาสถาบัน 
 8. การมุ่งเน้นผู้เรียน มีแนวทางการบริหารจัดการศึกษา ดังนี  
  8.1 วางแผนด้านความส าเร็จด้านตลาดในระยะยาว โดยการรับฟังเสียงของผู้เรียน และการสร้าง
ความผูกพันกับผู้เรียน  
  8.2 วางแผนประชาสัมพันธ์สถาบันในสื่อต่างๆ 
  8.3 ส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ของสถาบัน  
  8.4 จัดงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรของสถาบันอย่างต่อเนื่อง  
  8.5 ด าเนินการตั งศูนย์จัดการข้อร้องเรียนเปิดรับฟังผู้เรียนผ่านระบบต่าง ๆ เช่น จดหมาย สื่อ
ออนไลน์ จากนั นท าการศึกษามูลเหตุ และด าเนินแก้ไขปัญหาเบื องต้นพร้อมให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียน  
  8.6 จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความผูกพันโดยกิจกรรมทางประเพณี เช่น ไหว้ครู กิจกรรม
ปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ  
  8.7 ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงของสถาบันทางวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสังคม
ออนไลน์  
  8.8 ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนกับสถาบัน 
  8.9 น าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียน และความผูกพันของผู้ เรียนมาปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินการด้านผู้เรียนเพื่อใช้ในการวางแผนในปีต่อไป  
  8.10 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินการด้านบริหารผู้เรียน ปีละ 1 ครั ง และน าเสนอ
รายงานต่อคณะผู้บริหารสถาบัน 
 9. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีแนวทางการบริหารจัดการศึกษา ดังนี   
  9.1 ก าหนดนโยบายการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ
สถาบัน  
  9.2 วางแผนการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยยึดหลักตามภารกิจหลัก 4 ด้าน 
และจัดท าแผน (Knowledge Management : KM) ระดับคณะ/หน่วยงาน  
  9.3 วางแผนการจัดการข้อมูลสารสนเทศ สินทรัพย์ทางความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
การทบทวนผลการด าเนินการแล้วน ามาปรับปรุงเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของสถาบัน 
  9.4 จัดประชุมชี แจงให้คณะ/หน่วยงาน ด าเนินการตามแผน KM ที่ก าหนด 
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  9.5 จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และฐานข้อมูลส่วนกลาง 
  9.6 จัดให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยของคณาจารย์ทางเวปไซต์ของสถาบัน 
  9.7 ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามความส าเร็จของแผน KM ระดับ
คณะ/หน่วยงาน ปีละ 2 ครั ง  
  9.8 ด าเนินการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของผู้เรียนเพื่อน ามาปรับปรุงและสร้าง
วัฒนธรรมที่มุ่งผู้เรียนให้มากขึ น  
  9.9 ติดตามการรวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ในทุกระดับและทุก
ส่วนงานของสถาบัน 
  9.10 ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับสถาบัน คณะ/ส านักและศูนย์  
  9.11 ด าเนินการประเมินความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ อาทิ ห้องสมุด ห้อง
โสตทัศนศึกษา ห้องอินเตอร์เน็ต ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
  9.12 ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ สินทรัพย์ทางความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผนในปีต่อไป  
  9.13 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินการด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ และน าเสนอรายงานต่อคณะผู้บริหารสถาบัน 
 10. การมุ่งเน้นบุคลากร มีแนวทางการบริหารจัดการศึกษา ดังนี   
  10.1 ก าหนดนโยบายการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินการที่โดดเด่น  
  10.2 ก าหนดนโยบายการส่งเสริมความผูกพันและพัฒนาบุคลากร  
  10.3 ก าหนดระเบียบ ข้อบังคับ ที่เหมาะสม มีสวัสดิการ การรักษาพยาบาล และอื่น ๆ เพื่อให้
บุคลากรมีความสุขในการท างาน  
  10.4 วางแผนให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน และมีแนวทางให้ทุก ๆ คน ได้รับการพัฒนา
อย่างเหมาะสมตามศักยภาพของ แต่ละบุคคลเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการท างานให้ดียิ่งขึ น  
  10.5 วางแผนบริหารจัดการด้านขีดความสามารถ และอัตรา ก าลัง ให้สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของสถาบัน 
  10.6 ก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน และก าหนดคุณสมบัติ ของแต่ละต าแหน่งงาน  
  10.7 วางแผนส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรเป็นรายคนเพื่อกระตุ้นให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรม  
  10.8 จัดอัตราก าลังให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ สกอ. และสภาวิชาชีพ  
  10.9 จ่ายค่าตอบแทนเงินประจ าต าแหน่งทางวิชาการเทียบเท่ากับสถาบันอื่นๆ  
  10.10 เปิดโอกาสให้คนที่มีความคิดสร้างสรรค์ได้มีโอกาสท าจริง โดยส่วนกลางจะสนับสนุนอย่าง
เต็มที่เพื่อให้เกิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรม 
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  10.11 ด าเนินการให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน และมีแนวทางให้ทุก ๆ คน ได้รับการ
พัฒนาอย่างเหมาะสมตามศักยภาพของแต่ละบุคคลเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการท างานให้ดียิ่งขึ น  
  10.12 ด าเนินการให้สถานที่ท างานมีสุขภาวะ ความปลอดภัย และมีความสะดวกในการท างาน
ของบุคลากร  
  10.13 คัดเลือกผู้ปฏิบัติงานตามต าแหน่ง โดยพิจารณาจากความเหมาะสม ประสบการณ์ คุณวุฒิ
การศึกษาความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่ และความรับผิดชอบ  
  10.14 ติดตามผลการด าเนินการที่โดดเด่นของบุคลากร  
  10.15 ติดตามความผูกพันและพัฒนาบุคลากร  
  10.16 ประเมินผลการท างานของบุคลากรตามต าแหน่งในปฏิบัติการทุกสิ นปีการศึกษา และน า
ผลการประเมินย้อนกลับให้แก่บุคลากร  
  10.17 ประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรเพื่อน ามาปรับปรุงในเรื่องความ
ผูกพันและการให้การพัฒนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
  10.18 ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเพื่อน าไปใช้ในการ
วางแผนในปีต่อไป  
  10.19 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินการด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
และ 5 ปี และน าเสนอรายงานต่อคณะผู้บริหารสถาบัน 
 11. ระบบปฏิบัติการ มีแนวทางการบริหารจัดการศึกษา ดังนี   
  11.1 ก าหนดนโยบายส่งเสริมการออกแบบและสร้างนวัตกรรมในหลักสูตรของสถาบัน 
  11.2 ก าหนดนโยบายการปฏิบัติการเพื่อท าให้สถาบันประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง  
  11.3 วางแผนการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตาม มคอ.2 และมีการควบคุมก ากับการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเกณฑ์ตัวชี วัดและเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ สกอ. และ  สมศ.  
  11.4 วางแผนการน าความรู้ของสถาบัน ความโดดเด่นด้านหลักสูตรและบริการ นวัตกรรมใหม่ ๆ 
คุณค่าในมุมมองของผู้เรียนมาออกแบบหลักสูตรและบริการของสถาบัน 
  11.5 วางแผนการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตาม มคอ.2 และมีการควบคุมก ากับการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเกณฑ์ตัวชี วัดและเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ สกอ. และ  สมศ.  
  11.6 ประชุมชี แจงคณาจารย์เกี่ยวกับกลไกการบริหารจัดการหลักสูตรประจ าปีการศึกษา และ
มอบหมายให้ทุกคณะและทุกสาขาวิชาด าเนินการตามระบบกลไกและแผนการด าเนินงานโดยใช้หลักการ PDCA   
  11.7 ใช้ระบบบริหารต้นทุนการด าเนินงานเป็นรายคณะ/ หน่วยงาน โดยจะมีการประชุมทบทวน 
ประเมินผลตามช่วงเวลา   
  11.8 ด าเนินการให้มีระบบและกลไกการบริหารจัดการหลักสูตรรูปแบบเดียวกันทั งสถาบัน  
  11.9 ประเมินตรวจสอบประสิทธิผลของการปฏิบัติการตามตัววัดหรือที่สัมพันธ์กับคุณภาพของ
สัมฤทธิ์ผลและผลการด าเนินการของหลักสูตรและบริการ  
  11.10 ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั งสถาบัน  
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  11.11 ด าเนินการตรวจสอบต้นทุนระบบปฏิบัติการตามกรอบเวลาการท างานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบ ปฏิบัติการ  
  11.12 ประเมินผลการเรียนการสอนภาคการศึกษาละ 1-2 ครั ง เพื่อทราบความก้าวหน้าในการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และน าผลประเมินมาปรับปรุงการสอนของผู้สอน  
  11.13 ประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อน าไปปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  11.14 ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์ สกอ. ในทุก ๆ 5 ปี โดยจะพิจารณาถึงความ
ต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลง  
  11.15 ปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของผู้เรียน และ            
การเสริม สร้างสมรรถนะหลักของสถาบัน  
  11.16 การรายงานผลการด าเนินงานในระบบ CHEQA ต่อคณะผู้บริหารสถาบัน  
  11.17 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการปฏิบัติการประจ าปี น าเสนอรายงานต่อคณะผู้บริหาร
สถาบัน 
 12. ผลลัพธ์ มีแนวทางการบริหารจัดการศึกษา ดังนี   
  12.1 ก าหนดนโยบายการน าผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถาบันไปเปรียบเทียบกับสถาบันอื่น ๆ ที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน  
  12.2 วางแผนการน าผลลัพธ์ไปเปรียบเทียบกับสถาบันอื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน  
  12.3 น าผลลัพธ์ในด้านส าคัญ ๆ ของสถาบันไปเปรียบเทียบกับสถาบันอื่นที่มีลักษณะคล้าย            
คลึงกัน  
  12.4 ติดตามประเมินบัณฑิตจากสอบใบประกอบวิชาชีพในสาขาต่าง ๆ เพื่อพิจารณามาตรฐาน
คุณภาพบัณฑิต ร่วมกับผลประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  
  12.5 ติดตามสัมฤทธิ์ผลของงานและการดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้ทุก ๆ คนมีความสุขใน
การท างาน และเป็นส่วนหนึ่งของสถาบัน 
  12.6 ก ากับดูแลและการประเมินผู้บริหารตั งแต่ระดับสภาสถาบัน อธิการบดี และผู้บริหารสถาบัน
ทุก ๆ ปี  
  12.7 น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ไป
เปรยีบเทียบกับสถาบันอื่น  
  12.8 ด าเนินการวางมาตรการการปรับปรุงพัฒนาระบบกลไกในการด าเนินการบริหารผลลัพธ์ของ
สถาบันเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนในปีต่อไป  
  12.9 จัดท ารายงานผลสรุปและวิเคราะห์ผลลพัธ์ที่ส าคัญของสถาบนั และน าเสนอรายงานต่อคณะ
ผู้บริหารสถาบัน 
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 องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล ประกอบด้วย 1) จัดให้มีคณะกรรมการติดตามประเมินผลการจัด
การศึกษาเรียนรู้ และใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสถาบันอย่างต่อเนื่อง  2) สนับสนุนกิจกรรมการประเมินผล                 
ทั งค่าใช้จ่าย และอุปกรณ์การประเมิน 3) ประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าและผลการประเมินผ่านสื่อกิจกรรมที่
หลากหลาย โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 4) จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ ๆ และให้เป็น
ที่รับทราบโดยทั่วกัน  
 
 2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ได้จาก
การสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความเหมาะสม และให้เพิ่มเติมองค์ประกอบที่ 6 คือ เงื่อนไขความส าเร็จประกอบด้วย 
1) บุคลากรทุกคนทุกฝ่าย สนใจ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ศึกษา ค้นคว้า ติดตามความก้าวหน้าอยู่เสมอ  2) สถาบันน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในกระบวนการด าเนินการบริหารจัดการศึกษา และ 3) คณะผู้บริหารส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการศึกษาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาก
การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญโดยผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 9 คน มีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมมีความเป็นไปได้และมี
ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวม 

รูปแบบการบริหารจดัการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชน 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์
ผลการ
ประเมิน ( ̅) (S.D.) แปล ( ̅) (S.D.) แปล 

องค์ประกอบที่ 1 หลักการ 3.55 0.99 มาก 4.08 0.81 มาก ผ่าน 
องค์ประกอบที่ 2 จุดมุ่งหมาย 3.53 0.78 มาก 3.94 0.83 มาก ผ่าน 
องค์ประกอบที่ 3 กลไกในการด าเนินการ 4.49 0.99 มาก 4.63 0.87 มาก

ที่สุด 
ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการบริหาร
จัดการ 

3.74 0.95 มาก 3.69 0.96 มาก ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล 3.87 0.88 มาก 4.18 0.86 มาก ผ่าน 
องค์ประกอบที่ 6 เงื่อนไขความส าเร็จ 3.81 0.88 มาก 4.10 0.81 มาก ผ่าน 

ภาพรวม 3.83 0.91 มาก 4.10 0.85 มาก ผ่าน 
 
 จากตาราง 1 พบว่า 1) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( ̅) = 3.83 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.91 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
1 แสดงว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) ได้ประเมินความเป็นไปได้ของ
รูปแบบฯ สอดคล้องกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ดังนี  องค์ประกอบที่ 3 กลไกในการด าเนินการมี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅ = 4.49) รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผลมีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.87) และ

องค์ประกอบที่ 6 เงื่อนไขความส าเร็จมีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 3.81) และ 2) รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ( ̅) = 4.10 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) = 0.85 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ผู้บริหารสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known 
Group) ได้ประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบฯ สอดคล้องกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ดังนี  

องค์ประกอบที่ 3 กลไกในการด าเนินการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅ = 4.63) รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 5 การ

ประเมินผลมีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 4.18) และองค์ประกอบที่ 6 เงื่อนไขความส าเร็จมีค่าเฉลี่ย ( ̅ = 4.10)  
 
 
 
 
 
 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

Humanities, Social Sciences and arts      

Volume 12 Number 4  July –  August 2019     

 
 

 1129  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้น าแนวคิดในการสร้างรูปแบบเป็นค าอธิบายเป็นแผนผัง ไดอะแกรมหรือ
แผนภาพ (ทิศนา แขมมณี, 2545 : 218) หรือเป็นแผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
(รัตนะ บัวสนธ์, 2552 : 124) และก าหนดองค์ประกอบตามแนวคิดของ ธีระ รุญเจริญ (2553 : 20) และ              
ศรุดา ชัยสุวรรณ (2560 : 223-224) ที่ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบไว้ 6 องค์ประกอบด้วยกันคือ 1) หลักการ
ของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ระบบกลไกของรูปแบบ 4) วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ 5) แนว
ทางการประเมินรูปแบบ และ 6) เงื่อนไขของรูปแบบ และท าการประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิตามแนวคิด
ของ Eisner. (1976 : 192-193) ที่เน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซึ งเฉพาะในประเด็นที่ถูกพิจารณาตาม
วิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งที่
จะท าการประเมิน ซึ่งสามารถอภิปรายรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาได้ 
ดังนี  
 องค์ประกอบที่ 1 หลักการ และ องค์ประกอบที่ 2 จุดมุ่งหมาย เป็นส่วนส าคัญและเป็นหลักในการ
บริหารจัดการศึกษา อันประกอบด้วย 1) ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 80 ของพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ที่ให้ความเป็นอิสระในการบริหารและการจัดการศึกษา เพื่อที่จะสามารถ
พัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของตนเอง มีความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ โดยอยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของสภาสถานศึกษา 2) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สอดคล้องกับแนวคิดเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558 : 12-54) 3) การมีส่วนร่วมทางการศึกษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน สอดคล้องกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554 : 13) ที่ศึกษาพบว่า การจัดการศึกษายุคใหม่สู่ความ
เป็นพลเมืองจ าเป็นต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งการมีส่วนร่วมมี 5 ระดับ ได้แก่ 
1) การแบ่งปันข้อมูล (Inform) 2) การปรึกษาหารือ (Consult) 3) การเข้ามาเก่ียวข้อง (Involve) 4) การร่วมมือ 
(Collaboration) และ  5 )  การ เส ริ มพลั ง อ า นาจ  ( Empowerment) และ  4 )  หลั กธ รรมาภิบ าล ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับ ธีระ รุญเจริญ (2553 : 91-92) ได้กล่าวถึง ความจ าเป็นของการใช้
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษาว่า การบริหารการศึกษาต้องด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลจึงจะเป็น
การบริหารที่สอดคล้องกับแนวโน้มของสภาพปัญหาและความต้องการในโลกาภิวัฒน าไปสู่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์กรและเป็นหลักประกันความส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา 
 องค์ประกอบที่ 3 กลไกในการด าเนินการ ประกอบด้วย 1) จัดให้มีคณะกรรมการอ านวยการพัฒนา
คุณภาพสถาบัน ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณาจารย์ ศิษย์เก่า และผู้น าจากภายนอกสถาบัน 2) จัดให้มีหน่วยงาน
ส่งเสริมคุณภาพสถาบัน เพื่อท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ เก็บข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล 3) จัดให้มีคณะกรรมการ
ระดับสถาบัน ประกอบด้วย ผู้บริหารท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ติดตามการปฏิบัติงาน และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และ 4) จัดให้มีคณะกรรมการระดับคณะ เพื่อท าหน้าที่ตามบทบาทที่ก าหนด ดังนี  (1) วางแผน (2) 
ด าเนินงานตามแผน (3) ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน และ (4) ปรับปรุงพัฒนา และ (5) จัดให้มี
คณะกรรมการนักศึกษาเพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมและจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งกลไกในการ
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ด าเนินการของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดม ศึกษาเอกชน คือการมุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมจากทุกฝ่าย สอดคล้องกับ ประสาร พรหมณา (2553 : 1) กล่าวว่า การจัดการด าเนินงานโดยผู้บริหาร
เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้ามามีบทบาทในการพิจารณาปัญหาและร่วมรับผิดชอบในการวางแผน การตัดสินใจ 
การปฏิบัติ การติดตามและการประเมินผล ตลอดจนการ ร่วมกันรับผิดชอบในการบริหารงาน นั นจะก่อให้เกิด
ความรู้สึกผูกพัน ผูกมัดและตกลงใจร่วมกันในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย และสอดคล้องกับ Shuck 
& Reio (2011 : 422-423) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องจะน าไปสู่ 1) ความรู้ความเข้าใจ 2) อารมณ์ และ 
3) พฤติกรรมการลงมือปฏิบัติจนส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
 องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการบริหารจัดการศึกษา จ านวน 12 ด้าน จักรพันธ์ และคณะ (2562)            
โดย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารจัดการทั่วไป 2) การบริหารวิชาการ 3) การบริหารงานวิจัย 4) การบริหาร
การเงิน) และ 5) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับแนวคิดรูปแบบ
การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550 : 295-297) และ ธนิก คุณเมธีกุล (2552 : 
157) ที่พบว่า องค์ประกอบของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าวข้างต้นสามารถน ามาบริหารจัด
การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในส่วน 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 2) การ
วางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) 
ระบบปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ เป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558 : 12-54) ซึ่งสอดคล้องกับ Dale (2003 
: 34-56) และ Faulkner (2002) ได้กล่าวว่า เกณฑ์ดังกล่าวเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างเป็นระบบและมีขั นตอนแนวทางในการด าเนินงานที่เหมาะสม สามารถน ามาใช้ในการด าเนินงานที่
ได้ผลดีกว่าและน่าเชื่อถือมากกว่าระบบปรับปรุงคุณภาพระบบอื่น ๆ  
 องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล ประกอบด้วย 1) จัดให้มีคณะกรรมการติดตามประเมินผลการจัด
การศึกษาเรียนรู้ และใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสถาบันอย่างต่อเนื่อง 2) สนับสนุนกิจกรรมการประเมินผล                 
ทั งค่าใช้จ่าย และอุปกรณ์การประเมิน 3) ประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าและผลการประเมินผ่านสื่อกิจกรรมที่
หลากหลาย โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 4) จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ ๆ และให้เป็น
ที่รับทราบโดยทั่วกัน สอดคล้องกับ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2546 : 174-175) ที่ได้ศึกษา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่ จ าเป็นต้องสร้างความหลากหลายการวัด 
และการประเมินผล ผู้เรียนในหลักสูตรต่าง ๆ ที่สะท้อนความก้าวหน้าในด้านความรู้ ทักษะ และคุณภาพ และ
สอดคล้องกับ Marcelo Fernandes da Silva et al. (2017 : 249) ที่ศึกษาพบว่า การประเมินผลมีความ
เหมาะสมและมีความจ าเป็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ซึ่งควรส่งเสริมสนับสนุนเพื่อเกิดการ
ปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ ของสถาบันให้ดีขึ น  
 องค์ประกอบที่ 6 เงื่อนไขความส าเร็จ ประกอบด้วย 1) บุคลากรทุกคนทุกฝ่าย สนใจ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 
ศึกษา ค้นคว้า ติดตามความก้าวหน้าอยู่เสมอ สอดคล้องกับ ช่วงโชติ พันธุเวช (2551 : 68-70) ได้น าเสนอ
แนวคิดการจัดการการศึกษาเชิงคุณภาพ และก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จของมหาวิทยาลัยที่ส าคัญคือ การเรียนรู้
ด้วยตนเอง และการพัฒนาตนเองและสังคม ส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาคุณภาพขององค์การ 
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เกิดจากบุคลากรทุกคนมีความส านึก มีความมุ่งมั่นในการท างาน และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพในทุก
ระดับ เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุความเป็นเลิศ (Excellence) ในด้านคุณภาพและการด าเนินงานอย่างยั่งยืน 
2) สถาบันใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในกระบวนการด าเนินการบริหารจัดการศึกษา สอดคล้องกับ เสาวภา เมือง
แก่น และคณะ (2561 : 332) ที่ศึกษาพบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันมีบทบาทและมีความส าคัญมากที่สุด มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจาเป็นอย่างยิ่ง
ต้องมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยพิจารณาจากโครงสร้างพื นฐานของเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาทิ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ต้องมีความพร้อมใช้งานมีความทันสมัย
ครอบคลุมทั่วถึงการสร้างการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ และการ
ก าหนดนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั งด้านการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการองค์การที่ชัดเจน
และเป็นรูปธรรม เพื่อให้สอดรับกับนโยบายประเทศไทยให้เป็น Thailand 4.0 จึงจะทาให้มหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยมีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ และ 3) คณะผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจัด
การศึกษาสอดคล้องกับ และสอดคล้องกับ Schank (1985) ที่ท าการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่าง ๆ 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพพบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรเป็นประเด็นส าคัญที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรสนับสนุนให้มีการน ารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาไปใช้เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา และท าการประเมินผลเพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 
 2. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร การรักษาบุคลากร โดยการ
สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานตลอดจนประเมินความผาสุกของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมการ
บริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมภิบาล  
 3. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัด
การศึกษา และน าไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสถาบัน 
 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพื่อ
ตรวจสอบการด าเนินงานและการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 2. ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
ขนาดของสถาบัน 
 3. ควรศึกษาวิจัยเชิงนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภายใต้สภาวะแห่ง
การเปลี่ยนแปลง 
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