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ผลการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาที่มีต่อความสามารถในแก้ปัญหา 
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนท่าเรือพิทยาคม* 

 
Effects of Problem Solving Process and Blended Learning on Computer Programming 

Problem Solving Skill of Mathayom 5 Students,Tharuapittayakhom School 
 

นัสชนก  เศรษฐศักดาศิริ** 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการ
แก้ปัญหา  2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วย   การเรียนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา 3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัด    การเรียนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  ปีที่  5  โรงเรียน
ท่าเรือพิทยาคม ที่ก าลังศึกษาวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 25 คน 
ระยะเวลาในการทดลอง 8 สัปดาห์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง 2) 
แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา  3) กิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้
กระบวนการแก้ปัญหา 4) แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 5) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา การเขียนโปรแกรมภาษาซี 6) แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการ
เรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติทดสอบ ค่าที   (t-test แบบ Dependent) 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1)  ผลคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่จัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่จัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้
กระบวนการแก้ปัญหา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3)  ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา 

พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ ดี ( = 4.30,  = 0.58) 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) study the students’ score of the abilities in solving 
problem pretest and posttest learning 2) study the students’ pretest and posttest learning 
achievement with blended learning by using problem solving process 3) study students’ opinion on 
blended learning by using problem solving process.  The population used in this study consisted of 
25 students the mathayom 5 students, Tharuapitthayakhom School in second semester of academic 
year 2013 by purposive sampling. The research instruments were 1) interviewing form 2) lesson plan 
on blended learning by using problem solving process 3) learning activities by using the process of 
problem solving 4) a test of the abilities to computer programming problem solving 5) a test of the 
achievement of c programming subject 6) questionnaire form on students opinion blended learning 
by using problem solving process.  The data analysis were mean, percentage, standard deviation and 
t- test dependent. 
 The results of the research were as follow: 
 1)  Problem solving ability score of students with blended learning by using problem 
solving process was higher than pretest at .05 level of significance. 
 2)  Posttest of the learning achievement of blended learning by using problem solving 
process was higher than pretest at .05 level of significance. 
 3)  The students opinion for blended learning by using problem solving process overall 

were at a good level ( = 4.30,  = 0.58). 
 
บทน า 
 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการและเทคโนโลยีต่างๆ ในปัจจุบันนี้ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมเป็นอย่างมาก ประกอบกับเทคโนโลยีเองก็ได้มีการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของมนุษย์อยู่
เสมอ ดังนั้น การใฝ่หาความรู้ที่เพิ่มข้ึนและต่อเนื่องตลอดเวลาจึงเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งท าให้คนในสังคมมี
การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เมื่อคนในสังคมมีการพัฒนาตนเองแล้วจะส่งผลให้สังคมมีการพัฒนาตามไปด้วย 
(สุพัตรา ชาติบัญชาชัย. 2548: 26-28) การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญของการพัฒนาคนให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะในการแก้ปัญหา และด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ในการจัดการศึกษาในปัจจุบันมีจุดเน้น
ส าคัญคือ การฝึกให้ผู้เรียน คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น ไม่ว่าจะเป็นการจัดการศึกษาในระดับใดก็ตามเพราะการที่
คนเราจะด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข จ าเป็นต้องรู้จักคิดวิเคราะห์และเลือกสรรสิ่งที่เหมาะสมกับ
ตนเองมากที่สุด เฉพาะอย่างยิ่งในสภาพปัจจุบันที่สังคมและสิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่
ตลอดเวลาจ าเป็นต้องมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้มากยิ่งขึ้น การจัดการศึกษาในอนาคตยิ่งต้องเน้นพัฒนาคน
ให้มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ มีทักษะในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับนักเรียน เพราะหากนักเรียนต้องการจะ
ประสบผลส าเร็จในการเรียนแล้ว นักเรียนจะต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถในการวางแผนคิดแก้ปัญหา หากครู
ได้ฝึกให้นักเรียนได้รู้จักวิธีการวางแผนในการคิดแก้ปัญหาตั้งแต่ใน ชั้นเรียนให้กับนักเรียนแล้ว ก็คงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนในห้องเรียนของนักเรียนทั้งในปัจจุบันและการท างานในอนาคต เพราะจะเป็นการฝึกให้
นักเรียนเผชิญปัญหา ฝึกคิดหาวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นอุปสรรคให้หมดไป จนเกิดเป็นความเคยชินและส่งผลให้เกิด
เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ดังนั้นการฝึกให้นักเรียนเข้าใจในกระบวนการแก้ปัญหา และน ากระบวนการ
แก้ปัญหามาใช้ในการเรียนและในชีวิตจริง จึงมีคุณค่าและประโยชน์ต่อตัวนักเรียนมากกว่าการมุ่งให้นักเรียน
ท่องจ าและรู้เนื้อหาวิชาเพียงอย่างเดียว ดังที่ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2542) กล่าวว่าระบบการศึกษาของไทยจะต้อง
พัฒนาให้นักเรียนสามารถคิดเป็น พึ่งตนเองได้ และรู้จักวิธีการแก้ปัญหา โดยการน าเหตุการณ์และปัญหาจาก
ชุมชนมาให้นักเรียนได้เรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนสามารถด ารงชีวิตอยู่ในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ได้ แต่เป็นที่น่าวิตกว่า 
ปัจจุบันคุณภาพของนักเรียนซึ่งเป็นผลผลิตจากระบบการศึกษาของไทยยังอยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจ ระบบ
การศึกษาของไทยยังไม่อยู่ในสภาพที่จะสร้างนักเรียนที่มีคุณภาพ ให้มีปัญญา คิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในด้านกระบวนการใน      การแก้ปัญหาอยู่ในระดับต่ า (กรมวิชาการ. 2545) 
ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ถึงสภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันจะพบได้อย่างชัดเจนว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่ยังคงใช้วิธี
สอนที่เน้นตนเองเป็นส าคัญ ให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้และเนื้อหาวิชา ท าให้นักเรียนเป็นคนที่มี
ความรู้แต่ไม่มีความคิด และไม่สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ (วิชัย วงษ์ใหญ่. 2542) 
 ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี  มีปัญญา 
มีความสุข มีศักยภาพการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพื่อให้เกิดกับผู้เรียน เมื่อจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยจุดหมายในข้อ 2 กล่าวว่า เมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ
ในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต ในการพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งเน้นพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามที่ก าหนด ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะ
ส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยสมรรถนะส าคัญในข้อ 2 กล่าวถึง ความสามารถในการคิด เป็น
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการ
คิดเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่าง
เหมาะสม สมรรถนะส าคัญในข้อ 3 กล่าวถึง ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ 
เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรู้มาใช้ใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อตนเอง สังคม 
และสิ่งแวดล้อม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551) 
 การเรียนแบบผสมผสาน (Blended learning) เป็นการน าเอาจุดแข็งของการเรียนในห้องเรียนมา
รวมกับข้อดีของการเรียนบนเครือข่าย ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เป็นทางเลือกใหม่ส าหรับการจัด
การศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ปัจจุบันมีการน าการเรียนการสอนบน
เครือข่ายแบบผสมผสานมาใช้ในการจัดการศึกษาหลายระดับซึ่งในการน าการเรียนการสอนบนเครือข่ายแบบ
ผสมผสานมาใช้ในการจัดการศึกษาแต่ละระดับนั้น การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional design) ถือ
เป็นปัจจัยส าคัญที่จะก าหนดว่าจะมีการผสมผสานในระดับใด รูปแบบใด การออกแบบวิธีการเรียน วิธีการสอน 
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กิจกรรมการเรียนการสอนและเครื่องมือสนับสนุนการเรียน ในการน าข้อดีของการเรียนการสอนบนเครือข่ายและ
การเรียนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมมาเสริมเติมเต็มจุดด้อยซึ่งกันและกันเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้สิ่งอ านวยความสะดวกในอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อและเครื่องมือในสภาพแวดล้อมของการเรียน
การสอนบนเครือข่าย เพื่อสนับสนุนการเรียนโดยเน้นปฏิสัมพันธ์จากการเรียนแบบออนไลน์และการมีส่วนร่วมใน
ห้องเรียนแบบดั้งเดิม (ปณิตา วรรณพิรุณ 2551: 7-9) การเรียนการสอนแบบผสมผสาน สามารถพัฒนาให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ที่ท้าทายตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลและศักยภาพทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ท าให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองได้ดีขึ้น (Driscoll 2002) นอกจากนี้การเรียนแบบ
ผสมผสานยังมีส่วนช่วยสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน และผู้เรียนกับครูโดยการ
ติดต่อแบบส่วนตัว ช่วยให้การเรียนรู้ ดีขึ้น (Thorne 2003) 
 ในการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) ของ
โรงเรียนท่าเรือพิทยาคม  อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ได้มีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้ตรงความ
ต้องการของผู้เรียน และให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ผู้วิจัยซึ่งเป็น
ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) ของโรงเรียนท่าเรือพิทยาคม  
รับผิดชอบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 รายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี โดยเน้น
การเรียนรู้ที่มุ่งให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการ วิธีการ กระบวนการวางแผน การใช้กระบวนการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสามารถแก้ปัญหาโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อสร้างชิ้นงานที่มีคุณภาพและจากการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยประสบปัญหาในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากโครงสร้างของเนื้อหามีความ
ซับซ้อน ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีจ ากัด และความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาค้นคว้าหาสื่อที่สามารถน ามาช่วยแก้ปัญหาเหล่านี้  
ผู้วิจัยจึงได้สร้างกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของ วิชา การเขียนโปรแกรม
ภาษาซี ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนการสอนบนอีเลิร์นนิ่ง ซึ่ง
เป็นเทคโนโลยีของเว็บในการถ่ายทอดเนื้อหา และเทคโนโลยีระบบการจัดการคอร์ส (Course Management 
System) ในการบริหารจัดการงานสอนด้านต่างๆ โดยผู้เรียน สามารถศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน์  ทั้งยัง
น าเสนองานโดยอาศัยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) และเทคโนโลยีเชิงโต้ตอบ (Interactive 
Technology) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนได้ด้วยตนเอง เลือกล าดับเนื้อหาบทเรียนตามความ
ต้องการ เรียนตามก าหนดเวลาที่เหมาะสมและสะดวกของแต่ละบุคคล  ปรับรูปแบบจากการเรียนการสอนบน
เครือข่ายเป็นการเรียนการสอนที่ผสมผสานการเรียนบนเครือข่ายและการเรียนการสอนในห้องเรียนเข้าด้วยกัน  
โดยผู้วิจัยเห็นว่ากิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาที่สร้างขึ้น สามารถลดปัญหา
ดังกล่าวได้  ซึ่งจะเป็นแนวทางให้แก่ครูผู้สอนในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  เพื่อมุ่งพัฒนาให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น ตลอดจน
สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต เพื่อพัฒนาตนเอง สังคม และประเทศชาติ
ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก่อนเรียนและหลังเรียน
ของนักเรียนท่ีเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา 
 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา 
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากร 
  ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนท่าเรือพิทยาคม จังหวัดกาญจนบุรี      
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 25 คน  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ การเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา  
  2.2 ตัวแปรตาม  
    2.2.1 คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่จัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา  
    2.2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่จัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการ
แก้ปัญหา  
    2.2.3 ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการ
แก้ปัญหา  
 3. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 เนื้อหาที่ใช้จัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา เป็นเนื้อหากลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐาน ง 3.1 ในรายวิชา 
การเขียนโปรแกรมภาษาซี เร่ือง โครงสร้างควบคุม เนื้อหาออกเป็น 7 หน่วยย่อย ดังนี้ 
    3.1.1 ชนิดของโครงสร้างควบคุม 
    3.1.2 ตัวด าเนินการ 
    3.1.3 ค าสั่ง if, if-else  
    3.1.4 ค าสั่ง if-else เชิงซ้อน และ switch  
    3.1.5 ค าสั่ง while, do-while 
    3.1.6 ค าสั่ง for และการวนซ้ าเชิงซ้อน 
    3.1.7 ค าสั่ง continue และ break 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้  ได้แก ่
 1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อใช้ในการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญโดย
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ  ด้านเนื้อหาที่ผ่านการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านมีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 1.00  ด้านการออกแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาที่ผ่านการตรวจค่าดัชนีความ
สอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน มีค่าเท่ากับ 0.97  และด้านการสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการ

แก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน มีค่า

เท่ากับ 0.95  
 2. แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา ที่ผ่านการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 0.98  
 3. กิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาที่ผ่านการตรวจจากผู้เช่ียวชาญในลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินกิจกรรม     การเรียนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.22 มีคุณภาพใน
ระดับ ดีมาก  
 4. แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นแบบทดสอบวัดผล
การเรียนรู้ ชนิดแบบอัตนัย จ านวน 5 ข้อ ใช้ส าหรับหลังเรียน ที่ผ่านการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องได้เท่ากับ  0.67 

และผ่านการน าไปใช้ทดสอบกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนท่าเรือพิทยาคม ที่เคยเรียนวิชา การเขียน
โปรแกรมภาษาซี มาแล้ว จ านวน 15 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง  
 5. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา การเขียนโปรแกรมภาษาซี เรื่อง โครงสร้างควบคุม ผู้วิจัย
ได้ท าการสร้างเป็นแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ แบบปรนัยชนิดเลือกตอบมี 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ใช้ส าหรับก่อน

เรียนและหลังเรียน ที่ผ่านการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องได้เท่ากับ  0.88 และผ่านการน าไปใช้ทดสอบกับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคารที่เคยเรียนวิชา การเขียนโปรแกรมภาษาซี มาแล้ว  จ านวน 42 คน 
แล้วจึงน าไปหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบราค (Cronbach) มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.77   
 6. แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาที่ผ่าน    การ
ตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องได้เท่ากับ 0.88  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  ร้อยละของคะแนนความก้าวหน้าของผลการเรียนรู้, 
ค่าดัชนีประสิทธิผล, ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ผู้วิจัยเตรียมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ก าหนด วันและเวลาที่ใช้ในการทดลอง และเตรียม
สถานที่ใช้ในการทดสอบนักเรียนก่อนเรียน โดยจัดให้ผู้เรียน 1 คน ประจ าเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
 2.  จัดปฐมนิเทศผู้เรียน ชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู้  วิธีประเมินผลการเรียนท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
วิธีการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา  
 3.  ผู้วิจัยด าเนินการประเมินก่อนเรียน ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี 
 4.  ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา วิชา  การเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เรื่อง โครงสร้างควบคุม โดยมีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียน 3 ขั้น คือ ขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน ขั้นกิจกรรมการเรียนการสอน ขั้นสรุปผล ในขั้นน าเข้าสู่บทเรียนเป็นการเรียนในชั้นเรียน ขั้นกิจกรรม
การเรียนการสอน ประกอบด้วยกระบวนการแก้ปัญหา 4 ขั้นตอนที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นวิเคราะห์
และก าหนดรายละเอียดของปัญหาเป็นการเรียนในชั้นเรียน ขั้นที่ 2 ขั้นอธิบายขั้นตอนการแก้ปัญหาเป็นการเรียน
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แบบอีเลิร์นนิง ขั้นที่ 3 ขั้นการค านวณ เป็นการเรียนแบบอีเลิร์นนิง และขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์เป็นการ
เรียนในชั้นเรียนและอีเลิร์นนิง และขั้นสรุปผล เป็นการเรียนแบบอีเลิร์นนิง  โดยจัดการเรียนแบบผสมผสานด้วย
กระบวนการแก้ปัญหามีกิจกรรมการเรียนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน 50%  ได้แก่ การบรรยาย การน าเสนอ
เนื้อหาการเรียน การชี้แนะให้ค าปรึกษา การปฏิบัติกิจกรรมกลุ่ม การอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน การน าเสนอ
ผลงาน การทดสอบและการเรียนบนอีเลิร์นนิง 50%  ได้แก่ การศึกษาใบความรู้ออนไลน์ การสนทนาออนไลน์ 
การอภิปรายออนไลน์  การท าแบบฝึกหัดออนไลน์ การน าเสนองาน และการส่งงาน ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม
จ านวน 8 คร้ัง ครั้งละ 2 คาบ รวม 16 คาบ 
 5.  ผู้วิจัยด าเนินการประเมินหลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 6.  ผู้วิจัยให้ผู้เรียนท าแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวน       
การแก้ปัญหา  
 7.   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยในคร้ังนี้ประกอบด้วย 
 1. หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ด้านเนื้อหา ด้านกิจกรรม
การเรียนแบบผสมผสานและด้านการสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์
 2. หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการ
แก้ปัญหา  
 3. วิเคราะห์การประเมินคุณภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงจากผู้เชี่ยวชาญโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วน าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินสื่อ 
 4. หาดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก ของแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
ของครอนบาค (Cronbach)  
 5. หาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปรนัย จากสูตร KR – 20   
 6. หาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการเรียนแบบ
ผสมผสานด้วยกิจกรรมการเรียนแบบแก้ปัญหา 
 7. ศึกษาผลการเรียนรู้ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนโดยใช้สถิติ

ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ()  
 8. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้สถิติ  t-test 
แบบ dependent ร้อยละของคะแนนความก้าวหน้าของผลการเรียนรู้ , ค่าดัชนีประสิทธิผล, ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 5 ที่จัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา วิชา การเขียนโปรแกรมภาษาซี ก่อนและหลัง

เรียนพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน ( 2 =64.24 ,  2

=8.88)  สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน ( 1 = 35.60 ,  1 =5.58) นักเรียนได้คะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาเพิ่มขึ้นทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100   โดยมีค่าดัชนีประสิทธิผลของคะแนนการคิดแก้ปัญหาแสดง
ความก้าวหน้าทางพัฒนาการเรียนรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 87 (รายละเอียดดังแสดงตาราง) 

 
ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก่อนเรียนและ 
 หลังเรียนที่จัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี 
 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม   t - test 
Sig 

(2 tailed) 
ก่อนเรียน 25 100 35.60 5.58 19.48* .000 
หลังเรียน 25 100 60.24 8.89 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่จัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้
กระบวนการแก้ปัญหา วิชา การเขียนโปรแกรมภาษาซี ก่อนและหลังเรียนพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน ( 2 = 22.32 ,  2 =3.98) คิดเป็นร้อยละ 74.40 สูงกว่าคะแนน

เฉลี่ยก่อนเรียน ( 1 = 9.04,  1 =2.51) คิดเป็นร้อยละ 30.13  นักเรียนได้คะแนนความก้าวหน้าเพิ่มขึ้นทุกคน 
คิดเป็นร้อยละ 100  และมีค่าดัชนีประสิทธิผลของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแสดงความก้าวหน้าทาง
พัฒนาการเรียนรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 63  
(รายละเอียดดังแสดงตาราง) 

 
ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่จัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้ 
 กระบวนการแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิชา การเขียนโปรแกรมภาษาซี 
 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม   t - test 
Sig 

(2 tailed) 
ก่อนเรียน 25 30 9.04 2.51 25.32* .000 
หลังเรียน 25 30 22.32 3.98 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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 3. ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา วิชา 

การเขียนโปรแกรมภาษาซี พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ ดี ( = 4.30,  = 0.58) 
โดยวิเคราะห์เป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  3.1 ด้านเนื้อหา พบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อเนื้อหา อยู่ในระดับ ดี ( = 4.28,  = 0.58) 
  3.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน อยู่ในระดับดี ( = 4.26,  = 0.53)  
  3.3 ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการวัดและประเมินผล อยู่ใน

ระดับดี ( = 4.36,  = 0.63)  (รายละเอียดดังแสดงตาราง) 
 
ตารางที่ 3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการ 
 แก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
 

รายการประเมิน   
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ

ที่ 
ด้านเนื้อหา 
   1.1  วัตถุประสงค์มีความชัดเจนสอดคล้องตรงตามเนื้อหา 4.36 .49 ด ี 1 
   1.2  การจัดล าดับเนื้อหาในแตล่ะตอนมคีวามเหมาะสม 4.28 .46 ด ี 2 
   1.3  ความยากง่ายของเนื้อหามีความเหมาะสมกับผูเ้รียน 4.16 .69 ด ี 3 
   1.4  ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหนว่ยมีความเหมาะสมกับเวลา 4.28 .69 ด ี 2 

รวมเฉลี่ย 4.28 .58 ดี  
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
   2.1  กิจกรรมการเรียนมีรูปแบบท่ีหลากหลายไม่น่าเบื่อ 4.32 .56 ด ี 3 
   2.2  กิจกรรมการเรียนส่งเสริมการเรยีนรู้ร่วมกัน 4.40 .58 ด ี 1 
   2.3  กิจกรรมการเรียนเน้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าและปฏบิตัิได้
จริง 

4.40 .50 ด ี 1 

   2.4  กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นักเรียนไดฝ้ึกวิเคราะห์และก าหนด
รายละเอียดของปัญหา อธิบายขั้นตอนการแก้ปัญหา การค านวณ และ
การตรวจสอบผลลัพท์ 

4.36 .57 ด ี
2 

   2.5  การติดต่อสื่อสารและแสดงความคิดเห็นระหว่างผูส้อนและ
ผู้เรยีน 

4.24 .60 ด ี
5 

   2.6  กิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียนมีความเหมาะสม 4.20 .58 ด ี 6 
   2.7  กิจกรรมการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงมีความเหมาะสม 4.08 .49 ด ี 8 
   2.8  วิธีการเรียนแบบผสมผสานท าให้บรรยากาศในการเรยีนรูด้ขีึ้น 4.16 .37 ด ี 7 
   2.9  นักเรียนรู้สึกพึงพอใจกับการเรยีนในช้ันเรียน 4.28 .46 ด ี 4 
   3.0  นักเรียนรู้สึกพึงพอใจกับการเรยีนบนอีเลริ์นนิ่ง 4.16 .55 ด ี 7 

รวมเฉลี่ย 4.26 .53 ดี  



  วารสารวิชาการ  Veridian E-Journal  ปีที่ 7  ฉบบัที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2557 ฉบับมนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

 
 

 411 
 

 
รายการประเมิน 

  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ

ที่ 
ด้านการวัดประเมินผล     

3.1 แบบฝึกหัดและแบบทดสอบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.40 .65 ดี 2 
3.2 ข้อค าถามของแบบฝึกหัดและแบบทดสอบเข้าใจง่าย 4.24 .60 ดี 3 
3.3 นักเรียนทราบการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ  

ทันท ี
4.44 .65 ดี 1 

รวมเฉลี่ย 4.36 .63 ดี  
รวมทั้ง 3 ด้าน 4.30 .58 ดี  

 
อภิปรายผล 
 1. คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 5 ที่จัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา วิชา การเขียนโปรแกรมภาษาซี ก่อนและหลัง

เรียนพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน ( 2 =64.24 ,  2

=8.88)  สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน ( 1 = 35.60 ,  1 =5.58)  นักเรียนได้คะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาเพิ่มขึ้นทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100  โดยมีค่าดัชนีประสิทธิผลของคะแนนการคิดแก้ปัญหาแสดง
ความก้าวหน้าทางพัฒนาการเรียนรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 87ซึ่งยอมรับสมมติฐาน การวิจัยข้อ 1  ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิชา การเขียนโปรแกรมภาษาซี ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้น ได้ผ่านกระบวนการขั้นตอนการ
สร้างอย่างมีระบบและวิธีการที่เหมาะสมโดยท าการศึกษาหลักการ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ได้องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่เหมาะสมกับ
รายวิชาเนื้อหาและผู้เรียนทั้งยังใช้กระบวนการแก้ปัญหาที่มีส่วนช่วยในการสนับสนุนกระบวนการคิดขั้นสูง  การ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการแก้ปัญหา โดยผู้วิจัยได้จัดให้มีการปฐมนิเทศทั้งในชั้นเรียนและแบบออนไลน์ 
โดยน าโครงสร้างรายวิชา เนื้อหา วิธีการส่งงาน กฏ กติกาต่างๆวางไว้บนอีเลิร์นนิ่ง น าเสนอเนื้อหาจากง่ายไปยาก 
จัดรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาซึ่งประกอบไปด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่  ข้ันที่ 1  ขั้นวิเคราะห์และ
ก าหนดรายละเอียดของปัญหา  ขั้นที่  2  ขั้นอธิบายขั้นตอนการแก้ปัญหา  ขั้นที่ 3  ขั้นการค านวณ ขั้นที่ 4 ขั้น
ตรวจสอบผลลัพธ์  ฝึกทักษะกระบวนการในการคิดอย่างมีระบบเพื่อหาเหตุและผลไปสู่การปฏิบัติที่เน้นให้ผู้เรียน
ได้ฝึกแก้ปัญหาต่างๆ  พัฒนาให้ผู้เรียนสามารถตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผล ทั้งยังใช้กระบวนการกลุ่มในการจัด
กิจกรรมการเรียนและมีสื่อประกอบการเรียนที่หลากหลายซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของโพลยา (Polya. 1957 : 
XVI-XVII) ที่ได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาไว้ว่าต้องท าความเข้าใจปัญหา วางแผนแก้ปัญหาโดยค้นหา
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่โจทย์ถามกับข้อมูลหรือสิ่งที่โจทย์ก าหนดให้แล้วจึงลงมือปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้  
เพื่อให้ได้ค าตอบของปัญหาและตรวจสอบผลเพื่อให้แน่ใจว่าผลลัพธ์ที่ได้ถูกต้องสมบูรณ์สอดคล้องกับแนวคิดของ
กิลฟอร์ด (Guildford. 1971: 12) ที่กล่าวว่า การแก้ปัญหานั้นต้องเร่ิมต้นจากการค้นหาว่าปัญหาคืออะไร แล้วจึง
พิจารณาถึงสาเหตุของปัญหา ค้นหาวิธีการที่เหมาะสมกับสาเหตุของปัญหามาแก้ไข  ด าเนินตรวจสอบผลลัพธ์ว่า



ฉบับมนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ วารสารวิชาการ  Veridian E-Journal  ปีที่ 7  ฉบับที ่2  เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2557 

 
 

412  

 

ตรงตามที่ต้องการหรือไม่ ถ้าไม่จะต้องหาวิธีอื่นจนกว่าจะได้ผลตามที่ต้องการและน าวิธีแก้ปัญหาที่ได้ผลไปใช้กับ
ปัญหาที่คล้ายกันในโอกาสต่อไป ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของโอลิเวอร์ (Oliver 2006: 6-7) ที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการน าวิธีการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานมาใช้เพื่อสนับสนุนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก  
ผลการวิจัยพบว่า การน าการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานมาใช้เพื่อสนับสนุนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็น
หลัก  สามารถท าได้โดยใช้การเรียนการสอนบนเว็บร่วมกับการเรียนการสอนในห้องเรียน  การเรียนการสอนบน
เว็บใช้ในการน าเสนอสถานการณ์ปัญหาประจ าสัปดาห์  น าเสนอเนื้อหาที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องใช้ในกา รแก้ปัญหา 
สร้างช่องทางใน การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและเพื่อนชั้นเรียน และการน าเสนอผลจากการ
แก้ปัญหาในชั้นเรียนโดยให้เพื่อนร่วมห้องอภิปรายผลการน าเสนอร่วมกัน  จากนั้นให้ผู้เรียนน าเสนอผลงานผ่าน
เว็บเพจที่ผู้เรียนพัฒนาขึ้น  ท าให้ ผู้เรียนมีทัศนคติในทางบวกต่อวิธีการเรียนที่พัฒนาขึ้น  นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของปณิตา วรรณพิรุณ  (2551: 283-287) ที่ได้ท าการศึกษาและพัฒนาเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนบน
เว็บแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
ผลการวิจัยพบว่า  นิสิตปริญญาบัณฑิตที่เรียนตามรูปแบบ การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีค่าเฉลี่ยของคะแนน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณในด้านการสรุปแบบนิรนัย การให้ความหมาย  การพิจารณาความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูล และการสังเกต การสรุปแบบอุปนัย การสรุปโดยการทดสอบสมมติฐานและการท านาย  และการ
นิยามและการระบุข้อสันนิษฐานสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .01   
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่จัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้
กระบวนการแก้ปัญหา วิชา การเขียนโปรแกรมภาษาซี ก่อนและหลังเรียนพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน ( 2 = 22.32 ,  2 =3.98) คิดเป็นร้อยละ 74.40 สูงกว่าคะแนน

เฉลี่ยก่อนเรียน ( 1 = 9.04,  1 =2.51) คิดเป็นร้อยละ 30.13  นักเรียนได้คะแนนความก้าวหน้าเพิ่มขึ้นทุกคน 
คิดเป็นร้อยละ 100  และมีค่าดัชนีประสิทธิผลของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแสดงความก้าวหน้าทาง
พัฒนาการเรียนรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 63ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิชา 
การเขียนโปรแกรมภาษาซี ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้น เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ด้วยการเรียนในชั้นเรียนปกติและการเรียนบนอีเลิร์นิ่ง โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ และใช้
ช่องทางการติดต่อสื่อสารรวมถึงสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย การจัดกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียนปกติ ใน
ภาคทฤษฎีเป็นกิจกรรมระหว่างครูและนักเรียน ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนแบบบรรยาย อภิปราย 
กระบวนการกลุ่ม แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นร่วมกันในชั้นเรียน และกิจกรรมการเรียนบนอีเลิร์นิ่ง ในภาคฝึก
ปฏิบัติ ประกอบด้วย กิจกรรมการศึกษาค้นคว้า ทบทวนความรู้ด้วยตนเอง อภิปราย ฝึกปฏิบัติ การแสดงความ
คิดเห็นร่วมกันผ่านกระดานสนทนา มีการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ระหว่างครูกับนักเรียน  นักเรียนกับนัก เรียน  
นักเรียนได้ร่วมกันเรียนรู้ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาที่ก าหนดให้ ได้ระดมสมองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
เป็นกลุ่ม สอดคล้องกับแนวคิดของปณิตา วรรณพิรุณ (2551: 30) ที่กล่าวเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนบน
เว็บแบบผสมผสานไว้ว่า เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นความยืดหยุ่น มีการผสมผสานยุทธวิธีในการ
เรียนการสอนที่หลากหลายเข้าด้วยกันโดยใช้สื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และรูปแบบการ
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เรียนการสอนที่หลากหลายทั้งการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า เพื่อ
ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เรียน โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนทุกคนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ของการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับแนวคิดของโรไว และ จอร์แดน (Rovai and Jordan 2004 : 1, 3-4)  
ที่กล่าวว่า  การเรียนบนเว็บแบบผสมผสานท าให้ผู้เรียนมีจิตส านึกต่อการมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียน (Sense of 
community)  มากกว่าการเรียนในสภาพแวดล้อมของห้องเรียนปกติ และการเรียนแบบออนไลน์เพียงอย่างเดียว 
(Fully online) การเรียนแบบผสมผสานจึงเป็นวิธีการเรียนที่ยืดหยุ่นด้วยการออกแบบหลักสูตรที่สนับสนุนเวลา
และสถานที่การเรียนที่ต่างกันจึงช่วยให้เกิดความสะดวกในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้แม้ไม่ได้ติดต่อผ่านการ
เผชิญหน้ากันภายในห้องเรียนปกติก็ตาม ทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของจอห์นสัน แมคฮิวโก และ ฮอลล์ 
(Johnson, McHugo and Hall 2006: 73) ที่ได้เสนอแนะแนวทางการออกแบบกิจกรรมการเรียนในการน าการ
เรียนการสอนบนเครือข่ายแบบผสมผสานมาใช้ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาไว้ว่า  รูปแบบการเรียนการ
สอนใช้ทรัพยากรออนไลน์  เช่น  เนื้อหาวิชา  งานที่มอบหมาย  เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน  การ
ประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนแบบบรรยายในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมที่เน้นการเรียนแบบ
เผชิญหน้า  เนื้อหาของบทเรียนแบบออนไลน์  จะครอบคลุมเนื้อหาที่เรียนในห้องเรียนแบบดั้งเดิมแทนการเรียน
แบบเผชิญหน้า  โดยการออกแบบจะต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อมในการเรียนให้ใกล้เคียงกับห้องเรียนแบบดั้งเดิมโดย
การถามปัญหา  การมอบหมายงานและการสร้างชิ้นงาน  พบว่า  การเรียนการสอนบนเครือข่ายแบบผสมผสาน
สามารถพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งในองค์ความรู้ที่เรียนได้มากกว่าการเรียนออนไลน์และการเรียนใน
ห้องเรียนแบบดั้งเดิมเพียงอย่างเดียว เนื่องจากการเรียนการสอนบนเครือข่ายแบบผสมผสานเป็นการรวมเอาข้อที่
ดีที่สุดของวิธีการเรียนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนบนเครือข่ายเข้าด้วยกัน โดยผู้เรียนสามารถฝึก
ปฏิบัติภายในห้องปฏิบัติการ และฝึกทบทวนความรู้ในเนื้อหาน าไปใช้ในการแก้ปัญหาในการเรียนได้ตามความ
ต้องการของผู้เรียนอย่างอิสระด้วยการเรียนแบบออนไลน์โดยมีตัวช่วยเหลือเป็นผู้คอยชี้แนะเมื่อเกิดปัญหา ซึ่ง
การเรียนแบบนี้สามารถพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของผู้เรียนได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของเบอร์ซิน (Bersin 2004) ที่กล่าวว่า การน าการเรียนการสอนออนไลน์เข้ามาผสมผสานร่วมกับการเรียนในชั้น
เรียนนั้นเป็นการฝึกหรือการทบทวนความรู้ให้แก่ผู้ เรียน  เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีการเรียนรู้ร่วมกัน 
(Collaboration) เพื่อเสริมสร้างทักษะทางสังคม และช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามที่ได้ตั้งวัตถุประสงค์  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสายชล  จินโจ (2550 : 134) ที่ได้ศึกษาและพัฒนาเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานซึ่งประกอบด้วย การสอนแบบบรรยายปฏิสัมพันธ์  การสอนแบบชี้แนะ  การสอนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านระบบเครือข่ายและการสอนแบบมีส่วนร่วมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัย
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มทดลองที่จัดการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ที่พัฒนาขึ้นสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้ยังยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของประยูร  บุญใช้ (2544 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตาม
แนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางเพื่อสร้างเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรายวิชาของนักศึกษาในสถาบันราชภัฏ  ผลการศึกษาพบว่า  นักศึกษาที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการ
สอนตามแนวประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางได้คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาสูงกว่ากฎเกณฑ์ที่
ก าหนด คือ ร้อยละ 60 และสูงกว่านักศึกษาที่เรียนโดยใช้การเรียนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  
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 3. ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา วิชา การ

เขียนโปรแกรมภาษาซี จ านวน  25 คน พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ ดี ( = 4.30, 

 = 0.58) โดยวิเคราะห์เป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  3.1 ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดี ( = 4.28,  = 0.58) ประกอบไปด้วยความสอดคล้องระหว่าง 
วัตถุประสงค์มีความชัดเจนสอดคล้องตรงตามเนื้อหา การจัดล าดับเนื้อหาในแต่ละตอนมีความเหมาะสม ความยากง่าย
ของเนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้เรียน และปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน่วยมีความเหมาะสมกับเวลา ทั้งนี้เนื้อหาที่ผู้วิจัยได้
น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาวัตถุประสงค์ที่มีความชัดเจนสอดคล้องตรงตามเนื้อหา จัดล าดับ
เนื้อหาในแต่ละตอนให้มีความเหมาะสม จัดล าดับความยากง่ายของเนื้อหาเหมาะสมกับผู้เรียน และวิเคราะห์ปริมาณ
เนื้อหาในแต่ละหน่วย ความเหมาะสมกับเวลา ผู้เรียนสามารถใช้ระบบการจัดการเนื้อหาได้อย่างสะดวกท าให้ผู้เรียนเกิด
ความพึงพอใจเกิดความกระตือรือร้นและสนใจเรียนมากยิ่งขึ้น ทั้งยังผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและ
ด้านการออกแบบการเรียนแบบผสมผสานว่ามีความเหมาะสมและความสมบูรณ์ สอดคล้องกับแนวคิดของการ์ริสัน 
(Garrison 2008: 5) ที่ได้กล่าวถึงการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่า เป็นการรวมแนวคิดของการเผชิญหน้าของการเรียน
แบบดั้งเดิมและการเรียนแบบออนไลน์เข้าไว้ด้วยกันแบบบูรณาการผสมผสานเอาข้อดีที่เป็นจุดแข็งของแต่ละรูปแบบการ
เรียนรู้มาใช้ร่วมกันได้อย่างเหมาะสมภายใต้สภาพแวดล้อมและวัตถุประสงค์การเรียนรู้  การจัดโครงสร้างการเรียนรู้ 
วิธีการสอนและการเรียนรู้ โดยการค านึงถึงการออกแบบ  การปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรและช่ัวโมงเรียน  ทั้งยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Singh and Reed 2001, อ้างถึงใน ปณิตา วรรณพิรุณ 2551 : 52 ที่กล่าวถึงปัจจัยส าคัญที่
ควรค านึงถึงในการออกแบบระบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานให้ประสบผลส าเร็จด้านเนื้อหา ว่า เนื้อหาที่ใช้
ในการเรียนการสอนมีความแตกต่างกัน  ดังนั้นควรจัดกิจกรรมการเรียนให้สอดคล้องกับลักษณะเนื้อหาเพื่อให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ได้ดีที่สุด  เนื้อหาท่ีเหมาะสมกับการเรียนแบบออนไลน์คือ เนื้อหาที่มีความซับซ้อนต้องการค าอธิบายเพื่อความ
กระจ่างในการเรียนจากผู้สอน และการฝึกปฏิบัติการ สอดคล้องกับงานวิจัยกิเลน ติณนรเศรษฐ์ (2548: บทคัดย่อ) ที่ได้

ท าการศึกษาเกี่ยวกับผลของการเรียนบนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ วิชา 212 300 สื่อการสอน เรื่อง สื่อ
ประเภทเครื่องมือ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า การเรียนบนเครือข่ายตามแนวคอนสตรคัติวิสต์ ช่วยให้ผู้เรียน
สามารถสร้างกรอบแนวคิด และเช่ือมโยงกรอบแนวคิดย่อยเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา  สามารถทบทวนวิธีการแก้ปัญหา
ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองให้อยู่ในเวลาที่ก าหนด และผู้เรียนแก้ปัญหาได้เร็วขึ้นจากการแนะวิธีคิดให้ผู้เรียน โดยบอก
ใบ้ค าส าคัญที่เกี่ยวกับเนื้อหา จากนั้นผู้เรียนเข้าไปศึกษาเนื้อหาจากแหล่งการเรียนรู้ เพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาได้    

  3.2 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในระดับดี ( = 4.26,  = 0.53) ประกอบไปด้วยความ
สอดคล้องระหว่าง กิจกรรมการเรียนมีรูปแบบที่หลากหลายไม่น่าเบื่อ กิจกรรมการเรียนส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน  
กิจกรรมการเรียนเน้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าและปฏิบัติได้จริง  กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึก
วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา อธิบายขั้นตอนการแก้ปัญหา การค านวณ และการตรวจสอบ
ผลลัพท์ การติดต่อสื่อสารและแสดงความคิดเห็นระหว่างผู้สอนและผู้เรียน  กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน
มีความเหมาะสม  กิจกรรมการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงมีความเหมาะสม  วิธีการเรียนแบบผสมผสานท าให้
บรรยากาศในการเรียนรู้ดีขึ้น  นักเรียนรู้สึกพึงพอใจกับการเรียนในชั้นเรียนและนักเรียนรู้สึกพึงพอใจกับการเรียน
บนอีเลิร์นนิ่งทั้งนี้กิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นได้รับการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน สรุปได้ว่า มีคุณภาพระดับดีมาก นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Valiathan (2002, อ้างถึงใน ปณิตา วรรณพิรุณ 2551: 40,42-45)  ได้เสนอรูปแบบ
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การจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยพัฒนาจากรูปแบบการเรียนแบบออนไลน์และการเรียนในชั้น
เรียนแบบดั้งเดิม  โดยใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียนรู้ร่วมกัน  หลักสูตรการเรียนการสอนบนเว็บ  ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้  และการจัดองค์ความรู้ประกอบด้วยการเรียนแบบเผชิญหน้าในห้องเรียน  
การเรียนบนเว็บแบบสด  และการเรียนด้วยตนเองบนเว็บ เน้นการพัฒนาการเรียนด้านทักษะ (Skill driven 
learning) การพัฒนาการเรียนด้านเจตคติ (Attitude driven learning) และการพัฒนาการเรียนด้าน
ความสามารถ (Competency driven learning)  

  3.3 ด้านการวัดประเมินผล อยู่ในระดับดี ( = 4.36,  = 0.63) ประกอบไปด้วยความ
สอดคล้องระหว่าง แบบฝึกหัดและแบบทดสอบมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ข้อค าถามของแบบฝึกหัดและ
แบบทดสอบเข้าใจง่าย  และนักเรียนทราบการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ทันทีสอดคล้องกับแนวคิด
ของโพลยา (Polya. 1957: XVI-XVII) ที่ได้กล่าวถึง ขั้นตรวจสอบผล (Looking back) ของกระบวนการการ
แก้ปัญหา ว่า เป็นการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าผลลัพธ์ที่ได้ถูกต้องสมบูรณ์  โดยการพิจารณาและตรวจสอบดูว่า
ผลลัพธ์ถูกต้องและมีเหตุผลที่น่าเชื่อถือได้หรือไม่ ตลอดจนกระบวนการในการแก้ปัญหา ซึ่งอาจจะใช้วิธีการอีกวิธี
หนึ่งตรวจสอบเพื่อดูว่าผลลัพธ์ที่ได้ตรงกันหรือไม่ หรืออาจใช้การประมาณค่าของค าตอบอย่างคร่าว ๆ ทั้งยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Nitko (2004: 214) ได้เสนอกลยุทธ์ในการประเมินวิธีการแก้ปัญหา (Evaluating the 
Quality of the Solution) ว่าเป็นการประเมินความสามารถในการตัดสินวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ โดยใช้วิธีการ
แก้ปัญหา 2 วิธีขึ้นไป และให้อธิบายเหตุผลที่ท าให้วิธีการหนึ่งสามารถแก้ปัญหาได้ดีกว่าอีกวิธีการหนึ่ง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของนิลวรรณ วานิชสุขสมบัติ (2547: บทคัดย่อ) ท าการศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร์ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบแก้ปัญหา ด้านการวัดและการประเมินผล พบว่า 
การวัดผู้เรียนว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยการเรียนว่าสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองหรือไม่จากการ
สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน  การประเมินผลงานแฟ้มสะสมส่วนตัว (Portfolio)  แบบประเมินความสามารถและ
การแสดงออกของผู้เรียน (Performance Assessment) รวมทั้งการวัดทักษะความสามารถในการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียน รวมทั้งการให้ผู้เรียนประเมินตนเองด้วย  โดยการประเมินทั้งหมดอยู่ภายใต้การประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment)  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัทร จีนปรุ (2546: 93-94) ที่ได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับผลของการเรียนรู้จากสื่อบนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ในวิชาสื่อการสอน 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อบนเครือข่ายที่
พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ในด้านรูปแบบของสื่อ ด้านเนื้อหา และด้านส่งเสริมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นอื่นๆ คือ ผู้เรียนได้ร่วมมือกันอย่างแท้จริงในการอภิปรายเสนอความคิดเห็น ให้เหตุผลซึ่งกัน
และกัน แบ่งปันความคิดกับคนอื่นๆ ช่วยเหลือกันในกลุ่ม รู้สึกสนุกสนาน มีความกระตือรือร้นท้าทายในการ
แก้ปัญหาที่เป็นสถานการณ์ที่เป็นจริง ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและมีความยากขึ้นไปเรื่อยๆ อีกทั้งผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเอง ค้นหาค าตอบเอง ผู้เรียนสามารถจ าเนื้อหาและวิธีการได้ดี เพราะผ่านการแก้ปัญหาจริง  
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