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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและน าเสนอแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช ้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู ้บริหารส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 10 คน เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 
165 คน ผู้ใช้งานเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน  37 คน และผู้เชี่ยวชาญด้าน
การออกแบบเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ จ านวน 5 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามสภาพและความต้องการพัฒนาเว็บไซต์ แบบ
สัมภาษณ์  แบบประเมินคุณภาพแนวทาง และแบบประเมินแนวทางวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์  โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย 1) ข่าวประชาสัมพันธ์ควรมีการน าเสนอเนื้อหาเฉพาะของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเท่านั้น 2) ภารกิจผู้บริหาร/ งาน/ อบรม/ การศึกษาต่อ/ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการน าเสนอ
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เช่น  ข้อมูลการฝึกอบรมในรายเดือน หรือแนวทางในการศึกษาต่อ เป็นต้น 3) การ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ ตัวอักษร และการแบ่งเนื้อหา ควรมีการจัดรูปแบบโดยมีการออกแบบหน้าเว็บไซต์ในการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้สะดุดตา มีความเรียบง่ายเป็นหมวดหมู่ และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ใช้สีที่ไม่ฉูดฉาดจนเกินไป รวมทั้งโครงสร้างของเว็บไซต์ควรเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
4)การเชื่อมโยง ระบบน าทางและการเข้าถึงข้อมูล ควรมีการใช้เมนูต่างๆที่เข้าใจง่าย เช่น เป็นการลิงค์ด้วย
ข้อความเพื่อไม่ให้รกเกินไปและเป็นไปในทางเดียวกัน มีการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายในและภายนอกได้อย่าง
รวดเร็วและไม่ซับซ้อน และควรมีช่องทางส าหรับการสื่อระหว่างผู ้ใช้บริการเว็บไซต์กับผู ้ดูแลระบบ เพื่อ
สะดวกในการใช้งานมากขึ้น เนื้อหาในการน าเสนอจะต้องกระชับ เข้าใจง่าย และมีการน ารูปภาพมาประกอบ  

                                                 
*
 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระระดับปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาภาควิชา

เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากรปีการศึกษา2556 เรื่องการศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

**
  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์   มหาวิทยาลัย

ศิลปากร E-mail: nareeratkung@gmail.com โทรศัพท์ 089-0589619 อาจารย์ที่ปรึกษาผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ ามนต์  เรืองฤทธิ์  



  วารสารวิชาการ  Veridian E-Journal  ปีที่ 7  ฉบบัที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2557 ฉบับมนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

 

 

 419 

 

 2. การน าเสนอแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ผ่านการประเมินในระดับเหมาะสม (x=̅4.82 , S.D. = 0.00) 
 

Abstract 
 This research aimed to study the guidelines for developing the public relations website 
of Higher Education Commission; and propose guidelines for developing the  public relations website 
of  Higher Education Commission. The sample used in this research were ten executives of Higher 
Education Commission  one hundred sixty-five officers of Higher Education Commission,  thirty-seven 
Higher Education Commission’s website users and five experts in website design for public relations. 
The research instruments were need assessment for website development questionnaire, 
interview guidelines, quality evaluation form and guideline evaluation form The Statistical 
Package for the Social Sciences was used to analyze mean, percentage and standard deviation.  
 The research results were as follows: 
 1. The guidelines for developing the public relations website of Higher Education 
Commission were 1) public relations news should only provide the content of Higher Education 
Commission; 2) executive mission/ job opportunities/ training/ further study/ relevant agencies 
should provide the current information such as monthly training program, guideline for further 
study; 3) website format, alphabets and fonts, and separation of content should be attractive, 
be simple, categorize into the same direction, not too colorful and standardize the website 
structure; 4) Navigation and data access should have user friendly menus such as creating a link 
with a message which decrease the clutter and direct into the same way, creating a linkage 
between internal and external data for a quick and easy usability, providing a communication 
channel between users and website administrator, and providing the brief, easy to understand 
content  with diagram,    
 2. The evaluation of the overall guideline for developing the public relations website of 

Higher Education Commission passed at the appropriate level. (x=̅ 4.82, S.D. = 0.00)  
 
บทน า 
 ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารได้เข้ามีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ องค์กร สถาบัน
ต่างๆ ท าให้การประชาสัมพันธ์ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของขององค์กรต่างๆได้อย่างรวดเร็วขึ้นในการ
ประชาสัมพันธ์ของแต่ละองค์กรนั้นจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และช่วยสร้างค่านิยมขององค์กรให้ดีขึ้น เพื่อเป็น
การพัฒนาหรือปรับปรุงองค์กร แล้วยังเป็นการสร้างค่านิยมและทัศนคติที่ดีให้แก่องค์กรได้อีกทางหนึ่ง อีกทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ยังถือว่าเป็นการสื่อสารความรู้สึกไปยังประชาชนเพื่อชักชวนให้ประชาชนร่วมมือเห็นด้วยกับการ
ด าเนินงานของสถาบัน ซึ่งรวมถึง ความรู้สึกที่ดี และความประทับใจของประชาชน รวมทั้งการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับความคิดเห็นของประชาชนอีกด้วย(วิจิตร อาวะกุล 2534 :12) ซึ่ง
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หลักการประชาสัมพันธ์ยังเป็นกลไกแห่งการชักน าความประทับใจและภาพพจน์ที่ดีจากหน่วยงานองค์การสถาบัน
ไปสู่ประชาชนด้วยการบอกกล่าวชี้แจงให้ประชาชนได้รับทราบและเกิดความรู้ความเข้าใจในหน่วยงานซึ่งการ
บอกกล่าวชี้แจงให้ประชาชนได้รับทราบและเกิดความรู้ความเข้าใจในหน่วยงานรวมถึงการชี้แจงเผยแพร่นโยบาย
วัตถุประสงค์การด าเนินงานและกิจกรรมผลงานต่างๆของหน่วยงานตลอดจนข่าวคราวความเคลื่อนไหวของ
หน่วยงานสถาบันให้กลุ่มประชาชนเป้าหมายและประชาชนทั่วไปได้ทราบและรู้เห็นกิจกรรมหรือการกระท า
ดังกล่าวซึ่งนับเป็นการปูพื้นฐานแห่งความเข้าใจให้แก่หน่วยงานท าให้หน่วยงานเป็นที่รู้จักเข้าใจเลื่อมใสศรัทธาแก่
ประชาชนรวมทั้งท าให้เกิดความรู้สึกเป็นไปในทางที่ดีต่อหน่วยงาน (วิจิตรอาวะกุล. 2541 : 20) การ
ประชาสัมพันธ์องค์กรจะประสบผลส าเร็จได้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร
ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพนั้นนัก
ประชาสัมพันธ์จะต้องถือหลักในการปฏิบตัิในด้านการกระท าดีหมายถึงประพฤติดีมีคุณธรรมสมควรแก่การเชื่อถือ
และศรัทธาและยังเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพราะหากองค์กรสถาบันมีพฤติกรรม
การประพฤติปฏิบัติที่ไม่ดีประชาชนย่อมจะเสื่อมศรัทธาตั้งแต่เริ่มแรกการปฏิบัติงานขององค์การจะด าเนินไปได้
ด้วยดีมีความซื่อสัตย์มีผลงานซึ่งควรค่าแก่การเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบการสร้างความสนใจให้แก่ประชาชน
จะต้องมีเทคนิคหรือวิธีการให้ประชาชนเกิดความสนใจในเรื่องหรือสิ่งที่เราประสงค์จะสื่อสารและประชาสัมพันธ์
ทั้งนี้ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมด้วยการใช้เครื่องมือสื่อสารประชาสัมพันธ์มี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์จะต้องมีการวางแผนในการใช้สื่อหรือเครื่องมือที่รัดกุมเหมาะสม
รวมทั้งวิธีการและเทคนิคในการใช้สื่อต่างๆ และคุณภาพของเครื่องมือหรือสื่อนั้นๆในการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์บางครั้งต้องใช้สื่อหรือเครื่องมือหลายๆประเภทประกอบกันเช่นการแถลงชี้แจงด้วยวาจาการใช้
เอกสารสิ่งพิมพ์การจัดนิทรรศการและเหตุการณ์พิเศษการใช้สื่อมวลชนช่วยกระจายข่าวเช่นโทรทัศน์
วิทยุกระจายเสียงภาพยนตร์เป็นต้น (วิรัชลภิรัตนกุล.2539 : 23-24) 
 ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตถูกน ามาใช้เป็นสื่อในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเวลาอันรวดเร็ว และได้เข้า
มามีบทบาทในชีวิตประจ าวันเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งอินเทอร์เน็ตยังเป็นระบบเครือข่ายเปิดที่สามารถติดต่อเชื่อมโยง
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง จึงสามารถเข้าถึงข้อมูลซึ่งประกอบด้วย ข้อความ ภาพ และเสียง ที่มีผู้น าเสนอไว้โดยผ่าน
รูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกัน นอกจากนั้นยังเป็นที่สื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ที่หลากหลาย
อีกด้วย (อธิปัตย์ คลี่สุนทร, 2542) องค์กรต่างๆได้น าระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาน าเสนอข้อมูลสารสนเทศของ
องค์กรในรูปแบบต่างๆได้มากขึ้น  มีบริการต่างๆมากมายที่เกิดขึ้นบนอินเทอร์เน็ต ให้กับผู้ที่สนใจและต้องการ
ติดต่อกับองค์กรในรูปแบบต่างๆและยังเป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์องค์กร โดยการน าสื่อเข้ามาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์องค์กร สื่อที่จะน ามาใช้นั้นจะต้องดูถึงความเหมาะสมของแต่ละองค์กร แต่ส่วนใหญ่แล้วสื่อที่นิยม
ใช้ในการประชาสัมพันธ์ คือสื่อเว็บไซต์ เนื่องจากเว็บไซต์เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร ที่
นับว่าเป็นช่องทางที่ส าคัญที่สุดทางหนึ่งที่สามารถเข้าถึงง่าย และแพร่หลาย ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบ Two-
WayCommunication และ Action ประกอบด้วย  ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
รวมทั้งเป็นช่องทางที่เปิดรับฟังความคิดเห็นและแนวความคิดของผู้รับบริการ รวมทั้งเป็นช่องทางการรับฟังข้อ
ร้องเรียนต่างๆ พร้อมทั้งต้องมีบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงดังนั้นเว็บไซต์ (Web Site)จึงเป็นแหล่งที่
รวบรวมเว็บเพจเรื่องเดียวกันจ านวนมากมายหลายหน้ามารวมอยู่ด้วยกัน แต่สิ่งหนึ่งในการเสนอเรื่องราวที่อยู่บน
เว็บไซต์ที่แตกต่างไปจากโปรแกรมโทรทัศน์ เนื้อหาในนิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ เนื่องจากการท างานบนเว็บไซต์
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จะไม่มีวันสิ้นสุด เนื่องจากเราสามารถเปลี่ยนแปลงและเพิ่มสารสนเทศบนเว็บไซต์ได้ตลอดเวลาและแต่ละเว็บเพจ
มีการเชื่อมโยงกันภายในเว็บไซต์ หรือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อื่นๆ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถอ่านได้ในเวลาอันรวดเร็ว
(ปิยวิท เจนกิจจาไพยบูลย์ 2540 : 4 ; จักรพงษ์ เจือจันทร์ 2543 : 24)  
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ มี
หน้าที่และความรับผิดชอบในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการอุดมศึกษาและจัดท า
ข้อเสนอนโยบายและมาตรฐานการอุดมศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ และพันธสัญญาที่เป็นไปตามข้อเสนอตกลง
ระหว่างประเทศ พร้อมทั้งวิเคราะห์ หลักเกณฑ์ และแนวทางการสนับสนุนทรัพยากร จัดตั้ง จัดสรรงบประมาณ
อุดหนุนสถาบันอุดมศึกษาและวิทยาลัยชุมชนตามหลักเกณฑ์และแนวทางที่ก าหนด ตลอดจนเสนอแนะการจัดตั้ง 
ยุบ รวม ปรับปรุงและยกเลิกสถาบันอุดมศึกษาและวทิยาลัยชุมชน นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ประสานและส่งเสริมการ
ด าเนินงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และศักยภาพนกัศึกษา รวมทั้งผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสในระบบอุดมศึกษาและการ
ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ และเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศ รวมทั้งพัฒนา
ระบบและด าเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการอุดมศึกษา และการรวบรวมข้อมูล จัดท า
สารสนเทศด้านการอุดมศึกษา และด าเนินงานฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
คณะกรรมการ ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนด  ดังนั้น
ในการปฏิบัติหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีความสัมพันธ์ เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการเป็น
จ านวนมาก รวมถึง สถาบันอุดมศึกษา คณาจารย์ นิสิตนักศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างๆ และ
ประชาชนทั่วไป ฉะนั้นการติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ในการปฏิบัติงานให้
บรรลุผลสัมฤทธิ์ และเว็บไซต์จึงเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากมีความครอบคลุมกลุ่ม
ผู้รับบริการทุกกลุ่มเป้าหมาย และในฐานะที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา เว็บไซต์จึงจะต้องมีข้อมูลที่ส าคัญและผู้ใช้บริการสามารถใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ ได้อย่างมีประโยชน์
มากที่สุด ทางส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้เล็งเห็นความส าคัญในการน าเสนอข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อ
บุคลากรในองค์กรและประชาชนทั่วไปในด้านเกี่ยวกับการศึกษาและด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องจึงได้จัดท าเว็บไซต์ขึ้น
เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และให้บริการข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลภายในและภายนอก ซึ่งรายละเอียดเนื้อหาใน
เว็บไซต์ประกอบด้วย3ส่วนใหญ่คือ 1.ส่วนของเมนูหลัก 2.ส่วนข่าวประชาสัมพันธ์ 3.ส่วนบริการประชาชน   
 เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในปัจจุบันยังมีกระบวนการ
และวิธีการปฏิบัติงานยังไม่ครอบคลุม เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบยังมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานบางเรื่อง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบางอย่ างยังไม่เป็นปัจจุบัน และขาดความ
ต่อเนื่อง เนื่องจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีรายละเอียดเนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ที่ค่อนข้าง
เยอะท าให้บางครั้งขาดความต่อเนื่องในการเผยแพร่ข้อมูล อาจจะท าให้ผู้ที่เข้ามาใช้บริการไม่สามารถทราบถึง
ข้อมูลที่ใหม่ๆได้และอาจจะมีความสับสนในหน้าเว็บเพจ ท าให้ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามที่ต้องการ จึงเล็งเห็น
ว่าควรมีการศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้
สามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรับแก้ไขเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา โดยมีการส ารวจข้อมูลจากผู้ใช้บริการโดยตรงเพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานและเพื่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ   
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 จากการศึกษาสภาพปัญหาของเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาที่ได้กล่าวมานั้น ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าควรมีการศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยการศึกษาหาแนวทางเพื่อพัฒนารูปแบบความต้องการของเว็บไซต์ใน
การประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อเป็นการง่ายต่อเข้าใช้งานมากขึ้นและสะดวก
ต่อผู้เข้าใช้งาน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ขององค์กร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาเวบ็ไซต์ในการประชาสัมพนัธ์ของส านักงานคณะกรรมการ การ
อุดมศึกษา 
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาเว็บไซต์ในการประชาสัมพนัธ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของสกอ.ทั้งภายในและภายนอก จ าแนก
ได้ดังนี ้
  1.1  เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา แบ่งเปน็แต่ละส านัก จ านวน  10   ส านัก 
จ านวน 293 คน ประกอบด้วย 

   1. ส านักอ านวยการ จ านวน 59 คน  
   2. ส านักส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรจ านวน 54 คน 
   3. ส านักประสานและส่งเสริมกิจการอุดมศึกษา จ านวน 30 คน 
   4. ส านักนโยบายและแผนการอดุมศึกษา จ านวน 49 คน 
   5. หน่วยตรวจสอบภายในจ านวน 5 คน 

    6. ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา จ านวน 59 คน 
   7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจ านวน 4 คน 
   8. ส านักยุทธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศจ านวน 28 คน  
   9. ส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาจ านวน 30 คน 
   10. ส านักบริหารงานวิทยาลัยชมุชน จ านวน 34 คน  

  1.2   ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ภายนอกซึ่ งไม่ทราบจ านวน
แน่นอนเช่น บุคลากรทางการศึกษา ครู อาจารย์ นักศึกษา ใช้การเลือกแบบอาสาสมัคร (Volunteer Sampling) 
  1.3  ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 10 ส านกั จ านวน 10 คน 
  1.4  ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเวบ็ไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ จ านวน 5 คน           
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
  2.1 เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยใช้การสุ่มโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นตัวแทนในการศึกษาคร้ังนี้ ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้การสุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratified Random 
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Sampling)  จ านวน 165 คน มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของKrejcie and  Morgan 
(บุญชม ศรีสะอาด,25445) แบ่งเป็น 
    1. ส านักอ านวยการ จ านวน 25 คน    
    2. ส านักส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรจ านวน 22 คน 
    3. ส านักประสานและส่งเสริมกิจการอุดมศึกษา จ านวน 25 คน 

   4. ส านักนโยบายและแผนการอดุมศึกษา จ านวน 20 คน 
   5. หน่วยตรวจสอบภายในจ านวน 2 คน 
   6. ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา จ านวน 25 คน 
   7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจ านวน 2 คน 
   8. ส านักยุทธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศจ านวน 13 คน  

    9. ส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาจ านวน 14 คน 
    10. ส านักบริหารงานวิทยาลัยชมุชน จ านวน 17 คน  
  2.2  ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ภายนอก ใช้การเลือกแบบ
อาสาสมัคร (Volunteer Sampling)เก็บข้อมูลภายในระยะเวลา 45 วัน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม 
  2.3  ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 10 ส านกั จ านวน 10 คน 
  2.4  ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเวบ็ไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ จ านวน 5 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้  ได้แก ่
 1.  แบบสอบถามสภาพและความต้องการการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาผ่านการตรวจสอบค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญด้านเว็บไซต์ จ านวน 3 คน และด้าน
เนื้อหา จ านวน 3 คนพบว่า ด้านเนื้อหาได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.98 และด้านเว็บไซต์ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 0.96สามารถน าไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 2. แบบสัมภาษณ์แนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาผ่านการตรวจสอบค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญด้านเว็บไซต์ จ านวน 3 คน และด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน 
พบว่าด้านเนื้อหาได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.00 และด้านเว็บไซต์ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.96สามารถน าไป
สัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 3. แบบประเมินคุณภาพแนวทางการเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาผ่านการตรวจสอบค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญด้านเว็บไซต์ จ านวน 3 คน และด้าน
เนื้อหา จ านวน 3 คน พบว่าด้านเนื้อหาได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.87 และด้านเว็บไซต์ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 0.97สามารถน าไปใช้ประเมินคุณภาพได้ 
 4.  แบบประเมนิแนวทางการเพื่อพฒันาเวบ็ไซต์ในการประชาสัมพนัธ์ของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาผ่านการตรวจสอบค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญดา้นเว็บไซต์ จ านวน 3 คน และด้านเนื้อหา จ านวน 3 
คน พบวา่ทั้งดา้นเนื้อหาและด้านเว็บไซตไ์ด้ค่าดชันีความสอดคล้อง 1.00สามารถน าไปใชป้ระเมินแนวทางได ้  
 



ฉบับมนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ วารสารวิชาการ  Veridian E-Journal  ปีที่ 7  ฉบับที ่2  เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2557 

 

 

424  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่  1 ศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา               
 1. สอบถามสภาพและความต้องการพัฒนาเว็บไซต์ ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจากเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรและผู้ใช้บริการภายนอก โดยใช้แบบสอบถามความ
คิดเห็นและแบบสอบถามออนไลน์ 
 2. วิเคราะห์ผลการศึกษาความคิดเห็นเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรและผู้ใช้บริการภายนอก 
 3. สัมภาษณ์ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้เว็บไซต์ใน
การประชาสัมพันธ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
 4. วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ของผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ 
 ขั้นตอนที่   2 พัฒนา(ร่าง)แนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา              
 1. น าผลการสังเคราะห์จากขั้นตอนที่ 1 มาพัฒนาเป็น (ร่าง) แนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    
 2. ได้ (ร่าง) แนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาหาคุณภาพของ (ร่าง) แนวทางโดยผู้เชี่ยวชาญดา้นเว็บไซต์ ในการประชาสัมพันธ์ และผู้บริหาร จ านวน 
10 คน 
 3. ปรับแก้ (ร่าง) แนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา    
 ขั้นตอนที่  3 ประเมินแนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนและน าเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์ 
 1. น าแนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน จ านวน 5 คน 
 2. วิเคราะห์และปรับปรุงการรับรองของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 3. น าเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยในคร้ังนี้ประกอบด้วย 
 1.  วิเคราะห์แบบสอบถามสภาพและความต้องการการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของ

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (x ̅) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)และหาค่าร้อย
ละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสัมภาษณ์แนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซตใ์นการประชาสมัพันธข์องส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจากผู้บริหาร  
 3.  วิเคราะหแ์บบประเมินคุณภาพแนวทางการเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (x ̅) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 4. วิเคราะห์แบบประเมินแนวทางการเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (x ̅) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1  ผลการศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 1.1  ผลการส ารวจสภาพและความต้องการการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สรุปได้ดังนี้ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาและบุคคลภายนอกที่มีต่อสภาพและความต้องการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในด้าน  

  1) ความคิดเห็นที่มีต่อสภาพในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.20 ,S.D. = 0.77) 

  2) ความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 4.45 ,S.D = 0.65)                   
 1.2  ผลการสัมภาษณ์แนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจากผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบเว็บไซต์ได้ผลการวิเคราะห์ออกมา ดังนี้  
  1. การแบ่งหัวข้อเนื้อหาการสร้างเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์องค์กรควรมีรูปแบบเป็นหมวดหมู่
และจัดหัวข้อส าคัญต่างๆให้ชัดเจน และมีการคลิกหน้าเข้าสู่เว็บไซต์  
  2. ควรมีควรน าเอาสื่อ Multimedia มาใช้ประกอบเพื่ออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซต์ขององค์กร  
  3. ควรใช้ตัวอักษร MS Sans Serif หรือ Cordia ขนาดตัวอักษร 16 จึงจะเหมาะสมกับเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ขององค์กร 
  4. ควรมีการใช้เสียง(ดนตรี , บรรยาย) ประกอบในหน้าเว็บไซต์ขององค์กร เพื่อดึงดูดความสนใจ
ในการใช้บริการ  
  5. การเชื่อมโยงข้อมูลเนื้อหาบนเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ขององค์กรได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับเนื้อ
เนื้อหาและความถนัดของผู้ใช้ ที่เป็นนิยมกันมากคือ เชื่อมโยงด้วยรูปภาพ และไอคอน   
  6. การจัดวางแผนผังโครงสร้างข้อมูลในเว็บไซต์องค์กร ควรใช้แบบเรียงล าดับขั้นซึ่งควรเรียง
ข้อมูลภายในไปสู่ข้อมูลภายนอก เพื่อลดการซ้ าของข้อมูล 
  7. ควรจัดวางเมนู โลโก้ และภาพประกอบ ในเว็บไซต์องค์กร ตามมาตรฐานและความเหมาะสม  
  8. เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ขององค์กรควรมีการจัดวางLayout ตามมาตรฐานของเว็บไซต์ 
ซึ่งประกอบด้วย Header บนสุด รองลงมาเมนู และเนื้อหา ตามความเหมาะสม  
  9. วิธีในการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ขององค์กร ให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไป ควรใช้สื่อในการ
ประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ ฯลฯ 
  10. ปัจจุบันโปรแกรม Joomla Dreamweaver และwordpressเป็นโปรแกรมส าหรับการจัดท า
เว็บไซต์ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ขององค์กรได้  
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 ตอนที่ 2 ผลการน าเสนอแนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2.1 แนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ด้านเนื้อหา สรุปออกมาเป็นแนวทางได้ ดังนี้ 
  ข่าวประชาสัมพันธ์ มีแนวทางการปรับปรุง คือ การน าเสนอด้านเนื้อหาเพื่อใช้ส าหรับเว็บไซต์ใน
การประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษานั้น ควรมีปริมาณไม่สั้น หรือยาวเกินไป เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อง่ายต่อผู้ใช้บริการ รวมทั้งมีเนื้อหาที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน มีการจัดเรียงข่าวสารพร้อม
ภาพประกอบเพื่อดึงดูดความสนใจในการอ่าน และที่ส าคัญควรมีระบบเพื่อใช้ส าหรับการค้นหาข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ เพื่อความรวดเร็ว ,ภารกิจผู้บริหาร : งาน : อบรม : การศึกษาต่อ : หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีแนวทางการ
ปรับปรุง คือควรมีการน าเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เช่น  ข้อมูลการฝึกอบรมในรายเดือน รวมทั้ง มีการแบ่งแยก
ประเภทหัวข้อต่างๆชัดเจนโดยการจัดเรียงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน ในเนื้อหาของ ภารกิจ
ผู้บริหาร : งาน : อบรม : การศึกษาต่อ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่นเดียวกัน ในปัจจุบันมีการน าเสนอเนื้อหาที่
มากเกินไป และมีการแยกประเภทหัวข้อต่างๆมากเกินความจ าเป็น  
  การออกแบบเว็บไซต์ ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ประกอบไปด้วย ดังนี้ภาพประกอบและตัวอักษร การใช้ภาพประกอบหรือสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายร่วมกับ
ค าอธิบายที่ชัดเจน รวมทั้งตัวอักษรในเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ควรมีการใช้สีตัวอักษรที่มีความแตกต่างกับพื้นหลัง เช่น ถ้าพื้นหลังสีอ่อน ควรใช้ตัวอักษรสีเข้ม เพื่อง่ายต่อการ
อ่านของผู้ใช้บริการ และมีการใช้ขนาดของตัวอักษรที่อ่านง่ายและเป็นมาตรฐาน เช่น               UTF-
8,Tahoma  ขนาดไม่ควรต่ ากว่า 8-16 ฟอนต์ หัวข้อหลักเน้นสีเข้ม , การจัดรูปแบบ มีแนวทางการปรับปรุง คือ
มีการออกแบบหน้าเว็บไซต์ให้สะดุดตา มีความเรียบง่าย และเป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีมาตรฐานการวาง 
Layout ของเว็บไซต์, แบ่งหัวข้อเนื้อหามีแนวทางการปรับปรุง คือ เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ควรจัดแบ่งเป็นหมวดหมู่ และมีการน าเสนอเรื่องที่มีสนใจในช่วงนั้นๆอยู่ด้านบน
ของHomepage,การใช้เสียง ดนตรีมีแนวทางการปรับปรุง คือ ควรมีการใส่เสียงดนตรีเฉพาะในช่วงเทศกาล 
เช่นสงกรานต์ วันพ่อ เป็นต้น ,ระบบน าทาง การเข้าถึงข้อมูล และการเชื่อมโยง มีแนวทางการปรับปรุง คือควร
ให้ผู้ใช้งานเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุก
หน้า โดยไม่มีการปิดกั้นรวมทั้งควรมีช่องทางส าหรับการสื่อระหว่างผู้ใช้บริการเว็บไซต์กับผู้ดูแลระบบ เพื่อสะดวก
ในการใช้งานมากข้ึน 
 2.2 ผลการประเมินคุณภาพแนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
  1. ผลการประเมินคุณภาพของผู้บริหารของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่มีต่อแนวทาง
ภาพเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษานั้น อยู่ในระดับมากที่สุด 

( ̅ = 4.49  ,S.D. = 0.41)   
  2. ผลการประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อ
แนวทางภาพเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษานั้น อยู่ในระดับ

มาก ( ̅ = 4.19  ,S.D. = 0.80)   
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 2.3 ผลการประเมินแนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
  1. ผลการประเมินแนวทางของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแนวทางภาพเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการ

ประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษานั้นอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.82  ,S.D.                
= 0.00) 

 
อภิปรายผล 
 ในการศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา โดยการสอบถามสภาพและความต้องการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จากเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและบุคคลภายนอกที่ใช้
บริการเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รวมทั้งสัมภาษณ์แนวทางเพื่อ
พัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจากผู้บริหารส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์ และรับรองพร้อมน าเสนอแนวทางเพื่อ
พัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จากผู้ทรงคุณวุฒิ ท าให้ผู้วิจัยได้
ทราบความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและแนวทางต่างๆของเจ้าหน้าที่ภายใน บุคลากรภายนอก ผู้บริหารส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์และผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อให้ได้แนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ให้
สอดคล้องกับความต้องการมากที่สุด ผู้วิจัยขอน าเสนอ อภิปรายผลโดยมีประเด็นส าคัญดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการศึกษาแนวทางเพื่ อพัฒนาเว็บไซต์ ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 จากผลการศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา พบว่า แนวทางที่สามารถน ามาพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจน คือ ด้านเนื้อหา 
จากการสอบถามและสัมภาษณ์ ให้ความส าคัญในส่วนของเนื้อหาที่ต้องการประชาสัมพันธ์จะต้องครบถ้วน 
ถูกต้อง กระชับ เข้าใจง่าย มีการจัดล าดับเนื้อหาที่น่าสนใจ รวมทั้งมีการน าเสนอที่เข้าใจง่ายรวมทั้งมีการใช้
รูปภาพที่สอดคล้องกับเนื้อหามาประกอบเพื่อท าให้เข้าใจง่ายในการน าเสนอเนื้อหาในเรื่องต่างๆจะต้องมีความ
น่าสนใจและเป็นเร่ืองที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการซึ่งในการน าเสนอเนื้อหานั้นจะต้องมีความต่อเนื่องไป
ในทิศทางเดียวกันและปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน้าเว็บเพจมีความสั้น-ยาวเหมาะสมในแต่ละประเด็น และควรใช้
ขนาดของตัวอักษรที่ชัดเจน อ่านง่าย มีความแตกต่างกันเพื่อล าดับความส าคัญ ซึ่งตรงตามหลักการของ (เอกเทพ 
ภักดีศิริ มงคล,2550:194 – 195)ที่ว่า การจัดตัวอักษรและข้อความในหน้าเว็บเพจ เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ผู้พัฒนา
เว็บไซต์ต้องให้ความสนใจเช่นเดียวกัน เนื่องจากการก าหนดการแสดงผลข้อความที่ เหมาะสมจะสามารถสร้าง
ความดึงดูดใจผู้เข้าชมเว็บไซต์ได้เป็นอย่างดี และใช้จุดเชื่อมโยงที่เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ไม่ซับซ้อนซึ่งตรง
ตามหลักการของ(Krusuwit,2008) ที่ว่า องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ มีการใช้จุดเชื่อมโยงที่เข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และไม่ซับซ้อน เพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งานได้สะดวก โดยใช้กราฟิกที่สื่อความหมาย
ร่วมกับค าอธิบายที่ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบและล าดับของรายการที่สม่ าเสมอ เช่น วางไว้ในต าแหน่งเดียวกันของ
ทุกหน้าๆ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานด้านการออกแบบ ให้ความส าคัญที่สุด คือเว็บไซต์ในการ
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ประชาสัมพันธ์ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรมีการจัดวางLayout ตามมาตรฐานของเว็บไซต์ ซึ่ง
ประกอบด้วย Header บนสุด รองลงมาเมนู และเนื้อหา ตามความเหมาะสมตามหลักการของรูปแบบการ
ก าหนดLayout ซึ่งการก าหนด Layout บนเว็บเพจโดยทั่วไปจะต้องมีอย่างน้อย 2 คอลัมน์ หรือมากกว่านี้ขึ้นอยู่
กับเนื้อหาและความต้องการของผู้ใช้ รวมทั้งมีการจัดวางเมนู โลโก้ และภาพประกอบในเว็บไซต์องค์กรตาม
มาตรฐานและความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (ธีรศักดิ์ สะกล 2549) เรื่อง“การวิเคราะห์การออกแบบ
เว็บไซต์ของสถาบันระดับอุดมศึกษา ที่กล่าวไว้ว่า โครงสร้างของหน้าโฮมเพจส่วนใหญ่ใช้รูปแบบและโครงสร้าง
หน้าเว็บไซต์ตามแนวตั้ง และมีมาตรฐานของการจัดวางส่วนต่างๆของเว็บไซต์ให้เหมาะสม รองลงมาคือการแบ่ง
หัวข้อเนื้อหาการสร้างเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์องค์กรควรมีรูปแบบเป็นหมวดหมู่และจัดหัวข้อส าคัญต่างๆให้
ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ (อภินนท์  ยั่งยืน, 2008)ที่กล่าวไว้ว่า เนื้อหาถือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นใน
เว็บไซต์ควรจัดเตรียมเนื้อหา ข้อมูลและมีการจัดรูปแบบให้เป็นเฉพาะที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์ โดยมี
การปรับปรุงและเพิ่มเติมให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ เนื้อหาที่ส าคัญที่สุดคือ เนื้อหาที่สร้างขึ้นมาเอง โดยไม่ซ้ า
กับเว็บอื่น เพราะจะเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ามาในเว็บไซต์อยู่เสมอและการใช้ตัวอักษร MS Sans Serif  หรือ 
Tahoma ขนาดตัวอักษร 16 ฟอนต์ ตามมาตรฐานของเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกับ(เอกเทพ  ภักดีศิริมงคล, 2550 : 
201 –  203) ที่กล่าวไว้ว่า ขนาดของตัวอักษรมีผลต่อคุณสมบัติ ลักษณะของเนื้อหาหลายประการ การเข้าถึง
บทบาทและความส าคัญของขนาดตัวอักษรจะช่วยให้การออกแบบเว็บเพจที่สามารถดึงความสนใจของผู้อ่านไป
ยังข้อมูลที่ต้องการ รวมทั้งมีผลต่อการน าทางให้ผู้ใช้คลิกไปยังส่วนต่างๆได้ ซึ่งแนวทางที่นิยมใช้เพื่อจะช่วยให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพของเนื้อหาบนเว็บเพจ รวมทั้ง การเชื่อมโยงข้อมูลเนื้อหาบนเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ขององค์กรได้
หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับเนื้อเนื้อหาและความถนัดของผู้ใช้ ที่เป็นนิยมกันมากคือ เชื่อมโยงด้วยรูปภาพ และไอคอน  
 โดยจากผลการศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา จากการสอบถามและสัมภาษณ์  พบว่า ความคิดเห็นส่วนใหญ่ทั้งด้านสภาพความเป็นจริงและ
ความต้องการ รวมทั้งผลการสัมภาษณ์แนวทาง ให้ความส าคัญในเรื่องของเนื้อหาที่ใช้การประชาสัมพันธ์จะต้องมี
ความถูกต้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกันและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมทั้งการออกแบบให้เป็นไป
ตามองค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์  ซึ่งข้อมูลจากการส ารวจและสัมภาษณ์สามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ต่อไป 
 ตอนที่ 2แนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ผ่านการรับรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ในการท าวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมรายละเอียดของข้อมูลจากแบบสอบถาม
เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา บุคคลภายนอกที่ใช้บริการเว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
เว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาสร้างเป็น
แนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีความคิดเห็น
ตรงกันในการน าเสนอแนวทางว่ามีความเหมาะสมที่จะน าไปไปแนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งแนวทางจะประกอบไปด้วยด้านเนื้อหาและด้านการออกแบบ
เว็บไซต์ดังนี้ 
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 1. ข่าวประชาสัมพันธ์ ในเว็บไซต์การประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ควรมีการน าเสนอด้านเนื้อหาเพื่อใช้ส าหรับเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเท่านั้น เนื้อหาควรมีการปรับเปลี่ยนให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งมีการใช้ส านวน ภาษา รวมถึงเนื้อหาต้องมี
ความเหมาะสม มีปริมาณไม่สั้น หรือยาวเกินไป และครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้บริการเว็บไซต์มีการจัดเรียงข่าวสาร แล้ว
มีภาพประกอบในการประชาสัมพันธ์เพื่อดึงดูดความสนใจในการอ่าน และมีระบบเพื่อใช้ส าหรับการค้นหาข่าว
ประชาสัมพันธ์ได้สะดวก รวดเร็ว 
 2. ภารกิจผู้บริหาร : งาน : อบรม : การศึกษาต่อ : หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในเว็บไซต์การ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อประชาสัมพันธ์งานของผู้บริหารและข้อมูลในส่วน
อื่นๆให้ผู้ใช้บริการได้ทราบควรมีการน าเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เช่น  ข้อมูลการฝึกอบรมในรายเดือน , แนวทาง
ในการศึกษาต่อ เป็นต้นรวมทั้งควรมีเนื้อหาที่กระชับเข้าใจง่ายพร้อมทั้งมีภาพประกอบที่สอดคล้องกันท าให้ดึงดูด
ความสนใจของผู้ใช้บริการ และจัดเรียง แยกประเภทหัวข้อต่างๆให้ชัดเจน จะท าให้ผู้เข้ามาใช้บริการง่ายต่อการ
ค้นหา ซึ่งทั้ง 2 ข้อข้างต้น สอดคล้องกับ (อภินนท์  ยั่งยืน, 2008) ที่กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบพื้นฐานส าคัญที่ควร
ค านึงถึง คือ เนื้อหาที่มีประโยชน์ เนื้อหาถือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นในเว็บไซต์ควรจัดเตรียมเนื้อหา
และข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ 
เนื้อหาที่ส าคัญที่สุดคือ เนื้อหาที่สร้างขึ้นมาเอง โดยไม่ซ้ ากับเว็บอื่น เพราะจะเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ามาใน
เว็บไซต์อยู่เสมอรวมทั้งความเป็นเอกลักษณ์ จะต้องค านึงถึงลักษณะขององค์กรเป็นหลัก เนื่องจากรูปแบบของ
เว็บไซต์สามารถสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้นได้  
 3. การจัดรูปแบบเว็บไซต์ตัวอักษร และการแบ่งหัวข้อเน้ือหา ในเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ควรมีการจัดรูปแบบโดยมีการออกแบบหน้าเว็บไซต์ในการประชาสมัพนัธ์
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้สะดุดตา มีความเรียบง่าย เป็นหมวดหมู่ และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันใช้สีที่ไม่ฉูดฉาดจนเกินไป ควรเป็นสีกลางๆที่ดูแล้วเย็นสบาย รวมทั้งโครงสร้างของเว็บไซต์ในการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ควรเรียงจากข้อมูลภายในของหน่วยงานก่อน แล้วจึง
น าเสนอข้อมูลภายนอกและใช้มาตรฐานการวาง Layout ของเว็บไซต์ คือ ควรอยู่ในต าแหน่งที่สัดส่วนกว้าง 800 
Pixel  แต่สัดส่วนความสูงไม่ควรยาวมากเกินไปประมาณ 350-500 Pixel เพราะอาจท าให้ผู้ใช้งานมองว่ามีข้อมูล
มากเกินไปจนไม่อยากเข้ามาใช้บริการรวมทั้งใช้ขนาดของตัวอักษรที่อ่านง่ายและเป็นมาตรฐานในเว็บไซต์ในการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เช่น UTF-8,Tahoma ขนาดไม่ควรต่ ากว่า 8-16 
ฟอนต์ หัวข้อหลักเน้นสีเข้ม เพื่อการอ่านที่ง่ายขึ้นขึ้นอยู่กับรูปแบบของเนื้อหาว่ามาก น้อย แค่ไหน และ
ความส าคัญของเนื้อหาในส่วน และควรจัดเนื้อหาแบ่งเป็นหมวดหมู่ เริ่มต้นด้วยหน้าหลักแล้วมีปุ่มกดเข้าสู่หน้า
เว็บไซต์ หรือเข้าหน้าเว็บไซต์ได้เลย และมีการน าเสนอเรื่องที่มีสนใจในช่วงนั้นๆอยู่ด้านบนของ Homepage ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย (ธีรศักดิ์  สะกล 2549) เรื่อง “การวิ เคราะห์การออกแบบเว็บไซต์ของสถาบัน
ระดับอุดมศึกษา” ได้กล่าวไว้ว่า 
  1. องค์ประกอบพื้นฐานของหน้าโฮมเพจที่ใช้ส่วนใหญ่จะเป็นรูปภาพสี และภาพกราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ ที่พบเป็นภาพแบบ Animation GIF และส่วนใหญ่ไม่พบการใช้สื่ออ่ืนๆเพิ่มเติม 
  2. ชุดสีที่ใช้ในหน้าโฮมเพจและเว็บไซต์ของสถาบันระดับอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ใช้ชุดสีโทนเย็นและ
ใช้จ านวนหลักเพียง 2-3 สี 
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  3. รูปแบบของตัวอักษรที่นิยมใช้ในส่วนของหัวเร่ืองคือ ตัวอักษร San Serif และใช้ขนาดมากกว่า 
14 Point  ส่วนตัวอักษรในส่วนเนื้อหานิยมใช้ประเภท Serif ขนาด 10 Point  ส่วนเรื่องการจัดวางต าแหน่งของ
ข้อความในหน้าโฮมเพจนั้นนิยมจัดชิดขอบซ้าย 
 4.  การเชื่อมโยง และระบบน าทางและการเข้าถึงข้อมูล  เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรมีการใช้เมนูต่างๆที่เข้าใจง่าย เช่น เป็นการลิงค์ด้วยข้อความ แบน
เนอร์หรือไอคอน เพื่อไม่ให้รกเกินไปและเป็นไปในทางเดียวกัน มีการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายในและภายนอกได้
อย่างรวดเร็วและไม่ซับซ้อนรวมทั้งควรให้ผู้ใช้งานเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกหน้า โดยไม่มีการปิดกั้นและกลับไปยังหน้าก่อนหน้าได้อย่างรวดเร็วและควร
มีช่องทางส าหรับการสื่อระหว่างผู้ใช้บริการเว็บไซต์กับผู้ดูแลระบบ เพื่อสะดวกในการใช้งานมากขึ้นซึ่งสอดคล้อง
กับ(Krusuwit,2008)ที่กล่าวไว้ว่า การเชื่อมโยงและระบบน าทางเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากของเว็บไซต์ จึง
ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งานได้สะดวก โดยใช้กราฟิกที่สื่อความหมายร่วมกับค าอธิบายที่ชัดเจ น 
รวมทั้งมีรูปแบบและล าดับของรายการที่สม่ าเสมอ เช่นวางไว้ในต าแหน่งเดียวกันของทุกหน้าๆ (Krusuwit,2008) 
นอกจากนั้นถ้าใช้เนวิเกชันแบบกราฟิกในส่วนบนของหน้าแล้วอาจจะเพิ่มเนวิเกชันที่เป็นตัวอักษรไว้ที่ตอนท้าย
ของหน้า เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่สั่งให้บราวเซอร์ไม่แสดงรูปกราฟิกเพื่อความรวดเร็วในการเรียกดู 
  โดยแนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ผ่านการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 2 
ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 ท่าน ให้การประเมินแนวทาง
เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเห็นด้วยกับรูปแบบ
แนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสมัพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ผู้วิจัยท าการศึกษา
และน าเสนอในเกณฑ์มากที่สุด เพื่อน าเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาต่อไป 
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