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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม สนับสนุนทางด้าน
การศึกษา และความเชื่อมั่นในตนเองต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่ม
วัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณท าการวิจัยเชิงประจักษ์ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี จ านวน 200 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
จากนั้นท าการวิเคราะห์โมเดลการวัดและวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก่อนการท าการตรวจสอบสมมติฐาน
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติแบบเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial Least Square: PLS) ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SmartPLS 
 ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสนับสนุนทางด้าน
การศึกษา โดยการสนับสนุนทางด้านการศึกษายังเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในตนเอง
มากที่สุด รองลงมาคือ การสนับสนุนทางสังคม ตามล าดับ นอกจากนี้ ความเชื่อมั่นในตนเองยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอ
เรชั่นซี รองลงมาคือ การสนับสนุนทางด้านการศึกษา ตามล าดับ โดยการสนับสนุนทางทางสังคมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการสนับสนุนทางด้านการศึกษาและความเชื่อมั่นในตนเอง และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความเชื่อมั่น
ในตนเองและความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี ในขณะ
ที่การสนับสนุนทางด้านการศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อความเชื่อมั่นในตนเองและความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจที่
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จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี นอกจากนี้ ความเชื่อมั่นในตนเอง
ยังมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่น
ซ ีและยังพบว่าการสนับสนุนทางสังคมไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและ
ที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี โมเดลสมการโครงสร้างสามารถอธิบายผลของความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี  ได้ร้อยละ 66.60 (R2= 0.666, R2

adj = 
0.661) จากผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการเพิ่ม
ระดับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี โดยผ่านความ
เชื่อมั่นในตนเองที่เกิดจากการสนับสนุนทางด้านการศึกษา และการสนับสนุนทางสังคม 
 
ค าส าคัญ :  การสนับสนุนทางสังคม การสนับสนุนทางด้านการศึกษา ความเชื่อมั่นในตนเอง ความตั้งใจที่จะเป็น 
  ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ธุรกิจบริการและที่พัก กลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี 
 
Abstract     
 This research aims to study the influences of social support, educational support and 
self-confidence on young service and lodging business entrepreneurial intention of generation z. 
The quantitative survey research method is used for this study and the research tool is a 
questionnaire to collect data from 200 generation Z as the sample size by judgment sampling. 
Then analysis the measurement model and structural equation modeling before hypotheses 
testing by Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS software. 
 The results found that the social support had the factor that positively impact on 
educational support. Which the educational support had the most influential factor that positively 
impact on self-confidence, followed by social support, respectively. Moreover, the self- confidence 
had the most influential factor that positively impact on young service and lodging business 
entrepreneurial intention of generation Z, followed by educational support, respectively. Which the 
social support directly affected educational support and self-confidence and indirectly influenced 
self-confidence and young service and lodging business entrepreneurial intention of generation Z. 
While the educational support directly affected self-confidence and young service and lodging 
business entrepreneurial intention of generation Z and indirectly influenced young service and 
lodging business entrepreneurial intention of generation Z. In addition, the self-confidence directly 
affected young service and lodging business entrepreneurial intention of generation Z and social 
support did not directly affect the young service and lodging business entrepreneurial intention of 
generation Z. The structural equation model can explain young service and lodging business 
entrepreneurial intention of generation Z at 66.60 percent (R2 = 0.666, R2adj = 0.661). The results of 
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this research are beneficial to educational institution, business incubator and stakeholder to 
increase the young service and lodging business entrepreneurial intention of generation Z through 
the self-confidence by educational support and social support. 
 
Keywords:  Social Support, Educational Support, Self-Confidence, Young Entrepreneurial Intention,      
     Service and Lodging Business, Generation Z   
 
บทน า 
 การพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเกิดขึ้นตลอดเวลาเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศชาติ 
ส าหรับประเทศไทยนั้น ได้มีการปฏิรูปประเทศภายใต้นโยบาย ประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นเครื่องมือในการน าพา
ประเทศไทยให้ก้าวไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยปรับโครงสร้างเศรษฐกิจจากเดิมที่ขับเคลื่อนด้วยการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการผลิตจากภาคอุตสาหกรรมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Innovation 
Drive Economy) (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2558) ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตไปสู่การเน้นภาค
การบริการมากขึ้น รวมทั้งมีการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) เป็นแผนแม่บทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ใน 5 ปีแรกสู่การปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อการส่งเสริม พัฒนานวัตกรรมการสร้างมูลค่าของสินค้าและบริการ สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการไทย และพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการ เมื่อพิจารณาอัตราการขยายตัวของมูลค่าเพิ่มใน
ภาคการผลิตของไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 ถึง ฉบับที่ 11 ซึ่งแบ่งเป็นภาค
เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ พบว่า ภาคเกษตรกรรมมีแนวโน้มการขยายตัวลดลงอย่างต่อเนื่อง 
ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวลดลง และเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกับภาคบริการ และเมื่อเปรียบเทียบอัตราการ
ขยายตัวทางเศรษฐกจิตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พบว่า ภาคบริการมีอัตราการขยายตัว
ในระดับสูงสุด คือ ร้อยละ 6.22  เมื่อเทียบกับภาคอุตสาหกรรม และภาคเกษตรกรรมที่มีอัตราการขยายตัวเพียงร้อย
ละ 4.35 และร้อยละ 1.86 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาการขยายตัวของมูลค่าเพิ่มในภาคการบริการนี้ ยังพบว่า ภาค
บริการสาขาโรงแรมและภัตตาคาร มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) สูงเป็นล าดับที่ 7 เมื่อเทียบกับ GDP ของภาค
บริการจากทั้งหมด 12 สาขา (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาที่ด าเนินการโดยศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย พบว่า ธุรกิจโรงแรมและ
ร้านอาหารเป็นธุรกิจดาวเด่น ตลอดปี พ.ศ. 2558 - 2560 โดยธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลให้ธุรกิจ
ร้านอาหารมีการอัตราเติบโต มีต้นทุนการขยายตัว และขยายสาขาผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในทิศทางที่เพิ่ม
สูงขึ้น 
 ในสังคมไทยประกอบไปด้วยคนแต่ละช่วงวัยในสัดส่วนที่แตกต่างกัน โดยคนที่มีอายุแตกต่างกันหรือ
เป็นคนต่างรุ่นกัน ย่อมมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันทั้งอุปนิสัย วิธีคิด การด าเนินชีวิต ค่านิยม ความเชื่อ และ
พฤติกรรม เนื่องมาจากคนแต่ละรุ่นเติบโตขึ้นมาภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่างกัน ทั้งทางด้าน
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เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การจ าแนกประชากรตาม
รุ่นต่าง ๆ หรือที่เรียกว่า เจเนอเรชั่น (Generation) นั้น ได้นิยามตามปีเกิดของประชากร ซึ่งอาจถูกก าหนดไว้
ค่อนข้างหลากหลายและแตกต่างกันไปในแต่ละการศึกษา อย่างไรก็ตามยังคงเป็นช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน โดย 
กลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) หมายถึง ประชากรที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 เป็นต้นมา (อุมาภรณ์ ภัทร
วาณิชย์, 2557) ซึ่งกลุ่มเจเนอเรชั่นซี ถือเป็นวัยรุ่นที่เป็นกลุ่มประชากรรุ่นใหม่ และส่วนใหญ่ก าลังอยู่ในวัยศึกษา
เล่าเรียน เป็นกลุ่มที่สามารถปลูกฝังสิ่งดี ๆ ให้ได้โดยง่าย เพราะว่าอยู่ในวัยที่ก าลังเสาะหาและพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ 
ๆ นอกจากนี้ กลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซียังเป็นกลุ่มที่เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาแล้วอย่างจริงจัง ถือ
เป็นคนยุคดิจิทัล (Digital Generation) อย่างแท้จริง (ชาญชัย ดีอ่วม, 2555) และยิ่งไปกว่านั้นในอนาคตราว 10 
ถึง 15 ปีข้างหน้า ประชากรในกลุ่มวัยนี้จะกลายมาเป็นกลุ่มประชากรวัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การทางธุรกิจ
และประเทศชาติ เป็นผู้น ายุคใหม่ที่มีบทบาทส าคัญยิ่งในการพัฒนาในโลกเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
และนวัตกรรมทางดิจิทัลที่ก้าวล้ า 
 ปัจจุบันรัฐบาลไทยมีนโยบายในการส่งเสริมพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Sized Enterprises: SMEs) ซึ่งถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการฟื้นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใน
ระยะยาว โดยมุ่งเน้นการสร้างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายใหม่ พร้อมกับช่วยเหลือพัฒนา
ผู้ประกอบการรายเดิมที่ยังคงมีศักยภาพให้อยู่รอด เพื่อช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยให้มีฐานธุรกิจและฐาน
ภาษีที่กว้างขึ้น สามารถสร้างรายได้เพื่อน ามาพัฒนาประเทศต่อไป โดยมีกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานหลัก
ที่ท าหน้าที่ในการส่งเสริมผู้ประกอบการรายใหม่ และช่วยเหลือผู้ประกอบการรายเดิมให้มีศักยภาพในการแข่งขัน 
ด้วยวิธีการมุ่งเน้นการสร้างผู้ประกอบการจากผู้ที่มีพื้นฐานความรู้ดี มีศักยภาพ เน้นการสร้างความมั่นใจ และ
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ผ่านการให้ความรู้ทางด้านวิชาการในการบริหารจัดการธุรกิจที่ทันสมัย รวมทั้งการ
ให้ค าปรึกษาส าหรับการจัดตั้งธุรกิจจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านควบคู่กับการฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อให้สามารถก่อตั้ง
ธุรกิจได้ส าเร็จและด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง เป็นแหล่งจ้างงานและสร้างรายได้แก่ประเทศต่อไปในอนาคต (กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2559) ท าใหผู้้ประกอบการรายใหม่และธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทส าคัญต่อการ
พัฒนาประเทศไทยทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม (สุชาติ ไตรภพสกุล และ สหัทยา ชูชาติพงษ์, 2557) 
 ดังนั้น ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องเริ่มต้นการบ่มเพาะเพื่อสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ โดยเฉพาะในภาค
การบริการให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกับประเทศที่เป็นผู้น าทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของโลก เช่น สหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจักร สหภาพยุโรป จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ เป็นต้น ที่ต่างตื่นตัวในการก าหนดนโยบายในการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์และปรับปรุงนโยบายทางด้านการศึกษาทุกระดับ โดยเริ่มตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึง
ระดับปริญญาเอก เพื่อมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนที่สามารถบ่มเพาะผู้ประกอบการรายใหม่หรือผู้ประกอบการ
รุ่นเยาว์ให้เกิดขึ้นในประเทศของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (UNESCO/UNDP, 2013; กัญชพร ศรมณี, 2559) 
และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ประเทศในอนาคตได้อย่างยั่งยืน แต่ถึงอย่างไรก็ตามการบ่มเพาะ
เพื่อสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ในบริบทของประเทศไทยนั้น ยังต้องเผชิญกับแนวคิดแบบเดิม ๆ จากคนบางกลุ่มใน
สังคมไทย ซึ่งไม่เอื้ออ านวยต่อการบ่มเพาะเพื่อสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ เช่น การมีอคติต่ออาชีพผู้ประกอบการ 
การรับรู้ถึงความเสี่ยงและอุปสรรคต่าง ๆ ในการเป็นผู้ประกอบการ โดยสาเหตุหลักมาจากพ่อแม่ หรือผู้ปกครอง
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จ านวนมากยังคงมีค่านิยมที่ผลักดันให้ลูกท างานรับราชการหรือเป็นพนักงานในหน่วยงานภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 
เพราะมีความมั่นคง เกียรติยศ และชื่อเสียงในการท างานมากกว่าการส่งเสริมให้บุตรหลานเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
และสร้างธุรกิจเป็นของตนเอง ทั้งนี้เพราะเชื่อว่าการประกอบอาชีพเป็นผู้ประกอบการนั้น มีความเสี่ยง ไม่มีความ
มั่นคง ต้องท างานแบบหามรุ่งหามค่ า เป็นต้น ส่งผลท าให้คนไทยจ านวนมากขาดความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ
มาจนถึงปัจจุบัน  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญและน่าสนใจในการศึกษาถึงอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม 
การสนับสนุนทางด้านการศึกษา และความเชื่อมั่นในตนเองต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่
พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี ซึ่งเป็นกลุ่มวัยรุ่นประชากรรุ่นใหม่ อยู่ในช่วงวัยที่ก าลังเสาะแสวงหาและ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และที่ส าคัญไปกว่านั้น คือ ประชากรในกลุ่มนี้ ในอนาคตข้างหน้าจะถือเป็นก าลังขับเคลื่อนส าคัญ
ของธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการบริการของประเทศต่อไป อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่
ศึกษาถึงอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม การสนับสนุนทางด้านการศึกษา และความเชื่อม่ันในตนเองต่อความ
ตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์โดยตรงยังมีอยู่อย่างจ ากัด โดยในอดีตการศึกษาได้มุ่งเน้น
ที่อิทธิพลของบุคลิกภาพและสภาพแวดล้อมในการเป็นผู้ประกอบการ (Sesen, 2013) ความสามารถทางนวัตกรรม 
และการจัดการความเสี่ยง (Bolton & Lane, 2012) และการสนับสนุนทางด้านการศึกษาและด้านการวางโครงสร้าง
พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจ (Turker & Selcuk, 2009) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
อิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม สนับสนุนทางด้านการศึกษา และความเชื่อมั่นในตนเองต่อความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พัก โดยเฉพาะในบริบทของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซีในประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่
มีความทันสมัย รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล เต็มเปี่ยมไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ในการสรรสร้างสิ่งใหม่ ๆ ออกมา โดย
ผลวิจัยเป็นการแสดงข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการวางแผนส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรายใหม่ เพื่อให้ได้ผู้ประกอบการใหม่ที่มีขีดความสามารถในการท าธุรกิจบริการ
และที่พักที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตามนโยบายในการพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 จน
ประสบความส าเร็จ มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพผู้ประกอบการ และเกิดความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและ
ที่พักรุ่นเยาว์ที่มีประสิทธิภาพและสามารถขับเคลื่อนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ อันจะส่งผลให้พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไปใน
อนาคต 
 
 วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อการสนับสนุนทางด้าน
การศึกษา 
  2. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมและการสนับสนุนทางด้าน
การศึกษาที่มีต่อความเชื่อมั่นในตนเอง 
  3. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม การสนับสนุนทางด้านการศึกษา 
และความเชื่อมั่นในตนเองที่มีต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจ
เนอเรชั่นซี 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 งานวิจัยนี้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม สนับสนุนทางด้านการศึกษา และความ
เชื่อมั่นในตนเองต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี 
โดยผู้วิจัยได้น าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) และทฤษฎีแรงจูงใจต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Motivation Theory) มาท าการศึกษาร่วมกันในบริบทของความตั้งใจที่จะ
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี ประกอบด้วยปัจจัยด้านการ
สนับสนุนทางสังคม การสนับสนุนทางด้านการศึกษา ความเชื่อมั่นในตนเอง และความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ โดยการทบทวนวรรณกรรมจะเป็นการทบทวนไปทีละตัวแปรและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
  1. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  
   เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎีการ
กระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen & Fishbein (1980) และถูกน าไปใช้เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อ ทัศนคติ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมของมนุษย์ (Ajzen, 1991) 
โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้กล่าวไว้ว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์จะได้รับอิทธิพลจากความตั้งใจในการ
แสดงพฤติกรรมและสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ 
ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรมบรรทัดฐานของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองในการแสดงพฤติกรรม โดยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมมนุษย์ด้วย 
(Fishbein & Ajzen, 2010) ทั้งนี้ปัจจัยหลัก 3 ประการที่แสดงถึงพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดจากการชี้น าโดย
ความเชื่อ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม 2) ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง และ 3) ความเชื่อ
เกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม ซึ่งความเชื่อแต่ละตัวจะส่งผลต่อปัจจัยต่าง ๆ ( Ajzen, 1991) ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 
    1) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) เกิดจากความเชื่อเกี่ยวกับผล
ที่อาจจะตามมาจากพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) โดยเป็นการประเมินของบุคคลที่มีต่อภาพรวมของ
พฤติกรรมใด ๆ ซึ่งเกิดจากความเชื่อกับผลที่น่าจะตามมาจากพฤติกรรมนั้น โดยบุคคลมีความเชื่อว่าหากได้
กระท าพฤติกรรมใดแล้วได้รับผลในทางบวก ก็จะท าให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงกันข้ามหากได้
กระท าพฤติกรรมใดแล้วได้รับผลในทางลบ ก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และหากมีทัศนคติในเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมนั้น ก็ย่อมจะส่งผลให้มีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นตามไปด้วย (Behavioral Intention) 
(Ajzen, 1991)  
    2. บรรทัดฐานของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรม (Subjective Norm) เกิดจากความเชื่อของ
บุคคลในเชิงบรรทัดฐานทางสังคม (Normative Beliefs) เป็นการประเมินของบุคคลที่มีต่อการได้เห็นหรือได้รับรู้
ข้อมูลจากบุคคลในสังคม โดยประเมินถึงความน่าเชือ่ถือของบุคคล ซึ่งหากเกิดความเชื่อถือต่อบุคคลนั้นก็จะส่งผล
ให้เขามีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมตามพฤติกรรมหรือค าบอกเล่าของบุคคลนั้น โดยบรรทัดฐานทางสังคม
ของมนุษย์มีความเชื่อและรับรู้ว่าหากบุคคลใดก็ตามที่มีความส าคัญต่อเขา ทั้งที่เป็นบุคคลที่เขามีความเคารพนับ
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ถือ บุคคลที่เขาให้ความเชื่อมั่นไว้วางใจและบุคคลที่ใกล้ชิดกับเขา ได้กระท าพฤติกรรมใดแล้ว เขาจะมีแนวโน้มที่
จะคล้อยตามและกระท าพฤติกรรมนั้นด้วย (Lesser & Pope, 2011) ซึ่งกลุ่มอ้างอิงในแต่ละคนจะมีความส าคัญ
ในแต่ละเร่ืองแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประเด็นของเร่ืองหรือพฤติกรรมใดที่จะสอดคล้องกับกลุ่มอ้างอิงนั้น 
    3. การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) เกิดจาก
ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อปัจจัยที่อาจจะส่งเสริมหรือขัดขวางต่อการแสดงพฤติกรรมนั้น (Control Beliefs) ซึ่ง
เป็นการประเมินของบุคคลถึงความยากหรือง่ายในการแสดงพฤติกรรมต่อสภาพการณ์นั้น โดยการรับรู้หรือเชื่อว่า
ตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นได้ในทิศทางที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากความพร้อมของปัจจัยภายในที่
เอ้ืออ านวยต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น หากปัจจัยภายในมีความพร้อมจะส่งผลให้เขามีความตั้งใจที่จะแสดง
พฤติกรรมนั้น ในทางตรงกันข้ามหากปัจจัยภายในไม่เอื้ออ านวย บุคคลนั้นก็จะไม่มีความตั้งใจที่จะแสดง
พฤติกรรมนั้น (Ajzen, 1991) 
  2. ทฤษฎีแรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Motivation Theory) 
   แรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง ความปรารถนาหรือแนวโน้มในการวางแผนการ
ท างานของบุคคลที่ต้องการความเป็นอิสระและเป็นนายของตนเอง (Johnson, 1990) โดยบุคคลที่มีแรงจูงใจใน
การผู้ประกอบการในระดับที่สูงกว่าบุคคลทั่วไป มีแนวโน้มที่แน่นอนในการมุ่งเน้นเป็นผู้ประกอบการในอนาคต
มากตามไปด้วย (Shane et al., 2003) โดยผลจากการศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงอภิมานจาก 41 บทความที่
เก่ียวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการของ Collins et al. (2004) พบว่า แรงจูงใจต่อการผู้ประกอบการเป็นปัจจัย
เชิงสาเหตุส าคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อการเลือกเส้นทางอาชีพในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ โดยในการศึกษานี้
แรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการจะหมายถึง  การได้รับการสนับสนุนทางด้านการศึกษา (Educational 
Support) ซึ่งเป็นผลมาจากการที่สถาบันทางการศึกษาที่บุคคลได้ศึกษาเล่าเรียน มีสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ ที่
สนับสนุนให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจในการเร่ิมต้นเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจใหม่ รวมทั้งทักษะพื้นฐาน
ที่จ าเป็นส าหรับการท าธุรกิจ และองค์ความรู้เพิ่มเติมที่มีความหลากหลายแบบพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) 
ทั้งนี้เพราะว่าจากการศึกษาของ Turker & Selcuk (2009) พบว่า การสนับสนุนทางด้านการศึกษาเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่ประสบความส าเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ แรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการในการศึกษานี้ยังรวมถึงการสนับสนุนทาง
สังคม (Social Support) ซึ่งหมายถึง การมีแหล่งสนับสนุนที่ดี ทั้งนี้เพราะว่าผู้ประกอบการที่จะประสบ
ความส าเร็จได้นั้น จะต้องเป็นบุคคลที่รู้จักการสร้างเครือข่าย สามารถเข้าถึงแหล่งสนับสนุนต่าง ๆ ที่มีผลต่อธุรกิจ
ของตนเอง โดย Turker & Selcuk (2009) ได้ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มบุคคลที่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวและเพื่อน
สนิทจะเกิดระดับความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการที่สูงมากกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่งการสนับสนุนทางสังคมอาจจะ
อยู่ในรูปแบบของการสนับสนุนทางอารมณ์ หรือการสนับสนุนด้านเงินทุนจากเพื่อนและครอบครัว (Honig & 
Davidsson, 2000) รวมทั้งการที่บุคคลเกิดการรับรู้ว่าผู้ปกครอง หรือสมาชิกในครอบครัวมีความเต็มใจที่ให้การ
สนับสนุนทั้งก าลังใจและเงินทุนที่จ าเป็นส าหรับเร่ิมต้นท าธุรกิจใหม่ ซึ่งส่งผลให้บุคคลเกิดแรงจูงใจ กระตือรือร้นที่
จะพัฒนาความสามารถของตนเองในด้านต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจ
ใหม่ในอนาคต (Ismail et al., 2009) 
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  3. ปัจจัยและตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
   จากทฤษฎีแรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Motivation Theory) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) และวิธีวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ตามที่กล่าวข้างต้น จะถูกใช้เป็นกรอบส าหรับก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและตัวแปรที่ต้องการตรวจสอบ
จากกลุ่มตัวอย่าง โดยรายละเอียดของแต่ละตัวแปรมีดังต่อไปนี้ 
   การสนับสนุนทางด้านการศึกษา (Educational Support) หมายถึง การที่สถาบันทาง
การศึกษามีสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ ที่สนับสนุนให้กลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซีมีความรู้ ความเข้าใจในการเริ่มต้น
เป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจใหม่ ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซีมีทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการท า
ธุรกิจ และองค์ความรู้เพิ่มเติมที่มีความหลากหลาย ทั้งนี้เพราะว่ามีหลักฐานแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามากกว่า
คร่ึงหนึ่งของธุรกิจที่เกิดใหม่มีแนวโน้มที่จะล้มเหลวในปีแรก อันเนื่องมาจากการขาดการเตรียมความพร้อมในการ
เป็นผู้ประกอบการที่เหมาะสม ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง (Robb & Fairlie, 2006) โดย Turker & 
Selcuk (2009) พบว่า นอกเหนือจากการได้รับความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานธุรกิจและเป็น
ผู้ประกอบการของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซีในระหว่างที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมหาวิทยาลยั การสนับสนุนทางด้าน
การศึกษายังช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่ประสบความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจ
ท่ามกลางสภาวะทางเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง และเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท าให้ผู้ประกอบการมี
ความสามารถทางนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เพื่อใช้ส าหรับเสาะแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
   การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) หมายถึง การมีแหล่งสนับสนุนที่ดี ทั้งนี้
ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จนั้น มักจะเป็นบุคคลที่รู้จักเครือข่าย แหล่งสนับสนุนต่าง ๆ ที่มีผลต่อธุรกิจ
ของตนเอง โดย Turker & Selcuk (2009) พบว่า กลุ่มคนที่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวและเพื่อนสนิทจะ
เกิดความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการที่สูงขึ้นตามไปด้วย ซึ่งการสนับสนุนทางสังคมอาจจะอยู่ในรูปแบบของ
การสนับสนุนทางอารมณ์ หรือการสนับสนุนด้านเงินทุนจากเพื่อนและครอบครัว (Honig & Davidsson, 2000) 
เป็นต้น ทั้งนี้ Ismail et al. (2009) ได้ชี้ให้เห็นว่า การที่บุคคลเกิดการรับรู้ว่าผู้ปกครอง หรือสมาชิกในครอบครัว
มีความเต็มใจที่ให้การสนับสนุนทั้งก าลังใจและเงินทุนที่จ าเป็นส าหรับเริ่มต้นท าธุรกิจใหม่ จะส่งผลให้บุคคลมี
ความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาความสามารถของตนเองในด้านต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็น
ผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจใหม่ที่คาดว่าจะประสบความส าเร็จได้อย่างแน่นอนในอนาคต 
   ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-Confidence) หมายถึง การกล้าตัดสินใจในการท าสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งด้วยความมั่นใจ กล้าแสดงออก สามารถท าสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง พึ่งพาตนเอง และสามารถปรับตัวให้เข้า
กับสถานการณ์ใหม่ ๆ เพื่อให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยการสร้างความเชื่อมั่นในตนเองให้กับกลุ่มวัยรุ่นเจ
เนอเรชั่นซีสามารถเร่ิมต้นจากครอบครัวซึ่งเป็นแบบอย่างที่ดี และสถาบันการศึกษาที่ต้องมีการเปิดโอกาสให้กลุ่ม
วัยรุ่นเจเนอเรชั่นซีที่ก าลังศึกษาเล่าเรียนได้ทดลองท าสิ่งต่าง ๆ อย่างอิสระ ตามความต้องการ และความสนใจ
ของตนเอง ภายใต้การสนับสนุน การให้ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม ทั้งนี้ความเชื่อมั่นในตนเองได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวางว่าเป็นสินทรัพย์ที่มีความส าคัญที่บุคคลหนึ่งพึงจะไว้เพื่อช่วยให้ประสบความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจ (Twibell et al., 2008) 
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   ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ (Young Service and 
Lodging Business Entrepreneurial Intention) หมายถึง ความตระหนักและความมั่นใจของกลุ่มวัยรุ่นเจ
เนอเรชั่นซีว่ามีแนวโน้มที่จะสร้างธุรกิจและมีแผนที่จะท าธุรกิจบริการและที่พักในอนาคต โดยความตั้งใจถือว่า
เป็นขั้นแรกของการเริ่มต้นสร้างธุรกิจ เนื่องจากความตั้งใจเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่บุคคลจะ
กระท าในอนาคต (Fishbein & Ajzen, 2010) 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถน ามาสร้างกรอบงานวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 สมมติฐานงานวิจัย 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้างต้น สามารถน ามาสร้างสมมติฐานงานวิจัยได้ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สมมติฐานงานวิจัย 
สมมุติฐาน รายละเอียด 

H1 การสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสนับสนุนทางด้านการศึกษา 
H2 การสนับสนุนทางด้านการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในตนเอง 
H3 การสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในตนเอง 

H4 
การสนับสนุนทางด้านการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ 

H5 
ความเชื่อมั่นในตนเองเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการและที่พักรุ่นเยาว์ 

H6 
การสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการและที่พักรุ่นเยาว์ 
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วิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งภายหลังจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จึง
น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ หลังจากนั้นจึงน าไปวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง และทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย 
 ประชากร  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี ซึ่งเป็นผู้ที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 เป็น
ต้นมา โดยเป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชาทางด้านการบริหารธุรกิจ จาก
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  งานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้การทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะห์ผลการวิจัยด้วยแบบจ าลองเชิง
โครงสร้าง (SEM) ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ค านวณได้จากการก าหนดอัตราส่วนระหว่างหน่วย
ตัวอย่างตามจ านวนพารามิเตอร์ หรือตัวแปรตามสูตรของ Hair et al. (2010) ที่ได้กล่าวว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมกับการใช้สถิติการวิเคราะห์พหุตัวแปรควรมีจ านวนอย่างน้อย 5-10 เท่าของดัชนีชี้วัด ในการศึกษาวิจัย
มีแบบสอบถาม 19 ข้อ จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจึงควรมีประมาณ 190 ตัวอย่าง แต่จากงานวิจัยของ 
Boomsma & Hoogland (2001) กล่าวว่า “การวิเคราะห์โดยใช้ SEM การมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนมากกว่า 200 
คน ถือว่าเพียงพอที่จะหลีกเลี่ยงการเกิดปัญหาการไม่บรรจบกัน (Non Convergence) ได้” ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้ 
200 ตัวอย่าง ตามจ านวนขั้นต่ าที่ Boomsma & Hoogland (2001) ได้ก าหนดไว้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้
วิจารณญาณหรือแบบเจาะจง (Judgment Sampling ) โดยการก าหนดเงื่อนไขของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งต้อง
เป็นผู้ที่ เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 เป็นต้นมา ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาทางด้านการ
บริหารธุรกิจ และมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักในอนาคต โดยผู้วิจัยได้ใช้
ค าถามเบื้องต้น (Screen Question) จ านวน 3 ข้อ เพื่อคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด
ไว้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วยชุดค าถาม 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 
1 เป็นชุดค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นชุดค าถามเกี่ยวกับอิทธิพลของ
การสนับสนุนทางสังคม สนับสนุนทางด้านการศึกษา และความเชื่อมั่นในตนเอ งต่อความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี  จ านวน 19 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัย
ดัดแปลงจากงานวิจัยของ Parnell et al. (1995); Kolvereid & Isaksen (2006); Liñán & Chen (2009); 
Turker & Selcuk (2009); McGee et al. (2009); Malebana & Swanepoel (2014) โดยมาตรวัดที่ใช้เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้คือ มาตรวัด 5 ระดับ และมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง 4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วย 3 คะแนน หมายถึง เฉยๆ 2 คะแนน หมายถึง ไมเห็นด้วย และ 1 คะแนน 
หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
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 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยมีการทดสอบเครื่องมือ โดยทดสอบความเหมาะสม (Pre-Test) ของแบบสอบถาม
งานวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน เพื่อประเมินถึงความเข้าใจและความง่ายของค าถามหลังจากปรับปรุง
แบบสอบถามแล้วท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า ทุกข้อนั้นมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.89 และท าการเก็บข้อมูลเพื่อ
ทดสอบความเหมาะสมเบื้องต้น (Pilot Test) กับกลุ่มตัวอย่างอีก 30 คน โดยท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไป จึงถือว่าความเชื่อมั่นตัว
แปรที่ศึกษาทั้งหมดยอมรับได้ (Hair et al., 2010) ในที่นี้ตัวแปร SEL 2 (ท่านไม่ชื่นชอบที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น
หรือเพื่อผู้อื่น) และ SEL 4 (ท่านคิดว่าท่านเหมาะสมที่จะท างานในองค์กรเล็ก ๆ มากกว่าองค์กรที่มีขนาดใหญ่) มี
ค่าไม่ถึงเกณฑ์จึงตัดออกไป และค านวณค่าความเชื่อมั่นใหม่ได้ระหว่าง 0.776 - 0.950 รวมทั้งการปรับปรุง
ค าถามอีกครั้งเพื่อให้แบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา และปัจจัยทั้งหมดที่ต้องการศึกษาก่อน
การเก็บข้อมูลจริง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  งานวิจัยนี้จะท าการเก็บตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี  โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบฟอร์มกูเกิล (Google Form) และสเปรดชีตกูเกิล (Google 
Spreadsheet) เป็นเครื่องมือในการสร้างแบบสอบถาม และท าการกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้ง
เครือข่ายสังคม เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โดยเริ่มท า
การส ารวจตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 ถึง กุมภาพันธ์ 2562 หลังจากที่ได้รับการตอบกลับของข้อมูลกลับมาใน
ระบบออนไลน์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ โดยการน าข้อมูลที่จัดเก็บจาก
กลุ่มตัวอย่างไปพิจารณาความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามเพื่อทดสอบข้อมูลขาดหาย (Missing data) 
ข้อมูลสุดโต่ง (Outliners) การกระจายแบบปกติ (Normal) ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) ภาวะร่วม
เส้นตรงพหุ (Multicollinearity) และภาวะร่วมเส้นตรง (Singularity) ซึ่งจากการทดสอบ พบว่า ข้อมูลไม่มีส่วน
ใดขาดหาย มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง และไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุและภาวะร่วมเส้นตรง ซึ่งถือว่าผ่าน
เกณฑ์ตามที่ก าหนดทั้งหมด โดยมีการกระจายแบบเบ้ซ้ายที่มีความเบ้อยู่ในช่วงมากกว่า +3 หรือน้อยกว่า -3 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงยังคงใช้ข้อมูลดังกล่าววิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  การวิจัยเป็นเชิงปริมาณเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Comparative 
Design) ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (A Partial Least Square 
Structural Equation Modeling) ด้วยโปรแกรม SmartPLS 3.0 (Ringle et al., 2015) ซึ่งมีความยืดหยุ่น
ทางด้านการยอมรับเชิงโครงสร้างมากกว่า รวมถึงเหมาะกับการวิจัยที่มีการพัฒนากรอบการวิจัยใหม่ ๆ ที่อาจยัง
ไม่มีทฤษฎีหรืองานวิจัยเชิงประจักษ์รองรับ (Lin et al., 2014) และมีความยืดหยุ่นส าหรับการกระจายของข้อมูล
ที่ไม่ต้องเป็นการแจกแจงแบบปกติ (Blome et al., 2014) รวมถึงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างซึ่งไม่จ าเป็นต้องมี
จ านวนมาก (Peng & Lai, 2012) ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยวิธี 
PLS-SEM เนื่องจากโมเดลมีความซับซ้อนระดับหนึ่ง และจุดมุ่งหมายที่แท้จริงของการศึกษานี้ คือ มุ่งเพื่อ
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พยากรณ์ มิใช่มุ่งเน้นเพื่อทดสอบหรือเปรียบเทียบทฤษฎี โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างมี 2 รูปแบบ 
คือ 
  1. การวิเคราะห์โมเดลการวัด 
   1.1 การประเมินความเชื่อมั่นของตัวแปรโดยการค านวณค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ( Indicator 
Loadings) ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.70 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Hair et al., 2014) 
   1.2 การประเมินความสอดคล้องภายในของตัวแปรสังเกตได้ ( Internal Consistency) โดย
การค านวณค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.70 (Hair et 
al., 2014) 
   1.3 การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) โดยการค านวณค่าความ
แปรปรวนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) ซึ่งควรมีค่าอย่างน้อย 0.50 
(Hair et al., 2014) 
   1.4 การประเมินความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) เพื่อแสดงว่าตัวแปรในแต่
ละโมเดลการวัดสามารถชี้วัดองค์ประกอบได้เฉพาะโมเดลการวัดของตัวเอง พิจารณาจากค่ารากที่สองของค่า
ความแปรปรวนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่สกัดได้ ควรมีค่าสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ (Fornell & 
Larcker, 1981) 
  2. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
   2.1 การวิเคราะห์คุณภาพรวมของโมเดล โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์การท านาย 
(Coefficient of Determination: R2) และค่าสัมประสิทธิ์ความถูกต้องของการท านายที่ปรับแล้ว (R2adj) ซึ่ง
หากมีค่าต่ ากว่า 0.25 แสดงว่าโมเดลมีคุณภาพต่ า หากมีค่าตกอยู่ประมาณ 0.50 แสดงว่ามีคุณภาพปานกลาง 
และหากมีค่าตั้งแต่ 0.75 ขึ้นไป แสดงว่ามีคุณภาพสูง (Hair et al., 2014) 
   2.2 การวัดจากค่าการท านายความแม่นย าของรูปแบบเส้นทาง ( Cross-Validated 
Redundancy; Q2) ซึ่งควรมีค่ามากกว่าศูนย์ โดยถ้าค่า Q2 มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.02 หมายถึง มี
ความสัมพันธ์ระดับต่ า ในขณะที่ Q2 มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.15 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และ
หากค่า Q2 มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.35 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูง (Hair et al., 2013) 
   2.3 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อความแม่นย าในการท านาย (Effect Size หรือ f2) 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท านาย (Predictor) และตัวแปรตอบสนอง (Response) ต้องมีค่า f2 มากกว่า 0.02 
ในขณะที่ค่า f2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.02 หมายถึง มีผลกระทบต่อความแม่นย าในการท านายต่ า ถ้าหากค่า f2 

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.15 หมายถึง มีผลกระทบต่อความแม่นย าในการท านายปานกลาง และหากค่า f2 มากกว่า
หรือเท่ากับ 0.35 หมายถึง มีผลกระทบต่อความแม่นย าในการท านายสูง (Hair et al., 2013) 
   2.4 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และ
อิทธิพลรวม (Total Effect) โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล (Path Coefficient: ß) ซึ่งควรมีค่าไม่ต่ ากว่า 
0.10 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการวิจัย 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.00 ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 55.00 ในสาขาวิชาทางด้านการบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 41.00 ใน
ภาพรวมมีรายได้ส่วนบุคคลอยู่ระหว่าง 5,000-8,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 46.50 และส่วนใหญ่กลุ่มคน
ในครอบครัวที่ไม่มีพื้นฐานการท าธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 81.00 ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด  
  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ค่าน้ าหนักทุกตัวแปร โดยพิจารณาได้จากค่าน้ าหนักที่
ควรจะมีค่าสูงกว่า 0.70 จากตารางที่ 2 พบค่าน้ าหนักระหว่าง 0.721- 0.891และความสามารถอธิบายของแต่ละ
ตัวแปรพิจารณาจากค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรที่ต้องมีค่าสูงกว่า 0.50 หรือหมายถึงตัวแปรดังกล่าวสามารถ
อธิบายปรากฏการณ์ได้มากกว่าร้อยละ 50 พบว่าตัวแปรทุกตัวผ่านเกณฑ์ดังกล่าว โดยสามารถอธิบายได้สูงสุด
ร้อยละ 88.60 และอธิบายได้ต่ าสุดร้อยละ 68.60 เมื่อพิจารณาค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ (Composite 
Reliability: CR) พบว่าแต่ละองค์ประกอบมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ 0.70 มีค่าระหว่าง 0.864 - 0.911 ขณะเดียวกัน
การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) โดยการพิจารณาค่าความแปรปรวนเฉลี่ยของ
องค์ประกอบที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) ของแต่ละองค์ประกอบที่ต้องผ่านเกณฑ์ 0.50 
พบว่ามีค่าระหว่าง 0.594 - 0.760 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันภายในและ
สามารถอธิบายรูปแบบการวัดในองค์ประกอบของตนได้ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าน้ าหนักตัวแปร ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปร ค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ และความเที่ยงตรง
เชิงเหมือน 

องค์ประกอบ ตัวแปร 
ค่า

น้ าหนัก 
t 

Statistics 
ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าความเชื่อมั่น
ของ

องค์ประกอบ 

ความเที่ยง 
ตรงเชิงเหมือน 

การสนับสนนุ
ทางดา้น
การศึกษา 

(ESP) 

ESP1 0.818 28.155* 

0.845 0.896 0.683 
ESP2 0.837 31.328* 
ESP3 0.832 29.642* 
ESP4 0.819 26.128* 

การสนับสนนุ
ทางสงัคม (RTP) 

RTP1 0.853 28.763* 
0.686 0.864 0.760 

RTP2 0.891 56.749* 
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ตารางที่ 2 ค่าน้ าหนักตัวแปร ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปร ค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ และความเที่ยงตรง
เชิงเหมือน  (ต่อ) 

องค์ประกอบ ตัวแปร 
ค่า

น้ าหนัก 
t 

Statistics 
ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าความเชื่อมั่น
ของ

องค์ประกอบ 

ความเที่ยง 
ตรงเชิงเหมือน 

ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง 
(SEL) 

SEL1 0.721 15.876* 

0.886 0.911 0.594 

SEL2 0.767 18.691* 
SEL3 0.749 16.052* 
SEL4 0.781 27.228* 
SEL5 0.825 28.845* 
SEL6 0.770 19.641* 
SEL7 0.776 22.003* 

ความตั้งใจที่จะ
เป็นผู้ประกอบ 

การธุรกิจบริการ
และที่พักรุ่นเยาว ์

(SLEI) 

SLEI1 0.777 17.346* 

0.882 0.911 0.630 

SLEI2 0.800 24.911* 
SLEI3 0.807 24.010* 
SLEI4 0.789 20.788* 
SLEI5 0.789 22.343* 
SLEI6 0.799 25.676* 

หมายเหตุ * t-value ≥ 2.58 (significance level = 1%) 
 
ตารางที่ 3 ค่ารากที่สองของค่าความแปรปรวนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่สกัดได้ 

องค์ประกอบ 
Correlation Matrix 

ESP RTP SEL SLEI 
การสนับสนนุทางด้านการศึกษา (ESP) 0.826    
การสนับสนนุทางสังคม (RTP) 0.773 0.872   
ความเชื่อมั่นในตนเอง (SEL) 0.692 0.649 0.770  
ความตั้งใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจฯ (SLEI) 0.738 0.609 0.762 0.793 

 
 จากตารางที่ 3 ค่ารากที่สองของค่าความแปรปรวนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่สกัดได้สูงกว่าค่า
ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่น ๆ เช่น องค์ประกอบการสนับสนุนทางด้านการศึกษา (ESP) มีค่ารากที่สองของ 
AVE เท่ากับ 0.826 ซึ่งสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ขององค์ประกอบอื่นที่มีค่าระหว่าง 0.692 - 0.773 และการสนับสนุน
ทางสังคม (RTP) มีค่ารากที่สองของ AVE เท่ากับ 0.872 ซึ่งสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ขององค์ประกอบอื่นที่มีค่า
ระหว่าง 0.609 – 0.649 เป็นต้น ดังนั้น โมเดลดังกล่าวจึงมีความตรงเชิงจ าแนกและสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างได้ 
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 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  ในการวิ เคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  จะต้องมีการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ
(Multicollinearity) ขององค์ประกอบท านายที่จะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยค่า
ปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) ควรมีค่าต่ ากว่า 5.00 (Hair et al., 2011) ซึ่งเมื่อพิจารณาตารางที่ 
4 พบว่า องค์ประกอบท านายมีค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวนระหว่าง 1.375 – 2.043 สอดคล้องกับ
เกณฑ์ที่ก าหนด หมายความว่าโมเดลสมการโครงสร้างส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ
ขององค์ประกอบภายนอกดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุขององค์ประกอบภายนอก 

องค์ประกอบท านาย VIF 
การสนับสนนุทางด้านการศึกษา (ESP) 1.895 
การสนับสนนุทางสังคม (RTP) 1.375 
ความเชื่อมั่นในตนเอง (SEL) 1.924 
ความตั้งใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว ์(SLEI) 2.043 

 
 การทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐานส าหรับการประเมินตัวแบบเชิงโครงสร้างด้วยวิธี PLS-SEM จะใช้การ
ทดสอบการมีนัยส าคัญทางสถิติของพารามิเตอร์ด้วยกระบวนการ Bootstrapping ซึ่งกระบวนการ 
Bootstrapping จะใช้ในการหาช่วงความเชื่อมั่นของการประมาณค่าพารามิเตอร์หาค่าเฉลี่ยและความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของแต่ละพารามิเตอร์เพื่อใช้วิเคราะห์ผลทางสถิติ (Helm et al., 2010; Henseler & 
Sarstedt, 2013; Hair et al., 2014) และใช้เทคนิคการสุ่มซ้ าข้อมูลที่เก็บได้เพิ่มเติมเพื่อสร้างเป็นชุดข้อมูลใหม่ 
โดยจ านวนชุดที่ได้จากการสุ่มซ้ าโดยทั่วไปจะก าหนดจ านวน 5,000 ชุด (Hair et al., 2011; Wong, 2013) 
  การทดสอบสมมติฐานด้วยกระบวนการ Bootstrapping นั้นจะใช้การทดสอบสมมติฐานที่มีเขต
การปฏิเสธสองทาง (two-tailed) โดยสัมประสิทธิ์เส้นทางของ Inner model มีระดับนัยส าคัญ 0.05 คือ 
p<0.05 และ t-Statistics มีค่าสูงกว่าค่าวิกฤติคือ 1.96 แสดงว่าค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางสนับสนุนสมมติฐาน
งานวิจัย โดยสามารถอธิบายตามกลุ่มความสัมพันธ์ ได้ดังนี้ 
  เมื่อพิจารณาตัวแปรตาม คือ การสนับสนุนทางด้านการศึกษา พบว่า ตัวแปรอิสระการสนับสนุน
ทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสนับสนุนทางด้านการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น จึงท าให้สนับสนุน
สมมติฐานที่ 1 ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า การสนับสนุนทางสังคมอธิบายความ
แปรปรวนของการสนับสนุนทางด้านการศึกษา (R2) ได้ร้อยละ 59.80 และค่าสัมประสิทธิ์ความถูกต้องของการ
ท านายที่ปรับแล้ว (R2adj) ร้อยละ 59.60 อยู่ในระดับปานกลาง 
  และเมื่อพิจารณาตัวแปรตาม คือ ความเชื่อมั่นในตนเอง พบว่า ตัวแปรอิสระการสนับสนุน
ทางด้านการศึกษา และการสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในตนเอง อย่างมีนัยส าคัญ 
ดังนั้น จึงท าให้สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานที่ 3 ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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พบว่า การสนับสนุนทางด้านการศึกษาและการสนับสนุนทางสังคมร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความ
เชื่อมั่นในตนเอง (R2) ได้ร้อยละ 51.10 และค่าสัมประสิทธิ์ความถูกต้องของการท านายที่ปรับแล้ว (R2adj) ร้อย
ละ 50.70 อยู่ในระดับปานกลาง 
  นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พัก
รุ่นเยาว์ พบว่า ตัวแปรอิสระความเชื่อมั่นในตนเองและการสนับสนุนทางด้านการศึกษามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ อย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่การสนับสนุนทางสังคมไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ ดังนั้น จึงท าให้สนับสนุน
สมมติฐานที่ 4 สมมติฐานที่ 5 และปฏิเสธสมมติฐานที่ 6 ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า 
ความเชื่อมั่นในตนเอง การสนับสนุนทางด้านการศึกษา และการสนับสนุนทางสังคมยังร่วมกันอธิบายความตั้งใจที่
จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ (R2) ได้ร้อยละ 66.60 และค่าสัมประสิทธิ์ความถูกต้องของ
การท านายที่ปรับแล้ว (R2adj) ร้อยละ 66.10 อยู่ในระดับปานกลาง 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานข้างต้น  สามารถสรุปผลได้ดังรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบ และการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน Path 
Path 

Coefficien
t 

S.D. 
t 

Statistics 
p-

Value 
ผลการ
ทดสอบ 

H1 
การสนับสนนุทางสังคม -->  
การสนับสนนุทางด้าน
การศึกษา 

0.773 0.051 15.210* 0.000** สนับสนนุ 

H2 
สนับสนนุทางด้านการศึกษา -
-> ความเชื่อมั่นในตนเอง 

0.472 0.073 6.507* 0.000** สนับสนนุ 

H3 
การสนับสนนุทางสังคม --> 
ความเชื่อมั่นในตนเอง 

0.284 0.081 3.529* 0.000** สนับสนนุ 

H4 

สนับสนนุทางด้านการศึกษา -
-> ความตั้งใจที่จะเปน็ผู้
ประกอบ การธุรกิจบริการ
และที่พักรุ่นเยาว ์

0.431 0.092 4.707* 0.000** สนับสนนุ 
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ตารางที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบ และการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน Path 
Path 

Coefficien
t 

S.D. 
t 

Statistics 
p-

Value 
ผลการ
ทดสอบ 

H5 

ความเชื่อมั่นในตนเอง -->  
ความตั้งใจที่จะเป็นผูป้ระกอบ 
การธุรกิจบริการและที่พักรุ่น
เยาว์ 

0.492 0.099 4.993* 0.000** สนับสนนุ 

H6 

การสนับสนนุทางสังคม --> 
ความตั้งใจที่จะเป็นผูป้ระกอบ 
การธุรกิจบริการและที่พักรุ่น
เยาว์ 

-0.044 0.077 0.570 0.569 
ไม่

สนับสนนุ 

*|t| >= 1.96, **p-value < 0.001 
 
 รายละเอียดของผลการวิจัยแสดงดังภาพที่ 2 แสดงทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดย Path 
Coefficient 

 

 
 

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วนของอิทธิพลของการสนบัสนุนทางสังคม สนบัสนุน
ทางดา้นการศึกษา และความเชือ่ม่ันในตนเองต่อความตั้งใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์

ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี 
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 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า การสนับสนุนทางสังคม อธิบายความแปรปรวนของ
การสนับสนุนทางด้านการศึกษา (R2) ได้ร้อยละ 59.80 และค่าสัมประสิทธิ์ความถูกต้องของการท านายที่ปรับ
แล้ว (R2

adj) ร้อยละ 59.60 อยู่ในระดับปานกลาง โดยการสนับสนุนทางด้านการศึกษา และการสนับสนุนทาง
สังคม ยังกันร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความเชื่อมั่นในตนเอง (R2) ได้ร้อยละ 51.10 และค่าสัมประสิทธิ์
ความถูกต้องของการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) ร้อยละ 50.70 อยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ การสนับสนุน
ทางด้านการศึกษา การสนับสนุนทางสังคม และความเชื่อมั่นในตนเอง ยังร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี (R2) ได้ร้อยละ 66.60 
และค่าสัมประสิทธิ์ความถูกต้องของการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) ร้อยละ 66.10 อยู่ในระดับปานกลาง  
 นอกจากนี้ ยังยืนยันคุณภาพของสมการโครงสร้างด้วยค่าดัชนีความเหมาะสม (Fit Indexes) ด้วยค่า
การท านายความแม่นย าของรูปแบบเส้นทาง (Cross-Validated Redundancy; Q2) ซึ่งมีค่ามากกว่าศูนย์ 
(0.278 – 0.384) โดยในภาพรวมพบว่า คุณภาพของสมการโครงสร้างมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลางถึง
ระดับสูง ดังแสดงในตารางที่ 7 
 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อความแม่นย าในการท านาย (Effect Size หรือ f2) พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรท านาย (Predictor) และตัวแปรตอบสนอง (Response) จ านวน 2 คู่ มีผลกระทบอยู่ในระดับสูง 
ได้แก่ ผลกระทบของการสนับสนุนทางสังคม (RTP) ต่อความแม่นย าในการพยากรณ์การสนับสนุนทางด้าน
การศึกษา (ESP) (f2 = 1.488) และผลกระทบของความเชื่อมั่นในตนเอง (SEL) ต่อความแม่นย าในการพยากรณ์
ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ (SLEI) (f2 = 0.354) และความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรท านาย (Predictor) และตัวแปรตอบสนอง (Response) จ านวน 2 คู่ มีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ผลกระทบของการสนับสนุนทางด้านการศึกษา (ESP) ต่อความแม่นย าในการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ (SLEI) (f2 = 0.189) และผลกระทบของการสนับสนุนทางด้าน
การศึกษา (ESP) ต่อความแม่นย าในการพยากรณ์ความเชื่อมั่นในตนเอง (SEL) (f2 = 0.184) และความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรท านาย (Predictor) และตัวแปรตอบสนอง (Response) จ านวน 1 คู่ มีผลกระทบอยู่ในระดับต่ า 
ได้แก ่ผลกระทบของการสนับสนุนทางสังคม (RTP) ต่อความแม่นย าในการพยากรณ์ความเชื่อมั่นในตนเอง (SEL) 
(f2 = 0.066) ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท านาย (Predictor) และตัวแปรตอบสนอง (Response) จ านวน 
1 คู่ ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ได้แก่ ผลกระทบของการสนับสนุนทางสังคม (RTP) ต่อความแม่นย าในการ
พยากรณ์ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ (SLEI) (f2 = 0.002) ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 6  
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ตารางที่ 6 ค่า Effect Size 
ตัวแปรท านาย (Predictor) ESP RTP SEL SLEI 

การสนับสนนุทางด้านการศึกษา (ESP) - - 0.184 0.189 
การสนับสนนุทางสังคม (RTP) 1.488 - 0.066 0.002 
ความเชื่อมั่นในตนเอง (SEL) - - - 0.354 
ความตั้งใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจบริการฯ รุ่นเยาว์ (SLEI) - - - - 

หมายเหตุ: ค่า f2 ≥0.02 มีผลกระทบระดับต ่า; f2 ≥0.15 มีผลกระทบระดับปานกลาง; f2≥0.35 มีผลกระทบ
ระดับสูง 
 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล พบว่า การสนับสนุนทางสังคม (RTP) มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
สนับสนุนทางด้านการศึกษา (ESP)  (ß=0.773, t=15.210, p=0.000) และความเชื่อมั่นในตนเอง (SEL) 
(ß=0.284, t=3.529, p=0.000) และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและ
ที่พักรุ่นเยาว์ (SLEI) (ß=-0.653, t=9.191, p=0.000) และความเชื่อมั่นในตนเอง (SEL) (ß=0.365, t=6.102, 
p=0.000) ตามล าดับ โดยการสนับสนุนทางด้านการศึกษา (ESP) มีอิทธิพลทางตรงต่อความเชื่อมั่นในตนเอง 
(SEL) (ß=0.472, t=6.507, p=0.000) และความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ 
(SLEI) (ß=0.431, t=4.707, p=0.000) และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการและที่พักรุ่นเยาว์ (SLEI) (ß=0.232, t=3.555, p=0.000) ตามล าดับ นอกจากนี้ ความเชื่อมั่นในตนเอง 
(SEL) ยังมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ (SLEI) (ß=0.492, 
t=4.993, p=0.000) ในขณะที่การสนับสนุนทางสังคม (RTP) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ (SLEI) (ß=-0.044, t=0.570, p=0.569) ดังแสดงรายละเอียดใน
ตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect)
ของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
(Dependen
t Variable) 

ค่าความ
ผันแปร 
(R2) 

ค่าสัมประสิทธิ์
ความถูกต้องของ
การท านายที่ปรับ

แล้ว (R2adj) 

การท านาย
ความแม่นย า
ของรูปแบบ
เส้นทาง (Q2) 

อิทธิพล
(Effect

) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent 

Variables) 
ESP SEL RTP 

การสนับสนนุ
ทางดา้น
การศึกษา 

(ESP) 

0.598 0.596 0.381 
ทางตรง - - 

0.773
* 

ทางอ้อม - - - 
รวม - - 0.773 
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ตารางที่ 7 อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect)
ของตัวแปรอิสระ (ต่อ) 

ตัวแปรตาม 
(Dependen
t Variable) 

ค่าความ
ผันแปร 
(R2) 

ค่าสัมประสิทธิ์
ความถูกต้องของ
การท านายที่ปรับ

แล้ว (R2adj) 

การท านาย
ความแม่นย า
ของรูปแบบ
เส้นทาง (Q2) 

อิทธิพล
(Effect

) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent 

Variables) 

ความเชื่อมั่น
ในตนเอง 

(SEL) 
0.511 0.507 0.278 

ทางตรง 0.472* - 
0.284

* 

ทางอ้อม - - 
0.365

* 
รวม 0.472 - 0.649 

ความตั้งใจที่
จะเป็นผู้

ประกอบฯ 
(SLEI) 

0.666 0.661 0.384 
ทางตรง 0.431* 

0.492
* 

-0.044 

ทางอ้อม 0.232* - 0.653* 
รวม 0.663 0.492 0.609 

หมายเหตุ: *มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.01; **มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 
 ส าหรับการวิเคราะห์ค่าสถิติ t ซึ่งต้องมีนัยส าคัญคือ |t| >= 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ตามภาพ
ที่ 3 เป็นไปตามการอภิปรายผลตามการทดสอบสมมติฐาน การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
สนับสนุนทางด้านการศึกษา โดยการสนับสนุนทางด้านการศึกษาและการสนบัสนุนทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความเชื่อมั่นในตนเอง นอกจากนี้ การสนับสนุนทางด้านการศึกษาและความเชื่อมั่นในตนเองยังมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ซึ่งผลแสดงค่าสถิติ t ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรที่วิเคราะห์ได้จากโปรแกรม SmartPLS แสดงค่า t-value 
 
อภิปรายผล  
 ผลที่ได้รับจาการวิจัย พบว่า การสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
สนับสนุนทางด้านการศึกษา สะท้อนให้เห็นว่าการที่กลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี ซึ่งเป็นผู้ที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 
เป็นต้นมา โดยคนกลุ่มนี้เกิดมาในยุคที่มีความพร้อมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมาก สามารถ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างไร้พรมแดน ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ในระดับมหาวิทยาลัยและก าลังจะส าเร็จการศึกษา 
ด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัวและกลุ่มเพื่อนที่ดีจะมีโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นหรือในสถาบันที่ดี มี
ชื่อเสียงด้านการเรียนการสอน โดยครอบครัวที่ดีจะมีการให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา และสนับสนุนด้าน
ทุนการศึกษาให้กับกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซีส่งผลให้มีโอกาสการเข้าศึกษาในสถาบันที่มีคุณภาพ มีหลักสูตรที่ตรง
ตามความต้องการของตลาดแรงงาน หรือตรงกับความสนใจของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Honig & 
Davidsson (2000); Baughn et al. (2006). พบว่า นักศึกษาที่จะประสบความส าเร็จในการเรียนได้ดี จะต้องอยู่
ในสภาพแวดล้อมทางครอบครัวที่เหมาะสม โดยผู้ปกครองมีการแบ่งปันเวลาให้แก่บุตรหลาน หาวิธีการช่วยเหลือ
เอาใจใส่เพื่อจะช่วยใหป้ระสบความส าเร็จในการเรียน อาจส่งเสริมสนับสนุนการเรียนด้วยกลวิธี และแรงจูงใจต่าง 
ๆ อย่างจริงจัง จะส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้สูง นอกจากนี้ Ismail et al. (2009) ยังได้ชี้ให้เห็น
ว่าบุคคลที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน มีปัญหาการเรียนน้อย ทั้งนี้เพราะการมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อน โดย
การท างานร่วมกัน และการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหมู่เพื่อน มีอิทธิพลต่อผู้เรียนเป็นอย่างมาก หากผู้เรียนและ
เพื่อนในกลุ่มเดียวกันมีความใส่ใจในการเรียน ช่วยเหลือกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเรียน ความห่วงใย
ใกล้ชิดสนิทสนมซึ่งกันและกัน ชักชวนกันศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ทบทวนบทเรียนให้แก่กันและกัน ท ากิจกรรม
ร่วมกันในกลุ่มเพื่อน จะท าให้มีแนวโน้มการแสดงพฤติกรรมทางการเรียนที่ดี เพราะผู้เรียนที่มีความสัมพันธ์กับ
เพื่อนที่ดี มีการยอมรับทางสังคมในกลุ่มเพื่อนที่ดี จะท าให้มีความมั่นใจ รู้สึกอบอุ่นมั่นคง เกิดความเชื่อมั่นใน
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ตนเอง และส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของระดับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและเร่ิมต้นสร้างธุรกิจเป็นของตนเอง
ตามไปด้วย (Henderson & Robertson, 2000; Turker & Selcuk, 2009). 
 โดยการสนับสนุนทางด้านการศึกษายังเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในตนเองของ
กลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซีมากที่สุด รองลงมาคือ การสนับสนุนทางสังคม สะท้อนให้เห็นว่าการที่กลุ่มวัยรุ่นเจเนอ
เรชั่นซี ได้รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นจากสถาบันการศึกษาที่มีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี มีการสอนแบบกลุ่ม 
การจ าลองบทบาทของผู้เรียน รวมถึงการมีบุคคลากรด้านการศึกษาที่ดี การอ านวยความสะดวกต่อความสนใจ
ของผู้เรียน จัดหาอุปกรณ์การสอนที่เหมาะสม ส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้สึกปลอดภัย มีความมั่นคงทางอารมณ์ เกิด
การกระตุ้นการเรียนรู้ รวมถึงจะได้รับการเรียนการสอนที่รอบด้านและครอบครอบคลุมกับหลาย ๆ เนื้อหาจาก
กิจกรรมที่เกิดข้ึนขณะศึกษา การได้รับความรู้ การสร้างประสบการณ์ การร่วมกันท าชิ้นงานที่ได้รับมอบหมายทั้ง
แบบกลุ่มและรายบุคคล ท าให้สามารถน าความรู้ที่มีมาใช้ตัดสินใจปัญหาที่เผชิญ หรือตัดสินใจเลือกแนวทาง
ปฏิบัติ และมีความมั่นใจในการคิดสิ่งต่าง ๆ ที่มีความแปลกใหม่หรือริเริ่มท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง (Lafuente et 
al., 2014; Mwoma & Pillay, 2016) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gorman et al. (1997); Henderson & 
Robertson (2000); Galloway & Brown (2002) พบว่า การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบกลุ่มสัมพันธ์ส่งผล
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เข้าใจตนเอง และเห็นคุณค่าของตนเอง จนน าไปสู่การสร้างความมั่นใจในตนเองของ
ผู้เรียนในที่สุด นอกจากนี้ Wilson et al. (2007) ยังได้ชี้ให้เห็นว่าการได้รับการศึกษาและความรู้พื้นฐานที่จ าเป็น
ต่อการเป็นผู้ประกอบการสามารถเพิ่มระดับของการรับรู้ความสามารถของตนเอง และยังช่วยให้บุคคลเกิดความ
ตั้งใจและแรงบันดาลใจที่จะเริ่มต้นสร้างกิจการเป็นของตนเองเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความท้าทาย
ใหม่ ๆ ในชีวิต ทั้งนี้การได้รับการสนับสนุนทางสังคมผ่านความสนิทสนมและไว้เนื้อเชื่อใจจากคนในครอบครัว
และเพื่อนยังท าให้นักศึกษากล้าตัดสินใจ รู้สึกปลอดภัย มีที่พึ่งพาเมื่อเกิดปัญหาหรือต้องการมีคนช่วยคิด 
สนับสนุนและยับยั้งเมื่อมีความเสี่ยงที่จะผิดพลาดและเกิดความตั้งใจที่จะเร่ิมต้นเป็นผู้ประกอบการเพื่อสร้างธุรกิจ
เป็นของตนเอง (Henderson & Robertson, 2000; Turker & Selcuk, 2009) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Turker & Selcuk (2009); Chen & He (2011); Sesen (2013) พบว่า การได้รับข้อมูล ค าปรึกษา ค าแนะน า
จากบุคคลในครอบครัว ครู อาจารย์ หรือกลุ่มเพื่อน จะท าให้บุคคลสามารถน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่าง
มีประโยชน์ ปรับปรุงพฤติกรรมในการเข้าสังคม มีความมั่นใจในตนเองมากยิ่งขึ้น และส่งผลให้เกิดความตระหนัก
และความมั่นใจในตนเองว่าจะสามารถสร้างกิจการการหรือประกอบธุรกิจของตนเองได้ทันทีเมื่อส าเร็จการศึกษา  
 นอกจากนี้ ยังพบว่าความเชื่อมั่นในตนเองเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะ
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี รองลงมาคือ การสนับสนุนทางด้าน
การศึกษา ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี ซึ่งก าลังศึกษาเล่าเรียนอยู่ระดับมหาวิทยาลัย ที่มี
ความเชื่อมั่นในตนเองจะเป็นบุคคลที่มีการตั้งเป้าหมายของตัวเองได้อย่างชัดเจน เชื่อว่าการกระท าของตนจะ
ประสบผลส าเร็จได้อย่างแน่นอน และไม่ชื่นชอบการท างานภายใต้ค าสั่งของบุคคลอื่น (Twibell et al., 2008). 
เป็นผลท าให้มีความต้องการที่จะเป็นเจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dinis 
et al. (2013) พบว่า ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง เช่น ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง การ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง และความสามารถในการจัดการปัญหาในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนนั้น เป็น
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ปัจจัยส าคัญที่ส่งต่อความสนใจใฝ่รู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการและประกอบธุรกิจ และเกิดความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการในระดับบุคคล โดย Ferreira et al. (2012) ยังพบว่า การมีความเชื่อมั่นในตนเองพร้อมกับ
ทัศนคติเชิงบวกต่อความต้องการบรรลุผลส าเร็จมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของ
นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย นอกจากนี้ การสนับสนุนทางด้านการศึกษายังเป็นปัจจัย
ที่มีความส าคัญรองลงมาต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอ
เรชั่นซี สะท้อนให้เห็นว่าการที่สถาบันการศึกษามีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถสร้างความรู้ใหม่ ตรง
กับความสนใจของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซีที่เป็นนักศึกษาและก าลังศึกษาเล่าเรียนอยู่ในระดับมหาวิทยาลัย หรือมี
การจัดกิจกรรมจ าลองบทบาทที่ให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมหรือตัดสินใจ จะเพิ่มความสนใจ 
กระตุ้นความอยากรู้ และเห็นประโยชน์จากจุดประสงค์ที่แฝงอยู่ในกิจกรรมดังกล่ าว ท าให้นักศึกษามีความ
ต้องการที่จะศึกษาเรียนรูเ้พิ่มเติมเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการและมีความต้องการลงมือสร้างธุรกิจจริง ๆ เช่น 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมที่สนับสนุนส าหรับการเร่ิมต้นเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรายใหม่ และจัดหา
หน่วยงานเพื่อรองรับการฝึกปฏิบัติการอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Turker & Selcuk, (2009) พบว่า การ
จัดการเรียนการสอนโดยมหาวิทยาลัยเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการและประกอบธุรกิจที่สามารถสร้าง
แรงบันดาลใจในการเป็นผู้ประกอบการแก่นักศึกษาอย่างเหมาะสมจะส่งผลให้นักศึกษาเกิดความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการและประกอบธุรกิจเป็นของตนเองที่สูงขึ้นตามไปด้วย  
 ในขณะที่การสนับสนุนทางสงัคมเป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซีที่เป็นนักศึกษา
และก าลังศึกษาเล่าเรียนอยู่ในระดับมหาวิทยาลัย และอยู่ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อนที่มีการให้ค าปรึกษา แนะน า 
รวมถึงการสนับสนุนหรือช่วยหาข้อมูล ช่วยคิด และช่วยตัดสินใจ ไม่ได้มีส่วนส าคัญต่อการมีความคิดริเริ่มที่ตะ
เป็นผู้ประกอบการโดยตรง ทั้งนี้อันเนื่องมาจากการที่ยังไม่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองมากนัก 
เพราะยังขาดองค์ความรู้ และทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการเริ่มต้นเป็นผู้กอบการการและสร้างธุรกิจเป็นของ
ตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ferreira et al. (2012); Heuer & Linan (2013); Linan & Rodriguez-
Cohard (2015) พบว่า การสนับสนุนทางสังคมไม่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการในระดับ
บุคคลของนักศึกษา แต่จะส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการผ่านการได้รับการสนับสนุน
ทางด้านการศึกษา 
 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยแบ่งเป็นด้านทฤษฎีและด้านการน าไปปฏิบัติ 
   1. ข้อเสนอแนะด้านทฤษฎี 
    ผลของงานวิจัยท าให้เกิดการสร้างตัวแบบที่ใช้ในการอธิบายอิทธิพลของการสนับสนุนทาง
สังคม การสนับสนุนทางด้านการศึกษา และความเชื่อมั่นในตนเองต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี โดยสามารถน าทฤษฎีแรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Motivation Theory) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) มา
ประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวทางในการศึกษาถึงความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของ
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กลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซีและสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต อีกทั้งผลของงานวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อต่อยอดงานวิจัยในอนาคตได้ นอกเหนือจากการสนับสนุนทางด้านการศึกษา และความ
เชื่อมั่นในตนเองที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอ
เรชั่นซีแล้ว ยังมีปัจจัยอื่น ๆ อีกหรือไม่ จากการวิเคราะห์ค่าทางสถิติของงานวิจัยนี้จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี มี
ค่าสัมประสิทธิ์ของการท านาย (R2) เท่ากับ 0.666 ซึ่งค่านี้สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 
66.60 กล่าวอีกนัยหนึ่ง นั่นคือยังมีอีกถึงร้อยละ 34.40 ที่อาจจะมีปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากงานวิจัยนี้ที่สามารถ
น ามาใช้ในการอธิบายความตั้งใจที่จะเปน็ผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี
   2. ข้อเสนอแนะด้านการน าไปปฏิบัติ 
    ข้อเสนอแนะด้านการน าไปปฏิบัติจากงานวิจัยนี้ หน่วยงานหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการด าเนินงานทางธุรกิจได้ โดยแยกออกเป็นมุมมองต่าง ๆ ดังนี้  
    2.1 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
การสนับสนุนด้านการศึกษา ดังนั้น สถาบันทางครอบครัว สถาบันทางการศึกษา ตลอดจนหน่วยงานที่มีส่วน
เก่ียวข้องควรให้ความส าคัญกับการให้การสนับสนุนทั้งแรงกาย แรงใจ รวมทั้งแหล่งเงินทุนที่จ าเป็นแก่กลุ่มวัยรุ่น
เจเนอเรชั่นซี ซึ่งก าลังศึกษาเล่าเรียนในระดับมหาวิทยาลัยอย่างเต็มที่ เพื่อให้ได้โอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มี
คุณภาพ และได้รับความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการเร่ิมต้นเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์และ
สร้างธุรกิจใหม่ด้วยตนเอง โดยเน้นที่การเรียนรู้ผ่านทางกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ในการท างานร่วมกัน ทั้งจาก
ครอบครัวของนักศึกษา กลุ่มเพื่อนสมาชิก และเครือข่ายทางสังคมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ ซึ่งจะท าให้กลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซีที่ก าลังศึกษาเล่าเรียนในระดับมหาวิทยาลัยเกิด
ความคิดที่สร้างสรรค์ มีความต้องการหรือแรงบันดาลใจที่จะสร้างธุรกิจบริการและที่พักใหม่ ๆ พร้อมกับพัฒนา
ขีดความสามารถส าหรับการเร่ิมต้นท าธุรกิจบริการและที่พักในอนาคต อันจะส่งผลให้กลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี ซึ่ง
ก าลังศึกษาเล่าเรียนในระดับมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาความสามารถเพื่อที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและ
ที่พัก ที่สามารถสรรค์สร้างนวัตกรรมด้านการบริการที่มีความแปลกใหม่และมีคุณค่ามากกว่าผู้ประกอบการแบบ
ดั้งเดิมได้โดยทันทีหลังจากส าเร็จการศึกษา 
    2.2 จากผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนทางด้านการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่มีอิทธิพล
ต่อความเชื่อมั่นในตนเองของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี  รองลงมาคือ การสนับสนุนทางสังคม ดังนั้น 
สถาบันการศึกษา ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจต่าง ๆ ตลอดจนหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการ
จัดการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมแก่กลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซีที่ก าลังศึกษาเล่าเรียนในระดับมหาวิทยาลัยที่
สามารถตอบโจทย์ความต้องการทักษะแรงงานในอนาคตตามนโยบายการพัฒนาประเทศ ไทยแลนด์ 4.0 ของ
หน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งให้การสนับสนุนทางด้านการเข้าถึงเครือข่ายทางสังคมของผู้ประกอบการธุรกิจบริการ
และที่พัก ตลอดจนหน่วยงานที่เป็นพี่เลี้ยง คอยให้ค าแนะน า ปรึกษาที่จ าเป็น อีกทั้งยังรวมถึงช่องทางในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน ซึ่งจะส่งผลให้กลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซีที่ก าลังศึกษาเล่าเรียนในระดับมหาวิทยาลัยมองเห็น
ช่องทาง โอกาส และความเป็นไปได้ที่ตนเองจะได้รับการสนับสนุนจนเกิดความมั่นใจในความสามารถของตนเอง 
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และปรารถนาที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ที่ประสบความส าเร็จในอนาคต และสามารถ
เป็นก าลังขับเคลื่อนส าคัญในการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจการบริการของประเทศไทย
ต่อไป 
    2.3 จากผลการวิจัยพบว่า ความเชื่อมั่นในตนเองเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี รองลงมาคือ การสนับสนุน
ทางด้านการศึกษา ตามล าดับ ดังนั้น สถาบันการศึกษา ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจต่าง ๆ ตลอดจนหน่วยงานที่มีส่วน
เก่ียวข้องควรให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมแก่กลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซีที่ก าลังศึกษา
เล่าเรียนในระดับมหาวิทยาลัย โดยการเน้นและปลูกฝังให้เป็นบุคคลผู้ที่มีก าลังใจให้ตนเองสูง ไม่กลัวที่จะต่อสู้กับ
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มีความมุ่งมั่นที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งคุณสมบัตินี้จะ
ท าให้คนที่ท างานด้วยหรือคนอื่นที่เกี่ยวข้องมีความเชื่อมั่นตามไปด้วย พร้อมกับการสนับสนุนทางด้านการศึกษา
เพื่อให้เกิดแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจบริการและที่พักที่ตนเองต้องการสร้างขึ้นมาอย่างชัดเจน ทั้งนี้เพราะว่า
ผู้ประกอบการที่ดีจะต้องรู้ว่าตนเองก าลังอยู่ในธุรกิจอะไร ผลิตภัณฑ์หรือบริการของตนคืออะไร เมื่อเทียบกับ
คู่แข่งมีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไรบ้าง มีทักษะการวางแผนงานที่เป็นระบบ โดยเฉพาะการวางแผนธุรกิจเพื่อชี้ให้เห็น
ว่าจะท าอะไร ที่ไหน อย่างไร โดยใคร เมื่อใด ใช้เงินทุนเท่าใด จะได้ผลอย่ างไร ซึ่งจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ที่เป็นอยู่ และที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตได้เป็นอย่างดี มีความสามารถในการบริหารการเงินการ
บัญชีและการตลาด เช่น การตรวจสอบฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานของกิจการเพื่อที่จะได้รู้ปัญหา
และหนทางในการแก้ไขปัญหาก่อนได้ และวิธีการที่จะน าสินค้าหรือบริการเข้าสู่ตลาดให้ประสบผลส าเร็จได้ 
รวมถึงการพัฒนาความสามารถในการมองเห็นสภาพของการแข่งขันของธุรกิจบริการและที่พักในอนาคตได้ 
นอกจากนี้ การที่จะเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จได้นั้น จะต้องทั้งลงทุนและลงแรง ต้องท างานหนัก
แทบไม่จะไม่มีวันหยุด เพราะต้องวางแผนตัดสินใจ ด าเนินการ แก้ไขปัญหาอยู่เกือบตลอดเวลา ซึ่งลักษณะ
ดังกล่าวนี้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะได้รับการสนับสนุนจากทางครอบครัว และมีแหล่งสนับสนุนที่ดี เพราะว่า
ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จได้นั้น มักจะเป็นบุคคลที่รู้จักเครือข่าย แหล่งสนับสนุนต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
ธุรกิจของตน เช่น ผู้ประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญ ได้รับการยอมรับจากผู้ที่อยู่ในวางการธุรกิจเดียวกันที่
สามารถสนับสนุนแนวคิด และวิธีการแก้ไขปัญหาในลักษณะที่คล้ายกัน สถาบันการเงินที่สามารถให้ค าปรึกษา
เก่ียวกับเงินทุนและการขยายกิจการ เป็นต้น โดยการพัฒนาตนเองให้มีเครือข่ายทางสังคมที่กว้างขวาง จะช่วยท า
ให้มีที่ปรึกษามากในการขอความสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ในอนาคต ซึ่งถ้าหากปฏิบัติได้ดังที่กล่าวว่าจะชว่ยให้กลุ่ม
วัยรุ่นเจเนอเรชั่นซีที่ก าลังศึกษาเล่าเรียนในระดับมหาวิทยาลัยมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ มีความมั่นใจใน
ความสามารถของตนเอง และเกิดความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและเริ่มต้นสร้างธุรกิจบริการและที่พักราย
ใหม่ที่สูงขึ้นตามไปด้วย อันจะส่งผลให้กลายเป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่พักและบริการรุ่นเยาว์ที่เป็นก าลังขับ
เคลื่อนที่ส าคัญส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยให้เจริญเติบโต และก้าวหน้าต่อไปใน
อนาคต 
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 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
  งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาถึงอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม การสนับสนุนทางด้านการศึกษา 
และความเชื่อมั่นในตนเองต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจ
เนอเรชั่นซี จาก 2 ทฤษฏี คือ ทฤษฎีแรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Motivation 
Theory) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) มาใช้อธิบายความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี ซึ่งในอนาคตอาจจะมีปัจจัยจากแนวคิด
หรือทฤษฎีอื่น ๆ เพื่ออธิบายความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอ
เรชั่นซีให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น งานวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากจากความคิดเห็นจากกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี
ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ไม่ได้ศึกษาวิเคราะห์ระดับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี ไม่ได้เก็บข้อมูลใช่ช่วงอายุอื่น ๆ ที่อาจจะต้องมีความ
ซับซ้อนและใช้เวลาในการวิจัยมากยิ่งขึ้น และงานวิจัยด าเนินการวิจัยในประเทศไทย ดังนั้น การน าผลการวิจัยนี้
ไปใช้ในการอ้างอิง ต้องระมัดระวังถึงข้อจ ากัดทางด้านประชากรศาสตร์ วัฒนธรรมที่แตกต่างกันซึ่งย่อมส่งผลต่อ
ความคิดเห็นหรือความคาดหวังที่แตกต่างกันไปด้วย 
 งานวิจัยในอนาคต 
  การต่อยอดการวิจัยสามารถท าได้ในหลาย ๆ แนวทางดังนี้ 
   1. ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้วยการท าวิจัยแบบวิธีเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้วิธีเชิงปริมาณเป็น
หลัก และใช้วิธีเชิงคุณภาพมาเสริมเพื่อขยายความ และเพิ่มความลุ่มลึกของข้อมูล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) หรือวิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
   2. ศึกษากลุ่มตัวอย่างที่กว้างมากขึ้น โดยขยายไปยังพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่กว้างขึ้นในประเทศ
ไทย เพื่อความชัดเจนของข้อมูลในเชิงความหมาย และปัจจัยเชิงเหตุมากข้ึน และใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุน
การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี ให้มีความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นที่ที่มีความแตกต่างกัน  
   3. ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจจะส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการและที่พัก
รุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชั่นซี  เช่น คุณลักษณะผู้ประกอบการ การับรู้ความสามารถในการเป็น
ผู้ประกอบการ และแรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการ เป็นต้น เพื่อให้มีความสามารถในการท านายที่เพิ่มขึ้น 
   4. น ากรอบการวิจัยนี้ ไปศึกษาเพิ่มเติมในบริบทของความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการและที่พักรุ่นเยาว์ของกลุ่มวัยอื่น ๆ ในประเทศไทยต่อไป 
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