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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักศึกษาในการลดแก้วน้้าพลาสติกด้วยแนวคิด
แก้วน้้าส่วนตัวแลกส่วนลดเครื่องดื่ม และศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนักศึกษาในการใช้แก้วน้้าส่วนตัวแลก
ส่วนลดเครื่องดื่ม ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากรชั้นปีที่ 4 ที่ก้าลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2561 จ้านวน 253 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน้าเสนอในรูปแบบตารางและการพรรณนาความ 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.96 ศึกษาในสาขา
การตลาด ร้อยละ 22.13 มีรายได้เฉลี่ย 5,001-6,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 30.43 เคยรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ร้อยละ 58.89 ไม่เคยเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม/อบรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ร้อยละ 66.01 ไม่เคยน้าแก้วส่วนตัวมาแลกส่วนลดเครื่องดื่ม 2 บาทตามนโยบายวิทยาเขตฯ          
ร้อยละ 60.08 เพราะเห็นว่าไม่สะดวกในการพกพา ร้อยละ 41.12 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เคยน้าแก้วส่วนตัวมาแลก
ส่วนลดเครื่องดื่ม 2 บาท มีเพียงร้อยละ 39.92 โดยให้เหตุผลว่าต้องการช่วยลดขยะพลาสติก ร้อยละ 20.95 และ
มีความเห็นว่าราคาส่วนลดเครื่องดื่ม 2 บาท มีความเหมาะสมดี ร้อยละ 68.77 พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่ม             
ส่วนใหญ่น้อยกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 44.27 เมื่อศึกษาแรงจูงใจการน้าแก้วน้้าส่วนตัวแลกส่วนลดเครื่องดื่ม 
พบว่า แรงจูงใจด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.34 รองลงมาคือแรงจูงใจด้าน
สังคมและด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และเท่ากับ 3.83 ตามล้าดับ                 
จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคจะเห็นได้ว่านักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าการน้าแก้วน้้าส่วนตัวมาใช้ ไม่สะดวกใน
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การพกพา และกลุ่มเพื่อนก็ไม่ใช้ จึงซื้อเครื่องดื่มบรรจุแก้วพลาสติกที่ใช้แล้วทิ้ง อีกทั้งเห็นว่ าส่วนลด 2 บาท 
แม้ว่าจะเหมาะสมดีแต่ก็ไม่สร้างแรงจูงใจเท่าที่ควร แต่หากเพิ่มส่วนลด ก็อาจจะน้าแก้วน้้าส่วนตัวมาใช้ซื้อ
เครื่องดื่ม 
 
ค้าส้าคัญ: แรงจูงใจ / การลดแก้วพลาสติก / แก้วน้้าส่วนตัวแลกส่วนลดเครื่องดื่ม 
  
Abstract     
 The purposes of this survey research were to study undergraduates’ motivation to 
reduce plastic glass with the concept of personal glass exchange drinks as well as problems 
and obstacles occurred from conducting this study via data collection with questionnaires 
distributed among 253 senior undergraduates of Faculty of Management Science, Silpakorn 
University, Class of 2018. Data was analyzed by using statistical methods of Percentage, Mean 
and Standard Deviation and outcomes presented in the form of Table and descriptive 
explanation.   
 The findings from studying demographic data of questionnaire respondents reveal 
that majority or 69.96% were females, and 22.13% majored Marketing , having 30.43% earned 
average income of 5,001-6,000 baht/month, whereas 58.89% used to receive new on 
environmental conservation, but 66.01% never participated in the project/activities/training on 
environmental conservation. There were 60.8% of respondents who had never brought 
personal glass exchange drinks two bahts as promoted by the campus policy and 41.12% 
thought of inconvenience to carry along. And only 39.92% of respondents used personal glass 
for discount , having 20.95% stated reason for the need to reduce plastic waste, whereas 
68.77% agreed with price reduction 2 baht and majorities of respondents or 44.27% had the 
habit of buying drinks less than 3 days per week. 
 The findings suggest environmental motivation ranked the highest, with the Mean of   
4.34 followed by social and economic levels ranked high, having the Mean  4.12 and 3.83, 
respectively. Moreover, majorities of undergraduates agreed with inconvenience when brought 
along the personal glass for useand none of their friends used them. It is more convenience to 
buy the drinks in disposal plastic cup. In addition, most undergraduates commented that the 
discount 2 baht even reasonable, it is not sufficient to appeal to buyers. Therefore, with 
increasing amount of discount, they may bring along personal cup when buying drinks. 
 
Keywords: Motivation / Reduce Plastic Glass / Personal Glass Exchange drinks  
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บทน้า 
 พลาสติกถูกน้ามาใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ในผลิตภัณฑ์ต่างๆในการด้ารงชีวิตมากมาย อาทิเช่น บรรจุภัณฑ์
อาหาร เครื่องดื่ม เครื่องส้าอาง ครีมอาบน้้า ส่วนประกอบเครื่องมือเครื่องใช้ และอุปกรณ์ ไฟฟ้า เป็นต้น                 
จากข้อมูลของกรมควบคุมมลพิษ ในปี 2560 พบปริมาณขยะพลาสติกเกิดขึ้นประมาณ 2 ล้านตัน หรือประมาณ 
12% ของปริมาณขยะที่เกิดขึ้นทั้งหมด การด้าเนินการจัดการขยะพลาสติกของประเทศไทยที่ผ่านมามักประสบ
ปัญหาการปนเปื้อนจากขยะอินทรีย์ท้าให้เกิดความสกปรกเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการท้าความสะอาดก่อนเข้าสู่
การรีไซเคิล ปัญหาการทิ้งขยะพลาสติกลงสู่แหล่งน้า้ธรรมชาติท้าให้สัตว์น้้าได้รับผลกระทบ ปัญหาการก้าจัดอย่าง
ไม่ถูกวิธีโดยการเผากลางแจ้งท้าให้เกิดการแพร่กระจายของสารพิษสู่สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 จากปัญหาขยะพลาสติกที่เกิดขึ้นในประเทศไทย รัฐบาลได้ก้าหนดเรื่องการจัดการขยะเป็นวาระ
แห่งชาติและร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท้าแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ                  
(พ.ศ. 2559– 2564) ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2559 โดยเน้นยุทธศาสตร์การ
ด้าเนินงานใช้น้อย ใช้ซ้้า น้ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ (Reduce Reuse Recycle: 3R) ซึ่งมุ่งเน้นในเรื่องการสร้าง
คุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับประชาชนในทุกระดับ การป้องกันและลดมลพิษ ณ แหล่งก้าเนิด การปรับฐานการ
ผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการกระตุ้นบทบาทภาคเอกชนให้ด้าเนินธุรกิจโดยมีความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม    
 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็นวิทยาเขตที่เปิดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีใน 2 คณะวิชา คือ คณะวิทยาการจัดการ และคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร                  
โดยนักศึกษามีการใช้ทรัพยากรต่างๆร่วมกัน เช่น อาคารเรียน โรงพละศึกษา หอพัก โรงอาหาร เป็นต้น และมี
การก้าหนดนโยบายเพื่อใช้ร่วมกันภายในวิทยาเขต ทั้งนโยบายด้านความปลอดภัย นโยบายด้านสิ่งอ้านวยความ
สะดวก รวมถึงนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ที่ส้าคัญคือ “นโยบาย BE SMART BE GREEN” โดยมีจุดมุ่งหมายในการ
พัฒนาเป็นวิทยาเขตสีเขียวและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ก้าหนดให้ร้าน
จ้าหน่ายเครื่องดื่มงดการใช้ถุงหิ้วพลาสติก การจ้าหน่ายแก้วน้้าพกพา การส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคคลากรใช้
เป็นแก้วน้้าดื่มส่วนตัวแทนแก้วเคร่ืองดื่มพลาสติก เป็นต้น และหนึ่งในกิจกรรมที่ส้าคัญคือ กิจกรรมการใช้แก้วน้้า
ส่วนตัวแลกส่วนลดเครื่องดื่ม 
 
วัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในการใช้แก้วน้้า
ส่วนตัวแลกส่วนลดเครื่องดื่ม  
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในการใช้
แก้วน้้าส่วนตัวแลกส่วนลดเครื่องดื่ม 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ คือ สิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคลเป็นแรงขับ เป็นพลังของแต่ละคนที่ท้าให้กระท้าอย่างใดอย่าง 
หนึ่งจนส้าเร็จโดยมีกระบวนการเกิดจากการที่มนุษย์ทุกคนมีความคาดหวังความต้องการ (Needs) และเป้าหมาย
ในชีวิต ท้าให้เกิดแรงขับ(Drive) เพื่อน้าไปสู่เป้าหมาย (Goals) เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมิอิทธิพลในการกระตุ้นให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหนึ่งและรักษาพฤติกรรมนั้นไว้เพื่อให้ตนเอง นั้นได้สิ่งที่คาดหวัง 
หรือตองการ (สุชาดา สุขบ้ารุงศิลป์ 2553) 
 ประเภทของแรงจูงใจ 
 วิคิเนีย มาเยอร (อางใน ด้ารงศักดิ์ ชัยสนิท, 2537) กลาววา ประเภทของแรงจูงใจสามารถแบง        
ออกเปน 2 ประเภท คือ    
  1) แรงจูงใจทางรางกาย (Physiological Motive) เป็นแรงจูงใจที่มีติดตัวมาแตเกิด มีความจ้าเปน็    
ตอการด้าเนินชีวิต ซึ่งเกิดจากความตองการทางรางกาย ไดแก ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ  
เปนตน    
  2) แรงจูงใจทางสังคม (Social Motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นหลังจากการเรียนรูใน สังคม ไดแก
ความตองการความรัก ความอบอุน การเป็นที่ยอมรับในสังคม เป็นต้น   
 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 สเตียร์ และพอสเตอร์ (1991, อ้างอิงใน กานดา จันทร์แย้ม, 2538) ได้กล่าวถึงทฤษฎีแรงจูงใจว่าเป็น
สิ่งที่มีพลังชี้น้าให้เกิดพฤติกรรมต่างๆและการคงไว้ของพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจจากความหมายข้างต้นจะ
เห็นได้ว่าแรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ส้าคัญ  2  ประการ คือ  
  (1) เป็นกลไกที่ไปกระตุ้นพลังของร่างกายให้เกิดการกระท้า  
  (2) เป็นแรงบังคับให้กับพลังของ ร่างกายที่จะกระท้าอย่างมีทิศทาง    
 สรุปได้ว่าแรงจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า โดยจงใจให้กระท้าหรือดิ้นรนเพื่อให้
บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนอง
สิ่งเร้าปกติธรรมดา แต่ต้องเป็นพฤติกรรมที่มีความเข้มข้น มีทิศทางมีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดใดและ
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นผลสืบเนื่องมาจากแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นที่เรียกว่า แรงจูงใจ ด้วย   
 2. แผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ.2559-2564) 
 จากข้อมูลของกรมควบคุมมลพิษ (2560 ข) ได้รายงานสถานการณ์ขยะมูลฝอยภาพรวมของประเทศ
ตั้งแต่ พ.ศ.2551-2560 พบว่า มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดมากขึ้น
ถึง 27.40 ล้านตัน/ปี  โดยมีอัตราการผลิตขยะเฉลี่ยอยู่ที่ 1.13 กิโลกรัม/คน ดังตารางที่ 1 
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ตาราง 1 ปริมาณและอัตราการเกิดขยะมูลฝอยเฉลี่ยของประเทศในปี พ.ศ. 2551-2560 
 

ปี ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ น                  
(ล้านตัน/ปี) 

อัตราการเกิดขยะมูลฝอยเฉลี่ย
(กิโลกรัม/คน/วัน) 

2551 15.03 1.03 
2552 15.11 1.04 
2553 15.16 1.04 
2554 15.98 1.08 
2555 24.73 1.05 
2556 26.77 1.15 
2557 26.19 1.11 
2558 26.85 1.13 
2559 27.06 1.14 
2560 27.40 1.13 

 
ที่มา: ประยุกต์จากกรมควบคุมมลพิษ (2560 ข) และ กรมควบคุมมลพิษ (2561) 
 
 3. นโยบายลดการใช้กระดาษและพลาสติก ในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุร ี
 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ได้ริเริ่มนโยบายลดการใช้กระดาษและพลาสติก
ตั้งแต่วันที่ 22 พฤศจิกายน 2560 โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาวิทยาเขตสีเขียวและการด้าเนินกิจกรรมต่างๆ
เพื่อเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเช่น การรณรงค์ให้นักศึกษาใช้รถรางโดยสารสาธารณะแทนการใช้รถยนต์ส่วนตัว     
การส่งเสริมการคัดแยกขยะที่หอพักและอาคารเรียน การลดใช้พลังงาน การส่งเสริมให้ลดการใช้โฟมและแก้วน้้า
พลาสติก 
 ส้าหรับนโยบายลดการใช้กระดาษและพลาสติกในมหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นหนึ่งในนโยบาย                
BE SMART BE GREEN โดยมีหลักการหลักในการลดการใช้กระดาษ ซึ่งเป็นวัสดุสิ้นเปลืองและลดการใช้พลาสติก 
ซึ่งเป็นวัสดุที่ยากต่อการท้าลายและก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ภายในวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดย
กิจกรรมต่างๆ เช่น  
 1. ใช้กระดาษให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด โดยน้ากระดาษที่ใช้แล้วกลับมาใช้ซ้้า เพื่อลดปริมาณขยะ 
 2. น้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส้าหรับการสื่อสารภายในส้านักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี
แทนการใช้กระดาษ อาทิ การเวียนเอกสารแจ้งไปยังบุคลากรของส้านักงานวิทยาเขตสารสนเทศสารเพชรบุรี โดย
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (SU-MAIL) ระบบสารบรรณเล็กทรอนิกส์ (E-document) ของมวิทยาลัย และการ
สื่อสารผ่าน แอ็พพลิเคชั่นไลน์  
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 3. ให้ร้านจ้าหน่ายเครื่องดื่มภายในวิทยาเขตฯ ลดราคาเครื่องดื่มให้กับนักศึกษาและบุคลากร      
จ้านวน 2 บาท กรณีน้าแก้วมาเองเพื่อลดปริมาณการใช้แก้วน้้าพลาสติก 
 4. ให้ร้านจ้าหน่ายเครื่องดื่มภายในโรงอาหารของวิทยาเขตฯ งดการหิ้วถุงพลาสติก 
 5. ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาและบุคลากรทราบถึงอันตรายของพลาสติก 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ จะเห็นได้ว่าการท้าให้มนุษย์เกิดการแสดงออกถึง
พฤติกรรมนั้น นอกจากจะเกิดจากปัจจัยภายในตัวบุคคลแล้ว ส่วนหนึ่งยังเป็นผลมาจากการกระตุ้ นจากปัจจัย
กระตุ้นภายนอก ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ท้าให้บุคคลนั้นแสดงออก ผู้วิจัยจึงน้าหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษา โดยจะศึกษาว่าแรงจูงใจด้านใด (ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม หรือด้านสิ่งแวดล้อม) ที่มีผลท้าให้นักศึกษา
มีพฤติกรรมการใช้แก้วน้้าส่วนตัวเพื่อเป็นประโยชน์ในการก้าหนดนโยบายส่งเสริมในด้านต่างๆอย่างเหมาะสม 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ณัชชา บางท่าไม้ และคณะ (2552) ได้ท้าการศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการใช้สินค้าที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมการใช้สินค้าที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร             
โดยผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติของนิสิตส่วนใหญ่ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความตระหนักต่อความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของสินค้าก่อนการตัดสินใจซื้อ โดยพิจารณาถึงลักษณะของสินค้าที่สามารถช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมได้
จริงและสินค้ามีคุณภาพน่าพอใจ ส้าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้พิจารณาสินค้าที่ซื้อว่าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือไม่
นั้นเนื่องมาจากปัจจัยในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายของสินค้าที่ยังไม่เพียงพอหรือหาซื้อได้ยากและสินค้ามีราคา
แพง ในส่วนของพฤติกรรมการใช้สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่          
ใช้สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ้าวัน โดยพฤติกรรมการใช้สินค้ามีความสัมพันธ์กับความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของสินค้าและความต้องการที่จะอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างเอง และเมื่อศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมภายหลังการใช้สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ใช้สินค้าที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและได้แนะน้าบอกต่อคนรอบข้างใช้ด้วย 
 นิโลมล ตรีเสน่ห์จิต (2553) ได้ท้าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อถุงผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านเหตุผล และแรงจูงใจทางด้านอารมณ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ถุงผ้าบริโภค ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคมีแรงจูงใจด้านประโยชน์หลักของถุงผ้า ด้านรูปลักษณ์ของถุงผ้า              
ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังของถุงผ้าและด้านศักยภาพของถุงผ้าอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากผู้บริโภคในปัจจุบันเร่ิม 
หันมาให้ความสนใจและมีความตื่นตัวในด้านการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการให้ความส้าคัญ
กับการใช้ ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประสบการณ์จากตนเองในการเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสิ่งแวดล้อม และกระแสที่ก้าลังเป็นที่กล่าวขวัญทั่วโลก 
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 ปาลิดา สามประดิษฐ (2559) ได้ท้าการศึกษาเร่ืองการรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ และความรับผิดชอบทาง
สังคม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถุงผ้าบรรจุสินค้าที่ซื้อจาก Tops Market ของคนในกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถุงผ้าบรรจุสินค้าที่ซื้อจาก             
Tops Market ของคนในกรุงเทพมหานครและ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ถุงผ้า
บรรจุสินค้าที่ซื้อจากTops Market ของคนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า รับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้ถุงผ้าบรรจุสินค้าที่ซื้อจาก Tops Market ของคนในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร            
ท้าให้คน เชื่อว่าการใช้ถุงผ้าจะช่วยลดภาวะโลกร้อนได้จริง จะเลือกใช้ถุงผ้าเพราะจะช่วยให้ประหยัดทรัพยากรได้ 
เชื่อว่าการใช้ถุงผ้าดีกว่าใช้ถุงพลาสติก และจะ เลือกใช้ถุงผ้าเพราะตระหนักถึงภาวะโลกร้อน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ ข่าวสาร ส่งผลต่อระดับการการตัดสินใจใช้ถุงผ้าในการบรรจุสินค้าใน 
Tops Market 
 จากงานวิจัยที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ในการใช้สินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการรับรู้ข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม 
งานวิจัยที่ผ่านมานี้แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความส้าคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยค้านึงถึง
ผลประโยชน์ที่ได้จากการบริโภคสินค้าและต้องการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยจึงน้าแนวคิด
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในด้านการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเลือก
ประเด็นเร่ืองการลดขยะจากแก้วเคร่ืองดื่มพลาสติก ด้วยการรียูสโดยใช้แก้วน้้าส่วนตัว ซึ่งร้านเครื่องดื่มหลายแห่ง
น้าไปเป็นหลักการส่งเสริมการขาย โดยไปผูกกับปัจจัยจูงใจด้านราคาส่วนลดเครื่องดื่ม ซึ่งอาจเป็นแรงจูงใจแฝง
เชิงผลประโยชน์ในรูปของตัวเงินที่ได้จากการประหยัดค่าใช้จ่าย หรือแรงจูงในเชิงสังคมจากการเป็นคนที่อยู่
ท่ามกลางในกระแส (in trend) การอนุรักษ์ซึ่งเป็นกระแสหลักในปัจจุบันซึ่งอาจเป็นที่มาของการได้รับการ
ยอมรับของคนในสังคม หรือแม้กระทั่งการเป็นผู้ด้าเนินรอยตามต้นแบบของดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคมที่
ตนเองชื่นชอบ เป็นต้น 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฏีแรงจูงใจ แผนแม่บทการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ.2559-2564) (กรมควบคุมมลพิษ 2560 ก) นโยบายของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี งานวิจัยที่เก่ียวข้อง จากหนังสือ ต้ารา รายงานการวิจัยและฐานข้อมูลจาก
ระบบสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต และเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา              
ชั้นปีที่ 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรที่ก้าลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2561 
จ้านวน 253 คน โดยก้าหนดสัดส่วนขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละสาขาวิชา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการศึกษา  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน 253 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง 
คิดเป็น ร้อยละ 69.96 เป็นนักศึกษาสาขาการตลาด ร้อยละ 22.13 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-6,000 บาท/
เดือน คิดเป็นร้อยละ 30.43 ซื้อเครื่องดื่มน้อยกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 44.27 เคยได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ร้อยละ 58.89 ไม่เคยเข้าร่วมโครงการ กิจกรรม หรืออบรม ที่เกี่ยวกับการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ร้อยละ 66.01 ไม่เคยน้าแก้วเคร่ืองดื่มส่วนตัวมาใช้ในการซื้อเครื่องดื่มเพื่อรับส่วนลด 2 บาท 
ร้อยละ 60.08 และมีความเห็นว่าราคาส่วนลดเครื่องดื่ม 2 บาท กรณีน้าแก้วมาเองมีความเหมาะสมดี ร้อยละ 
68.77  ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

n = 253 
ข้อมูลทั่วไป จ้านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
76 
177 

 
30.04 
69.96 

2. สาขาวิชา 
     การจัดการชุมชน 
     ธุรกิจและภาษาอังกฤษ 
     การจัดการธุรกิจทั่วไป 
     การจัดการการท่องเที่ยว 
     รัฐประศาสนศาสตร ์
     การตลาด 
     การจัดการโรงแรม 

 
17 
39 
24 
42 
34 
56 
41 

 
6.72 
15.42 
9.49 
16.60 
13.44 
22.13 
16.21 

3. รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 
     ต่้ากว่าและเท่ากับ 4,000 บาท/
เดือน 
     4,001-5,000 บาท/เดือน 
     5,001-6,000 บาท/เดือน 
     6,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 

 
38 
77 
70 
68 

 
15.02 
30.43 
27.67 
26.88 

4. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
     ไม่เคย 
     เคย (Facebook, Instagram, 
Internet, TV, เพื่อน,ป้ายประกาศ) 

 
 

104 
149 

 
 

41.11 
58.89 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

Humanities, Social Sciences and arts      

Volume 12 Number 6  November – December 2019     

 
 

 321  

 

ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
n = 253 

ข้อมูลทั่วไป จ้านวน(คน) ร้อยละ 
5. การเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม/
อบรม เก่ียวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 
     ไม่เคย 
     เคย (SU รวมใจปลูกป่า, โครงการ
ท้าความสะอาดบริเวณหน้าหอพกั, 
บริษัท ฮอนด้า) 

 
 

167 
86 

 
 

66.01 
33.99 

 

6.การน้าแก้วเครื่องดื่มส่วนตัว มา
ใช้แลกส่วนลดเครื่องดื่ม  2 บาท 
        ไม่เคย 
        เคย 
6.1 ไม่เคย เพราะเหตุใด     
       ไม่สะดวกในการพกพาแกว้น้้า  
       การลดราคา 2 บาท ไม่จูงใจ 
       แก้ว มีราคาแพง   
6.2  เคย เพราะเหตุใด 
       ต้องการช่วยลดขยะพลาสติก    
       ต้องการประหยัดเงิน 
       ต้องการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
ตามนโยบายมหาวิทยาลัย 

 
 

152 
101 

 
104 
32 
16 
 

53 
39 
9 

 
 

60.08 
39.92 

 
41.12 
12.65 
6.32 

 
20.95 
15.41 
3.56 

7. ราคาส่วนลดเครื่องดื่ม 2 บาท 
กรณีน้าแก้วมาเอง มีความเหมาะสม
หรือไม ่
         เหมาะสม   
         ไม่เหมาะสม  

 
 

174 
79 

 
 

68.77 
31.23 

8. ท่านซื อเครื่องดื่มบรรจุแก้ว
พลาสติกมากน้อยเพียงใด 
       น้อยกว่า 3 คร้ัง/สัปดาห ์
       3-5 คร้ัง/สัปดาห ์
       มากกว่า 5 คร้ัง/สัปดาห ์

 
 

112 
98 
43 

 
 

44.27 
38.74 
17.00 
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 2. แรงจูงใจการลดแก้วพลาสติกด้วยแนวคิดแก้วน ้าส่วนตัวแลกส่วนลดเครื่องดื่ม   
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการใช้แก้วน้้าส่วนตัวแลกส่วนลดเครื่องดื่ม จ้านวน 3 ด้าน ได้แก่            
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส้าคัญในเรื่องแรงจูงใจด้านสิ่งแวดล้อม
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34) รองลงมาคือด้านสังคมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12) และ
ด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83) ตามล้าดับ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แรงจูงใจการลดแก้วพลาสติกด้วยแนวคิดแก้วน ้าส่วนตัวแลกส่วนลดเครื่องดื่ม 

 3. ปัญหาและอุปสรรคในการลดแก้วพลาสติกด้วยแนวคิดแก้วน ้าส่วนตัวแลกส่วนลดเครื่องดื่ม 
 นักศึกษาส่วนใหญ่ได้เสนอปัญหาและอุปสรรคในการน้าแก้วน้้าส่วนตัวมาใส่เครื่องดื่ม ว่าไม่สะดวกใน
การพกพา เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่จะนั่งรถรางสาธารณะของมหาวิทยาลัย หรือข่ีจักรยานเดินทางมาเรียนเอง 
ซึ่งต้องถือกระเป๋าสิ่งของในการเรียน หากจะต้องใส่กระเป๋าหรือถือแก้วน้้าจะไม่สะดวกสบายระหว่างเดินทางมา
เรียน เมื่อเทียบกับการใช้แก้วน้้าพลาสติกที่มีความสะดวกใช้แล้วสามารถทิ้งได้เลย โดยผู้ที่ไม่เคยน้าแก้วน้้า
ส่วนตัวมาใช้ นอกจากให้เหตุผลหลักว่าไม่สะดวกแล้ว เหตุผลรองลงมาคือส่วนลด 2 บาทยังไม่สร้างแรงจูงใจมาก
เท่าที่ควร 

ด้าน ค่าเฉลี่ย SD ระดับแรงจูงใจ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
1.การน้าแก้วน้้าส่วนตัวซื้อเครื่องดื่ม สามารถช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกได้ 
2. การน้าแก้วน้้าส่วนตัวซื้อเครื่องดื่ม สามารถลดปัญหาสิ่งแวดล้อมจากขยะ
พลาสติกได้ 
3. การน้าแก้วน้้าส่วนตัวซื้อเครื่องดื่มช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติได้ 

 
4.39 
4.28 

 
4.36 

 
0.67 
0.80 

 
0.79 

 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม 4.34   
ด้านเศรษฐกิจ 
1. การน้าแก้วน้้าส่วนตัวมาซื้อเครื่องดื่ม ช่วยลดค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ้าวัน 
2.  การน้าแก้วน้้าส่วนตัวมาซื้อเครื่องดื่ม ช่วยเพิ่มเงินออม 
3.  การน้าแก้วน้้าส่วนตัวมาซื้อเครื่องดื่ม ช่วยมหาวิทยาลัยในการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการด้าเนินการจัดการขยะ 

 
3.80 
3.76 
3.94 

 
0.97 
1.01 
0.91 

 

 
 

มาก 

ภาพรวม 3.83   
ด้านสังคม 
1. การน้าแก้วน้้าส่วนตัวมาซื้อเครื่องดื่ม ช่วยสร้างค่านิยมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมแก่นักศึกษา 
2. การน้าแก้วน้้าส่วนตัวมาซื้อเครื่องดื่ม ช่วยสร้างภาพลักษณ์ในการรักษา
สิ่งแวดล้อมต่อตนเอง 
3. การน้าแก้วน้้าส่วนตัวมาซื้อเครื่องดื่ม ช่วยสร้างภาพลักษณ์ในการรักษา
สิ่งแวดล้อมต่อองค์กร 

 
4.13 

 
4.08 

 
4.14 

 
0.87 

 
0.947 

 
0.97 

 
 
 

มาก 

ภาพรวม 4.12   
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อภิปรายผล  
 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่านักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยน้าแก้วน้้าส่วนตัวมาใช้ใส่เครื่องดื่ม มากถึงร้อยละ 
60.08 เนื่องจากไม่สะดวกในการพกพาและส่วนลด 2 บาท ไม่ได้สร้างแรงจูงใจ ในขณะที่เมื่อถามถึงแรงจูงใจใน
การใช้แก้วน้้าส่วนตัว พบว่า กลุ่มนักศึกษามีแรงจูงใจด้านสิ่งแวดล้อมสูงกว่าด้านอื่น ๆ เนื่องจากนักศึกษาส่วน
ใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมจากการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ และการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมจากสื่อทีวี สื่อออนไลน์ เป็นประจ้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัชชา บางท่าไม้ และคณะ (2552) 
ที่พบว่าทัศนคติของนิสิตส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความตระหนักต่อการเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยจะพิจารณาถึงลักษณะของสินค้าที่สามารถช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมได้จริง โดยพฤติกรรมการใช้
สินค้าเกิดจากความต้องการที่จะอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของนักศึกษาเอง ส่วนแรงด้านจูงใจด้านสังคมอยู่ในระดับ
รองลงมา อาจจะเป็นเพราะกระแสการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและใส่ใจสิ่งแวดล้อมจากสังคม เป็นประเด็นที่
หน่วยงานทั้ง ภาครัฐและภาคเอกชนให้ความใส่ใจ จะเห็นได้จากสื่อต่าง ๆ ที่มีการเผยแพร่รณรงค์ ประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง ส่วนแรงจูงใจด้านเศรษฐกิจอยู่ในล้าดับสุดท้าย อาจเนื่องจากนักศึกษาไม่เห็นว่าส่วนลด 2 บาท                       
จะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายหรือเพิ่มการออมเงินให้มากข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั งนี  
 1. ควรมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมลดการใช้พลาสติกและให้ข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของวิทยาเขตโดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ไปยังกลุ่มนักศึกษา บุคลากรและ
ผู้ปฏิบัติงานภายในวิทยาเขต อย่างต่อเนื่อง 
 2. ควรเพิ่มแรงจูงใจด้านราคาของส่วนลดเครื่องดื่มมากกว่าราคา 2 บาท เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิด
การใช้แก้วน้้าส่วนตัวในปริมาณมากข้ึน เพื่อลดขยะแก้วพลาสติก 
 
ข้อเสนอแนะในศึกษาครั งต่อไป 
 จากการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มบรรจุแก้วพลาสติก ในปริมาณ
น้อยกว่า 3 คร้ัง/สัปดาห์ ดังนั้นกลุ่มที่ผลิตขยะแก้วพลาสติกกลุ่มหลักอาจจะไม่ใช่กลุ่มนักศึกษา ในการศึกษาครั้ง
ต่อไปควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น อาจารย์ บุคคลากร หรือลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย เพื่อให้
ได้ข้อมูลในภาพรวม อันเป็นประโยชน์ในการก้าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อการรณรงค์ลดขยะแก้วพลาสติกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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