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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 
และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ (Strategy Process) ของเจ้าของร้านยาเดี่ยว 2. เพื่อศึกษาความพร้อมของร้าน
ยาต่อการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 และปัจจัย ที่มีความสัมพันธ์กับความพร้อม
ของร้านยาต่อการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 และ 3. เพื่อศึกษาความตั้งใจของ
ผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป และสร้างสมการพยากรณ์ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนิน
ธุรกิจร้านยาต่อไป กลุ่มตัวอย่าง คือ ร้านยาแผนปัจจุบัน ประเภท ข.ย.1 ที่ไม่มีสาขา จ านวน 125 ร้าน เครื่องมือ
ที่ใช้รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามชนิดตอบเอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย 
ค่ามัธยฐาน การทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติไค-สแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก ผลการวิจัยพบว่า
ผู้ประกอบการมีบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ(Entrepreneurial Orientation) ด้านความเป็นตัวของตัวเอง 
(Autonomy) สูงที่สุด รองลงมาคือความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation) และความสม่ าเสมอ
และ   ใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and learning orientation) ตามล าดับ ใช้กลยุทธ์การวางแผนเฉพาะสิ่ง
ส าคัญ(Critical point planning) มากที่สุด ร้านยาส่วนใหญ่มีผลการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรม
ชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด และพบว่ามีความสัมพันธ์กับการลงทุนเพื่อการพัฒนาร้านยาใน
หมวดที่ 2 (อุปกรณ์) ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้(Stability and learning orientation) และความ
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ใฝ่ใจในความส าเร็จ(Achievement orientation) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความตั้งใจที่จะด าเนินธุรกิจร้านยา
ต่อไป ปัจจัยพยากรณ์ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป เป็นสมการดังนี้  
 ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป = -2.368 + 1.799(ผลการตรวจประเมิน
วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด) + 1.709(ร้านยาที่มีเครื่องส าอาง
จ าหน่าย) + 1.289(ผู้ประกอบการเป็นเภสัชกร) + 1.070(ผู้ประกอบการที่มีการวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์)  
 ดังนั้น การเป็นเภสัชกร การจ าหน่ายสินค้าอื่นนอกเหนือจากยาแผนปัจจุบันร่วมด้วยการปรับกลยุทธ์
เป็นการวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์ (Complete planning) และความพร้อมของร้านยาต่อการตรวจประเมิน
วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 มีอิทธิพลในการพยากรณ์ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนิน
ธุรกิจร้านยาต่อไปประสบความส าเร็จ 
 
ค าส าคัญ : วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ความตั้งใจ
ของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1. To study entrepreneurial orientation and 
strategic process of the entrepreneur of single community pharmacy 2. To study compliance 
to Good Pharmacy Practice (GPP) regulation 2nd step 2 and investigate factor that was 
associated with the compliance to Good Pharmacy Practice (GPP) regulation  2nd step and 3. To 
study intention to continue community pharmacy business and forecasting the intention to 
continue community pharmacy business. Samples were 125 type 1 single community 
pharmacies. Data collecting tool was a self-administered questionnaire. Statistics were 
frequency, percentage, mean, median, test of association using Chi-Square and Binary Logistic 
Regression. Result showed that the components of entrepreneurial orientation: the highest 
score was autonomy following with achievement orientation and stability and learning 
orientation, respectively. The highest score of strategy process was critical point planning. The 
compliance to Good Pharmacy Practice (GPP) regulation 2nd step was associated with budget 
for investment in category 2 (equipment), stability and learning orientation and achievement 
orientation. Most community pharmacy owners intended to continue community pharmacy 
business. The logistic regression equation of factors on intention to continue community 
pharmacy business is as follow. 
 Intention to continue community pharmacy business = -2.368 + 1.799(Passing Good 
Pharmacy Practice (GPP) regulation 2nd step) + 1.709(Cosmetics product available) + 
1.289(community pharmacy owner was a pharmacist) + 1.070(Complete planning was used)  



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

Humanities, Social Sciences and arts      

Volume 12 Number 3  May –  June 2019     

 
 

 243  

 

 In conclusion, pharmacist, non-drug product available, Practice to implement a 
complete planning and passing Good Pharmacy Practice (GPP) regulation 2nd step were 
forecasting intention to continue community pharmacy business successfully. 
 
Keywords: Good Pharmacy Practice regulation, Strategic process, Entrepreneurial Orientation, 
Intention to continue community pharmacy business 
 
บทน า 
 ร้านยา เป็นสถานให้บริการทางการแพทย์ที่อยู่ใกล้ชุมชนมากที่สุด ประชาชนร้อยละ 56.48 จะนึกถึง
ร้านยาเป็นอันดับแรกเมื่อเจ็บป่วยเล็กน้อย (ภวรี ภู่นรินทร์, ศันสนีย์ ศรีปรางค์, กณภัทร ศรีทอง,และ                  
ไกรสร ชัยโรจน์กาญจนา, 2560) ร้านยามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ค าปรึกษาการใช้ยา ติดตามอาการไม่พึงประสงค์
จากการใช้ยา บริการคัดกรองโรคเร้ือรัง เยี่ยมบ้านผู้ป่วย และส่งต่อผู้ป่วยหากอาการรุนแรง  
 เภสัชกรเป็นหัวใจส าคัญของร้านยา ภวรี ภู่นรินทร์ และคณะ (2560) กล่าวไว้ว่า “ผู้บริโภควิตกกังวล
ว่าคนขายยาไม่ใช่เภสัชกรมากที่สุด” เนื่องจากยาเป็นสินค้าหลักของร้านยา มีทั้งประโยชน์และโทษ การใช้ยาจึง
ควรอยู่ในการควบคุมก ากับดูแลจากผู้ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัยในการใช้ยาของ
ผู้บริโภคเป็นเป้าหมายสูงสุด นอกจากนี้ อุกฤษฏ์ สิทธิบุศย์ , ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, และชะอรสิน สุขศรีวงศ์ 
(2560) พบว่าเภสัชกรชุมชนเป็นเป้าหมายที่นักศึกษาเภสัชศาสตร์สนใจที่จะประกอบอาชีพเป็นอันดับที่สองรอง
จากเภสัชกรโรงพยาบาล 
 การมีเภสัชกรในร้านยาเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอส าหรับธุรกิจร้านยา เนื่องจากธุรกิจร้านยามี
การเติบโตอย่างรวดเร็ว ภายในระยะเวลา 4 ปี นับจากปี พ.ศ.2557 จ านวนร้านยาแผนปัจจุบันประเภท ข.ย.1 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 23.05 (ส านักยา, 2557; ส านักยา, 2561) หรือกล่าวได้ว่ามีร้านยาเปิดใหม่ประมาณ 2 ร้านต่อวัน
ท าให้ธุรกิจร้านยามีการแข่งสูง หากมีเภสัชกรเพียงอย่างเดียวอาจเสียเปรียบได้ กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ  
(Strategy Process) บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) พบว่ามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความส าเร็จของธุรกิจในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทุกประเภท (สวลี วงศ์ไชยา และพีชญาดา 
พื้นผา, 2561) เช่น ธุรกิจโรงแรม (พิชญา มัชฌิมศรัทธา, 2554) ร้านค้าในบริเวณตลาดน้ า(วันวิสาข์ โชคพรหม
อนันต์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2558) รวมถึงธุรกิจร้านยา (จันทิมา จตุพรเสถียรกุล, 2554; ศรัณย์ กอสนาน 
และวิรัตน์ ทองรอด, 2561) 
 นอกจากปัจจัยภายในตัวบุคคลแล้ว ปัจจัยภายนอกก็มีผลต่อการด าเนินกิจการร้านยา โดยเฉพาะ
กฎกระทรวง การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ.2556 ที่มีผลบังคับร้านยาทุกแห่ง
อย่างเท่าเทียมกัน แต่ความสามารถในการปฏิบัติตามกฎดังกล่าวแตกต่างกัน และอาจส่งผลให้ผู้ประกอบการ   
ร้านยาบางกลุ่มลังเลใจต่อการด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไปในอนาคต 
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 งานวิจัยที่เก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการความตั้งใจของผู้ประกอบการร้านยาที่จะด าเนินธุรกิจร้าน
ยาต่อไปไม่พบมาก่อน โดยส่วนมากจะเป็นการศึกษาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Orientation) กลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ (Strategy Process) ของผู้ประกอบการร้านยาที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจร้านยา และการประเมินความพร้อมของร้านยาต่อการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสั ช
กรรมชุมชน (GPP) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) และกลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ (Strategy Process) ของเจ้าของร้านยาเดี่ยว 
 2. เพื่อศึกษาความพร้อมของร้านยาต่อการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP)              
ขั้นที่ 2 และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพร้อมของร้านยาต่อการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 
(GPP) ขั้นที่ 2 
 3. เพื่อศึกษาความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป และสร้างสมการพยากรณ์
ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ความพร้อม (Readiness) 
 วิชุดา หรรษาจารุพันธ์ (2540) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง สภาพที่เตรียมพร้อมในการปฏิบัติหรือ
การด าเนินกิจกรรมนั้น ให้สามารถส าเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นผลมาจากการเตรียมไว้แล้วส าหรับ
กิจกรรมนั้นๆ ดังนั้น ความพร้อมของร้านยาต่อการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) จึง
หมายถึง สภาพของร้านยาที่มีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า ท าให้มีโอกาสส าเร็จลุล่วงพร้อมรับการตรวจประเมินวิธี
ปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ที่จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ความตั้งใจ (Intention) 
 อังครักษ์ มีวรรณสุขกล (2553) อ้างใน สิริสุดา รอดทอง (2556) ให้ความหมายของความตั้งใจไว้ว่า
การเอาใจจดจ่อ เป็นการตัดสินใจที่จะเลือกหรือกระท าในวิธีใดวิธีหนึ่ง มีทิศทางแน่วแน่ของจิต มีจุดมุ่งหมาย
ชัดเจนต่อสิ่งที่ปรารถนา และแสดงออกตามที่มีทัศนคติหรือความเชื่ อต่อสิ่งนั้น ดังนั้น ความตั้งใจของ
ผู้ประกอบการร้านยาที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป จึงหมายถึง การตัดสินใจของผู้ประกอบการในการก าหนด 
ทิศทางการด าเนินธุรกิจร้านยา โดยอาศัยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ตามทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการนั้น 
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ผลการตรวจประเมินวิธีปฏิบตัทิางเภสัชกรรม
ชุมชน (GPP)ขั้นที่ 2 

  
ความตั้งใจของผู้ประกอบการ 
ที่จะด าเนินธุรกจิร้านยาต่อไป 

 
ผ่าน  
ไม่ผ่าน  

   
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ  

(Strategy Process) 
 

ข้อมูลทั่วไป 

การวางแผนล่วงหนา้อย่างสมบรูณ์  
(Complete planning) 

 เพศ 
อายุ 

การวางแผนเฉพาะสิง่ส าคัญ 
(Critical point planning) 

 ระดับการศึกษาสงูสุด 
ผู้ประกอบการเป็นเภสชักร 

การแสวงหาโอกาส (Opportunistic strategy)  ระยะเวลาทีด่ าเนนิธุรกิจ 
การตั้งรับ (Reactive strategy)  ระยะเวลาเปิดท าการต่อวนั 

  จ านวนเภสัชกรประจ า 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ  
(Entrepreneurial Orientation) 

 จ านวนผู้มารับบริการเฉลี่ยต่อวนัยอดขาย
เฉลี่ยต่อวัน 

ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy)  ประเภทของสินค้าที่มจี าหนา่ยในร้าน 
ความมีนวัตกรรม (Innovativeness)  จ านวนร้านยาอื่นในบริเวณใกล้เคียง 
ความกล้าเสี่ยง (Risk taking) 
ความต้องการเป็นผูน้ าในการแข่งขัน 

 แหล่งเงินทุน 
งบประมาณการลงทุนเพื่อพัฒนาร้านยา 

(Competitive aggressiveness)   
ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้      
(Stability and learning orientation) 

  

ความใฝ่ใจในความส าเร็จ   
(Achievement orientation) 

  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
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วิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรคือร้านยาแผนปัจจุบนั ประเภท ข.ย.1 ในประเทศไทย ที่ไม่มีสาขา ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
80 ของร้านยาแผนปัจจุบัน ประเภท ข.ย.1 ในประเทศไทย (นรินทร์ ตันไพบูลย์, 2560) คิดเป็นจ านวน 15,120 
ร้าน จากจ านวนทั้งหมด 18,900 ร้าน (ส านักยา, 2561) กลุ่มตัวอย่างคือร้านยาแผนปัจจุบันประเภท ข.ย.1 ที่ไม่
มีสาขา ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จของ Taro Yamane ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ผลการค านวณจะต้องได้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 390 ร้าน               
(Israel, n.d.) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) และ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดย 1.การส่งแบบสอบถามและให้ตอบกลับทางไปรษณีย์ และติดตามแบบสอบถาม 1 ครั้ง 
โดยมีระยะเวลาห่างกัน 1 เดือน 2.การเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้เข้าร่วมการประชุมวิชาการของสมาคมเภสัชกรรม
ชุมชน (ประเทศไทย) เพื่อเพิ่มอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดตอบเอง แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเป็นหลายค าตอบให้เลือก 
 ส่วนที่ 2 การประเมินความพร้อมของร้านยาต่อการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 
(GPP) ขั้นที่ 2 โดยใช้แบบประเมินตัวเอง การตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2    
(ส านักยา, ม.ป.ป.) มีสองค าตอบให้เลือก 
 ส่วนที่ 3 รูปแบบของกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ (Strategic Process) จากแนวความคิดของเฟรเซอร์ 
(อุบลวรรณา ภวกานันท์, 2557) มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  
 ส่วนที่ 4บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) จากแนวความคิด                   
ของเฟรเซอร์ (อุบลวรรณา ภวกานันท์, 2557) มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  
 ส่วนที่ 5 ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป มีลักษณะเป็นมาตรวัดด้วย
สายตา (Visual Analog Scale) ซึ่งเป็นเส้นตรงแนวนอน ความยาว 100 มิลลิเมตร โดย 0 หมายถึง เลิกธุรกิจ
ร้านยา 50 หมายถึง ลังเลใจ และ 100 หมายถึง ด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 น าแบบสอบถามทดสอบกับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับตัวอย่าง จ านวน 32 ร้าน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ภายในฉบับรวมเท่ากับ 0.82 ซึ่งจัดอยู่ในระดับความเชื่อมั่นสูง
และสามารถน าไปใช้ได้ (Namdeo & Rout, 2016) 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันที่ 20 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึง วันที่ 29 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2562 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ผลการวิจัยใช้สถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ค่ามัธยฐาน (Median) ควอร์ไทล์(Quartile) 
และสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติไคสแควร์ (Chi-square) เมื่อทดสอบแล้วพบว่าตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กัน จึงวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic regression)  
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามจ านวน 125 ร้าน 
คิดเป็นอัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ร้อยละ 29.7 อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม จากงาน
ประชุมวิชาการ ร้อยละ 52.5 ท าให้อัตราการตอบกลับแบบสอบถามเฉลี่ยสูงขึ้นเป็นร้อยละ 32.1 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง (ร้อยละ 56.5) มีอายุระหว่าง 21-40 ปี (ร้อยละ 50.8)จบ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 60.5) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเภสัชกร (ร้อยละ 85.6) และแหล่ง
เงินทุนเป็นเงินทุนส่วนตัว (ร้อยละ 63.6) 
 ร้านยาส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 1-15 ปี (ร้อยละ 63.6) เปิดให้บริการ 11-15 ชั่วโมง 
ต่อวัน (ร้อยละ 50.4) มีเภสัชกรประจ าจ านวน 1 คน (ร้อยละ 88.6) มีผู้มารับบริการระหว่าง 0-50 คนต่อวัน 
(ร้อยละ 64.6) มียอดขายระหว่าง 1,001-10,000 บาทต่อวัน (ร้อยละ 74.5) นอกเหนือจากยาแผนปัจจุบันร้าน
ยาส่วนใหญ่จ าหน่ายยาแผนโบราณ/สมุนไพรมากที่สุด (ร้อยละ 23.2) และในบริเวณใกล้เคียงส่วนใหญ่ มีร้านยา
อื่นจ านวน 4 ร้านขึ้นไป (ร้อยละ 33.9)  
 ในการพัฒนาร้านยาเพื่อเตรียมความพร้อมต่อการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) 
พบว่าผู้ประกอบการลงทุนในหมวดที่ 4 (การควบคุมคุณภาพยา) สูงที่สุด (30,000 บาท) แต่ลงทุนในหมวดที่ 2 
(อุปกรณ)์ และหมวดที่ 5 (การให้บริการทางเภสัชกรรม) ต่ าที่สุด (10,000 บาท) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ 
เพศ หญิง 

ชาย 
ทั้งหมด 

70 
54 
124 

56.5 
43.5 
100.0 

อายุ 21-40 ปี 
41-60 ปี 
มากกว่า 60 ป ี
ทั้งหมด 

60 
42 
16 
118 

50.8 
35.6 
13.6 
100.0 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ 
ระดับการศึกษาสงูสุด ปริญญาตร ี

สูงกว่าปริญญาตร ี
ต่ ากว่าปริญญาตร ี
ทั้งหมด 

75 
44 
5 

124 

60.5 
35.5 
4.0 

100.0 
ผู้ประกอบการเป็นเภสชักร ใช่ 

ไม่ใช ่
ทั้งหมด 

107 
18 
125 

85.6 
14.4 
100.0 

ระยะเวลาทีด่ าเนนิธุรกิจ 1-15 ป ี
16-30 ปี 
31-45 ปี 
46 ปี ขึ้นไป 
ทั้งหมด 

77 
29 
10 
5 

121 

63.6 
24.0 
8.3 
4.1 

100.0 
ระยะเวลาเปิดท าการต่อวนั 11-15 ชั่วโมง 

6-10 ชั่วโมง 
1-5 ชั่วโมง 
ทั้งหมด 

62 
48 
13 
123 

50.4 
39.0 
10.6 
100.0 

จ านวนเภสัชกรประจ า 1 คน 109 88.6 
 มากกว่า 1 คน 12 9.8 
 ไม่มี 2 1.6 
 ทั้งหมด 123 100.0 
จ านวนผู้มารับบริการเฉลี่ย 
ต่อวัน 

0-50 คน 
51-100 คน 
มากกว่า 100 คน 
ทั้งหมด 

73 
28 
12 
113 

64.6 
24.8 
10.6 
100.0 

ยอดขายเฉลี่ยต่อวัน 1,001-10,000 บาท 
10,001-100,000 บาท 
0-1,000 บาท 
100,001 ข้ึนไป บาท 
ทั้งหมด 

79 
17 
9 
1 

106 

74.5 
16.0 
8.5 
0.9 

100.0 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ 
ประเภทของสินค้าที่มจี าหนา่ย
ในร้าน (นอกเหนือจาก 
ยาแผนปัจจบุัน) 

ยาแผนโบราณ/สมนุไพร 
อาหารเสริม 
วัสดุทางการแพทย์/เวชภัณฑ ์
เครื่องมือแพทย์ 
เครื่องส าอาง 
นมผง 
ของช า 
ทั้งหมด 

114 
104 
104 
63 
55 
30 
22 
492 

23.2 
21.1 
21.1 
12.8 
11.2 
6.1 
4.5 

100.0 
จ านวนร้านยาอื่นในบริเวณ 4 ร้าน ขึ้นไป 42 33.9 
ใกล้เคียง 3 ร้าน 24 19.4 
 2 ร้าน 16 12.9 
 1 ร้าน 15 12.1 
 4 ร้าน 14 11.3 
 ไม่มี 13 10.5 
 ทั้งหมด 124 100.0 
แหล่งเงินทุน เงินทุนสว่นตัว 112 63.6 
 เงินทุนจากครอบครัว 39 22.2 
 กู้เงินมาลงทนุ 24 13.6 
 ร่วมลงทุนกับบุคคลอื่น 1 0.6 
 ทั้งหมด 176 100.0 
งบประมาณการลงทุน      
เพื่อพัฒนาร้านยา       
median (Q1,Q3) 

หมวดที่ 1 (สถานที)่ 12,000 (5000,55000) 
หมวดที่ 2 (อุปกรณ)์ 10,000 (3000,15000) 
หมวดที่ 3 (บุคลากร) (ต่อป)ี 6,000 (2000,55000) 
หมวดที่ 4 (การควบคุมคุณภาพยา) 30,000 (15000,46250) 
หมวดที่ 5 (การให้บริการทางเภสัชกรรม) 10,000 (5000,15000) 
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 ส่วนที่ 2 บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) และกลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ (Strategy Process) ของเจ้าของร้านยาเดี่ยว 
 บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ(Entrepreneurial Orientation) 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) มากที่สุด (3.82) รองลงมาเป็น   
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation) (3.81) และความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้
(Stability and learning orientation) (3.77) ตามล าดับ แต่มีความกล้าเสี่ยง (Risk taking) น้อยที่สุด (3.01) 
ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 

บุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการ  
(Entrepreneurial Orientation) 

ระดับความเห็น 
ค่าเฉลี่ย 
(mean) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy)  
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ  
(Achievement orientation) 
ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้  
(Stability and learning orientation) 
ความมีนวัตกรรม (Innovativeness)  
ความต้องการเป็นผูน้ าในการแข่งขัน (Competitive 
aggressiveness)  
ความกล้าเสี่ยง (Risk taking)  

3.82 
3.81 

 
3.77 

 
3.23 
3.12 

 
3.01 

0.87  
0.87  

 
0.87  

 
0.94  
0.99  

 
0.90  

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

เกณฑ์การแปลผล ดังนี้ : 1.00-1.79 = น้อยมาก; 1.80-2.59 = น้อย; 2.60-3.39 = ปานกลาง;              
3.40-4.19 =  มาก; 4.20-5.00 = มากที่สุด  
 

กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ (Strategy Process) 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์เฉพาะสิ่งส าคัญ (Critical point planning) ในการด าเนินธุรกิจ 

(3.17) รองลงมาเป็นกลยุทธ์การแสวงหาโอกาส (Opportunistic strategy) (2.91) และใช้กลยุทธ์การตั้งรับ 
(Reactive strategy) น้อยที่สุด (2.55) ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ (Strategy Process) 

กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ  
(Strategy Process) 

ระดับความเห็น 
ค่าเฉลี่ย 
(mean) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

การวางแผนเฉพาะสิง่ส าคัญ (Critical point planning) 
การแสวงหาโอกาส (Opportunistic strategy) 
การวางแผนล่วงหนา้อย่างสมบรูณ์  
(Complete planning) 
การตั้งรับ (Reactive strategy) 

3.17 
2.91 
2.86 

 
2.55 

0.93  
0.89  
0.85  

 
1.06  

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
น้อย 

เกณฑ์การแปลผล ดังนี้ : 1.00-1.79 = น้อยมาก; 1.80-2.59 = น้อย; 2.60-3.39 = ปานกลาง;              
3.40-4.19 =  มาก; 4.20-5.00 = มากที่สุด  
 ส่วนที่ 3 ความพร้อมของร้านยาต่อการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP)    
ขั้นที่ 2 และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพร้อมของร้านยาต่อการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรม
ชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 
 ผลจากการประเมินตนเองของผู้ประกอบการ พบว่าร้านยาส่วนใหญ่พร้อมส าหรับการตรวจประเมิน
วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 (ร้อยละ 57.6) ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการตรวจประเมินวิธีปฏบิัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 
ผลการตรวจประเมนิวิธีปฏบิัติทาง
เภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 

ความถี ่ ร้อยละ 

ผ่าน 72 57.6 
ไม่ผ่าน 53 42.4 
ทั้งหมด 125 100.0 

เกณฑ์การผ่านการประเมิน อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ : 1.ได้รับการรับรองเป็นร้านยาคุณภาพ 2. ไม่พบ
ข้อบกพร่องที่เป็นข้อบกพร่องร้ายแรง (Critical defect) และคะแนนเฉลี่ยในแต่ละหมวด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบ และพิจารณาเลือก   
ตัวแปรที่ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการศึกษาพบว่างบประมาณการลงทุนเพื่อพัฒนาร้านยาในหมวดที่ 2 
(อุปกรณ)์ และบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and learning 
orientation) และความใฝ่ใจในความส าเร็จ(Achievement orientation) มีความสัมพันธ์กับความพร้อม     
ของร้านยาต่อการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับความพร้อมของร้านยาต่อการตรวจประเมินวิธปีฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 
(GPP) ขั้นที่ 2 

ตัวแปร Value df Sig. 
งบประมาณการลงทุนเพื่อพัฒนาร้านยาในหมวดที่ 2 (อุปกรณ)์ 10.423 2 0.005 
ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้(Stability and learning orientation) 8.957  0.009 
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ(Achievement orientation) 7.874  0.015 

 ส่วนที่ 4 ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป และสมการพยากรณ์   
ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ตัดสินใจที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อแน่นอน (ร้อยละ 64.2) และมี
ผู้ประกอบการบางส่วนตัดสินใจที่จะเลิกธุรกิจร้านยา (ร้อยละ 5.7) ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป 
ความตั้งใจของผู้ประกอบการทีจ่ะด าเนนิธุรกิจร้านยา

ต่อไป 
ระดับความเห็น 

ความถี่ ร้อยละ 
ท าต่อแน่นอน 79 64.2 

ลังเลใจ 37 30.1 
ไม่ท าต่อแนน่อน 7 5.7 

ทั้งหมด 123 100.0 
เกณฑ์การแบ่งระดับความตั้งใจที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป ดังนี้ : 0-30 = ไม่ท าต่อแน่นอน;                 
31-69 = ลังเลใจ; 70-100 = ท าต่อแน่นอน  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) วิธี 
enter ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติก 
ตัวแปร b S.E. Wald df Sig. Exp(b) 

ค่าคงที่ -2.368 0.807 8.604 1 0.003 0.094 

ผลการตรวจประเมินตามการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสชักรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 
ผ่าน 1.799 0.498 13.035 1 0.000 6.041 
การมีเครื่องส าอางจ าหน่ายภายในร้านยา 
มี 1.709 0.555 9.473 1 0.002 5.524 

ผู้ประกอบการเป็นเภสัชกร 
ใช่ 1.289 0.650 3.925 1 0.048 3.628 

การวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์(Complete planning) 
มี 1.070 0.505 4.494 1 0.034 2.915 
 จากตารางที่ 7 ค่า Odds ratio อธิบายได้ว่า ร้านยาที่ผลการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรม
ชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด มีความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป
มากกว่าร้านยาที่ผลการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 ไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
6.041 เท่า  
 ร้านยาที่มีเคร่ืองส าอางจ าหน่าย มีความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไปมากกว่า
ร้านยาที่ไม่มีเคร่ืองส าอางจ าหน่าย 5.524 เท่า  
 การที่ผู้ประกอบการเป็นเภสัชกร มีความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป
มากกว่าการที่ผู้ประกอบการไม่ใช่เภสัชกร 3.628 เท่า  
 ผู้ประกอบการที่มีการวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์ (Complete planning) มีความตั้งใจของ
ผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไปมากกว่าผู้ประกอบการที่ไม่มีการวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์
(Complete planning) 2.915 เท่า  
 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเพื่อพยากรณ์ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยา
ต่อไป โดยตัวแปรตามคือความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป และตัวแปรอิสระ คือ     
ผลการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 การมีเครื่องส าอางจ าหน่ายภายในร้านยา  
การเป็นเภสัชกร การวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์ (Complete planning) และท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
โดยวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 7 น ามาสร้างเป็นสมการ
พยากรณ์ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป จะได้สมการดังนี้ 
  ITC = -2.368 + 1.799(GPP) + 1.709(COS) + 1.289(RX) + 1.070(CO) 
เมื่อ ITC    แทน ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป 
     GPP     แทน ผลการตรวจประเมินวิธปีฏิบัติทางเภสชักรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

     COS      แทน ร้านยาที่มีเคร่ืองส าอางจ าหน่าย 
     RX       แทน ผู้ประกอบการเป็นเภสัชกร 
     CO     แทน ผู้ประกอบการที่มีการวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์ (Complete planning)  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ(Entrepreneurial Orientation) 
 ผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) มากที่สุด อาจเป็นเพราะ
เป็นผู้บริหารร้านยาเพียงคนเดียว มีอิสระในการตัดสินใจ แต่ผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความกล้าเสี่ยง  
(Risk taking) ต่ าที่สุด อาจเป็นผลมาจากผู้ประกอบการใช้เงินลงทุนของตนเอง จึงไม่จ าเป็นต้องเสี่ยงในการกู้ยืม
ทรัพย์สิน และในบริเวณใกล้เคียงกันมีร้านยาคู่แข่งอย่างน้อย 4 ร้าน ผู้บริโภคมีทางเลือกมาก ผู้ประกอบการ    
จึงไม่จ าเป็นที่จะเสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู้ซึ่งไม่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น เพราะหากผลลัพธ์เป็นลบผู้บริโภค
อาจเปลี่ยนไปใช้บริการที่ร้านยาคู่แข่ง  
 ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้มีความต้องการเป็นผู้น าในการแข่งขัน  (Competitive 
aggressiveness) ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and learning orientation) และความใฝ่ใจ
ในความส าเร็จ (Achievement orientation) ในระดับที่สูงกว่าเมื่อเปรีบบเทียบกับงานวิจัยของ ศรัณย์ กอสนาน 
และวิรัตน์ ทองรอด (2561) ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่อายุมากกว่า 40 ปี สอดคล้องกับ สวลี วงศ์ไชยา และ
พีชญาดา พื้นผา (2561) ได้อธิบายว่าผู้ประกอบการที่มีอายุน้อย มีการตั้งเป้าหมายที่ต่ ากว่าและมีโอกาส      
บรรลุเป้าหมายสูงกว่าผู้ประกอบการที่มีอายุมาก ดังนั้นเป้าหมายที่ตั้งไว้คาดการณ์ว่ามีโอกาสประสบความส าเร็จ
ภายในระยะเวลาไม่นานเกิดรอ จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการที่มีอายุน้อย มีความต้องการเป็นผู้น าในการแข่งขัน  
(Competitive aggressiveness) ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and learning orientation) 
และความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation) ในระดับที่สูง 
 2. กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ (Strategy Process) 
 ผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใช้กลยุทธ์การวางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญ (Critical point planning) 
เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาเป็นการแสวงหาโอกาส (Opportunistic strategy) การวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์ 
(Complete planning) และการตั้งรับ (Reactive strategy) ตามล าดับ ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ          
จันทิมา จตุพรเสถียรกุล (2554) พบว่าผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์การวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์ (Complete 
planning) มากที่สุด รองมาเป็นการวางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญ (Critical point planning) และการแสวงหาโอกาส 
(Opportunistic strategy)ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน และการตั้งรับ (Reactive strategy) ตามล าดับกลุ่มตัวอย่าง
ของงานวิจัยนี้เป็นผู้ประกอบการทั้งที่เป็นเภสัชกรและไม่ใช่เภสัชกร ในการด าเนินธุรกิจอาจค านึงถึงมาตรฐาน
ร้านยาน้อยกว่าก าไรขาดทุน ดังนั้นก่อนที่กฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน 
พ.ศ. 2556มีผลบังคับใช้ ร้านยาไม่มีความจ าเป็นต้องพัฒนาร้านย า แต่ในเวลาต่อมาเมื่อมีผลบังคับใช้ 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปฏิบัติตามเพื่อให้ด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไปได้ อย่างไรก็ตามร้านยาได้รับการผ่อนผันโดย
แบ่งเป็น 3 ระยะ ผู้ประกอบการจึงมีการจัดล าดับความส าคัญในการปฏิบัติตามเกณฑ์ก่อน -หลัง จึงถือได้ว่า
ผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใช้กลยุทธ์การวางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญ(Critical point planning) มากที่สุด 
ขณะที่ผู้ประกอบการร้านยาคุณภาพ การพัฒนาร้านยาของตนเกิดขึ้นก่อนที่จะมีกฎหมายบังคับใช้ แสดงให้เห็น
ว่าผู้ประกอบการเป็นผู้มองการณ์ไกล คาดการณ์ปัญหาและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น มีการจึงสรุปได้ว่าผู้ประกอบการ
มีการวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์ (Complete planning)  
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 3. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพร้อมของร้านยาต่อการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรม
ชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 
 งบประมาณการลงทุนเพื่อพัฒนาร้านยาในหมวดที่ 2 (อุปกรณ์) มีความสัมพันธ์กับความพร้อมของ
ร้านยาต่อการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 อาจเป็นเพราะในการประเมินในบันได 
GPP ขั้นที่ 2 นี้ ในหมวดที่ 2 (อุปกรณ์) มีข้อค าถามทั้งหมด 2 ข้อและเป็นข้อบกพร่องวิกฤตทั้งสองข้อเท่ากับ 
ร้อยละ 100 ดังนั้นหากร้านยาใดไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินแม้เพียง 1 ข้อ จะท าให้คะแนนรวมได้เพียง ร้อยละ 50 
จะสรุปได้ว่าผลการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 ไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้น
การลงทุนพัฒนาร้านยาในหมวดนี้จึงมีความส าคัญมากต่อผลการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 
(GPP) ขั้นที่ 2 เมื่อเทียบกับหมวดอื่นๆ ที่มีสัดส่วนข้อบกพร่องวิกฤต เท่ากับ ร้อยละ 55.56, 0 และ 11.76 ของ
หมวดที่ 1,3 และ 5 ตามล าดับ  
 คุณลักษณะใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation) มีความสัมพันธ์กับความพร้อมของ
ร้านยาต่อการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 เป็นผลมาจากผู้ประกอบการที่มี
คุณลักษณะใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation) เป็นผู้มีแรงผลักดันอยู่ภายในตนเองมีการ
ตั้งเป้าหมายใหม่ที่ท้าทายอยู่เสมอ รู้สึกสนุกกับสิ่งที่ท าและต้องการเห็นความส าเร็จ  ไม่ต้องการแรงกระตุ้นจาก
บุคคลภายนอก (Rath, 2015) เมื่อมีสิ่งที่ใหม่ท้าทายได้แก่การตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) 
ขั้นที่ 2 ผู้ประกอบการที่มีลักษณะนี้จะน าการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 มา
สร้างเป็นเป้าหมายหนึ่งและจะกระตือรือร้นที่จะท าให้ส าเร็จจนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัณย์ กอสนาน 
และวิรัตน์ ทองรอด (2561) ได้กล่าวไว้ว่า“ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation)                
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความส าเร็จของการประกอบธุรกิจร้านยามากที่สุด” 
 นอกจากนี้แล้วคุณลักษณะด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and learning 
orientation) จะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีคุณลักษณะความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement 
orientation) มากยิ่งขึ้น เพราะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยเข้าอบรมหลักสูตรต่างๆจะผลักดันขอบเขตของ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการให้กว้างออกไป ซึ่งอาจจะเป็นโครงการใหม่ๆในอนาคตก็เป็นได้ (Rath, 2015)            
ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ ศรัณย์ กอสนาน และวิรัตน์ ทองรอด (2561); จันทิมา จตุพรเสถียรกุล (2554)      
ที่กล่าวไว้ว่า “ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and learning orientation) ไม่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความส าเร็จของการประกอบธุรกิจยา” กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ส่วนใหญ่   
มีอายุระหว่าง 21-40 ปี ในขณะที่งานวิจัยของศรัณย์และงานวิจัยของจันทิมาผู้ประกอบการส่วนใหญ่              
มีอายุมากกว่า 40 ปี (ศรัณย์ กอสนาน และวิรัตน์ ทองรอด, 2561; จันทิมา จตุพรเสถียรกุล, 2554) ซึ่งอายุ    
ของผู้ประกอบการ อาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผลการวิจัยแตกต่างกัน โดยผู้ประกอบการที่มีอ ายุน้อยกว่า            
มีประสบการณ์การบริหารที่น้อยกว่าจึงต้องใฝ่ใจในการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอที่จะประคับประครองธุรกิจร้านยา               
ให้สามารถคงอยู่ได้ ในขณะที่ผู้ประกอบการที่มีอายุมากกว่า 40 ปี ผ่านการเรียนรู้มาพอประมาณทั้งเรียนรู้      
ด้วยตนเองและการเรียนรู้ขณะเป็นลูกจ้างจากธุรกิจร้านยาของบุคคลอื่น (จันทิมา จตุพรเสถียรกุล, 2554)      
ผ่านการเปลี่ยนผ่านธุรกิจร้านยาหลายครั้ง ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้  (Stability and learning 
orientation) อาจลดลง 
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4. สมการพยากรณ์ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป 
สมการพยากรณ์ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป จะท านายได้ถูกต้อง

สูงสุดร้อยละ 80.0 เมื่อมีองค์ประกอบ 4 ตัวแปร ได้แก่ ผลการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 
(GPP) ขั้นที่ 2 การมีเครื่องส าอางจ าหน่ายภายในร้านยา ผู้ประกอบการเป็นเภสัชกรและการวางแผนล่วงหน้า
อย่างสมบูรณ์(Complete planning)  

ผลการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป เนื่องจากกฎกระทรวงการขออนุญาต            
และการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ.2556 ก าหนดว่าผู้รับอนุญาตจะไม่ได้รับการต่ออายุใบอนุญาต 
เมื่อร้านยาใดผลการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
(กฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556, 2556) ผู้รับอนุญาตขายยา
แผนปัจจุบันต้องจัดสถานที่ขายยา อุปกรณ์ที่ใช้ในการขายยา การเก็บและการควบคุมหรือการรักษาคุณภาพยา 
ให้เป็นไปตามที่ก าหนด ระยะเวลาภายในสามปี นับตั้งแต่ประกาศฉบับนี้ใช้บังคับเมื่อ 31 สิงหาคม 2560 
(ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ก าหนดระยะเวลาผู้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน และผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการ
ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556, 2556) 

ผู้บริโภคไม่ได้มาที่ร้านยาเพื่อขอซื้อยาเท่านั้น ส่วนหนึ่งของผู้บริโภคมาที่ร้านยาเพื่อขอค าปรึกษา
เกี่ยวกับการใช้ยา และบางส่วนของผู้บริโภคมาที่ร้ านยาเพื่อขอค าปรึกษาการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว          
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mináriková, Malovecká, Lehocká, Snopková, & Foltán (2016) ได้กล่าว    
ไว้ว่า ผู้บริโภคในประเทศสโลวาเกียไปร้านยาเพื่อซื้อยาร้อยละ 70.4 เพื่อซื้อเครื่องส าอาง ร้อยละ 27.6 และอื่นๆ 
ได้แก่ การขอค าปรึกษาเกี่ยวกับยา การตรวจวัดความดันโลหิต เป็นต้น ดังนั้นหากร้านยาใดที่ให้ค าปรึกษา
เก่ียวกับการเลือกเครื่องส าอางได้ จะส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจร้านยา  

ยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร ผู้บริโภคสามารถหาข้อมูลที่ ตนมีความสนใจที่จะเรียนรู้         
ได้โดยง่ายเพียงค้นหาในอินเตอร์เน็ต แม้กระทั่งเรื่องยารักษาโรค อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ค้นหาได้จากอินเตอร์เน็ต
อาจไม่ครบถ้วนสมบูรณ์หรือข้อมูลแต่ละแหล่งไม่สอดคล้องกัน ดังนั้นสุดท้ายแล้วผู้บริโภคยังคงต้องการได้รับ
ความรู้ เรื่องยาที่ถูกต้องจากผู้ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรรม ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัย               
ของ ภวรี ภู่นรินทร์ และคณะ (2560) ได้อธิบายไว้ว่า “ผู้บรโิภควิตกกังวลว่าคนขายยาไม่ใช่เภสัชกรมากที่สุด” 

การวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์ (Complete planning) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ    
ของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไปมากที่สุด เมื่อระยะเวลาผ่านไปจนถึงการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติ
ทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 3 ปี พ.ศ.2565 จะท าให้ร้านยาในประเทศไทยมีมาตรฐานเท่าเทียมกัน        
แต่สิ่งที่จะท าให้ร้านยามีความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจร้านยาแตกต่างกันคือการวางแผนกลยุทธ์        
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัณย์ กอสนาน และวิรัตน์ ทองรอด (2561); จันทิมา จตุพรเสถียรกุล (2554) 
พบว่ากลยุทธ์การวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์(Complete planning) มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติกับความส าเร็จของการประกอบธุรกิจร้านยามากที่สุด 
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 สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ประกอบการร้านยาแผนปัจจุบัน ประเภท ข.ย.1 ที่ไม่มีสาขา ส่วนใหญ่พร้อมต่อการตรวจประเมิน 
วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 และมีความตั้งใจที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไป  ผู้ประกอบการ             
มีบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ(Entrepreneurial Orientation) ด้านความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy)             
สูงที่สุด รองลงมาคือ ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation) และความสม่ าเสมอและใฝ่ใจ            
ในการเรียนรู้ (Stability and learning orientation) ตามล าดับ และใช้กลยุทธ์การวางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญ
(Critical point planning) มากที่สุด  
 การลงทุนเพื่อการพัฒนาร้านยาในหมวดที่ 2 (อุปกรณ์) ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้
(Stability and learning orientation) และความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation) พบว่า           
มีความสัมพันธ์กับผลการตรวจประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 นอกจากนี้ ผลการตรวจ
ประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ขั้นที่ 2 ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด การมีผู้ประกอบการเป็นเภสัชกร 
การมีเครื่องส าอางจ าหน่ายภายในร้านยา และการวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์ (Complete planning)           
เป็นปัจจัยพยากรณ์ความตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจร้านยาต่อไปได้ถูกต้องที่สุด  
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