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ตัวบ่งชี้แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัลเพื่อก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด ์4.0 
 

The Indicators of the Digital Transformation Trends to Digital Thailand 4.0  
 

                                                            โกศล จิตวิรัตน์ (Kosol Jitvirat)* 
 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดและอธิบายตัวบ่งชี้แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัล
เพื่อก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 ผู้วิจัยท าการศึกษาในลักษณะเชิงผสมผสานตามแนวคิดของนักวิชาการสมัยใหม่
เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้นโดยอาศัยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพผสมผสานกับการวิจัยเชิง
อนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 21 ราย ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อลงฉันทามติ จ านวน 
3 รอบ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย วิธีด าเนินการวิจัยมีการน าผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาก าหนดเป็นกรอบ
มโนทัศน์ของการวิจัยเชิงอนาคต และมีการน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงอนาคตมาวิเคราะห์
และสังเคราะห์ร่วมกันเพื่อก าหนดเป็นตัวบ่งชี้และอธิบายความหมายตัวบ่งชี้ร่วมกัน ผลการวิจัยพบว่า ในการที่จะ
ผลักดันให้นโยบายรัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 ในการปฏิรูปประเทศไทยก้าวผ่านไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลให้ได้เป็นผลส าเร็จ
โดยภาพรวมในอนาคตนั้น องค์การธุรกิจจะต้องมีตัวชี้วัดหรือสิ่งที่บ่งชี้อัตโนมัติในการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลทางด้าน
การตลาด ด้านโลจิสติกส์ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการผลิต และด้านการเงินและบัญชี จ านวน 40 ตัวบ่งชี้ 
โดยทุกตัวบ่งชี้ต้องอาศัยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
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Abstract     
 This study aims to define and describe the trend indicators of the change to digital 
organizations to move to Digital Thailand 4.0. The mixed method of quantitative, qualitative and 
futures research with the concept of Delphi Technique was used based on the concept of modern 
academicians to find out the clearer results. In addition, 21 experts were selected for the three 
consensus rounds by using a questionnaire as a research tool. The qualitative research findings 
were used as a conceptual framework for future research and then the findings from qualitative 
research and future research were analyzed and synthesized for defining an indicator and 
describing the meaning of a common indicators. The results revealed that in order to drive the 
government policy, Digital Thailand 4.0, into the successful digital economy in the future, business 
organizations must have indicators to transform into Digital Thailand 4.0 in term of marketing, 
logistic, human resources management, Manufacturing, and financial and accounting. The total 
number of the indicators were 40 and all of the indicators require artificial intelligence technology. 
 
Keywords : Digital Transformation, Artificial Intelligence, Automation, Digital Thailand, Thailand 4.0 
 
บทน า  
 โลกในวันนี้ ก าลังเผชิญกับระบบเศรษฐกิจฐานแห่งความรู้ ( Knowledge Based Economy) 
ทุกกิจกรรมทางเศรษฐกิจต้องแข่งขันกันด้วยความรู้จึงจะท าให้เกิดศักยภาพทางการแข่งขัน ส่งผลกระทบท าให้
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีได้เปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อก (Analog) ก้าวเข้าสู่ระบบดิจิทัล (Digital) 
จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อมวลมนุษยชาติในต้นศตวรรษที่ 21 ในลักษณะของ
การท าลายล้างจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ท าให้หลายอุตสาหกรรมหลายอาชีพต้องหล่มสลายและ
หลุดออกจากระบบไปแล้ว เช่น ธุรกิจฟิล์มถ่ายรูป ธุรกิจเทปซีดี เป็นต้น 
 ตอนนี้ “คลื่นดิจิทัลลูกนี้” ก าลังท าลายล้างธุรกิจทีวีและธุรกิจสิ่งพิมพ์ ต่อไปคลื่นลูกนี้ก าลังมุ่งหน้าสู่ธุรกิจ
การเงิน สาขาของธนาคารหลายแห่งก าลังถูกปิดตัวลง หรือควบรวมกิจการ ห้างสรรพสินค้าในอนาคตจะกลายเป็น
เสมือนโชว์รูม คือคนไปเดินดูสินค้าแต่ไม่ซื้อ แต่กลับมาซื้อผ่านออนไลน์ที่ราคาถูกกว่าร้อยละ 20-30 และมีธุรกิจอีก
มากมายที่รอคิวที่จะถูกท าลายล้างจากคลื่นลูกนี้ภายในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า (โกศล จิตวิรัตน์ , 2559; ประสิทธิ์ 
องอาจตระกูล, 2559; มติชนออนไลน์, 2559) แนวโน้มในอนาคตรถยนต์ไฟฟ้าจะกลายเป็นรถยนต์กระแสหลัก
ภายในปี 2020 อุตสาหกรรมรถยนต์จะหล่มสลาย ธุรกิจประกันภัยรถยนต์จะหายไป อสังหาริมทรัพย์จะมี
การเปลี่ยนแปลง ราคาค่าไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์จะถูกลงอย่างมาก จนท าให้บริษัทเหมืองแร่ถ่านหินต้อง
ปิดตัวลงในปี 2025 ราคาค่าไฟฟ้าที่ถูกลง จะท าให้มีน้ าราคาถูกและเหลือใช้ปริมาณมากจากการเปลี่ยนน้ าทะเลให้
กลายเป็นน้ าจืด โดยการใช้กระแสไฟฟ้าเพียง 2 กิโลวัตต์ชั่วโมง (kWh) ต่อการผลิตน้ าจืดหนึ่งลูกบาศก์เมตร และ
ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า มนุษย์ทุกคนบนโลกนี้ก็จะสามารถเข้าถึงการแพทย์ระดับโลกได้ในราคาที่เกือบฟรี การเกษตร
ในอนาคตจะมีหุ่นยนต์ที่ใช้ส าหรับการเกษตรราคาถูก เนื้อลูกวัวที่ผลิตในจานเพาะเลี้ยงเซลและเริ่มมีการวางขาย
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ในขณะนี้จะมีราคาถูกลงกว่าเนื้อลูกวัวจริงภายในปี 2018 ซึ่งตัวอย่างที่เกิดขึ้นนั้น สะท้อนว่าการท าลายล้างจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลก าลังเกิดขึ้นกับทุกองค์การ และมีผลกระทบอย่างแน่นอนกับองค์การที่ไม่ปรับตัว (โกศล จิตวิรัตน์, 
2559; ฉัตรชัย ธรรมประเสริฐ, 2560; อาภรณ์ ชีวะเกรียงไกร, 2559; ปิยพร อรุณเกรียงไกร, 2559)  
 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมาจากระบบเซลล์
ประสาทในสมองของมนุษย์ (Neural Network) ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงปี 1950 โดยคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้และ
เลียนแบบการตัดสินใจของมนุษย์ ผ่านตรรกะหรือกฎที่ก าหนดขึ้น และมีส่วนที่ถูกน าไปพัฒนาต่อเป็นระบบ
การเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่สามารถศึกษาและจดจ ารูปแบบ (Pattern 
Recognition) และท านายหรือประเมินผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ก าลังจะเข้ามาเปลี่ยนแปลง
ทุกอุตสาหกรรม และสิ่งที่ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษในขณะนีก้็คือ ระบบการเรียนรู้ในเชิงลึก (Deep Learning) 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร ที่คอมพิวเตอร์สามารถฝึกฝนตัวเองได้ เช่น เทคโนโลยีในด้าน
การรู้จ าเสียง (Speech Recognition) หรือการรู้จักภาพจ าลอง (Image Recognition) รวมถึงแอลฟาโกะ (Alpha 
Go) ในโครงการดีปไมด์ (Deep Mind) ของกูเกิล (Google) ที่สามารถฝึกฝนตนเองได้จนเอาชนะแชมป์โกะระดับ
โลกมาแล้วในทุกสนาม เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ไดถู้กน ามาใช้ในอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว จะสังเกตเห็นได้จาก
การที่เฟซบุ๊ค (Facebook) ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการแท็กรูปภาพ การเลือกฟีดข่าว (News Feed) และการท า
โฆษณาที่ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeted Ads) ตลอดจนการที่แอปเปิล (Apple) และไมโครซอฟท์ (Microsoft) 
ใช้ปัญญาประดิษฐ์กับแพลตฟอร์มผู้ช่วยดิจิทัล (Digital Assistant) เช่น สิริ (Siri) และคอร์ทานา (Cortana) 
รวมถึงการที่กูเกิลประกาศตัวในงาน ชุมนุมนักพัฒนาระดับโลกของกูเกิล (Google I/O 2017) ว่ากูเกิลได้เปลี่ยน
กลยุทธ์จากการมุ่งเป้าไปที่เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่มาเป็นอันดับหนึ่ง (Mobile First) เปลี่ยนเป็นการมุ่งไปที่
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาเป็นอันดับหนึ่ง (AI First) อีกด้วย (ฟรอบส์ไทยแลนด์, 2560)  
 ระบบปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจ เริ่มต้นจากอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสิ่ง (Internet 
of Things: IoT) ซึ่งเป็นระบบอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อกัน และใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่ของสิ่งต่างๆ เมื่อมี
ข้อมูลสะสมจนถึงจ านวนหนึ่งก็จะกลายเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งปัญญาประดิษฐ์จะใช้ข้อมูลในส่วนนี้
เพื่อการวิเคราะห์และตีความหมาย เมื่อมีข้อมูลจ านวนมหาศาลจนมนุษย์ไม่สามารถประมวลผลได้เองทั้งหมด 
ระบบปัญญาประดิษฐ์จึงเป็นทางเลือกเดียวที่มี แต่ว่าตัวระบบปัญญาประดิษฐ์ก็ไม่ได้รู้ไปหมดทุกอย่าง ต้องอาศัย
ระบบการเรียนรู้ของเครื่องจักร ซึ่งเป็นการป้อนชุดข้อมูล เพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้ในการประมวลผลข้อมูล
ด้วยตนเองขึ้นมา (ส าเรจ็ดอทคอม, 2560)  
 ในปี 2017 ที่ผ่านมาบริษัทและโรงงานหลายแห่ง เร่ิมทยอยปลดพนักงานออกเป็นจ านวนมาก เพราะ
มองเห็นถึงประโยชน์และความสามารถในการท างานของปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต์ ที่มีต้นทุนในระยะยาวถูก
กว่าการจ้างแรงงานมนุษย์ (เดอะสแตนดาร์ด, 2560) งานประจ าวันที่ท าซ้ าๆ กันทุกวัน เป็นงานที่ไม่ต้องมีการคิด
ตัดสินใจ หรือเป็นงานที่ใช้แต่เพียงแรงงานเท่านั้น โอกาสที่งานเหล่านี้จะถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีจะยิ่งสูงขึ้น 
เพราะแนวโน้มบริษัทต่างๆ จะหันมาใช้เทคโนโลยีชว่ยในการท างานบางอย่างนั้นมีมากข้ึน ถือเป็นการลดต้นทุน
ระยะยาวจากการจ้างแรงงานที่เป็นมนุษยซ์ึ่งมีต้นทนุที่เพิ่มสงูขึ้น งานที่มีความเสี่ยงที่จะถูกปลดในอนาคตโดยการ
ใช้เทคโนโลยีเข้ามาทดแทน เพื่อท าให้เกิดเป็นระบบอัตโนมัติ (Automation) ได้แก่ พนักงานธนาคาร บรรณารักษ์
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ห้องสมุด พนักงานเสิร์ฟ เจ้าหน้าที่หลักทรัพย์ นักบิน พนักงานในโรงงาน พนักงานท าความสะอาด พนักงานรับ
โทรศัพท์ พนักงานต้อนรับ พนักงานเก็บเงิน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม เจ้าหน้าที่
การตลาด นักวิเคราะห์ทิศทางเศรษฐกิจ ที่ปรึกษาทางธุรกิจ พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานขาย 
พนักงานร้านฟาสต์ฟู้ด บาร์เทนเดอร์ นักข่าว ทนายความ ไปจนถึงผู้ให้บริการทางเพศ รวมทั้งนักพัฒนาเว็บไซต์ 
นักการตลาดออนไลน์ ผู้ดูแลส านักงาน นักข่าว ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บรรณาธิการ นักกฎหมาย แพทย์ จิตแพทย์ 
เป็นต้น ต าแหน่งงานที่เป็นลักษณะผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ (Professional) ที่ก าลังถูกคุกคามจากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีของข้อมูลขนาดใหญ่และการเรียนรู้ของเครื่องจักร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 11 อาชีพ ดังนี้ ด้านสุขภาพ
และการแพทย์ ประกันภัย ด้านสถาปัตยกรรม ผู้สื่อข่าว ด้านอุตสาหกรรมการเงิน ครูและอาจารย์ ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การตลาดและการโฆษณา บัญชี ทนายความ การบังคับใช้กฎหมาย ส่วนงานที่เริ่มถูกแทนที่
ด้วยเครื่องจักรกลไปแล้ว ได้แก่ งานพิมพ์วัตถุ 3 มิติ อาชีพทางด้านนาโนเทคโนโลยี และงานบางส่วนในวงการ
แพทย์ เป็นต้น (โกศล จิตวิรัตน์, 2559; ชานนาวิว, 2560; มันนี่ฮับ, 2560; รุ่งฤทธิ์ เพ็ชรรัตน์, 2559; King, & 
Baatartogtokh, 2015; Lucas, & Goh, 2009; Netessine, & Yakubovich, 2012) 
 จากผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ก าลังส่งผลกระทบอย่างรุนแรงในวงกว้าง ก าลังแผ่ขยายกระจาย
ไปทั่วทุกมุมโลกในขณะนี้ รัฐบาลจ าเป็นต้องน าพาประเทศปรับตัวให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ก าลัง
เกิดขึ้น โดยการวางนโยบายก้าวผ่านคลื่นลูกนี้ ด้วยการน าพาประเทศเปลี่ยนผ่านให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
ด้วยการปฏิรูปประเทศไทยให้ก้าวผ่านไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยการขับเคลื่อนด้วยนโยบาย Thailand 4.0 
กระตุ้นให้องค์การทุกภาคส่วนปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้นอย่างรุนแรง อย่างเร่งด่วน 
การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคัญที่ทุกองค์การต้องก้าวไป รวมถึง
การผลักดันนโยบายเร่ือง Thailand 4.0 ของภาครัฐก็เป็นการส่งสัญญาณว่าภาครัฐบาลเองก็พร้อมที่จะสนับสนุน
ให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดกลยุทธ์  เพื่อเปลี่ยนแปลงธุรกิจสู่ดิจิทัล การปรับตัวสู่
ดิจิทัลเป็นแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นกับทุกภาคธุรกิจ ดังนั้นองค์การธุรกิจต้องตระหนักถึงผลกระทบและเตรียมการ
ปรับตัวสู่ดิจิทัล เพื่อแสวงหาโอกาสใหม่ๆ ในการเตรียมความพร้อมน าพาองค์การสู่ยุคหน้า ทุกองค์การควรจะต้อง
มีแผนงานที่ชัดเจนในการก้าวสู่ดิจิทัล องค์การที่ไม่พร้อมหรือไม่เปลี่ยนแปลงจะถูกบังคับให้เปลี่ยนแปลงโดยคู่แข่งที่
เกิดขึ้นใหม่ (Startup) จ านวนมากมายมาท าลายล้าง (Disruption) จนไม่มีที่ยืนในตลาดเหมือนกับที่ก าลังเกิดขึ้นกับ
หลายๆ ธุรกิจในขณะนี้ ดังนั้นผู้ประกอบการแต่ละราย ควรจะต้องพิจารณาในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
สนับสนุนธุรกิจ เพื่อรักษาความเป็นผู้น าในอุตสาหกรรม (ธนาคารไทยพาณิชย์, 2559; กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม, 2559; กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) 
 ฉะนั้น การที่องค์การจะเผชิญหน้ากับผลกระทบจากการท าลายล้างของเทคโนโลยีดิจิทัลให้ได้อย่างรู้  
เท่าทัน จ าเป็นจะต้องเปลี่ยนแปลงองค์การสู่ดิจิทัลให้ได้เป็นผลส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมายของนโนบาย Thailand 4.0 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาตัวบ่งชี้แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัลเพื่อก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital 
Thailand) 4.0 เพื่อต้องการที่จะทราบว่าในอนาคตหากธุรกิจเปลี่ยนแปลงตัวเองสู่องค์การดิจิทัลได้เป็นผลส าเร็จ 
จะมีอะไรเป็นตัวบ่งชี้ โดยผู้วิจัยอาศัยการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบในเชิงลึก เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่อันเป็น
ข้อเท็จจริงเพื่อขยายในวงกว้าง อันเป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัลตามนโยบายรัฐบาลอย่างรู้เท่าทัน
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ต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 อันที่จะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ขององค์การธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการน าไป
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน (Sustainable) ภายใต้บริบทของการท าลายล้างจากดิจิทัล 
ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายรัฐบาลในการปฏิรูปประเทศไทยเพื่อให้ก้าวผ่านไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Thailand) 
 
วิธีการศึกษา(หรือ)วิธีวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าในยุคที่ทุกอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงองค์การสู่ดิจิทัล 
(Berman, & Bell, 2011; Schallmo, Williams, & Boardman, 2017) ธุรกิจสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพื่อท าให้เกิดระบบอัตโนมัติในกระบวนการด าเนินงานโดยภาพรวมได้
ในทุกหน้าที่ เพื่อการลดต้นทุนและสร้างนวัตกรรม (Brunn, & Duka, 2018; Makridakis, 2017; Morris, Schlenoff, 
& Srinivasan, 2017) จึงสามารถสรุปตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยตามขอบเขตหน้าที่ทางธุรกิจ (โกศล จิตวิรัตน์, 2557) 
ได้ดังนี้ ด้านการตลาด (Marketing) ด้านโลจิสติกส์ (Logistic) ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management) ด้านการผลิต (Manufacturing) และ (5) ด้านการเงินและบัญชี (Financial and Accounting) 
 โดยทางด้านการตลาดพบว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถยกระดับการโฆษณา ปฏิรูปวิธีการขาย
ได้อย่างอัตโนมัติ รับรู้อารมณ์ของตลาดได้อย่างอัตโนมัติ และสามารถสร้างรูปแบบการท าตลาดได้อย่างอัตโนมัติ 
รวมทั้งสามารถให้ค าแนะน าลูกค้าและสนับสนุนลูกค้าสัมพันธ์ได้อย่างอัตโนมัติ (Albert, 2017; Katsov, 2018) 
ส่วนทางด้านโลจิสติกส์สามารถวิเคราะห์ข้อมูลล่วงหน้า จัดการระบบคลังสินค้าอัตโนมัติ สร้างระบบการกระจาย
สินค้าอัตโนมัติ ท าให้ระบบการขนส่งใช้ยานพาหนะไร้คนขับ และท าให้เกิดระบบร้านค้าปลีกอัตโนมัติ (Gesing, 
Peterson, & Michelsen, 2018; Min, 2010) ทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์พบว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
สามารถช่วยในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกได้อย่างอัตโนมัติ  จัดระบบการลงเวลาท างานประจ าวันได้อย่าง
อัตโนมัติ ช่วยในกระบวนการพัฒนาบุคลากรได้อย่างอัตโนมัติ รับการร้องเรียนเร่ืองราวต่างๆ ภายในองค์การได้
อย่างโปร่งใสโดยไม่มีอคติอย่างอัตโนมัติ สามารถท านายแนวโน้มการลาออกของพนักงานได้โดยอัตโนมัติ และระบบ
ประเมินการเลื่อนต าแหน่งได้อย่างอัตโนมัติ เป็นต้น (Netessine, & Yakubovich, 2012; Tambe, Cappelli, & 
Yakubovich, 2018) ทางด้านการผลิตพบว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถท าให้ทุกหน้าที่ทางด้านผลิตเกิด
เป็นระบบอัตโนมัติได้ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนเริ่มการผลิตจนกระทั่งเสร็จสิ้นการผลิตได้อย่างอัตโนมัติ อีกทั้งยังสามารถ
ช่วยในการซ่อมบ ารุงเชิงคาดการณ์ได้อย่างอัตโนมัติด้วย (Chaudhry, Khan, & Shami, 2004; Khargonekar, 2018; 
Vianna, 2017) ทางด้านการเงินอาศัยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์เชิงท านายได้อย่างอัตโนมัติ  ท าให้การ
ลงทุนเป็นระบบได้อย่างอัตโนมัติ ติดตามหนี้ได้อย่างอัตโนมัติ ให้บริการลูกค้า คิดคะแนนเครดิตได้อย่างอัตโนมัติ 
สามารถป้องกันการท าทุจริตได้อย่างอัตโนมัติ (Choi, & Lee, 2018; The Boston Consulting Group, 2018; 
Vedapradha, & Hariharan, 2018) รวมทั้งสามารถสร้างระบบทางบัญชีครบวงจรได้อย่างอัตโนมัติ (Learyt, & 
Keefe, 2014; Odoh, Silas, Ugwuanyi, & Chukwuani, 2018; Vasarhelyi, & Kogan, 2016) เป็นต้น 
 วิธีด าเนินการวิจัย การศึกษาตัวบ่งชี้แนวโน้การเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัลเพื่อก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
4.0 เริ่มต้นโดยการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) จากปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลที่อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล
สร้างนวัตกรรมขององค์การธุรกิจที่เกิดขึ้นจริงด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ แล้วค้นหาความจริงเพื่อพิสูจน์ด้วย
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เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต และประเมินตัวบ่งชี้ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการวิเคราะห์ตีความหมาย
ข้อมูลร่วมกันในขั้นตอนด าเนินการวิจัย เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งมีขั้นตอนที่ส าคัญ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ ที่ได้จากการวิจัยเอกสารและ
ฐานข้อมูลเว็บไซต์ธุรกิจประเภทการผลิต ประเภทบริการ และประเภทการค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
คัดเลือกด้วยวิธีเจาะจงเฉพาะเว็บไซต์ขององค์การที่มีแนวโน้มในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดระบบอัตโนมัติ
ในการด าเนินงาน จ านวน 150 เว็บไซต์ รวมทั้งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้
ข้อมูลหลักที่ส าคัญ (Key-Informants) ในธุรกิจประเภทการผลิต ธุรกิจประเภทบริการ และธุรกิจการค้าที่มีแนวโน้ม
ในการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล จ านวนทั้งสิ้น 12 ราย คัดเลือกด้วยวิธีเจาะจงผนวกกับวิธีก้อนหิมะ จากผู้บริหารที่
เต็มใจจะให้ข้อมูลในองค์การธุรกิจที่มีแนวโน้มในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดเป็นระบบอัตโนมัติในการ
ด าเนินงาน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต การสนทนากลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์เดี่ยวแบบเจาะลึก 
รวมทั้งได้มีการถ่ายทอดเร่ืองราวเพื่อตรวจสอบพัฒนาการของความเข้าใจกับผู้เชี่ยวชาญเป็นระยะๆ แล้วท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสรุปอุปนัยโดยการตีความสร้างข้อสรุปจากสิ่งที่เป็นข้อเท็จจริงซึ่งได้จากการมองเห็นในการ
บันทึกปรากฏการณ์จริง และการวิเคราะห์สรุปข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จ าแนกชนิดข้อมูลและในการ
ตีความหมายของข้อค้นพบต่างๆ ได้ผ่านการตรวจสอบเป็นระยะๆ โดยผู้ที่เกี่ยวข้องทุกขั้นตอนตั้งแต่ต้นจนจบ 
รวมทั้งได้ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้าจนกระทั่งข้อมูล
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย ก าหนดผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 ราย ซึ่งเป็นจ านวน
ที่มีอัตราความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่จะน ามาสรุปเป็นผลการวิจัยลดลงเหลือ 0.02 ซึ่งนับเป็นจ านวนที่มีความ
น่าเชื่อถือในระดับที่ยอมรับได้ (โกศล จิตวิรัตน์, 2558) โดยคัดเลือกจากความเต็มใจที่จะให้ข้อมูลด้วยวิธีแบบเจาะจง
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย ท าการเก็บรวมข้อมูลโดยอาศัยหลักความระมัดระวัง
ด้วยระบบออนไลน์เปน็หลัก ผนวกกับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นหลากหลายวิธี ได้แก ่ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ 
รวมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 3 รอบ คัดเลือกตัวบ่งชี้ที่มีความเหมาะสมก าหนดเป็นตัวบ่งชี้
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัลเพื่อก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์  4.0 โดยพิจารณาคัดเลือกจากตัวบ่งชี้ที่มี
ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 ลงมา โดยความคิดเห็น
จากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจากผู้เชี่ยวชาญในรอบที่  3 พบว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยส่วนใหญ่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยจึงท าการสรุปผลการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 3 นี้ 
 อนึ่ง การวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาในลักษณะเชิงผสมผสานตามแนวคิดของนักวิชาการสมัยใหม่ 
เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยการผสมผสานและตีความหมายร่วมกันในขั้นตอนระหว่าง
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ (1) น าผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาก าหนดเป็นกรอบมโนทัศน์ของการวิจัยเชิงอนาคต โดยการน า
กรอบมโนทัศน์จากการวิจัยเชิงคุณภาพมาสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับแรกส าหรับให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความ
คิดเห็นเพื่อลงฉันทามติในรอบที่ 1 ด้วยวิธีการวิจัยเชิงอนาคต (2) การก าหนดตัวบ่งชี้ โดยน าผลของค าตอบที่
ค้นหาได้ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟายจากการลงฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญใน
รอบที่ 1 มาสรุปตีความเพื่อสร้างเป็นตัวบ่งชี้ร่วมกัน แล้วสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความ
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คิดเห็นในรอบที่ 2 และ 3 ด้วยเทคนิคเดลฟาย (3) อธิบายความหมายตัวบ่งชี้ร่วมกัน โดยการน าตัวบ่งชี้จาก
ผลการวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงอนาคตในรอบที่  3 ที่ค้นหาได้มาอธิบายและตีความหมายร่วมกันกับการวิจัยเชิง
คุณภาพที่สามารถค้นหาข้อมูลได้ทั้งข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบปฐมภูมิและข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้แบบ
ทุติยภูมิจากการวิจัยเอกสารและฐานข้อมูลเว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ได้ผลการวิจัยทีมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินตัวบ่งชี้ โดยการน าตัวบ่งชี้ที่มีความเหมาะสมทั้งหมดมาสร้างเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ ท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ด้วยการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 
ก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ไม่ต่ ากว่า 0.50 ท าการประเมินความเที่ยงด้วยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค โดยการน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยใน
คร้ังนี้ จ านวน 30 ราย พิจารณาความเที่ยงจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าที่มีค่ามากกว่า 0.7 (โกศล จิตวิรัตน์, 2558) 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ  0.9552 
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และได้รับเครื่องหมายเพื่อยืนยัน
การมีตัวตนของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (DBD Registered) ถูกต้องแล้ว จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ จ านวน 330 ราย ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่งช่วงชั้นอย่างมีสัดส่วนตามชนิดแห่งพาณิชยกิจ
และประเภทธุรกิจ โดยในแต่ละช่วงชั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระบบออนไลน์เป็น
หลักโดยอาศัยหลักความระมัดระวัง ผู้วิจัยก าหนดให้ผู้บริหารจ านวน 1 ท่านในแต่ละองค์การเป็นผู้ให้ข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วแปลผลการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
 
ผลการวิจัย  
 1. การก าหนดตัวบ่งชี้ จากผลการวิจัยตัวบ่งชี้แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลเพื่อก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
4.0 พบว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้ท าให้ทุกหน้าที่ทางธุรกิจเกิดเป็นระบบอัตโนมัติซึ่งปรากฏเป็นตัวบ่งชี้ที่มีความ
เหมาะสมสามารถน ามาก าหนดเป็นตัวบ่งชี้แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัล เพื่อก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 
ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้หน้าที่ทางธุรกิจ 5 ด้าน จ านวน 40 ตัวบ่งชี้ ดังนี้  
 ตัวบ่งชี้ที่ 1 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลทางด้านการตลาด ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ (1) 
สามารถพัฒนาสื่อทางโซเชียลมีเดียให้มีประสิทธิภาพได้อย่างอัตโนมัติ (2) สามารถเพิ่มทางเลือกในการสื่อสารทาง
การตลาดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้อย่างอัตโนมัติ (3) สามารถยกระดับการโฆษณาให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้
อย่างอัตโนมัติ (4) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท าการตลาดกับกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพได้อย่างอัตโนมัติ (5) 
สามารถสร้างวิธีการขายที่มีประสิทธิภาพได้อย่างอัตโนมัติ (6) สามารถรับรู้อารมณ์ของตลาดได้อย่างอัตโนมัติ (7) 
สามารถสร้างรูปแบบการท าตลาดได้อย่างอัตโนมัติ (8) บริการสอบถามให้ค าแนะน าลูกค้าและสนับสนุนลูกค้าสัมพันธ์
ได้อย่างอัตโนมัติ (9) สามารถสร้างแบรนด์ด้วยภาพลักษณ์ที่ทันสมัยได้อย่างอัตโนมัติ และ (10) สามารถสร้างรูปแบบ
การท าตลาดเนื้อหาได้อย่างอัตโนมัติ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลทางด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ (1) สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลล่วงหน้าได้อย่างอัตโนมัติ (2) สามารถท าหน้าที่เป็นตลาดกลางในการซื้อขายสินค้าหรือบริการได้อย่าง
อัตโนมัติ (3) สามารถสร้างระบบจัดการคลังสินค้าได้อย่างอัตโนมัติ (4) สามารถสร้างระบบคัดแยกและเลือกสิ่งของได้
อย่างอัตโนมัติ (5) สามารถจัดการเส้นทางการขนส่งได้อย่างอัตโนมัติ (6) สามารถสร้างระบบการขนส่งสินค้าให้มี
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ประสิทธิภาพและปลอดภัยได้อย่างอัตโนมัติ (7) สามารถสร้างยานพาหนะไร้คนขับและระบบขับขี่อัตโนมัติได้ และ (8) 
สามารถสร้างระบบร้านค้าปลีกอัตโนมัติได้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ 
ดังนี้ (1) สามารถสร้างระบบการสรรหาและคัดเลือกได้อย่างอัตโนมัติ (2) สามารถจัดระบบการลงเวลาท างานประจ าวัน
ได้อย่างอัตโนมัติ (3) สามารถจัดการระบบเงินเดือนได้อย่างอัตโนมัติ (4) สามารถสร้างระบบการพัฒนาบุคลากรได้
อย่างอัตโนมัติ (5) สามารถช่วยสื่อสารสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของพนักงาน และจัดการส่งเอกสารต่างๆ มายังฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างอัตโนมัติ (6) สามารถรับการร้องเรียนเรื่องราวต่างๆ ภายในองค์การอย่างโปร่งใสโดยไม่มีอคติ
ได้อย่างอัตโนมัติ (7) สามารถท านายแนวโน้มการลาออกของพนักงานได้อย่างอัตโนมัติ และ (8) สามารถสร้างระบบ
ประเมินผลการเลื่อนต าแหน่งได้อย่างอัตโนมัติ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลทางด้านการผลิต ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ ดังนี้  (1) สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลอุตสาหกรรมได้อย่างอัตโนมัติ (2) สามารถวิเคราะห์และควบคุมการประเมินต้นทุนการผลิตได้อย่าง
อัตโนมัติ (3) สามารถวางแผนการผลิตได้อย่างอัตโนมัติ (4) สามารถใช้หุ่นยนต์นับสนุนกระบวนการผลิตได้อย่าง
อัตโนมัติ (5) สามารถท าการผลิตตั้งแต่เร่ิมต้นจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการผลิตได้ด้วยระบบอัตโนมัติ และ (6) 
สามารถซ่อมบ ารุงเชิงคาดการณ์อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างอัตโนมัติ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลทางด้านการเงินและบัญชี ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ (1) 
สามารถวิเคราะห์เชิงท านายได้อย่างอัตโนมัติ (2) สามารถค้นหาข้อมูลทางด้านการเงินได้อย่างอัตโนมัติ (3) สามารถท า
การลงทุนอย่างเป็นระบบได้อย่างอัตโนมัติ (4) สามารถติดตามหนี้ได้อย่างอัตโนมัติ (5) สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่าง
อัตโนมัติ (6) สามารถให้คะแนนเครดิตได้อย่างอัตโนมัติ (7) สามารถป้องกันการท าทุจริตได้อย่างอัตโนมัติ และ (8) 
สามารถสร้างระบบทางบัญชีแบบครบวงจรได้อย่างอัตโนมัติ 
 2. การอธิบายตัวบ่งชี้ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลเพื่อก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 พบว่าในการที่จะ
ผลักดันให้นโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 ในการปฏิรูปประเทศไทยเพื่อก้าวผ่านไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลให้ได้เป็น
ผลส าเร็จโดยภาพรวมในอนาคตนั้น องค์การธุรกิจจ าเป็นจะต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองสู่ดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงสู่
ดิจิทัลขององค์การธุรกิจนั้น จ าเป็นจะต้องมีตัวชี้วัดหรือสิ่งบ่งชี้ที่ท าให้เกิดเป็นระบบอัตโนมัติในทุกหน้าที่ทางธุรกิจ
โดยอาศัยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการท าให้ทุกหน้าที่ทางธุรกิจเกิดเป็นระบบอัตโนมัติ ได้แก่ หน้าที่ทางด้าน
การตลาด ด้านโลจิสติกส์ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการผลิต ด้านการเงินและบัญชี 
 3. ผลการประเมินตัวบ่งชี้ พบว่าตัวบ่งชี้มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดทุกด้าน โดยผลการ
ประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1 ด้านการตลาด ตัวบ่งชี้ที่มีระดับผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คือสามารถสร้างวิธีการขาย
ที่มีประสิทธิภาพได้อย่างอัตโนมัติ และตัวบ่งชี้ที่มีระดับผลการประเมินในระดับต่ าที่สุด คือสามารถสร้างรูปแบบการ
ท าตลาดเนื้อหาได้อย่างอัตโนมัติ ผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2 ด้านโลจิสติกส์ ตัวบ่งชี้ที่มีระดับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือสามารสร้างระบบจัดการคลังสินค้าได้อย่างอัตโนมัติ และตัวบ่งชี้ที่มีระดับผลการประเมินในระดับ
ต่ าที่สุด คือสามารถท าหน้าที่เป็นตลาดกลางในการซื้อขายสินค้าหรือบริการได้อย่างอัตโนมัติ ผลการประเมินตัวบ่งชี้
ที่ 3 ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตัวบ่งชี้ที่มีระดับผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คือสามารถสร้างระบบ
การสรรหาและคัดเลือกได้อย่างอัตโนมัติ และตัวบ่งชี้ที่มีระดับผลการประเมินในระดับต่ าที่สุด คือสามารถสร้างระบบ
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การพัฒนาบุคลากรได้อย่างอัตโนมัติ ผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 4 ด้านการผลิต ตัวบ่งชี้ที่มีระดับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือสามารถใช้หุ่นยนต์สนับสนุนกระบวนการผลิตได้อย่างอัตโนมัติ และตัวบ่งชี้ที่มีระดับผลการ
ประเมินในระดับต่ าที่สุด คือสามารถวิเคราะห์ข้อมูลอุตสาหกรรมได้อย่างอัตโนมัติ และผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 5 
ด้านการเงินและบัญชี ตัวบ่งชี้ที่มีระดับผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คือสามารถท าการลงทุนอย่างเป็น
ระบบได้อย่างอัตโนมัติ และตัวบ่งชี้ที่มีระดับผลการประเมินในระดับต่ าที่สุด คือสามารถป้องกันการท าทุจริตได้
อย่างอัตโนมัติ   
 
สรุปและอภิปรายผล   
 สรุปผลการวิจัย ในการผลักดันให้นโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 เพื่อการปฏิรูปประเทศไทยให้ก้าวผ่าน
ไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลให้ได้เป็นผลส าเร็จโดยภาพรวมในอนาคตนั้น องค์การธุรกิจจ าเป็นจะต้องเปลี่ยนแปลง
ตัวเองสู่ดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลขององค์การธุรกิจนั้น จ าเป็นจะต้องมีตัวชี้วัดหรือสิ่งบ่งชี้ที่ท าให้เกิดเป็น
ระบบอัตโนมัติในทุกหน้าที่ทางธุรกิจ โดยทุกหน้าที่ทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นทางด้านการตลาด ด้านโลจิสติกส์ ด้านการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการผลิต ด้านการเงินและบัญชี  จะเกิดเป็นระบบอัตโนมัติได้นั้นต้องอาศัย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการท าให้เกิดเป็นระบบอัตโนมัติ ส่วนการประเมินตัวบ่งชี้ พบว่าตัวบ่งชี้มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดทุกด้าน 
 อภิปรายผลการวิจัย แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัลตามนโยบายรัฐบาลในการปฏิรูปประเทศ
ไทยเพื่อก้าวผ่านไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลให้ได้เป็นผลส าเร็จนั้น องค์การธุรกิจจะต้องปรับตัว โดยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลท าให้เกิดระบบอัตโนมัติในทุกหน้าที่ทางธุรกิจ เพื่อช่วยในการลดต้นทุนและปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างก้าวกระโดด ในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต์ถูกพัฒนาให้มี
ความก้าวหน้าเพื่อท างานแทนมนุษย์ได้อย่างสมบูรณ์แบบในหลายอตุสาหกรรมแล้ว ศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ใน
ปัจจุบันนี้ถูกพัฒนามาถึงจุดที่มีความสามารถในการเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองโดยไม่ต้องใช้โค้ดแล้ว เพื่อให้มีความชาญ
ฉลาดสามารถท างานหรือใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหาให้ได้ดีกว่ามนุษย์ ยิ่งเทคโนโลยีได้รับการพัฒนาให้ฉลาดและมี
ความคิดวิเคราะห์ที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ธุรกิจก็จะต้องสามารถประยุกต์ใช้เพื่อสร้างประโยชน์ในทางธุรกิจให้ได้มาก
ยิ่งขึ้นด้วย โดยในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ได้เข้ามาอยู่รอบตัวเราแล้ว ผ่านระบบบริการต่างๆ ที่เราใช้กัน
อยู่โดยรู้ตัวหรืออาจจะไม่รู้ตัวบ้าง และก าลังมีบทบาทกับตัวเรามากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ หลายๆ การส ารวจจากต่างประเทศ 
พบว่าเกินกว่าครึ่งหนึ่งได้ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว แต่พวกเขายังไม่ทราบว่า
นั่นคือปัญญาประดิษฐ์ ธุรกิจควรปรับตัวโดยการน าปัญญาประดิษฐ์มาทดแทนการท างานบางอย่าง เพื่อให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพดียิ่งๆ ขึ้น หากยังคงด าเนินงานในรูปแบบเดิมๆ โดยไม่ปรับตัวก็จะต้องถูกบรรดาธุรกิจ
สตาร์ทอัพที่เกิดขึ้นใหม่จ านวนมากมาย มาท าลายล้างจนไม่มีที่ยืนในตลาดเหมือนกับที่ก าลังเกิดขึ้นกับหลายๆ 
อุตสาหกรรมในขณะนี้ ที่ประมาทกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างเฉียบพลันมาแล้วนั่นเอง (โกศล จิตวิรัตน์, 
2561; Makridakis, 2017; McKinsey Global Institute, 2017; The Royal Society, 2017) ผู้วิจัยอภิปราย
ผลการวิจัยเรียงตามล าดับตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
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 1. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลทางด้านการตลาด สอดคล้องกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ สามารถ
ช่วยงานการตลาดได้อย่างอัตโนมัติ โดยปัญญาประดิษฐ์ก าลังเป็นที่สนใจของธุรกิจขนาดใหญ่อย่างมาก เพราะ
สามารถช่วยงานบริการลูกค้าจ านวนมหาศาลได้อย่างดี และท างานตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่มีการพักผ่อน ท า ให้
หลายบริษัทเริ่มหันมาลงทุนในปัญญาประดิษฐ์เพื่อมาช่วยงานมากขึ้น (Albert, 2017; Kidwell, Hardesty, Murtha, 
& Sheng, 2011) สอดคล้องกับผลการวิจัยแบรนด์แฟชั่นในประเทศไทยควรท าการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลผ่านทาง
สื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากเป็นสื่อที่ผู้บริโภคมีการรับรู้มากที่สุด และควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารแบบ 2 ทาง 
เพื่อสร้างประสบการณ์ร่วมกับลูกค้า โดยควรน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เน้นรูปภาพที่ท าให้จดจ าง่าย มีข้อมูลที่เพียงพอ
และกระชับ (นิติศาสตร์ เดชกุล, 2558) และสอดคล้องกับหัวใจส าคัญแห่งความส าเร็จของโรงแรม 3 ดาว ยุคประเทศ
ไทย 4.0 ต้องท าการตลาดดิจิทัลและมีความสามารถในการลดต้นทุนโดยการตัดสิ่งที่ไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ออกไป และควรลดต้นทุนจากการลดค่าใช้จ่าย (อนุรักษ์ ไกรยุทธ และประชา ตันเสนีย์, 2561) และยังสอดคล้อง
กับแนวทางการตลาดส าหรับรูปแบบธุรกิจร้านกาแฟสดส าหรับ GEN Y ในเขต อ.เมือง จ.เชียงราย กลุ่มคน Gen Y 
นั้นมีพฤติกรรมชื่นชอบการเล่นอินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์ เพราะฉะนั้นหากต้องการโปรโมทร้านหรือสร้าง
ความสัมพันธ์กับคนกลุ่มนี้ ควรท าการโปรโมทผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค หรือทางอินสตาแกรม เป็นต้น (ปฏิญญา 
ศรีสายเชื้อ, 2561) และสอดคล้องกับแนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์สนทนาบนระบบส่งข้อความของ
เฟซบุ๊ค เพื่อช่วยในการบริหารงานขายส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุค 4.0 สามารถใช้เป็นเครื่องมือท า
ธุรกิจ เพื่อเป็นเครื่องทุ่นแรง ลดต้นทุนทางด้านแรงงานและเวลา สามารถสื่อสารและตอบสนองกับลูกค้าได้อย่าง
ทันท่วงทีตลอดเวลา ซึ่งถือเป็นการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และยังเป็นเคร่ืองมือในการท าตลาดแบบดิจิทัลที่อยู่ใน
กระแสปี 2560 ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล Thailand 4.0 ที่ให้มีการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยน าการเรียนรู้ของเครื่องจักร ซึ่งเป็นสาขาหนึ่ง
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพื่อพยากรณ์ในแต่ละประโยคว่าลูกค้าต้องการที่จะสื่อสารอะไร และควรมีการตอบ
กลับและด าเนินการอย่างไร จากผลการทดสอบโมเดลมีประสิทธิภาพการท านายที่ค่าความแม่นย าร้อยละ 96.61 
(ชัชชิษณุ โพธิสาขา และจีระศักดิ์ น าประดิษฐ์, 2561)  
 2. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลทางด้านโลจิสติกส์ ในอุตสาหกรรมการขนส่งและกระจายสินค้านั้น 
มีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพื่อจัดการเรื่องต่างๆ เช่น การวางเส้นทาง จัดการคลังสินค้า ก าหนดเวลาซ่อม
บ ารุงยานพาหนะ รวมถึงประสานงานกับหุ้นส่วนเพื่อท าให้ตัวบริการนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด (Gesing, 
Peterson, & Michelsen, 2018; Min, 2010) ซึ่งสอดคล้องกับวิธีการและขั้นตอนในการหาเส้นทางที่เหมาะสม 
โดยใช้ปัจจัยในแต่ละพื้นที่มาประกอบการค านวณโดยใช้คอมพิวเตอร์ค านวณหาสัมประสิทธิ์ในการเคลื่อนที่ผ่านของ
ยานพาหนะในแต่ละพื้นที่และใช้แขนงความรู้ทางด้านปัญญาประดิษฐ์ ในการพิจารณาหาเส้นทางที่เหมาะสมในเขต
ต่างๆ ของแผนที่ทั้งบนถนนและในภูมิประเทศ โดยการเปรียบเทียบสัมประสิทธิ์ในการเคลื่อนที่ผ่านของยานพาหนะ
ในแต่ละพื้นที่ และเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปยังเป้าหมายผลปรากฏว่าโปรแกรมสามารถหาเส้นทางที่เหมาะสมในภูมิ
ประเทศได้ พร้อมแสดงระยะทาง เส้นทางและเวลาที่ใช้ในการเดินทางได้อย่างถูกต้อง (กฤษฎา วราทร, 2545) และ
สอดคล้องกับระบบระบุต าแหน่งตนเองโดยใช้ความแรงของคลื่นด้วยเทคนิคปัญญาประดิษฐ์ โดยการพัฒนาระบบ
น าทางโดยวิธีการระบุต าแหน่งตนเองบนแผนที่ วิธีการคือวัดระยะของจุดทดสอบเทียบกับต าแหน่งอ้างอิงที่ก าหนด
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ไว้ก่อนแล้วท าการประมวลผล ผลปรากฏว่าสามารถระบุได้ถูกต้องในระยะ 1 เมตร ได้ร้อยละ 91.39 บนพื้นที่
ทดสอบขนาด 20x25 เมตร (วิชัย ศรีสุรักษ์, 2550) 
 3. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจ้างบุคลากรได้รับภัยคุกคาม
แล้วจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพราะปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน
และช่วยในการสรรหาและคัดเลือกอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดระบบการลงเวลาท างานประจ าวัน และการขาด 
ลา มาสายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดการระบบเงินเดือนและช่วยสร้างหลักสูตรฝึกอบรมในกระบวนการพัฒนา
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ahmed, 2018, Buzko, Dyachenko, Petrova, Nenkov, Tuleninova, & Koeva, 
2018) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเว็บปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งมีข้อดีในการประมวลผล คิดได้เหมือนมนุษย์ อัลกอริทึ่มเหล่านี้
หากถูกพัฒนาเป็นเว็บแอพลิเคชั่นจะมีประโยชน์อย่างมหาศาล เพราะเว็บสามารถท างานและเข้าถึงได้ทุกสถานที่ 
ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย ที่มีเว็บเบราวเซอร์ ซึ่งจะช่วยให้แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างสิ้นเชิง จากความไม่เข้าใจ
ในการบริหารจัดการหลักสูตร การจัดท าเอกสาร ภายใต้ชื่อเว็บปัญญาประดิษฐ์เพื่อบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาบนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง (มณีรัตน์ ภารนันท์ และพัลลภ พิริยะสุรวงศ์, 2557) 
และสอดคล้องกับการพัฒนานวัตกรรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะด้านการออกแบบการเรียนการสอน
ส าหรับครูอาชีวศึกษาโดยใช้หลักการปัญญาประดิษฐ์สร้างความอัจฉริยะให้กับนวัตกรรมบทเรียน และส าหรับโอกาส
ในการน านวัตกรรมไปใช้เผยแพร่เชิงพาณิชย์มีความเป็นไปได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) ธุรกิจบริการฝึกอบรมโดยตรง (2) 
ขายสิทธิ์ให้หน่วยงานก ากับดูแล และ (3) ธุรกิจรับจ้างผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์อัจฉริยะตามความต้องการของ
ลูกค้า โดยก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์นวัตกรรมในรูปแบบของโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ ตลาดเป้าหมายที่มี
ศักยภาพในการน านวัตกรรมไปใช้งาน คือส่วนตลาดการศึกษาในระดับสายวิชาชีพ (นัชชา เทียมพิทักษ์, 2556) 
 4. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลทางด้านการผลิต ผลการวิจัยเชิงประจักษ์สามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
วางแผนในการผลิตและสามารถควบคุมกระบวนการผลิตตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการได้อย่าง
อัตโนมัติ ตอนนี้มีโรงงานหลายแห่งแล้วไม่ใช้แรงงานมนุษย์เลย แต่ใช้หุ่นยนต์และเคร่ืองจักรกลเดินสายการผลิต
ทั้งหมด (Chaudhry, Khan, & Shami, 2004; Khargonekar, 2018; Vianna, 2017) ซึ่งสอดคล้องกับการผลิต
ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในขั้นตอนการประกอบชุดรวมหัวอ่านเขียน ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมาก เพราะจ าเป็นต้องใช้
หัวหยิบจับท าการหยิบจับหัวอ่านเขียนจากถาดขนส่งจากกระบวนการประกอบหัวอ่านเขียน มาประกอบเข้ากับแขน
จับเป็นชุดรวมหัวอ่านเขียน การประกอบชุดรวมหัวอ่านเขียนและชุดแผ่นเก็บข้อมูลค่อนข้างซับซ้อนมาก เพราะหากไม่
สามารถจัดวางให้ตรงต าแหน่งตามที่ก าหนด จะส่งผลเสียอย่างมากต่อการท าให้เกิดการลดลงของผลผลิตสุทธิ ดังนั้น
เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้ได้น าเทคโนโลยีจักรกลวิทัศน์มาผนวกกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สร้างเป็น
เครื่องมือส าหรับตรวจสอบ และจัดวางหัวอ่านเขียนข้อมูลให้อยู่ในต าแหน่งที่พร้อมหยิบจับได้อย่างถูกต้อง (นเรศ 
โภคทรัพย์, 2556) และสอดคล้องกับการออกแบบวงจรกรองชนิดแอลซีส าหรับอินเวอร์เตอร์หนึ่งเฟส และวงจร
กรองแอลซีแอลส าหรับวงจรเรียงกระแสชนิด 3 เฟส แต่เนื่องจากความซับซ้อนในการออกแบบ จึงน าปัญญาประดิษฐ์
มาใช้ในการแก้ปัญหา โดยปัญญาประดิษฐ์ที่น ามาใช้มีอยู่ 3 ชนิด ได้แก่ วิธีเชิงพันธุกรรม เทคนิคการหาค่าความ
เหมาะสมแบบกลุ่มอนุภาค และวิธีเชิงพันธุกรรมแบบกระชับ ซึ่งผลการจ าลองที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของแต่
ละเทคนิค แบบวิธีขั้นตอนเชิงพันธุกรรมแบบกระชับที่มีความรวดเร็วกว่า และลู่เข้าค าตอบได้ง่ายกว่า (ภูริวัฒน์ สาร
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ถ้อย, 2557) และสอดคล้องกับการพัฒนาเทคนิคใหม่ส าหรับการประมวลผลภาพในระบบวิทัศน์อัตโนมัติ ประยุกต์ใช้
กับกระบวนการตรวจสอบคุณภาพงานในอุตสาหกรรมและงานตรวจสอบทางวิศวกรรมไฟฟ้าก าลัง ด้านการวัด
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ เช่น การวัดขนาดของรอยเชื่อมบัดกรีซึ่งถ่ายด้วยเครื่องเอ็กซเรย์ความละเอียดสูง 
การระบุต าแหน่งของชิ้นส่วนประกอบโดยวิเคราะห์จากภาพถ่าย การอ่านข้อความตัวอักษรจากชิ้นงานที่เคลื่อนที่
เพื่อท าการบันทึกลงในฐานข้อมูลการผลิต ฯลฯ เป็นการใช้เทคนิคทางปัญญาประดิษฐ์ มาออกแบบฟิลเตอร์หา
ขอบเขตที่เหมาะสมที่สุด ที่ท าให้ผลต่างระหว่างค่าที่วัดจริงกับค่าจริงมีค่าน้อยที่สุด (อนรรฆพล แสนทน, 2554) 
 5. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลทางด้านการเงินและการบัญชี ปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถที่
หลากหลายมาก (Choi, & Lee, 2018; Greenman, 2017; Vedapradha, & Hariharan, 2018) สอดคล้องกับ
การศึกษาตัวแบบพยากรณ์หุ้นไทยด้วยการวิเคราะห์หุ้นทางเทคนิคและโครงข่ายประสาทเทียม เพื่อประเมิน
ความสามารถของตัวแบบว่ามีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้จริงหรือไม่ เพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์หุ้นใน
อนาคต ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบป้อนไปหน้า (Free-forward) โดยใช้อัลกอรึทึ่มแบบการส่งค่า
ย้อนกลับ (Back-propagation) ซึ่งเน้นแนวคิดของการวิเคราะห์หุ้นทางเทคนิค โดยใช้ 5 ตัวแปร คือ ราคาเปิด ราคาปิด 
ราคาสูงสุด ราคาต่ าสุดและปริมาณการซื้อขายเป็นจ านวน 1 ช่วงระยะเวลาย้อนหลัง และมีกลุ่มเป้าหมาย 6 กลุ่ม 
คือราคาลงมาก ราคาลงปานกลาง ราคาไม่ลงหรือลงน้อย ราคาขึ้นน้อย ราคาขึ้นปานกลาง และราคาขึ้นมาก ซึ่งจาก
การวิจัยพบว่าช่วงระยะเวลาย้อนหลังที่เหมาะสมได้แก่ 25 วัน จาก 14-75 วัน ส่วนจ านวนโนด (Node) ในแต่ละชั้น
ของชั้นซ่อนตัว (Hidden Layer) ที่เหมาะสมได้แก่ 30 โนดจาก 10-100 บัพฮิดเดน (Hidden Nodes) (พัสกร 
วรเดชจ าเริญ, 2547) อีกทั้งยังสอดคล้องกับการผสานการวิเคราะห์เชิงเทคนิคและซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับ
การซื้อขายหลักทรัพย์ โดยใช้แขนงความรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ ที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ก็คือการเรียนรู้
ของเครื่องจักร ผลจากการทดลองพบว่าการซื้อขายหลักทรัพย์ด้วยขั้นตอนวิธีการซื้อขายแบบใหม่นี้ ให้ผลตอบแทน
การลงทุนโดยเฉลี่ยดีกว่าการซื้อแล้วถือและตัวบ่งชี้แบบดั้งเดิม (พิตติพล คันธวัฒน์, 2551) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ของเครื่องกับการอนุมัติสินเชื่อ ทดสอบความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้กับ
ข้อมูลตัวอย่างการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์ จ านวน 4,000 ตัวอย่าง (ก าพล ปัญญาเวชมานิด, 2540) 
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