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บทคัดย่อ 
 ความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ก าลังเป็นปัญหาส าคัญในยุคสังคมดิจิทัล ซึ่งปัญหาดังกล่าวก าลังจะ
ลุกลามอย่างกว้างขวางในสังคมไทย การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายวิธีการที่เป็นมิตรและละเอียดอ่อนใน
การสร้างเฟซบุ๊คแฟนเพจเพื่อเสริมศักยภาพและพลังอ านาจในการใช้สื่อออนไลน์ในกลุ่มเยาวชน โดยใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยเริ่มจากการสนทนากลุ่มเพื่อร่วมกันระดมสมองในการออกแบบเฟซบุ๊
คแฟนเพจกับเยาวชนจ านวน 4 กลุ่ม และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อจ านวน 1 กลุ่ม และให้เยาวชนได้มีส่วนร่วมในการ
สร้างเฟซบุ๊คแฟนเพจเป็นระยะเวลา 3 เดือน ผลการศึกษาพบว่า ในการสร้างเฟซบุ๊คแฟนเพจเพื่อสร้างความ
ตระหนักในประเด็นความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ ควรมีการออกแบบโดยบูรณาการความเป็นสหสาขาวิชาทั้ง
ศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สังคมศาสตร์ และสุขภาพ มาประยุกต์ใช้เพื่อให้แฟนเพจที่สร้างขึ้นมีความ
น่าสนใจ สอดคล้องกับวัฒนธรรมของวัยรุ่น และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการป้องกันความรุนแรงใน
พื้นที่ออนไลน์ได้ ในการน าเสนอเนื้อหาในแฟนเพจได้น าเสนอข้อมูลที่มีรูปแบบหลากหลายประกอบด้วย การ
สร้างภาพการ์ตูนเพื่อเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ เกี่ยวกับความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ มีการใช้ภาพ ข้อมูลแผนภาพ ที่มี
เนื้อหาเชื่อมโยงกับความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ อีกทั้งได้มีการสร้างกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้ติดตามได้เข้า
มามีปฏิสัมพันธ์กับแฟนเพจ จากการใช้งานแฟนเพจท าให้เยาวชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์
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อย่างปลอดภัย เกิดความตระหนักที่จะลดการใช้ความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ และสามารถตักเตือนผู้ที่มี
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมบนโลกออนไลน์ได้อีกด้วย 
 
ค าส าคัญ :  ความรุนแรงออนไลน์ นวัตกรรมทางสังคม เฟซบุ๊คแฟนเพจ เยาวชน 
 
Abstract     
 Violence in online space has been observed as one of the key issues in the digital 
age. Such issue also spreads extensively in Thai society. This study describes friendly and 
sensitive approach to decrease online violence among Thai youths in a form of Facebook 
fanpage that was designed with creativity to equip youths with skills to safely use online 
media. The study was conducted on the basis of Participatory Action Research method 
through creating focus group discussions with 4 groups of youths and a group of media 
specialists in order to design a new Facebook fanpage, which will then allow youths to engage, 
develop and test this new Facebook fanpage together over a period of 3 months. According to 
the study results, it indicates that, in order to build youth awareness of online violence, it is 
important to apply multidisciplinary integration of information technology, social sciences, and 
health with Facebook fanpage to make online space interesting for youths. Such online space 
should publish contents that match with their culture and useful for them to apply to their 
routine life in helping prevent violence in online space. The contents used on the pilot 
Facebook fanpage were developed using different types of content from cartoon animation, 
visual image to infographic to story-telling and edutainment on various forms of online 
violence. Online activities were also created on a regular basis to induce youth’s interaction 
with the fanpage. This study shows that this fanpage exposed youth to a safe approach to 
their use of social media and assisted youth to prevent online violence. as well as being 
capable of warning other youths from using inappropriate behaviors on social media. 
 
Keywords:  Online violence, Social innovation, Facebook fanpage, Youths 
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บทน า : สถานการณ์ความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ในเยาวชน 
 องค์การอนามัยโลก (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi & Lozan, 2002) รายงานว่าความรุนแรงคือ
สาเหตุหนึ่งที่ส าคัญของการเสียชีวิต โดยความรุนแรงเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตร้อยละ 14 ในเพศชาย และร้อยละ 
7 ในเพศหญิง ในระดับโลกอุบัติการณ์ความรุนแรงท าให้เยาวชนได้รับบาดเจ็บโดยเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 20-40 ซึ่ง
แสดงว่าความรุนแรงเป็นปัญหาที่ส าคัญทีไม่เพียงแต่จะสร้างความเสียหายทางร่างกายเท่านั้น แต่ยังมีผลกระทบใน
มิติสุขภาพอีกด้วย ในกลุ่มเยาวชนจากการศึกษาในประเทศไทยพบว่า วัยรุ่นถูกกระท าความรุนแรงในลักษณะตบ ตี 
ต่อยคนอื่น ค่อนข้างสูงคือร้อยละ 37.7 (Sherer & Sherer, 2011) ส าหรับในกลุ่มนักเรียนจากการวิจัยยังพบว่า
นักเรียนถูกรังแกร้อยละ 24 (Sittichai, Ojanen, & Burford, 2018; Mahidol University, 2014) นอกจากความ
รุนแรงในพื้นที่จริงที่มักปรากฏอย่างต่อเนื่องในสังคมไทยแล้ว ในยุคสมัยปัจจุบันยังพบความรุนแรงรูปแบบใหม่ที่
เกิดจากการใช้เทคโนโลยีหรือที่ เรียกว่า ความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ หรือการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ ซึ่ง
ปรากฏการณ์ดังกล่าวถูกศึกษาอย่างกว้างขวางในระดับโลกรวมถึงในประเทศไทยในช่วง 10 กว่าปีที่ผ่านมา โดยใน
ระดับโลกจากการศึกษาพบความชุกของความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ประมาณร้อยละ 17-24 (Smith, 2019) ใน
ประเทศไทยจากการส ารวจพฤติกรรมความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ พบว่าเยาวชนร้อยละ 37.8 เคยมีประสบการณ์
ความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ (ชาญวิทย์ พรนภดล, 2561) ซึ่งการรังแกที่ถูกกระท าบ่อยที่สุดคือการถูกนินทาและ
ด่าทอผ่านมือถือและอินเทอร์เน็ต (The Wisdom Society for Public Opinion Research of Thailand, 2009) 
 จากการศึกษาความชุกของความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์พบว่าเยาวชนเป็นผู้กระท า ร้อยละ 43 เป็น
ผู้ถูกกระท า ร้อยละ 49 และเป็นผู้พบเห็น ร้อยละ 76 โดยพบความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ความรุนแรงใน
พื้นที่จริงและพื้นที่ออนไลน์ หมายความว่าคนที่กระท าความรุนแรงในพื้นที่หนึ่งมีแนวโน้มที่จะกระท าในอีกพื้นที่
หนึ่งด้วย มีลักษณะเป็นวงจรของความรุนแรง (Ojanen et al., 2015) ซึ่งผลกระทบจากความรุนแรงในพื้นที่
ออนไลน์ ส่งผลทั้งในระดับบุคคลก็คือในด้านของอารมณ์ ความรู้สึก และจิตใจ เนื่องจากการถูกรังแกจะท าให้
เยาวชนรู้สึกแย่ ร าคาญ และเสียใจ ซึ่งจะน าไปสู่ผลกระทบในมิติสุขภาพ คือจะท าให้เกิดความเครียด วิตกกังวล 
หดหู่ และไม่สบายใจ (Gámez-Guadix, Smith, Orue & Calvete, 2014) ความรู้สึกเหล่านี้ก็จะส่งผลต่อสุขภาพ
ในระยะยาว อาจท าให้นอนไม่หลับ คิดมาก และในกรณีที่ร้ายแรงมากๆ อาจน าไปสู่การฆ่าตัวตายได้ในที่สุด 
(Shariff, 2008; Hinduja & Patchin, 2010) ส่วนผลกระทบจากการถูกรังแกในระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก็คือจะ
ท าให้ผู้ถูกรังแกรู้สึกอับอาย ท าให้คนในสังคมเข้าใจผิด และดูไม่ดีในสายตาของคนอื่น (ณัฐรัชต์ สาเมาะ และคณะ, 
2557; Samoh, et al., 2019) นอกจากนี้ส าหรับในกลุ่มนักเรียนถูกกระท าความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ยังมีความ
เชื่อมโยงกับ การขาดเรียน การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ การมีเพศสัมพันธ์ที่ไม่มีการป้องกัน การมีภาวะซึมเศร้า 
และการพยายามฆ่าตัวตายอีกด้วย (ณัฐรัชต์ สาเมาะ และคณะ, 2560)  
 การใช้เทคโนโลยีสื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างความตระหนักรู้ในประเด็นสุขภาพ 
 จากการวิจัยหลายๆ ชิ้นที่กล่าวมาสะท้อนให้เห็นว่าความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ก าลังเป็นปัญหาส าคัญ
ในยุคที่เราก าลังก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัล และปัญหาดังกล่าวก็ก าลังจะลุกลามอย่างกว้างขวางในสังคมไทย ซึ่งความ
รุนแรงดังกล่าวส่งผลกระทบอย่างมากต่อคุณภาพชีวิตของเยาวชนไทย แต่เรายังขาดการสร้างแนวทางการป้องกัน
เพื่อจะรับมือกับปัญหาดังกล่าว ในปัจจุบันได้มีการศึกษาวิจัยทั่วโลกที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสื่อออนไลน์เพื่อเป็น
เครื่องมือในการสร้างความตระหนักรู้ในประเด็นทางด้านสุขภาพ เช่น ประเด็นด้านเอชไอวี (Young, et al., 2014) 
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ท้องในวัยรุ่น (Rushing & Stephens, 2011) การใช้เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (Linke, 2004, Ridout & Campbell, 
2014) สุขภาพจิต (Birnbaum, et al., 2017; Sprenger, et al., 2017) และความรุนแรง (Ford-Gilboe et al., 
2017) ซึ่งผลจากการวิจัยต่างชี้ให้เห็นว่ากลุ่มได้มีส่วนร่วมในการใช้สื่อออนไลน์ที่สร้างความตระหนักในประเด็น
เหล่านี้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เช่นมีกลุ่มเพื่อนหรือชุมชนออนไลน์ที่สามารถปรึกษาในปัญหาเดียวกันได้ เข้าถึงระบบ
ริการสุขภาพเพิ่มขึ้น เช่นมีการเข้าถึงการตรวจเอชไอวีอย่างต่อเนื่องมากขึ้น ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อป้องกัน
การท้องไม่พร้อม  สามารถลดการใช้เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ สามารถคัดกรองตัวเองเก่ียวกับสุขภาพจิต และเข้าถึง
การอบรมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการมีสุขภาพจิตที่ดีได้  นอกจากนี้ยังความพยายามในการพัฒนาแอพลิเคชั่น 
ReThink และ Stop!t เพื่อจัดการปัญหาการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ (นภาวรรณ อาชาเพ็ชร, 2561) ส าหรับในบริบท
สังคมไทยการวิจัยที่เน้นการใช้สื่อออนไลน์ส่วนใหญ่มักน ามาใช้ในห้องเรียนเป็นหลัก เช่นงานวิจัยเรื่องการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมของนักเรียน (สุพิชชา ตันติธีระศักดิ์ 
และศิวนิต อรรถวุฒิกุล, 2559) การใช้เฟซบุ๊คในการพัฒนาผู้เรียน (ระวิ แก้วสุกใส และชัยรัตน์ จุสปาโล, 2556) 
นอกจากนี้ก็ยังพบว่ามีบางงานวิจัยที่ได้ประยุกต์ใช้สื่อออนไลน์ในทางสุขภาพเช่นงานของ รัสชนีย์ น่าบัณฑิตย์ และ
จินตนา ตั้งวรพงศ์ชัย, 2555 เรื่องนวัตกรรมการให้ข้อมูลร่วมกับเกมสุขภาพ ต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วย
เด็กวัยรุ่น โรค เอส แอล อี ผลการศึกษาส่วนใหญ่ก็พบว่าเทคโนโลยีสื่อออนไลน์มีบทบาทเป็นอย่างมากที่จะช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะมากขึ้น และท าให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่กว้างขวาง ส่วนในงานวิจัยที่มีการใช้
สื่อออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพผลการวิจัยก็ออกมาในลักษณะเดียวกัน คือการใช้สื่อออนไลน์ช่วยให้ผู้ป่วยมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคมากขึ้น มีทัศนคติต่อการเจ็บป่วยด้านบวกเพิ่มขึ้น และยังส่งเสริมให้ผู้ป่วยเกิด
ตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลสุขภาพของตนเองเพิ่มขึ้นอีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมที่
ผ่านมาท าให้เห็นว่าการวิจัยในบริบทของเมืองไทยที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสื่อออนไลน์ในการสร้างความตระหนักรู้ใน
ประเด็นทางสังคม โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับความรุนแรงหรือการรังแกกันพบว่ายังมีค่อนข้างน้อย 
 ความพยายามในการจัดการปัญหาความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ในบริบทสังคมไทย 
 การป้องกันปัญหาเกี่ยวกับความรุนแรงและการรังแกกันในกลุ่มนักเรียนในบริบทสังคมไทยพบว่ามี
โครงการรณรงค์ต่างๆ ในประเด็นนี้อย่างต่อเนื่อง เช่นโครงการป้องกันและลดการใช้ความรุนแรงและการรังแกกัน
ในสถานศึกษา ซึ่งเป็นภาคีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในการร่วมกันด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ต้นแบบในการป้องกันและลดการใช้ความรุนแรงและการรังแกกันทุกรูปแบบ และท าให้สถานศึกษาเป็นสถานที่ที่
ปลอดภัยส าหรับทุกคน (path2health, 2016) การพัฒนารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียนโดยสร้าง
แบบคัดกรองและให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม (พัชราภรณ์ ศรีสวัสดิ์ และคณะ, 2561) โครงการส่งเสริมความเท่าเทียม
และลดการรังแกกันในกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) (UNDP in Asia & the Pacific, 2017) แต่
โครงการรณรงค์ดังกล่าวก็จะเน้นการลดการรังแกหรือความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ทางกายภาพเป็นหลัก แต่ยัง
ขาดการสร้างกิจกรรมรณรงค์ หรือรูปแบบกิจกรรมที่จะช่วยลดปัญหาความรุนแรงหรือการรังแกในพื้นที่ออนไลน์ 
เนื่องจากปรากฏการณ์ดังกล่าวยังถือว่าเป็นเรื่องใหม่ในบริบทสังคมไทย 
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 อย่างไรก็ตามในบริบทสังคมไทยภาครัฐก็ได้มีความพยายามที่จะจัดระเบียบและจัดการกับปัญหาที่
เก่ียวกับความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ โดยเน้นไปที่การคุ้มครองสิทธิของผู้ถูกรบกวนจากการใช้เว็บไซต์เครือข่าย
สังคม โดยใช้ข้อบังคับทางกฎหมายต่างๆ เช่น ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะ
ละเมิด และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ แต่อย่างไรก็ตามกฎหมายและ
ข้อบังคับดังกล่าวก็ยังมีการก าหนดขอบเขตแบบกว้างๆ และยังไม่มีกฎหมายก าหนดความผิดส าหรับกรณีการรังแก
ในพื้นที่ออนไลน์ไว้โดยเฉพาะ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2555) ถึงแม้ว่าภาครัฐจะมีความพยายามที่จะเข้ามาดูแล
ปัญหาเกี่ยวกับความรุนแรงในพื้นที่ไซเบอร์ แต่การใช้มุมมองทางกฎหมายเพียงอย่างเดียวคงจะไม่ใช้ทางออกทาง
เดียวที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย เพราะบางครั้งกฎหมายก็ใช้ไม่ค่อยได้ผลในการจัดการกับปัญหาทางสังคมที่มี
ความสลับซับซ้อน ดังนั้นในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงต้องมีการใช้มุมมองทางสังคมร่วมด้วย โดยการออกแบบ
นวัตกรรมที่สอดคล้องกับบริบททางสังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของเยาวชน เพื่อให้เกิดรูปแบบการจัดการปัญหา
เกี่ยวกับความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ที่มีความรอบด้าน และเหมาะสมกับบริบทสังคมวัฒนธรรมของวัยรุ่น  
 การใช้เฟซบุ๊คแฟนเพจในฐานะนวัตกรรมสื่อสร้างสรรค์ เพื่อลดความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ 
 ปรากฏการณ์ความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ เป็นผลพวงที่เกิดจากพัฒนาการของเทคโนโลยีสื่อออนไลน์ 
ซึ่งการใช้สื่อออนไลน์ก็ได้กลายเป็นวิถีชีวิตของเยาวชนในยุคสมัยปัจจุบัน จากสถิติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
ปี 2560 พบว่ามีคนไทยใช้เฟซบุ๊คสูงถึง 47 ล้านคน และในจ านวนนี้กว่า 47% เป็นกลุ่มเยาวชนที่อายุระหว่าง 13-
24 ปี (ปานระพี ระพีพันธ์, 2560 ; marketingoops, 2558) จากสถิติดังกล่าวสะท้อนในเห็นว่าเฟซบุ๊คได้รับความ
นิยมเป็นอย่างมากในวัยรุ่น อีกทั้งด้วยฟังก์ชั่นการใช้งานที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้เฟซบุ๊คโดนใจกลุ่ม
วัยรุ่น ในแง่ของการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ (Social network) ตัวเฟซบุ๊คก็ยังท าให้วัยรุ่นกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ผ่านแฟนเพจได้อีกด้วย ตัวเฟซบุ๊คแฟนเพจจึงถือเป็นเครื่องมือที่น่าสนใจที่ควร
หยิบยกมาใช้เพื่อสร้างกิจกรรมรณรงค์ในการสร้างความเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะในประเด็นเก่ียวกับความ
รุนแรงในพื้นที่ออนไลน์  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงมีการศึกษานี้ขึ้นเพื่อออกแบบ พัฒนา และทดลองใช้เฟซบุ๊คแฟนเพจเพื่อลด
ความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ในกลุ่มเยาวชน โดยพยายามประยุกต์ ใช้องค์ความรู้จากสหสาขาวิชา 
(Multidisciplinary) ทั้งศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สังคมศาสตร์ และสุขภาพ มาประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบและพัฒนารูปแบบกิจกรรมเพื่อให้แฟนเพจที่สร้างขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นวัยรุ่นให้ได้มากที่สุด ซึ่งที่ผ่านมาในประเทศไทยและในกลุ่มประชาคมอาเซียนยังไม่ ค่อยมี
การศึกษาเพื่อหารูปแบบและคิดนวัตกรรมทางสังคมเพื่อลดความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
การสร้างรูปแบบนวัตกรรมทางสังคมดังกล่าวจะเป็นการเสริมพลังอ านาจในการใช้สื่อออนไลน์ในกลุ่มเยาวชน              
ท าให้เยาวชนเกิดความตระหนักในการสื่อออนไลน์มากขึ้น และอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อลด
ปัญหาการใช้ความรุนแรงออนไลน์ในกลุ่มเยาวชนได้ และรูปแบบนวัตกรรมที่สร้างขึ้นดังกล่าว อาจสามารถน าไปใช้
เป็นต้นแบบในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ระดับประเทศ และน าไปประยุกต์ใช้ใน
กลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนที่มีบริบทใกล้เคียงกับประเทศไทยได้อีกด้วย 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่ออธิบายถึงแนวคิดเบื้องหลังในการออกแบบเฟซบุ๊คแฟนเพจให้เป็นมิตร ละเอียดอ่อน และ
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของเยาวชน 
 2. เพื่อน าเสนอวิธีการที่เป็นมิตร และละเอียดอ่อนในการสร้างเฟซบุ๊คแฟนเพจที่สร้างสรรค์ เพื่อเสริม
ศักยภาพ และพลังอ านาจในการใช้สื่อออนไลน์ในกลุ่มเยาวชน ให้ปลอดจากความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research) 
โดยการด าเนินการในระยะแรกเริ่มต้นโดยการจัดสนทนากลุ่มเพื่อระดมสมองในการออกแบบนวัตกรรมทางสังคม
เพื่อลดปัญหาความรุนแรงกับกลุ่มเยาวชน ที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี จ านวน 4 กลุ่ม สนทนากลุ่มกับผู้ที่ท างาน
ด้านสื่อออนไลน์อีก 1 กลุ่ม เครื่องมือการวิจัยใช้แนวค าถามกึ่งโครงสร้างในการสนทนากลุ่มแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory focus group discussion) ส าหรับการสนทนากลุ่มกับเยาวชน และ ผู้ท างานด้านสื่อ โดย
ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่มเริ่มต้นจากการให้ความเห็นต่อสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ใน
เยาวชน หลังจากนั้นก็จะเริ่มระดมสมองในการคิดรูปแบบกิจกรรมที่จะใช้ลดความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ ใน
รูปแบบเฟซบุ๊คแฟนเพจ การดีไซน์หน้าแฟนเพจ การสร้างภาพโปรไฟล์ การสร้างความน่าสนใจให้กับเนื้อหา
ภายในแฟนเพจ เทคนิคของการเล่าเรื่องให้น่าติดตาม เทคนิคการใช้การ์ตูนและอินโฟกราฟฟิกในการน าเสนอ
เนื้อหา และเทคนิคของการท าให้แฟนเพจเป็นที่นิยมเป็นต้น 
 ภายหลังจากการสนทนากลุ่มท าให้ได้แนวทางในการสร้างเฟซบุ๊คแฟนเพจ ในระยะที่ 2 จึงได้สร้าง
ความร่วมมือกับเยาวชน เพื่อร่วมกันออกแบบ และพัฒนาเฟซบุ๊คแฟนเพจขึ้น โดยเริ่มต้นจากการสร้างหน้าแฟน
เพจ ออกแบบโลโก้ และสร้างเนื้อหาต่างๆ เพื่อน าเสนอในแฟนเพจ ซึ่งขั้นตอนนี้เยาวชนได้มีส่วนร่วมในการ
ออกแบบเนื้อหาต่างๆ ด้วย ซึ่งภายหลังจากการด าเนินการได้ 1 เดือน ทีมวิจัยก็ได้เชิญตัวแทนเยาวชน จ านวน 2 
กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน เพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็นและสะท้อนตัวกิจกรรมต่างๆ ในแฟนเพจ และขอข้อเสนอแนะ
เพือ่พัฒนาแฟนเพจให้ดีขึ้น ภายหลังการสนทนากลุ่มดังกล่าวทีมวิจัยก็ได้ร่วมกันพัฒนาเนื้อหาและสร้างรูปแบบ
กิจกรรมที่จะน าเสนอในแฟนเพจให้มีความน่าสนใจมากขึ้น โดยให้เยาวชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
เนื้อหา และรูปแบบกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งในแง่ของคิดเนื้อหาที่จะน าเสนอในแฟนเพจ การเล่าเรื่องผ่านตัว
การ์ตูน ร่วมไปถึงการคิดและออกแบบกิจกรรมเพื่อร่วมสนุกในแฟนเพจ โดยให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมผ่านการ
พูดคุยและระดมสมองกันในการสร้างเนื้อหาและออกแบบกิจกรรมร่วมกัน โดยได้ด าเนินการน าเสนอเนื้อหาและ
จัดกิจกรรมในแฟนเพจอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
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ผลการวิจัย 
 แนวคิดเบื้องหลังในการออกแบบเฟซบุ๊คแฟนเพจ 
 การออกแบบรูปแบบกิจกรรมรณรงค์ทางสังคม ต้องมีการใช้หลายๆ แนวคิดร่วมกันเพื่อให้รูปแบบ
กิจกรรมที่สร้างขึ้นมีมิติที่รอบด้าน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการออกแบบเฟซบุ๊คแฟนเพจเพื่อสร้างความตระหนักในการลดปัญหาความรุนแรงในพื้นที่
ออนไลน์ ของการศึกษาครั้งนี้จึงได้บูรณาการความเป็นสหสาขาวิชา ทั้งศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สังคมศาสตร์ และสุขภาพ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและทดลองใช้นวัตกรรมทางสังคมในรูปแบบเฟซบุ๊คแฟน
เพจ ซึ่งการใช้ศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก็เพื่อช่วยให้การออกแบบเฟซบุ๊คแฟนเพจมีความสวยงาม 
น่าสนใจ และใช้งานง่าย โดยยึดหลักการออกแบบที่เน้นความเรียบง่าย น าเสนอเนื้อหาให้น่าอ่าน มีสื่อที่
หลากหลาย โดยการจัดองค์ประกอบทั้งภาพ สี ข้อความ และเนื้อหา เข้าด้วยกันอย่างมีหลักเกณฑ์ เพื่อให้
สามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มวัยรุ่นได้ เพื่อให้เฟซบุ๊คแฟนเพจที่สร้างขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของวัยรุ่นได้ 
 ส่วนการใช้องค์ความรู้ด้านสังคมศาสตร์นั้น ผู้วิจัยหยิบใช้มุมมองวัฒนธรรมวัยรุ่น (youth culture) 
เข้ามาใช้เพื่อช่วยให้เฟซบุ๊คแฟนเพจที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของเยาวชน โดยค านึงถึงบริบททาง
สังคมวัฒนธรรม ดังนั้นในการออกแบบแฟนเพจจึงต้องพยายามสร้างให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์และตัวตนของ
เยาวชน เช่นการใช้ภาพการ์ตูนในการน าเสนอเรื่องราวต่างๆ เพื่อให้เนื้อเรื่องดูน่าสนใจและไม่น่าเบื่อ ซึ่งการอ่าน
การ์ตูนเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตของกลุ่มเยาวชนอยู่แล้ว ดังนั้นเมื่อเราน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบของการ์ตูนจึง
กลมกลืนกับรูปแบบการใช้ชีวิตของพวกเขาในการรับรู้เนื้อหาข่าวสารต่างๆ ที่ต้องการน าเสนอ รวมถึงในการ
ออกแบบแฟนเพจก็ได้มีการใช้สัญญะต่างๆ เช่น ใช้อีโมชั่น (Emotion) ในการแสดงความรู้สึก การใช้ข้อความ
สั้นๆ กระชับในลักษณะของสาระบันเทิงในการให้ข้อมูล นอกจากนี้การใช้ศาสตร์ด้านสุขภาพเข้ามาร่วมด้วยก็จะ
ช่วยให้การออกแบบเฟซบุ๊คแฟนเพจสามารถท าให้เยาวชนเกิดความตระหนักรู้ในประเด็นที่เราต้องการสื่อสาร ซึ่ง
ในการศึกษาครั้งนี้ต้องการสร้างความตระหนักในการช่วยลดปัญหาความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ ดังนั้นในการ
ออกแบบแฟนเพจดังกล่าวจึงมีการให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เช่นข้อมูลเก่ียวกับสถิติต่างๆ และผลกระทบทางสุขภาพที่
เกิดจากความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งเป็นผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยที่มีความน่าเชื่อถือ มีการอ้างอิงที่
ชัดเจน เนื่องจากการให้ข้อมูลด้านสุขภาพต่างๆ จ าเป็นต้องอาศัยความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง และต้องมีการ
ให้แนวทางการปฏิบัติที่สามารถท าตามได้ง่าย เป็นไปตามแนวคิดการสื่อสารทางสุขภาพคือต้องน าเสนอเนื้อหาที่
ตรงกับความต้องการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้พวกเขาสามารถน าข้อมูลไปประโยชน์ในดูแล
ตนเอง และเกิดตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลสุขภาพ 
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 วิธีการที่เป็นมิตรและละเอียดออ่นในการสร้างเฟซบุ๊คแฟนเพจ เพื่อสร้างความตระหนักต่อปัญหา
ความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ 
 การออกแบบโลโก้และภาพรวมของแฟนเพจ 
 จากการสนทนากลุ่มของเยาวชนและผู้ท างานด้านสื่อท าให้ได้ข้อเสนอแนะในการออกแบบแฟนเพจว่า
ควรมีการสร้างโลโก้ของแฟนเพจให้มีความน่าสนใจ เพื่อที่เยาวชนจะได้จดจ าอัตลักษณ์ของแฟนเพจได้เป็นอย่างดี 
และควรสร้างตัวมาสคอตประจ าเพจเพื่อเล่าเร่ืองราวต่างๆเกี่ยวกับความรุนแรงบนพื้นที่ออนไลน์ ซึ่งได้ตั้งชื่อของ
แฟนเพจว่า “มนุษย์โซเชียล” ซึ่งเป็นการใช้ศัพท์วัยรุ่นในการตั้งชื่อ เนื่องจากในปัจจุบันซึ่งค าว่ามนุษย์ ถือเป็นค า
ที่วัยรุ่นนิยมน ามาใช้เป็นค าน าหน้าของสิ่งต่างๆ เช่น ค าว่ามนุษย์ป้า มนุษย์แม่ ซึ่งค าว่ามนุษย์ก็ถูกน ามาใช้เป็น
การตั้งชื่อแฟนเพจหลายๆ ชื่อในสังคมไทย เช่นเพจมนุษย์เงินเดือน เพจมนุษย์เงียบ เพจมนุษย์แฟน และเพจ
มนุษย์กรุงเทพ เป็นต้น ในการตั้งชื่อแฟนเพจในครั้งนี้ จึงหยิบใช้ค าดังกล่าวที่ก าลังเป็นที่นิยมในวัยรุ่นมาปรับใช้ 
ซึ่งค าว่า “มนุษย์โซเชียล” ก็สะท้อนถึงอัตลักษณ์ตัวตนของวัยรุ่นซึ่งมักจะมีการใช้สื่อโซเชียลมีเดียอยู่ตลอดเวลา 
และอาจจะน าไปสู่การกระท ารุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ได้ง่าย การตั้งชื่อดังกล่าวจึงสื่อถึงเนื้อหาในแฟนเพจ               
ที่ต้องการสร้างความตระหนักในประเด็นความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ แต่จะไม่ตั้งชื่อที่บ่งบอกอย่างชัดเจนว่าเป็น
เพจที่ต้องการลดความรุนแรงออนไลน์ เนื่องจากการตั้งชื่อที่เป็นค าที่ก าลังเป็นที่นิยมในกลุ่มของเยาวชน จะท าให้
เยาวชนสนใจเข้ามากดไลค์หรือเข้ามาส่วนร่วมมากกว่าที่จะตั้งชื่อว่าแฟนเพจลดความรุนแรงออนไลน์ เพราะการ
ตั้งชื่อตรงๆ แบบนั้นจะท าให้เยาวชนรู้สึกว่าเนื้อหาในเพจดูเป็นทางการมากเกินไป และไม่สอดคล้องกับวิถีชิวิต
ของพวกเขา เขาอาจจะไม่สนใจเข้ามามีส่วนร่วมในแฟนเพจ นอกจากนี้ในการสร้างแฟนเพจนี้มีแนวคิดที่จะสร้าง
เป็นเพจรูปแบบของเพจข้อความที่ให้ข้อมูลในลักษณะสาระบันเทิง (edutainment) คือจะมีการให้สาระความรู้
เกี่ยวกับความรุนแรงออนไลน์ หรือเพจรูปการ์ตูนที่มีเนื้อหาเชื่อมโยงกับความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ และให้
ข้อมูลที่เป็นความบันเทิงไปด้วยพร้อมๆ กัน เพื่อให้เฟซบุ๊คแฟนเพจที่สร้างขึ้นให้มีลักษณะที่ดึงดูดใจเยาวชน และ
สอดคล้องกับวิถีชีวิตประจ าวันของพวกเขา 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างเฟซบุ๊คแฟนเพจที่สร้างขึน้ 
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 การน าเสนอเนื้อหาภายในแฟนเพจ 
 การน าเสนอเนื้อหาภายในแฟนเพจจะเน้นการน าเสนอเนื้อหาที่สั้น กระชับ มีความตลกขบขัน              
แต่สอดแทรกแง่คิดในสารนั้นๆ เพื่อที่จะสร้างความตระหนักในปัญหาทั้งในประเด็นความชุก รูปแบบ ผลกระทบ 
และการป้องกันไม่ให้เกิดความรุนแรงออนไลน์ ในการน าเสนอเนื้อหาต้องไม่น า เสนอที่เป็นวิชาการอย่างเดียว             
แต่ต้องน าเสนอเนื้อหาที่ไร้สาระด้วยเพื่อให้แฟนเพจรู้สึกผ่อนคลาย และคิดว่านี่คือแฟนเพจทั่วๆ ไป ที่สามารถกด
เข้ามาดูได้ตลอดเวลา ดังนั้นเนื้อหาที่ถูกน าเสนอในแฟนเพจจึงต้องมีหลายๆ รูปแบบ ได้แก่รูปแบบข้อความภาพ 
รูปแบบข้อมูลแผนภาพ รูปแบบภาพการ์ตูน เป็นต้น ซึ่งเนื้อหาที่ถูกน าเสนอในรูปแบบต่างๆ จะช่วยให้เยาวชน
สามารถเข้าใจเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอได้ง่ายขึ้น เช่น การใช้แผนภาพ (Infographic) ในการน าเสนอสถิติต่างๆ 
เกี่ยวกับความรุนแรงออนไลน์ หรือผลกระทบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงออนไลน์ แผนภาพจะช่วยให้
เยาวชนเข้าถึงข้อมูล และสามารถท าความเข้าใจสิ่งที่ต้องการน าเสนอได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถใช้แผนภาพ
เพื่อเสนอแนะวิธีการต่างๆ ในการป้องกันความรุนแรงออนไลน์อีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นเทคนิคพื้นฐานในการใช้สื่อ
โซเชียลมีเดีย เทคนิคในการป้องกันไม่ให้เกิดความรุนแรงออนไลน์ การใช้เครื่องมือต่างๆ ภายในเว็บไซต์เพื่อ
ป้องกันความรุนแรงออนไลน์ การใช้แผนภาพในการน าเสนอเนื้อหาดังกล่าวสามารถท าให้เยาวชนมองเห็นภาพที่
เป็นรูปธรรมและสามารถลงมือปฏิบัติตามได้ ในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 การน าเสนอเนื้อหาอีกรูปแบบหนึ่งที่สอดคล้องกับวิถีชิวิตของเยาวชนก็คือการใช้ภาพการ์ตูนในการ
เล่าเรื่องเกี่ยวกับความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ เนื่องจากการใช้ภาพการ์ตูนเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถดึงดูดความ
สนใจจากเยาวชนเป็นอย่างดี และท าให้รู้สึกผ่อนคลายในการรับสาร ซึ่งเนื้อหาที่เก่ียวกับความรุนแรงออนไลน์มัก
มีลักษณะที่ค่อนข้างเครียด แต่การใช้การ์ตูนในการเล่าเรื่องจะท าให้เนื้อหาดูน่าสนใจมากขึ้น เนื่องจากการอ่าน
การ์ตูนเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตของกลุ่มเยาวชนอยู่แล้ว ดังนั้นเมื่อเราน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบของการ์ตูนจึง
กลมกลืนกับรูปแบบการใช้ชีวิตของพวกเขา นอกนี้การใช้ภาพการ์ตูนยังท าให้แฟนเพจดูเป็นเอกลักษณ์มากขึ้น 
เราจึงได้สร้างตัวการ์ตูนขึ้นมาเฉพาะเพื่อน าเสนอเรื่องราวต่างๆ ซึ่งการ์ตูนที่สร้างขึ้น ได้แนวคิดจากการสนทนา
กลุ่มกับเยาวชนและคนท างานด้านสื่อที่ต้องการสร้างให้ตัวการ์ตูนมีลักษณะที่เป็นมิตร มีทั้งเพศหญิงและเพศชาย 
และมีความเป็นวัยรุ่นมีบุคลิกลักษณะที่แตกต่างและหลากหลาย โดยให้ตัวการ์ตูนมีบทบาทในการเล่าเรื่ องใน
ลักษณะเดียวกับแฟนเพจอ่ืนๆ เช่นเพจคนอะไรเป็นแฟนหมี เพื่อเป็นการเพิ่มสีสันให้แฟนเพจดูน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบแผนภาพ 
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 การสร้างกิจกรรมเพ่ือสร้างความสนใจในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายในแฟนเพจ 
 การสร้างความน่าสนใจให้กับแฟนเพจเพื่อให้มีเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นจ านวนมากนั้น นอกจาก
การน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่น่าสนใจอย่างต่อเนื่องแล้ว การจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ เพื่อเยาวชนได้ร่วมสนุกก็ถือ
เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่สามารถดึงดูดเยาวชนได้เป็นอย่างดี ในแฟนเพจที่สร้างขึ้นจึงได้มีการจัดกิจกรรมร่วมเล่นเกม 
หรือแสดงความคิดเห็นเพื่อได้รับของรางวัลอย่างต่อเนื่อง เพราะการจัดกิจกรรมจะท าให้แฟนเพจมีการเคลื่อนไหว
ตลอดเวลา และท าให้เยาวชนรู้สึกอยากติดตามแฟนเพจมากข้ึน เพื่อที่จะได้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับของรางวัล 
ต่างๆ ซึ่งกิจกรรมที่จัดขึ้นนั้นควรสอดคล้องกับเทศกาลต่างๆ เช่นในช่วงวันวาเลนไทน์ก็มีการจัดกิจกรรมให้โพสต์ 
รูปคู่กับคนรักหรือเพื่อน แต่จะเน้นที่เกี่ยวกับความเป็นมนุษย์โซเชียล นอกจากนี้ก็ยังมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การรังแกออนไลน์ด้วย เพื่อให้เยาวชนเกิดความตระหนักมากข้ึนในการลดปัญหาความรุนแรงออนไลน์ เช่นการโพ
สต์ภาพที่เกี่ยวกับความรุนแรงออนไลน์ การร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการป้องกันความรุนแรงออนไลน์   
เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบการ์ตูน 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างการจัดกิจกรรมร่วมสนุกในแฟนเพจ 
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 ภายหลังการเปิดใช้และเผยแพร่แฟนเพจ ผู้วิจัยก็ได้มีการจัดการสนทนากลุ่มกับเยาวชนเพื่อให้การ
สะท้อนต่อแฟนเพจที่สร้างขึ้นว่าพวกเขารู้สึกอย่างไรจากการใช้งาน ซึ่งกลุ่มเยาวชนที่ได้ทดลองใช้แฟนเพจได้
สะท้อนว่าว่าแฟนเพจนี้มีประโยชน์ ให้ความรู้ ท าให้รู้วิธีการใช้โซเชียลมีเดียอย่างปลอดภัย เป็นการเตือนสติ และ
ท าให้ฉุดคิดเกี่ยวกับการใช้ความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ แฟนเพจนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของวัยรุ่นในการ
ใช้สื่อออนไลน์ และมองว่าเป็นเพจที่มีสาระ และให้ความรู้ใหม่ๆ แก่ผู้อ่านให้เกิดความตระหนักที่จะลดการใช้
ความรุนแรงออนไลน์ ข้อมูลต่างๆ ที่น าเสนอในแฟนเพจท าให้เยาวชนรู้จักระวังตัวเอง รู้ทันเหตุการณ์ และ
สามารถตักเตือนผู้ที่ก าลังประพฤตที่ไม่เหมาะสมบนโลกโซเชียลได้อีกด้วย นอกจากนี้ตัวแฟนเพจเองก็ยังให้ความ
บันเทิง ท าให้รู้สึกเพลิดเพลินจากการเข้าเยี่ยมอีกทั้งเยาวชนยังสะท้อนว่าแฟนเพจที่สร้างขึ้นยังมีประโยชน์ในการ
น ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ด้วย โดยแฟนเพจท าให้เยาวชนรู้เท่าทันภัยสังคมต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ใช้สือโซเชียล และเกิดความตระหนักในแชร์ข้อมูลต่างๆ ผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค ท าให้ฉุกคิดทุกครั้งก่อนที่คิดจะ
แกล้งเพื่อนผ่านทางอินเทอร์เน็ต และท าให้เกิดการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ อย่างระวังมากข้ึน 
 
การอภิปรายผล 
 การใช้เฟซบุ๊คแฟนเพจในฐานะนวัตกรรมสื่อสร้างสรรค์เพ่ือลดความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ใน
กลุ่มเยาวชน 
 ในยุคสมัยปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีสื่อออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากต่อการด าเนิน
ชีวิตของเยาวชน เยาวชนได้น าเทคโนโลยีเหล่านี้เข้ามาผสมผสานกับวิถีชีวิต พฤติกรรม ความรัก ตัวตน รวมทั้งวิธี
คิดของตน จนทุกวันนี้เทคโนโลยีสื่อออนไลน์กลายเป็นวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อเยาวชน (Villanti, et 
al., 2016) ประกอบกับอิทธิพลของวัฒนธรรมกระแสนิยม (popular culture) ที่เข้ามามีบทบาทในกลุ่มเยาวชน
ท าให้เยาวชนรับเอากระแสเหล่านี้มาใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งวัฒนธรรมกระแสนิยมที่มีบทบาทเป็นอย่างมากต่อ
วัยรุ่นก็คือกระแสด้านเทคโนโลยีสื่อออนไลน์ จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันเยาวชนไทยมักจะก้มหน้าก้มตาอยู่แต่กับ
เครื่องมือสื่อสารในมือของตนเอง และมีการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ในการติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา (Forbush 
& Foucault-Welles, 2016) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดูได้จากสถิติในการใช้สื่อ
ออนไลน์ในปี 2560 ซึ่งพบว่าคนไทยใช้ไลน์ (Line) สูงถึง 41 ล้านคน ใช้เฟซบุ๊ค สูงถึง 47 ล้านคน และใช้ทวิต
เตอร์อีกถึง 9 ล้านคน ในจ านวนนี้กลุ่มเยาวชนถือเป็นกลุ่มที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เหล่านี้มากที่สุด (ปานระพี 
ระพีพันธ์, 2560; marketingoops, 2015) จากสถิติดังกล่าวท าให้เห็นว่าเฟซบุ๊คก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มากในวัยรุ่น เนื่องจากเป็นสื่อที่ออกแบบมาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนรุ่นใหม่ได้เป็น
อย่างดี อีกทั้งเฟซบุ๊คยังเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิ ดเห็นกับคนที่สนใจใน
ประเด็นเดียวกันผ่านชุมชนออนไลน์ที่เรียกว่าเฟซบุค๊แฟนเพจได้อีกด้วย ด้วยเหตุนี้วัยรุ่นจึงมองว่าเฟซบุ๊คเป็นสื่อที่
ท าให้ตนเองสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่น สามารถรับรู้และเผยแพร่ข่าวสาร สามารถแสดงความคิดเห็นในชุมชน
ออนไลน์ ซึ่งจะท าให้วัยรุ่นมีเพื่อนหรือเครือข่ายเพิ่มข้ึนจากชุมชนออนไลน์ (ธีรุตย์ กนกธร, 2553) ในการศึกษานี้
จึงได้มีการออกแบบและพัฒนารูปแบบนวัตกรรมทางสังคมในรูปแบบเฟซบุ๊คแฟนเพจเพื่อเป็นเครื่องมือในการลด
ความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ โดยการสร้างเนื้อหาเชิงบวกเพื่อน าเสนอเรื่องราวที่น่าสนใจเพื่อสร้างให้เยาวชนเกิด
ความตระหนักในปัญหาความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ เนื่องจากตัวเฟซบุ๊คแฟนเพจสามารถท าให้เยาวชนสามารถ
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เข้าถึงได้จ านวนมาก และเป็นสื่อที่ถูกใช้เป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน เพื่อท าให้เฟซบุ๊คแฟนเพจกลายเป็น
นวัตกรรมสื่อสร้างสรรค์ในกลุ่มเยาวชน เพื่อที่จะได้ใช้เป็นเครื่องมือรณรงค์รูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
เยาวชนเพื่อแก้ไขปัญหาสังคมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในกลุ่มเยาวชน ซึ่งการใช้เฟซบุ๊คหรือสื่อออนไลน์ในการสร้างความ
ตระหนักรู้ในประเด็นปัญหาทางสังคมต่างๆ ก็งานวิจัยหลายๆ ชิ้นทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ            
(ระวิ แก้วสุกใส และชัยรัตน์ จุสปาโล, 2556; Birnbaum, et al.,2017; รัสชนีย์ น่าบัณฑิตย์ และจินตนา              
ตั้งวรพงศ์ชัย, 2555) ซึ่งการประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่าวก็มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในโลกยุคดิจิทัล
อย่างเช่นปัจจุบัน 
 การใช้สหสาขาวิชาในการจัดการปัญหาความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สังคมศาสตร์ และสุขภาพ โดยออกแบบนวัตกรรมให้เป็นมิตร สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมวัยรุ่น และท าให้เยาวชนสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้  
 บทเรียนจากการศึกษาครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมทางสังคมโดยใช้
สื่อออนไลน์มาเป็นเครื่องมือเพื่อสร้างความตระหนักในปัญหาเกี่ยวกับความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์นั้น มีความ
จ าเป็นที่จะต้องใช้องค์ความรู้จากสหสาขาวิชา (Multidisciplinary) มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนา
รูปแบบกิจกรรม เพื่อให้นวัตกรรมที่สร้างขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของวัยรุ่นได้อย่างรอบด้าน โดย
การใช้องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย จะช่วยให้สามารถออกแบบแฟนเพจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งในการออกแบบเฟซบุ๊คแฟนเพจในการศึกษานี้ก็ได้ใช้กลยุทธ์การออกแบบเว็บไซต์โดยใช้
หลักการ SERVE (Simple Design, Easy to Use, Reliable of Content, Value for All, Effectiveness) 
เพื่อให้แฟนเพจที่สร้างขึ้น มีความเรียบง่าย น่าสนใจ สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน มีเนื้อหาที่น่าเชื่อถือที่
สามารถตอบสนองความต้องการและความสนใจของผู้ใช้แฟนเพจได้ และมีการน าเสนอเนื้อหาที่ถูกต้องครบถ้วน
เป็นประโยชน์ (คณิศร รักจิตร และ อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, 2557) เพื่อให้ผู้ใช้เกิดความตระหนักในประเด็นปัญหา
เก่ียวกับความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์หลังจากการเข้าใช้แฟนเพจ ส่วนการใช้องค์ความรู้ด้านสังคมศาสตร์ ได้แก่
แนวคิดวัฒนธรรมของวัยรุ่น (Youth culture) เข้ามาใช้ในการพัฒนาเฟซบุ๊คแฟนเพจในครั้งนี้ก็เพื่อที่จะท าให้
การออกแบบแฟนเพจ สอดคล้องกับสิ่งที่วัยรุ่นชอบ เช่นวัยรุ่นมักชอบอ่านการ์ตูน ชอบถ่ายรูป ชอบแสดง
ความรู้สึกผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย ดังนั้นในการออกแบบแฟนเพจจึงเน้นให้เยาวชนสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น มีกิจกรรมให้สามารถโพสต์รูปภาพเพื่อรับของรางวัล หรือเน้นการใช้การ์ตูนในการน าเสนอเนื้อหา เพื่อให้
การเข้าใช้แฟนเพจมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตประจ าวันของวัยรุ่น และมีความเป็นมิตรกับเยาวชน (Brady et 
al., 2015; Suzuki & Calzo, 2004; ศิวนิต อรรถวุฒิกุล และ นพพร จันทรน าชู, 2019)  
 ประเด็นที่ส าคัญอีกประเด็นก็คือจะออกแบบแฟนเพจอย่างไรเพื่อให้เยาวชนเกิดความตระหนักใน
ประเด็นที่ต้องการสื่อสาร ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้คือประเด็นความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ จึงต้องมีการใช้องค์
ความรู้ด้านการสื่อสารทางสุขภาพ (Lee & Mackert, 2017) เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้แฟนเพจที่สร้างขึ้นท าให้
กลุ่มเยาวชนสามารถน าสารที่น าเสนอในแฟนเพจไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการป้องกันประเด็นปัญหาความรุนแรง
ในพื้นที่ออนไลน์ได้ โดยการน าเสนอเนื้อหาได้พยายามน าเสนอข้อมูลที่ ได้จากการวิจัย เช่นสถิติต่างๆ ของความ
รุนแรง ผลกระทบจากความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ รวมถึงได้น าเสนอถึงแนวทางการป้องกันเมื่อเกิดเหตุการณ์ใน
ลักษณะของความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ เพื่อให้เยาวชนสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
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ในการใช้สื่อออนไลน์ เพื่อเป็นการเสริมศักยภาพและพลังอ านาจในการใช้สื่อออนไลน์ในกลุ่มเยาวชนให้ปลอดจาก
ความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ประเด็นปัญหาเรื่องความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ในเยาวชนถือเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อเด็ก
และเยาวชนในยุค 4.0 ดังนั้นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงต้องใช้วิธกีารที่เป็นมิตรและละเอียดอ่อน โดยค าถึงบริบท
และวิถีชีวิตของเยาวชนเป็นส าคัญในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว การวิจัยครั้งนี้จึงพยายามน าเสนอวิธีการที่เป็นมิตร 
และละเอียดอ่อนในการสร้างเฟซบุ๊คแฟนเพจที่สร้างสรรค์ เพื่อเสริมศักยภาพและพลังอ านาจในการใช้สื่อออนไลน์
ในกลุ่มเยาวชน ให้ปลอดจากความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ ซึ่งการวิจัยพบว่าการสร้างนวัตกรรมทางสังคมใน
รูปแบบเฟซบุ๊คแฟนเพจเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการให้ความรู้และสร้างความตระหนักในประเด็น
ปัญหาเก่ียวกับความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ แต่ในการออกแบบเฟซบุ๊คแฟนเพจให้น่าสนในนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องใช้องค์ความรู้จากสหสาขาวิชาทั้งแนวคิดทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สังคมศาสตร์ และสุขภาพ เพื่อให้
แฟนเพจที่สร้างขึ้น มีความเป็นมิตร สอดคล้องกับวัฒนธรรมวัยรุ่น และท าให้เยาวชนสามารถน าข้อมูล ไปใช้
ประโยชน์ได้ ในการออกแบบแฟนเพจในการศึกษาคร้ังนี้จึงให้ความส าคัญตั้งแต่การตั้งชื่อ การออกแบบโลโก้ การ
น าเสนอเนื้อหา การสร้างกิจกรรมเพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้กับแฟนเพจ เป็นต้น โดยความส าเร็จของโครงการคือ
พยายามให้เยาวชนในฐานะผู้ใช้งานได้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ตั้งแต่ขั้นตอนของการ
ออกแบบ การสะท้อนถึงกิจกรรมและเนื้อหาที่น าเสนอ และให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาแฟนเพจให้ดีขึ้น เป็น
ระยะๆ แฟนเพจที่สร้างขึ้นจึงท าให้เยาวชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างปลอดภัย ท าให้เกิด
ความตระหนักที่จะลดการใช้ความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ อีกทั้งข้อมูลที่น าเสนอในแฟนเพจมีความน่าสนใจ ง่าย
ต่อการท าความเข้าใจ ส่งผลให้เยาวชนรู้จักระวังตัวเองในการใช้สื่อออนไลน์ และสามารถตักเตือนผู้ที่มีพฤติกรรม
ที่ไม่เหมาะสมบนโลกออนไลน์ได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. หน่วยงานของรัฐ สถานศึกษา หรือภาคประชาสังคม ควรใช้ศักยภาพของสื่อออนไลน์ในการ
รณรงค์ให้เกิดการใช้สื่อออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของเยาวชนเพื่อให้เยาวชนเกิดความ
ตระหนักและช่วยกันยุติปัญหาความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์  
 2. ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการสร้างเครื่องมือเพื่อน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงในพื้นที่
ออนไลน์ โดยน าเสนอในลักษณะที่เป็นมิตรกับเยาวชน ไม่น่าเบื่อ และมีการน าเสนอในรูปแบบที่หลากหลายและ
น่าสนใจ 
 3. จัดให้มีการออกแบบนวัตกรรมสื่อสร้างสรรค์ในลักษณะสื่อบันเทิงที่สอดแทรกสาระส าคัญและชวน
ให้เยาวชนได้คิดต่อเกี่ยวกับประเด็นความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ โดยควรน าเสนอในลักษณะตรงไปตรงมา และ
สอดคล้องกับบริบทชีวิตของเยาวชน 
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 4. ในการจัดรูปแบบกิจกรรมเพื่อลดความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ควรมีการจัดกิจกรรมทั้งในพื้นที่
ออนไลน์และในพื้นที่จริงไปพร้อมๆ กัน และควรจัดอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เยาวชนเกิดความตระหนักในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และลดพฤติกรรมความรุนแรงในพื้นที่ออนไลน์ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา แลมหาวิทยาลัยมหิดล
ภายใต้โครงการมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ (National Research Universities) คลัสเตอร์วิจัยด้านนวัตกรรมการ
วิจัยด้านสังคม การศึกษา สิ่งแวดล้อม ต่อสุขภาวะประชาชน (Cluster of Innovation in Social Science, 
Education and Environmental Management for Human-being) ซึ่งเป็นโครงการวิจัยที่ด าเนินการศึกษา
โดยศูนย์ความเป็นเลิศด้านการวิจัยเพศภาวะ เพศวิถี และสุขภาพ ร่วมกับภาควิชาสังคมและสุขภาพ และ
ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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