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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
และศึกษาคุณลักษณะของทายาทธุรกิจครอบครัวของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งดิน หิน ทรายด้วยรถบรรทุก ในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้น ารุ่นก่อนและทายาท
ธุรกิจจ านวน 11 ราย น าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ และน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนา 
ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก 
ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนเข้าสู่ธุรกิจ ระยะแนะน าธุรกิจ ระยะเข้าสู่
ธุรกิจ และระยะถ่ายโอนอ านาจผู้น า ระยะก่อนเข้าสู่ธุรกิจ คือช่วงที่ทายาทธุรกิจครอบครัวยังอยู่ในวัยเยาว์ ผู้น ารุ่น
ก่อนพาติดตามไปท างาน ท าให้ทายาทธุรกิจครอบครัวใกล้ชิดกับกิจการ ระยะแนะน าธุรกิจ พบว่าผู้น ารุ่นก่อนเร่ิม
แนะน าให้ทายาทธุรกิจได้รู้จักกับบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการ ในระยะเข้าสู่ธุรกิจ พบว่า การท างาน
ของทายาทธุรกิจครอบครัวสามารถจ าแนกได้ 2 ลักษณะ ได้แก่ การท างานระดับปฏิบัติการ และการท างานระดับ
บริหาร โดยการท างานระดับบริหาร ทายาทธุรกิจจะมีส่วนร่วมในการท างาน 4 หน้าที่หลัก ดังนี้ 1. การวางแผน             
2. การจัดการองค์กร 3. การชี้น า และ 4. การควบคุม และระยะถ่ายโอนอ านาจผู้น า สามารถจ าแนกได้ 2 ระยะ 
ได้แก่ ระยะการสืบทอดธุรกิจในช่วงแรกและระยะการสืบทอดธุรกิจแบบเต็มตัว ผลการวิจัยด้านคุณลักษณะของ
ทายาทธุรกิจครอบครัวพบว่า ทายาทธุรกิจครอบครัวที่มีอ านาจในการบริหารสูงสุดมักเป็นเพศชาย และต้องมี
คุณลักษณะ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไปและบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 
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Abstract     
 This research was qualitative research. The research aims to study the process of 
family business succession and the characteristic of the successor of family business who 
engaged in soil, rock, and sand transportation business by truck in Nakhon Pathom. The data 
collection method was collected by in-depth interview. The key informants were the former 
business leaders and the successors for 11 people. The data were analyzed by objectives and 
presenting the result in a descriptive pattern. The research result found that the family 
business succession process of soil, rock, and sand transportation business entrepreneur in 
Nakhon Pathom that could be divided into 4 phases; pre-business stage, introductory stage, 
functional stage, and succession stage. The pre-business stage was the period when the family 
business successors were young. The former business leaders brought their successors to the 
workplace with them that made the successors intimated with the business. For the 
introductory stage, the former business leaders started to introduce their successors with 
others who related to business operation that the family business successors could learn from 
the real situation and ready to work for their business in the future. For the functional stage, 
the types of working for family business successors could be classified to 2 levels; operation 
level and management level. In management level, the successors must get involved in 4 
main duties as planning, organizing, leading, and controlling. For the succession stage, we 
could be classified into 2 phases, which were early succession stage and mature succession 
stage. The study result of the characteristic of family business successors presented that the 
successors of family business who had the most administrative power usually were a male. 
Moreover, the successors must also have the personality characteristics of succeeding leader 
which contained by the general personality characteristics and the personality which related to 
work. 
 
Keyword: Family Business, Family Business Succession, Characteristic of Family Business Successor 
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บทน า 
 ธุรกิจส่วนใหญ่ในโลกนี้ เริ่มต้นจากคนเพียงหนึ่งหรือสองคนที่มีความมุ่งมั่น มีความตั้งใจท าในสิ่งที่
ตนเองหลงใหล อดทน และฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อไปให้ถึงเป้าหมายที่คาดหวังไว้ เมื่อกิจการมั่นคงและเริ่ม
ขยายตัวจึงมีการหาแรงงานเพิ่มเติม ซึ่งมักจะเป็นคนใกล้ชิด อาทิ สมาชิกในครอบครัว เครือญาติ และคนสนิท 
เป็นต้น จึงเป็นที่มาของ “ธุรกิจครอบครัว” (อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา, 2559)  
 ไพรซ์วอเทอร์เฮาส์คูเปอส์ หรือ PwC หนึ่งในบริษัทตรวจสอบบัญชีที่ใหญ่ที่สุดในโลกเผยผลการ
ส ารวจธุรกิจครอบครัวทั่วโลกปี 2561 โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูง จ านวน 2,953 ตัวอย่างใน 53 
ประเทศและเขตการปกครองรวมถึงประเทศไทย โดยพบว่าธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยมีมูลค่ากว่า 30 ล้าน
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 80 ของทั้งระบบเศรษฐกิจ ติดอันดับ 8 ของโลก จัดเป็นอันดับ 7 ในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก มีธุรกิจที่รายได้เกิน 200 ล้านบาทต่อปี เป็นจ านวนมากถึง 25,000 แห่งและร้อยละ 75 ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นธุรกิจครอบครัว ซึ่งถือหุ้นใหญ่โดยคนในครอบครัวหรือเครือญาติ
เดียวกัน (มนต์ชัย วงษ์กิตติไกรวัล, 2561) 
 ผลการส ารวจธุรกิจครอบครัวของ PwC ในปี  2555 พบว่าธุรกิจครอบครัวมีอัตราการอยู่รอดไปถึง   
รุ่นที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 30 ของรุ่นที่ 1 อัตราการอยู่รอดของธุรกิจครอบครัวรุ่นที่ 3 และ 4 จะคิดเป็นร้อยละ 12 
และร้อยละ 3 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Buddenbrooks Syndrome (1995) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับวัฏ
จักรธุรกิจครอบครัวที่นักวิชาการด้านการจัดการได้พัฒนาจากนิยายเรื่อง Buddenbrooks : The Decline of a 
Family ของ Thomas Mann ชาวเยอรมัน เป็นนิยายขนาดสองเล่มจบที่มีเนื้อหากล่าวถึงการล่มสลายของธุรกิจ
ครอบครัวในรุ่นที่ 4 อันมีสาเหตุมาจากความยากในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวจากรุ่นสู่ รุ่น อาทิ สภาวะการ
เปลี่ยนแปลงปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ และความเจ็บป่วยที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ของสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น  
จึงเป็นสาเหตุน าไปสู่ความเสื่อมสูญของธุรกิจครอบครัวในที่สุด (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 
 จากสถิติของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พบว่าในปี 
พ.ศ. 2558 การขนส่งดิน หิน ทรายทางบกทั่วประเทศมีปริมาณมากถึง 51.4 ล้านตัน เนื่องจากการขยายตัวทาง
การค้าและอุตสาหกรรม รวมทั้งยังมีความต้องการดิน หิน และทราย ในภาคการก่อสร้าง ภาคการผลิตวัสดุ
ก่อสร้างและภาคแรงงาน  ประกอบกับจังหวัดนครปฐมอยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบ จึงส่งผลให้มีผู้ประกอบการขนส่งโดย
รถบรรทุกเป็นจ านวนมากในจังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นธุรกิจหนึ่งที่เร่ิมต้นมาจากธุรกิจครอบครัว มีการสืบทอดธุรกิจ
ภายในครอบครัว การส่งต่อความเป็นเจ้าของและส่งต่ออ านาจการบริหารธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่น (จิราภรณ์ แพรอัตถ์, 
2554)  
 ธุรกิจครอบครัวบางธุรกิจสามารถส่งต่อไปยังทายาทธุรกิจได้ส าเร็จ  ในขณะที่บางธุรกิจไม่ประสบ
ความส าเร็จในการสืบทอดธุรกิจ ท าให้กิจการต้องล่มสลายไป ทั้งๆที่ในรุ่นก่อนหน้ามีผลการด าเนินงานที่ดี มีการ
ขยายโครงสร้างทางธุรกิจมากขึ้น ทั้งนี้เป็นเรื่องน่าเสียดายหากธุรกิจซึ่งบรรพบุรุษอดทน มุ่งมั่นและฝ่าฟันต่อ
อุปสรรคต่างๆ เพื่อสร้างธุรกิจและคาดหวังว่าจะสามารถสืบทอดธุรกิจของตนเองให้แก่รุ่นลูกรุ่นหลานต้องล่ม
สลายหายไป ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษากระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวและคุณลักษณะของ
ทายาทธุรกิจครอบครัวธุรกิจขนส่งดิน หิน ทรายด้วยรถบรรทุก ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม นอกจากนี้ จากการ
ทบทวนเอกสารยังไม่พบว่ามีการวิจัยเชิงคุณภาพที่เป็นการศึกษากระบวนการการสืบทอดธุรกิจและการศึกษา
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ทายาทธุรกิจครอบครัวธุรกิจการขนส่งดิน หิน ทรายด้วยรถบรรทุก ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม การศึกษาในครั้งนี้จะ
สามารถเป็นแนวทางในการวางแผนกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวให้มีการส่งต่อธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งจะ
ส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจทั้งในระดับจุลภาคและในระดับมหภาค 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของผู้ประกอบการขนส่งดิน หิน ทรายด้วย
รถบรรทุก ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม  
 2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะทายาทธุรกิจครอบครัวธุรกิจขนส่งดิน หิน ทรายด้วยรถบรรทุก ในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาการสืบทอดธุรกิจครอบครัว กรณีศึกษาธุรกิจขนส่งดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกับการสืบทอดธุรกิจครอบครัว และแนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบการ  
 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว 
 ธุรกิจครอบครัว เป็นธุรกิจที่บริหารงานโดยสมาชิกในครอบครัว หรือครอบครัวมีหุ้นเป็นส่วนใหญ่ 
และสมาชิกในครอบครัวมีอ านาจในการควบคุมดูแลกิจการนั้น ๆ ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม ธุรกิจและ
ครอบครัวเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ (ฉันทวรรณ เอ้งฉ้วนและพิทักษ์ ศิริวงษ์, 2560) 
 ธุรกิจครอบครัวประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ธุรกิจ ครอบครัว และความเป็นเจ้าของ            
ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบนี้มีความซ้อนทับกัน เป็นลักษณะเฉพาะของธุรกิจครอบครัวที่เก่ียวพันกับความสัมพันธ์ของ
สมาชิกในครอบครัว ทั้งในเรื่องของปฏิสัมพันธ์และความขัดแย้ง ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อธุ รกิจโดยรวม                 
(นวพล วิริยะกุลกิจ รอน ศิริวันสาณฑ์ และภาคนี วิริยะรังสฤษฎ์, 2552)  
 ธุรกิจครอบครัวมีความเกี่ยวข้องกับวัฏจักรชีวิต วัฏจักรครอบครัว และวัฏจักรธุรกิจ ในแต่ละวัฏจักรมี
ความสัมพันธ์กับช่วงวัยต่าง ๆ ของมนุษย์ซึ่งมีอิทธิพลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ไม่
อาจหลีกเลี่ยงได้ เป้าหมายของธุรกิจครอบครัวสามารถจ าแนกได้ 2 ประการ คือ ความยั่งยืนของธุรกิจ และความ
สมานฉันท์ของครอบครัว (บัณฑิต นิจถาวร, 2557) ซึ่งมีเครื่องมือที่ช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมาย ได้แก่              
การก ากบัดูแลกิจการที่ดี และการก ากับดูแลครอบครัว นอกจากนี้ เจ้าของธุรกิจครอบครัวจ าเป็นต้องเตรียมการ
เพื่อรับมือกับช่วงเวลาต่าง ๆ ที่ก าลังจะเกิดขึ้นกับธุรกิจในอนาคต ดังนั้น การวางแผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว
จึงมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวให้ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีนี้
มาใช้ก าหนดความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา และประกอบการวิเคราะห์การศึกษาการสืบทอดธุรกิจ
ภายในครอบครัว 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 การสืบทอดธุรกิจครอบครัวเป็นกระบวนการที่ใช้ระยะเวลายาวนาน และถือได้ว่าเป็นกระบวนการที่มี
อิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจของสมาชิกครอบครัวรุ่นต่อไป ซึ่งผู้มีบทบาทในกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
ได้แก่ ครอบครัว ธุรกิจครอบครัว เจ้าของธุรกิจ และสมาชิกในครอบครัว ผู้น าธุรกิจในปัจจุบันและต้องสละ
ต าแหน่งในอนาคตเรียกว่า “ผู้น ารุ่นก่อน” ส่วนผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัวต่อไปเรียกว่า “ทายาทธุรกิจครอบครัว” 
ซึ่งต้องเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับจากรุ่นก่อนหน้าว่าเป็นผู้มีความสามารถ และมีแรงจูงใจในการท างาน (Massis et 
al., 2008)  
 อ านาจ ธีระวนิช (2544) กล่าวถึงความจ าเป็นในการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของธุรกิจครอบครัว
มีเหตุผลส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ 1) เป็นหลักประกันความอยู่รอดของธุรกิจครอบครัว 2) การเตรียมความพร้อม
ให้แก่ผู้สืบทอดต าแหน่ง 
 กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวควรกระท าอย่างค่อยเป็นค่อยไป ทายาทธุรกิจต้องได้รับ
ค าแนะน าในแต่ละขั้นตอนจากผู้มีประสบการณ์ ในขณะเดียวกัน ผู้น ารุ่นก่อนจ าเป็นต้องมอบหมายงาน รวมถึง
อ านาจหน้าที่ตามสมควรให้แก่ทายาทธุรกิจครอบครัว เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม เรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนา
ทักษะในการบริหารธุรกิจ และยังเป็นการเตรียมพร้อมเพื่อรับมอบอ านาจเต็มตัวในขั้นตอนสุดท้ายของ
กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว นอกจากนี้ ฐานะมาศ เพ็งแพ่ง (2559) ได้น าเสนอการถ่ายโอนระหว่าง
กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวไว้ 2 ประการหลัก ได้แก่ การถ่ายโอนความเป็นผู้น าไปสู่ทายาทธุรกิจ และ
การถ่ายโอนความเป็นเจ้าของธุรกิจ ในทางปฏิบัติ การถ่ายโอนความเป็นผู้น า และการถ่ายโอนความเป็นเจ้าของ
ไม่สามารถถ่ายโอนพร้อมกันได้ โดยการถ่ายโอนความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้นก่อนการถ่ายโอนความเป็นเจ้าของ 
 Griffeth et al. (2006) ได้ให้ค านิยามของค าว่า "การสืบทอดธุรกิจครอบครัวที่ประสบความส าเร็จ" 
ไว้ว่ากระบวนการส่งต่อความเป็นผู้น าและอ านาจในการบริหารธุรกิจที่ต่อเนื่องจากสมาชิกครอบครัวรุ่นหนึ่งไปยัง
อีกรุ่นหนึ่ง ซึ่งจะต้องรักษาความสัมพันธ์ที่ดีของสมาชิกในครอบครัว ท าให้ธุรกิจขยายตัว และมีผลประกอบการที่
ดีขึ้น  และ Morris et al. (1997) ศึกษาเรื่องความส าเร็จในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวส าหรับธุรกิจครอบครัว 
จากการศึกษาพบว่า ความส าเร็จในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวมีมิติที่เกี่ยวข้องกัน 2 มิติ ได้แก่ ความพึงใจของ
สมาชิกครอบครัวที่มีต่อความส าเร็จในกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว และอีกมิติหนึ่ง คือ ความสามารถใน
การรับมือกับผลกระทบต่อธุรกิจหลังการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของทายาทธุรกิจ โดยจะเน้นด้านส่วนของ
เจ้าของ และด้านการเงินเป็นเป้าหมายส าคัญ 
 การสืบทอดธุรกิจครอบครัวจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีการวางแผนการสืบทอดธุรกิจโดยผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งผู้น ารุ่นก่อน ทายาทธุรกิจ รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวต้องเข้าใจในกระบวนการสืบทอดธุรกิจ และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการนั้น ๆ ประกอบกับการสื่อสารภายในครอบครัว  (สรรพงษ์ บ าเพ็ญสันติ ตะวัน 
วิกรัยพัฒน์ และจุฬาภรณ์ ขอบใจกลาง, 2560) และความเข้าใจถึงคุณสมบัติที่ทายาทธุรกิจพึงมี เพื่อให้การสืบ
ทอดธุรกิจภายในครอบครัวเป็นไปอย่างราบรื่นและธุรกิจอยู่รอดอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ผู้วิจัยน าแนวคิดและทฤษฎีนี้มา
เพื่อก าหนดแนวทางการศึกษา วัตถุประสงค์ สร้างแนวค าถามการสัมภาษณ์ และประกอบการวิเคราะห์การศึกษา
การสืบทอดธุรกิจภายในครอบครัว 
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 แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 
 ความหมายของผู้ประกอบการ มาจากค าว่า Entrepreneur ในภาษาอังกฤษ ความหมายตาม
พจนานุกรมของ Cambridge University Press ให้ความหมายว่า Entrepreneur หมายถึง บุคคลที่เร่ิมท าธุรกิจ
ของตัวเองเมื่อมองเห็นโอกาส และให้ความหมายของผู้ประกอบในเชิงธุรกิจว่าคือ บุคคลซึ่งท าก าไรจากการเริ่ม
ธุรกิจของตัวเอง เมื่อมองเห็นโอกาสและพร้อมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  
 ลักษณะพฤติกรรมของผู้ประกอบการมีความส าคัญและส่งอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ เนื่องจาก 
ลักษณะพฤติกรรมของผู้ประกอบการเป็นตัวก าหนดความส าเร็จของธุรกิจ และแนวทางในการด าเนินกิจการ 
Katz and Green (2014) ได้น าเสนอปัจจัย 5 ประการของพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur 
Behavior) ดังนี้ 1) มีความหลงใหล 2) มีความมุ่งมั่นพยายาม 3) ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและส่งเสริมธุรกิจ 
4) มีการวางแผน 5) ท างานด้วยความเป็นมืออาชีพ พฤติกรรมทั้ง 5 ปัจจัยสามารถบ่งบอกถึงการแสดงออกของ
ผู้ประกอบการ เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ เรียนรู้ และพัฒนาพฤติกรรม เพื่อให้เป็นผู้ประกอบการ
ที่ประสบความส าเร็จในธุรกิจ ทั้งนี้ ผู้วิจัยน าแนวคิดนี้มาเพื่อใช้ก าหนดแนวทางการศึกษา และประกอบการ
วิเคราะห์การศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าโดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการวิทยาแบบปรากฏการณ์
วิทยา เลือกใช้แนวทางการศึกษาแบบวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยศึกษา
กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว และศึกษาคุณลักษณะของทายาทธุรกิจครอบครัวของผู้ประกอบการขนส่ง
ดิน หิน ทรายด้วยรถบรรทุก ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้  
 การเลือกพื้นที่  
 สถานประกอบการธุรกิจขนส่งดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม  
 ผู้ให้ข้อมูลหลักและการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ด้วยวิธีการ 2 วิธี ได้แก่  
 1. การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ส าหรับในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือก
ประธานสมาคมผู้ประกอบการรถบรรทุก จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งดิน หิน ทรายด้วย
รถบรรทุกในพื้นที่จังหวัดนครปฐม เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักคนแรก    
 2. การสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling Technique) เมื่อผู้วิจัยสอบถามผู้ให้ข้อมูล
หลักคนแรกเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษาครบถ้วนแล้ว จึงสอบถามถึงผู้ให้ข้อมูลหลักคนต่อไปที่จะสามารถให้ข้อมูลใน
ประเด็นเดียวกันได้ จากนั้นจึงตามไปสอบถามข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักคนต่อไป และท าเช่นนี้ต่อไปเรื่อย ๆ 
จนกระทั่งข้อมูลถึงจุดอิ่มตัว (Data Saturation) ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ได้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนทั้งสิ้น 
11 ราย  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ตัวผู้วิจัย ท าหน้าที่เป็นผู้สัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. แนวค าถามในการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าถามปลายเปิดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย   
 3. ประเภทอุปกรณ์ ส าหรับช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ เครื่องมือที่ช่วยจดบันทึก อุปกรณ์
บันทึกเสียงและภาพเคลื่อนไหวและกล้องถ่ายรูป 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย 
 การตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของข้อมูลด้วยวิธีการฟังเสียงสะท้อนจากผู้ให้ข้อมูล 
(Playback Method) ซึ่งเป็นการน าเสนอผลการศึกษาให้แก่ประชากรที่ถูกสัมภาษณ์ฟัง พร้อมทั้งวิจารณ์ผล
การศึกษา เพื่อตรวจสอบข้อสรุปและการตีความของนักวิจัยว่าถูกต้องหรือไม่ และใช้ได้ในทัศนะของผู้ให้ข้อมูล
มากน้อยเพียงใด (ชาย โพธิสิตา, 2552) 
 การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ค านึงถึงจรรยาบรรณในการวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นด าเนินกระบวนการเก็บข้อมูล และการพิทักษ์สิทธิ์
ของผู้ให้ข้อมูล โดยมีการอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยในครั้งนี้ ให้กับผู้ให้ข้อมูลได้รับทราบ โดยผู้ที่ให้ข้อมูล
มีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธและตอบรับการให้ข้อมูลเพื่อไม่ให้การเป็นเสียผลประโยชน์และกระทบในการให้ข้อมูลใดๆจากการ
วิจัย เพื่อให้เป็นโดยการสมัครใจ ในการสัมภาษณ์เชิงลึก  ด้วยในขณะสัมภาษณ์มีการขออนุญาตในการบันทึกเสียง 
ทั้งนี้หากผู้ให้สัมภาษณ์เกิดความรู้สึกไม่สบายใจในการให้ข้อมูล สามารถยุติการให้ข้อมูลและการสัมภาษณ์ได้
ตลอดเวลา ผู้วิจัยได้เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลซักถามเกี่ยวกับข้อสงสัยเกี่ยวกับงานวิจัยได้ตลอดเวลา นอกจากนี้จะไม่มี
การอ้างอิงถึงชื่อผู้ให้ข้อมูล หรือข้อมูลส่วนตัวลงไปในงานวิจัยในครั้งนี้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สรุปประเด็นจากการถอดเทปการสัมภาษณ์เชิงลึกในแต่ละครั้งแบบค าต่อค า แล้วน ามาพิมพ์เป็นบท
สนทนา ใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Berelson, 1952) ผู้วิจัยส าเนาเอกสารของข้อมูล
ทั้งหมดเพื่อลงรหัสข้อมูลไว้ทุกหน้า เพื่อมิให้ข้อมูลที่มีปะปนกันพร้อมกับการระบุแหล่งการเก็บข้อมูลไปพร้อมกัน 
หลังจากนั้นผู้วิจัยจะแบ่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาออกเป็นหน่วยของการวิเคราะห์ตามความหมายที่ปรากฏของ           
แต่ละหน่วย แล้วจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่มีความหมายใกล้เคียงกัน ข้อมูลที่ ได้มาอาจมีตัดทิ้งหรือการ
เปลี่ยนแปลงไปบ้าง หรืออาจเกิดข้อมูลใหม่ ซึ่งผู้วิจัยจะต้องท าการจัดกลุ่มและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล
เข้าด้วยกัน 
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ผลการวิจัย 
  ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยโดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ดังนี้ 
 1. กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของผู้ประกอบการขนส่งดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก          
ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 
 กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของผู้ประกอบการขนส่งดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนเข้าสู่ธุรกิจ ระยะแนะน าธุรกิจ ระยะเข้าสู่ ธุรกิจ 
และระยะถ่ายโอนอ านาจผู้น า โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 1 ภาพแสดงกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว กรณีศึกษาธุรกิจขนส่งดนิ หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ใน

พื้นที่จังหวัดนครปฐม 
 
  1.1 ระยะก่อนเข้าสู่ธุรกิจ 
  ผู้น าธุรกิจครอบครัวมักพาทายาทธุรกิจครอบครัวที่ยั งอยู่ในวัยเยาว์ติดตามไปท างาน เพื่อให้
ทายาทคุ้นเคยกับธุรกิจครอบครัว และซึบซับการท างานของบิดามารดาจากการดูสิ่งที่บิดามารดากระท า ซึ่งเป็น
การกระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะท าตามแบบอย่าง อีกทั้งการที่กิจการมักตั้งอยู่ในบริเวณบ้านท าให้ทายาท
ธุรกิจครอบครัวพบเห็น รูส้ึกใกล้ชิดและคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมการท างานในธุรกิจครอบครัว ระยะเริ่มแรกนี้จึง
เปรียบเสมือนการสร้างพื้นฐานให้ว่าที่ทายาทธุรกิจครอบครัวก่อนเข้าสู่ธุรกิจ  
  “สมัยก่อนก็ยังเป็นเด็กน้อย คุณพ่อก็ขับรถสิบล้อเองแล้วก็มาบ่อ เราก็กระโดดขึ้นรถตามมาด้วย 
แล้วก็มาดูรถตกัดิน” (ทายาทธุรกิจครอบครัวรายที่ 2, 2562) 

กระบวนสืบทอดธุรกจิครอบครัว 

ก่อนเข้าสู่ธุรกิจ ถ่ายโอนอ านาจ เข้าสู่ธุรกิจ แนะน าธุรกิจ 

แนะน าให้รู้จักกับธุรกิจ 

แนะน าการท างาน 

ท างานระดบัปฏิบตัิการ 

 
ท างานระดบับริหาร 

 

สืบทอดช่วงแรก 

สืบทอดอย่างสมบูรณ ์
 

การวางแผน 
 

การจัดการองค์กร 
 

การชี้น า 

การควบคุม 
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  1.2 ระยะแนะน าธุรกิจ 
  ในระยะการแนะน าธุรกิจนี้ สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ช่วง ได้แก่ ระยะแนะน าธุรกิจและระยะ
แนะน าหน้าที่ธุรกิจ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
  ระยะแนะน าธุรกิจ เป็นช่วงที่ทายาทธุรกิจครอบครัวมากพอที่จะเริ่ มเข้ามาท างานกับธุรกิจ
ครอบครัวในบางเวลา โดยผู้น ารุ่นธุรกิจจะเป็นผู้แนะน าให้ทายาทธุรกิจครอบครัวรู้จักกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินกิจการ ทั้งในทางตรงและทางอ้อม  
  “ก็เริ่มเอาไปฝึกงาน โดยมีการแนะน าว่าเบื้องต้นพาไปแนะน ากับผู้ใหญ่ก่อน กับบริษัทที่เราท าอยู่
หรือลูกค้า แนะน าตัวบุคคลในด้านธุรกิจ พูดคุยกันก่อน” (ประธานสมาคมผู้ประกอบการรถบรรทุก จังหวัด
นครปฐม, 2562) 
  ระยะแนะน าหน้าที่ธุรกิจ เป็นช่วงเวลาที่ทายาทธุรกิจครอบครัวจะเข้าปฏิบัติงานแบบไม่เต็มเวลา 
ในระหว่างปิดเทอมหรือเมื่อมีเวลาว่าง ซึ่งส่งผลให้ทายาทคุ้นเคยกับบุคคลต่างๆ เช่น พนักงาน บุคคลภายนอก
องค์กร ได้แก่ ลูกค้า เป็นต้น และในขณะเดียวกันทายาทธุรกิจครอบครัวจะได้เรียนรู้ และมีประสบการณ์เพื่อ
น าไปใช้ในการบริหารงานในอนาคต  
  “พอมัธยมปลายนี่ก็จริงจังอีกรอบ คือช่วงที่เอ็นทรานซ์ติด จบม. หกแล้วก็คือว่าง จังหวะช่วงนั้ น
พอดีลูกน้องประสบอุบัติเหตุ พ่อก็ขับเอง ก็เลยกลัวพ่อหลับ หลับใน กลัวพ่อไม่ไหว ก็เลยไปช่วย” (ทายาทธุรกิจ
ครอบครัวรายที่ 5, 2562) 
  1.3 ระยะเข้าสู่ธุรกิจ 
  ในระยะเข้าสู่ธุรกิจสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ช่วง ได้แก่ ระยะการท างานระดับปฏิบัติการและ
ระยะการท างานระดับบริหาร 
  ระยะการท างานระดับปฏิบัติการ เมื่อทายาทธุรกิจครอบครัวจบการศึกษา และผ่านการฝึกฝนการ
ท างานจากการทดลองท างานในธุรกิจครอบครัวหรือจากการออกไปท างานกับธุรกิจอื่ นแล้ว ทายาทธุรกิจ
ครอบครัวจะเข้ามาปฏิบัติงานในธุรกิจครอบครัวอย่างเต็มเวลา โดยเร่ิมต้นจากการท างานในระดับปฏิบัติการ โดย
อาจเริ่มจากการเป็นคนขับรถบรรทุก เสมียน เป็นต้น  
  “การท างาน เดิมทีผมมาในฐานะ ว่าง่าย ๆ คือเริ่มจากขับสิบล้อก่อนเลย พ่อจับท าต าแหน่งขับสิบ
ล้อก่อนเลย เป็นการเร่ิมต้นฐานของธุรกิจเลย” (ทายาทธุรกิจครอบครัวรายที่ 5, 2562) 
  ระยะการท างานระดับบริหาร หลังจากทายาทธุรกิจครอบครัวเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรอย่างเต็ม
ตัวแล้ว ทายาทธุรกิจครอบครัวจะได้รับมอบหมายงานที่มากขึ้น มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ
เพิ่มขึ้นตามระยะเวลาและความไว้วางใจของผู้น ารุ่นก่อน กล่าวคือเมื่อทายาทธุรกิจได้แสดงศักยภาพในการ
ท างานและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจครอบครัว อาทิ พนักงาน ผู้ส่งวัตถุดิบ ลูกค้า เป็นต้น ท าให้
ผู้น ารุ่นก่อนเกิดความไว้วางใจจึงได้ส่งเสริมสนับสนุนให้ทายาทธุรกิจครอบครัวได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ทายาทธุรกิจคครอบครัวในการถ่ายโอนต าแหน่งผู้น าในระยะถัดไป 
โดยสามารถจ าแนกการท างานในลักษณะนี้ได้ 4 หน้าที่หลัก ดังนี้  
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  1. การวางแผน  
      “เราก็ต้องมา Set Up มาแบ่งงานให้เป็นหมวดให้ได้ก่อน ตั้งแต่เข้ามาช่วยก็ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลง
ระบบให้มันเข้ากับวิธีการ” (ทายาทธุรกิจครอบครัวรายที่ 1, 2562) 
  2. การจัดการองค์กร 
  “สิ่งที่ เปลี่ยนแปลงคือเราก็มาจัดตั้งเป็นบริษัท เพราะเราถือว่าเราเป็นทายาทรุ่นที่สอง             
เราปรับเปลี่ยนจากระบบธุรกิจครอบครัวมาเป็นระบบธุรกิจแบบ” (ทายาทธุรกิจครอบครัวรายที่ 2, 2562) 
  3. การชี้น า 
  “พ่อก็จะสอนเรื่องความเป็นผู้น ามา ก็จะคอยพูดตลอด แล้วเขาก็จะท าให้เห็น ว่าอะไร อย่างไร 
เราก็เลยซึมซับไปด้วย” (ทายาทธุรกิจครอบครัวรายที่ 3, 2562)  
  4. การควบคุม 
  “เรื่องที่จะควบคุมเป็นพิเศษ ก็จะมีเรื่องควบคุมต้นทุน เรื่องเปลี่ยนยาง เรื่องซ่อมรถ ตอนนี้ทุก
อย่างมีการจดบันทึกเอาไว้หมด มีรายการซ่อม” (ทายาทธุรกิจครอบครัวรายที่ 3, 2562) 
 
 ระยะถ่ายโอนต าแหน่งผู้น า 
 ระยะถ่ายโอนต าแหน่งผู้น าสามารถจ าแนกได้  2 ช่วง ได้แก่ ได้แก่ ระยะการสืบทอดธุรกิจในช่วงแรก 
และระยะการสืบทอดธุรกิจแบบเต็มตัว 
 ระยะการสืบทอดธุรกิจในช่วงแรก จากผลการวิจัยพบว่าในระยะนี้ทายาทธุรกิจมีเริ่มมีบทบาทในการ
ตัดสินใจและบทบาทความเป็นผู้น าในเรื่องเกี่ยวกับธุรกิจ แต่ยังมีผู้น ารุ่นก่อนอยู่เบื้องหลัง คอยให้ค าปรึกษาแก่
ทายาท ในระยะนี้ผู้น ารุ่นก่อนยังคงเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจอย่างแท้จริง การถ่ายโอนต าแหน่งผู้น ายังไม่
เสร็จสมบูรณ ์
  ระยะการสืบทอดธุรกิจแบบเต็มตัว เป็นระยะที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสมบูรณ์ ทายาทธุรกิจ
ครอบครัวได้รับการถ่ายโอนต าแหน่งผู้น าอย่างเต็มตัว มีต าแหน่งเป็นผู้บริหารธุรกิจครอบครัวทั้งในนามและใน
ความเป็นจริง ผู้น ารุ่นก่อนลดบทบาทตัวเองลงเป็นที่ปรึกษาให้แก่กิจการ ซึ่งทายาทธุรกิจต้องใช้เวลานานหลายปี
ก่อนได้รับการถ่ายโอนต าแหน่งผู้น าอย่างสมบูรณ์ 
 “อ านาจการตัดสินใจอยู่ที่ลูกเป็นส่วนใหญ่ ค่อย ๆ ให้ลูกตัดสินใจ ใช้ ระยะประมาณหนึ่ง ก็น่าจะ
ประมาณ 10 ปี ตอนนี้ปล่อย 100 % แต่ก็มีเข้ามาปรึกษางานใหญ่ ก็มีมาเล่าให้ฟัง มาปรึกษา แล้วก็ยังมีการ
ช่วยเหลือกันบ้าง” (ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุกรายที่ 2, 2562) 
 
 2. คุณลักษณะของทายาทธุรกิจครอบครัว 
 ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วม และการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผลการวิจัยพบว่าใน 1 ธุรกิจ อาจมีทายาท
ธุรกิจครอบครัวได้หลายท่าน ในลักษณะพี่น้องหรือเครือญาติช่วยกันด าเนินธุรกิจ โดยจัดส รรหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามแต่ความเหมาะสมและความถนัดของทายาทธุรกิจครอบครัว ซึ่งแต่ละคนรับรู้และยอมรับบทบาท
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ส่งผลให้ไม่มีข้อขัดแย้งที่รุนแรงในการด าเนินงาน แต่อย่างไรก็ตามในกรณีธุรกิจขนส่งดิน 
หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม พบว่า ทายาทธุรกิจครอบครัวที่ได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้สืบ
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ทอดธุรกิจและมีบทบาทเป็นผู้น าหลักของธุรกิจครอบครัวมักเป็นทายาทเพศชายเป็นส่วนใหญ่ และมีคุณลักษณะ
ด้านบุคลิกภาพ ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไปและบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับการท างาน โดยมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไป 
  1.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
  2.  มีลักษณะเด่น มีความโดดเด่นแตกต่างจากผู้อื่น 
  3.  มีการสร้างความไว้วางใจ ท าให้ผู้อื่นยอมรับและเชื่อถือ 
  4.  มีการแสดงออกอย่างเหมาะสมและมั่นใจ 
  5.  มีความอดทนต่ออุปสรรค 
  6.  มีเป้าหมายในการท างาน 
  7.  มีความเอ้ืออารี เห็นอกเห็นใจ เมตตาและเข้าใจผู้อื่น 
  8.  มีความเป็นกลาง มีเหตุผลและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 บุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 
  9.  มีความรับผิดชอบ 
  10. มีความกล้าหาญและพร้อมเผชิญหน้ากับอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
  11. มีความรู้และประสบการณ์การท างาน 
  12. มีความเต็มใจ ความสนใจและชอบงานที่ปฏิบัติ 
  13. มีความสามารถในการสื่อสาร 
  14. มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
  15. มีความคิดริเริ่มที่จะพัฒนางานที่ปฏิบัติอยู่ 
  16. มีความยืดหยุ่นในการท างาน รู้จักมีหนักมีเบา สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาการสืบทอดธุรกิจครอบครัว กรณีศึกษาธุรกิจขนส่งดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม พบว่ากระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวสามารถแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนเข้าสู่
ธุรกิจ ระยะแนะน าธุรกิจ ระยะเข้าสู่ธุรกิจ และระยะถ่ายโอนอ านาจผู้น า สอดคล้องกระบวนการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวโดยแบ่งกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวออกเป็น 7 ระยะ (Longenecker and Schoen, 1978) 
ได้แก่ ระยะที่ 1 ระยะก่อนเข้าสู่ธุรกิจ ระยะที่ 2 ระยะแนะน าธุรกิจ ระยะที่ 3 ระยะแนะหน้าที่ธุรกิจ ระยะที่ 4 
ระยะปฏิบัติงานอย่างเต็มตัว ระยะที่ 5 ระยะการปฏิบัติงานระดับสูง ระยะที่ 6 ระยะการสืบทอดธุรกิจในช่วงแรก 
และระยะที่ 7 ระยะการสืบทอดธุรกิจแบบเต็มตัว ในระยะเข้าสู่ธุรกิจ พบว่า การท างานของทายาทธุรกิจ
ครอบครัวสามารถจ าแนกได้ 2 ลักษณะ ได้แก่ การท างานระดับปฏิบัติการ และการท างานระดับบริหาร โดยการ
ท างานระดับบริหาร ทายาทธุรกิจมีส่วนร่วมในการท างาน 4 หน้าที่หลัก ดังนี้ 1. การวางแผน 2. การจัดการ
องค์กร 3. การชี้น า และ 4. การควบคุม  สอดคล้องกับกระบวนการจัดการ POLC (Drucker,1995) 
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การเป็นผู้น า (Leading) และการควบคุม 
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(Controlling) ในระยะถ่ายโอนอ านาจผู้น า พบว่าผู้น ารุ่นก่อนค่อยๆถ่ายโอนบทบาทผู้น าให้แก่ทายาทธุรกิจ
ครอบครัว สอดคล้องกับการศึกษาของ Michel and Kammerlander (2015) ธุรกิจครอบครัวจ าเป็นต้อง
พิจารณาการถ่ายโอนความเป็นเจ้าของและความเป็นผู้น าให้แก่ทายาทธุรกิจครอบครัว  เพื่อลดความเสี่ยงของ
ความล้มเหลวในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  
 นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่าทายาทธุรกิจครอบครัวส่วนใหญ่มีความพร้อมที่จะบริหารและสืบทอด
ธุรกิจครอบครัว ซึ่งเป็นความต้องการส่วนตัวของทายาทธุรกิจครอบครัว และความไว้วางใจของผู้น ารุ่นก่อน 
สอดคล้องกับการศึกษาของธัญญ์นรี ภูวศิริอภินันท์ (2554) ซึ่งศึกษาเรื่อง "ปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจในการสืบ
ทอดกิจการของผู้รับสืบทอดกิจการของธุรกิจครอบครัวในกลุ่มกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม" ผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความต้องการส่วนตัว ด้านความสัมพันธ์ในครอบครัว มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
ความเต็มใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ด้านประสบการณ์การท างานของทายาทธุรกิจครอบครัว พบว่าทายาท
ธุรกิจครอบครัวส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานมาก่อน  
 อีกทั้งจากการทดลองงานภายในธุรกิจครอบครัวและการท างานกับบุคคลอื่นภายนอกธุรกิจครอบครัว 
ซึ่งจะท าให้ทายาทธุรกิจครอบครัวมีประสบการณ์และเรียนรู้การท างานก่อนเข้าสู่การปฏิบัติงานในธุรกิจ
ครอบครัวอย่างเต็มตัว สอดคล้องกับการศึกษาของ Baur (2014) ศึกษาความสามารถในการบริหารงานธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ ซึ่งเสนอว่าผู้สืบทอดธุรกิจต้องได้รับการอบรมฝึกฝนอย่างเข้มงวดทั้งจากภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร เพื่อสั่งสมประสบการณ์ เรียนรู้ข้อผิดพลาด และเป็นให้สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง  
 จากการวิจัยยังพบว่ามีการเตรียมความพร้อมให้แก่ทายาทธุรกิจครอบครัว โดยการแนะน าทายาท
ธุรกิจครอบครัวแก่ผู้มีส่วนได้เสียของกิจการและการส่งเสริมให้ทายาทธุรกิจครอบครัวเข้ามาท างานในกิจการ
ตั้งแต่วัยเยาว์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Pyromalis and Vozikis (2009) ศึกษากระบวนการสืบทอดธุรกิจที่
ประสบความส าเร็จทั้งภายในครอบครัวและภายนอกครอบครัว เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการสืบทอดธุรกิจ และ
ความพึงพอใจในการสืบทอดธุรกิจ โดยสมาชิกในครอบครัวและบุคคลภายนอก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่
ประสบความส าเร็จ 5 ด้าน ได้แก่ 1. ความเต็มใจหลีกทางของผู้น ารุ่นก่อน 2. ความเต็มใจในการรับช่วงต่อของ
ทายาทธุรกิจ 3. ความสัมพันธ์ทางบวกของสมาชิกภายในครอบครัวและการสื่อสารระหว่างสมาชิกในครอบครัว 
4. ความเหมาะสมของแผนการสืบทอดธุรกิจ และ 5. การเตรียมความพร้อมแก่ทายาทธุรกิจ 
 คุณลักษณะของทายาทธุรกิจครอบครัวธุรกิจขนส่งดิน หิน ทรายด้วยรถบรรทุก ในพื้นที่จังหวัด
นครปฐม ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้การสืบทอดธุรกิจครอบครัวประสบความส าเร็จ โดยทายาทธุรกิจครอบครัวที่มี
อ านาจในการบริหารสูงสุดมักเป็นเพศชาย สอดคล้องกับการศึกษาของ เนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์ (ยาบุชิตะ) 
(2555) ศึกษาเรื่องการสืบทอดกิจการของธุรกิจครอบครัวไทย ผลการศึกษาพบว่า ในจ านวน 213 ตระกูลที่มี
ข้อมูลผู้ด ารงต าแหน่งส าคัญในบริษัท กลุ่มที่บุตรชายคนโตสืบทอดกิจการต่อมี 61 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 44.2 ของ
ทั้งหมด และยังพบว่ายังมีอีก 20 กิจการที่ได้หมายตัวให้บุตรชายคนโตเป็นผู้สืบทอดกิจการต่ออย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ทายาทธุรกิจครอบครัวยังต้องเป็นผู้มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีการสร้างความไว้วางใจ ท าให้ผู้อื่น
ยอมรับและเชื่อถือ มีความอดทน มีเป้าหมายในการท างาน มีความเอื้ออารี มีความเป็นกลางและมีเหตุผล            
มีความรับผิดชอบ มีความรู้และประสบการณ์ มีความกล้าหาญ มีความสามารถในการสื่อสาร มีความยืดหยุ่น             
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มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา รวมถึงมีความเต็มใจและสนใจในธุรกิจครอบครัว สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Durin (2001, อ้างถึงในรัตติกรณ์ จงวิศาล, 2559)  ซึ่งศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีภาวะผู้น า โดยน าเสนอว่าคุณลักษณะ
ด้านบุคลิกภาพของผู้น าที่ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไปและบุคลิกภาพที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Joshi et al. (2013) ศึกษาความเป็นมาของธุรกิจ
ครอบครัวและกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของผู้ประกอบการธุรกิจกีฬา โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผล
การศึกษาพบว่าผู้น าธุรกิจครอบครัวต้องเป็นผู้มีความสามารถ มีทักษะความเป็นผู้น า เพื่อน าพาธุรกิจให้มี
ความสามารถในการแข่งขันกับกิจการอื่นได้ และเพื่อสร้างความไว้วางใจ รวมถึงความภักดีให้แก่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น 
และตัวแทนจ าหน่าย  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าการสืบทอดธุรกิจครอบครัวสามารถอยู่รอดได้ เมื่ อผู้น ารุ่นก่อนมีการ
เตรียมความพร้อมให้แก่ทายาทธุรกิจครอบครัว และมีการวางแผนการสืบทอดธุรกิจ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้
ระยะเวลายาวนานและต้องกระท าอย่างค่อยเป็นค่อยไปด้วยความเต็มใจของทั้งผู้น ารุ่นก่อนและทายาทธุรกิจ
ครอบครัวที่จะรับสืบทอดกิจการ รวมถึงมีการสื่อสารระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพื่อให้ทุกคนรับรู้บทบาทและ
หน้าที่ของตนเอง ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจครอบครัวทั้ง 2 ประการ อันได้แก่ ความยั่งยืนของธุรกิจ และ
ความสมานฉันท์ของครอบครัว  
 
ข้อเสนอในการวิจัยในอนาคต  
 การศึกษาการสืบทอดธุรกิจครอบครัว กรณีศึกษาธุรกิจขนส่งดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม ในครั้งนี้เป็นการวิจัยการสืบทอดธุรกิจครอบครัวที่ประสบความส าเร็จเท่านั้น ซึ่งเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากธุรกิจครอบครัวที่สามารถส่งต่อความเป็นเจ้าของและมีอ านาจการบริหารงานในธุรกิจโดยตรงเท่านั้น 
ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาธุรกิจครอบครัวที่ไม่ประสบความส าเร็จในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว น ามา
เปรียบเทียบกับผลการศึกษาในครั้งนี้ว่ามีข้อแตกต่างกันอย่างไร เพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่มโอกาสในการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวให้ม่ันคงและยั่งยืนต่อไป 
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