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บทคัดย่อ 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในยุคสมัยปัจจุบัน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมที่เกิด
ความผันผวนอย่างรวดเร็วและรุนแรง โดยมีเทคโนโลยีเป็นตัวกลางชีวิตความเป็นอยู่ของคนกับดิจิทัล ประเทศ
ไทยในปัจจุบันก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ที่น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเทอร์เน็ตเข้า
มาแก้ปัญหาและช่วยอ านวยกิจกรรมทางเศรษฐกิจในทุกภาคส่วน ส่งผลโดยตรงกับวิถีชีวิตกับคนในสังคมยุ ค
สมัยใหม่ที่จ าเป็นต้องปรับตัวไปพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีเทคโนโลยีเป็นฐานความรู้คอยอ านวยความ
สะดวกและปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิตในสิ่งแวดล้อมดิจิทัล  
 เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้คนในสังคมต้องปรับตัวเข้าสิ่งแวดล้อมดิจิทัล ซึ่งสะท้อนถึงวิธีการเรียนใน
ปัจจุบัน ที่มีอิทธิพลจากเทคโนโลยีดิจิทัล การเรียนการสอนได้สร้างรอยต่อจากห้องเรียนสู่การเรียนรู้ในบริบทจริง
ผ่านช่องทางสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโลกออนไลน์ และเป็นตัวผลักดันที่ส าคัญในการสร้างแรงจูงใจ
ที่ส าคัญในการเรียนรู้ ในมุมมองภาคการศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียน
ของผู้เรียนเป็นอย่างมากโดยตรง สามารถเป็นเครื่องมือในการขยายโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตส าหรับคนทุกเพศทุกวัย ทุกอาชีพ แต่ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะเปลี่ยนรูปแบบวิธีการในการเรียนรู้ 
ท าให้งานที่ยุ่งยากง่ายขี้น และปรับกระบวนการเรียนรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียน แต่ก็ยังจะไม่สามารถแทนที่
ครูได้ในอนาคตอันใกล้นี้ ดังนั้นการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงในลักษณะต่าง ๆ ทั้งในด้านลักษณะของผู้เรียนที่
เปลี่ยนแปลงไปอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึงเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนใน
ยุคสมัยปัจจุบันและในอนาคตนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้ได้ทราบถึงแนวทางในการปรับเปลี่ยนวิธีการ 
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รูปแบบในการเรียนการสอน และรวมไปถึงการปรับตัวของครูผู้สอนให้เหมาะสมตามรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน
และท าความเข้าใจนวัตกรรมใหม่ๆ ตัวผู้สอนเองจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตระหนักถึงการสอนคุณธรรมจริยธรรม 
และสร้างเสริมทักษะให้ผู้เรียนมีทักษะชีวิตที่จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตเอาตัวรอดอยู่ใน                
ยุคดิจิทัลนั่นเอง 
 
ค าส าคัญ :  การจัดการเรียนการสอน, รูปแบบการเรียนรู้, โมบายเลิร์นนิ่ง, การศึกษาออนไลน์ระบบเปิด
,ปัญญาประดิษฐ์ 
 
Abstract     
 The rapid change of the world in the present era. As well as changing environmental 
conditions that cause rapid and severe fluctuations from technology. Technology is a medium, 
as the center of people's lives. Whereas Thailand digital age is currently stepping into the 
digital economy that uses information technology and the internet to solve problems and 
help economic activities in all sectors. Directly affecting the way of life with people in modern 
society that need to adapt to digital technology by technology as a knowledge base to 
facilitate and important factors in living in a digital environment. 
 Effective of Digital technology with people in society having to adapt to the digital 
environment. Which reflects current learning methods that were influenced by digital 
technology. Teaching and learning have created the boundaries from the classroom to learn in 
the real context through communication channels, computer networks, and the online world. 
That is an important driving force in creating important motivation for learning. In the 
education sector view, Digital technology has caused a lot of changes in the learning behavior 
of learners. It’s can be tools for expanding educational opportunities, promote lifelong learning 
for people of all ages and all the professions. Even though digital technology changes the way 
of learning, makes the job easy and adjust the learning process to benefit students. But digital 
technology still cannot replace teachers soon. Therefore, the study of changes in various 
aspects results of digital technology toward effective on characteristics of learners, teaching 
method and instructional model that have changed in modern times and in the future, it is 
very necessary. In order to be aware of the ways to change the method Teaching styles, 
include the adaptation of teachers to be appropriate according to the learner's learning style 
and to understand new innovations. The teacher himself is necessary to be aware of moral 
and ethical teaching. And create skills for learners to have life skills that can be applied to life, 
survive in the digital age itself. 
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บทน า  
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในยุคสมัยปัจจุบัน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมที่เกิด
ความผันผวนอย่างรวดเร็วและรุนแรง โดยมีเทคโนโลยีเป็นตัวกลางชีวิตความเป็นอยู่ของคนกับดิจิทัล ประเทศ
ไทยในปัจจุบันก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ที่น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเทอร์เน็ตเข้า
มาแก้ปัญหาและช่วยอ านวยกิจกรรมทางเศรษฐกิจในทุกภาคส่วน ส่งผลโดยตรงกับวิถีชีวิตกับคนในสังคมยุค
สมัยใหม่ที่จ าเป็นต้องปรับตัวไปพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีเทคโนโลยีเป็นฐานความรู้คอยอ านวยความ
สะดวกและปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิตในสิ่งแวดล้อมดิจิทัล (ยืน ภู่วรวรรณ, 2562; สุภาณี เส็งศรี, 2561)  
 การปรับตัวของสังคมแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ส าคัญ 2 ประการต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีความขัดแย้ง
กันได้แก่ ประการแรกคือ การเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไปสู่เศรษฐกิจความรู้ ประการที่สอง 
เทคโนโลยีดิจิทัลจะส่งผลให้คนในสังคมต้องปรับตัวเข้าสิ่งแวดล้อมดิจิทัล การเติบโตมาพร้อมกับอินเตอร์เน็ต 
สะท้อนถึงวิธีการที่เด็ก ๆ ใช้เรียนในปัจจุบัน จากอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการเรียนการสอน ที่สร้าง
รอยต่อจากห้องเรียนสู่การเรียนรู้ในบริบทจริงผ่านช่องทางสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโลกออนไลน์ 
เป็นตัวผลักดันและสร้างแรงจูงใจที่ส าคัญในการเรียนรู้ (ผ่องอ าไพ ศรีบรรณสาร, 2560; รุ่งอรุณ รังสิยะวงศ์, 
2560) ซึ่งในมุมมองภาคการศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนเป็น
อย่างมาก เช่น พฤติกรรมการเรียนตามสิ่งที่ตนสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ซึ่งสามารถการเข้าถึง
การศึกษาที่มีคุณภาพและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นเครื่องมือในการขยายโอกาส
ทางการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับคนทุกเพศทุกวัย ทุกอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นิสิตหรือ
นักศึกษา คนท างาน ผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการธุรกิจ แต่ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะเปลี่ยนรูปแบบวิธีการในการ
เรียนรู้ ท าให้งานที่ยุ่งยากง่ายขี้น และปรับกระบวนการเรียนรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียน แต่ก็ยังจะไม่
สามารถแทนที่ครูได้ในอนาคตอันใกล้นี้ ดังนั้นในบทความนี้จึงเป็นการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงในลักษณะต่าง ๆ 
ทั้งในด้านลักษณะของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนในยุคสมัย
ปัจจุบันและในอนาคต เพื่อให้ได้แนวทางในการปรับเปลี่ยนวิธีการ รูปแบบในการเรียนการสอนและรวมไปถึงการ
ปรับตัวของครูผู้สอนให้เหมาะสมตามความต้องการและท าความเข้าใจนวัตกรรมใหม่ๆ ให้ก้าวทันเทคโนโลยี              
ยุคดิจิทัล (กรณิศ รัตนามหัทธนะ, 2561) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ช่วยในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียนได้แบบออนไลน์ เป็นรูปแบบ “การศึกษาระบบเปิดเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต” (Lifelong Learning Space) (ปลูกอีดูเคชัน, 2560) เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในอีกรูปแบบหนึ่ง 
ที่สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิม ๆ ในห้องเรียน โดยในบทความนี้น าเสนอเทคโนโลยีได้แก่ Mobile 
learning,  MOOC (Massive Open Online Course) และ AI (Artificial Intelligence) เป็นเทคโนโลยีในยุค
ดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเป็นตัวช่วยแก่ครูผู้สอนในการจัดการชั้น
เรียนให้เหมาะสมของผู้เรียนตามบริบทความต้องการได้อย่างทั่วถึง และท าให้ผู้เรียนเกิดความสะดวกและเข้าถึง
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ความรู้ได้อย่างรวดเร็ว ได้ทุกเวลาและสถานที่ การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันและในอนาคตได้อย่างมี
คุณภาพ ซึ่งในที่ผู้สอนเองจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ ปรับตัว ปรับแนวคิดทัศนคติของตัว
ผู้สอนเองและเปลี่ยนรูปแบบวิธีการสอน ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนให้ทัน
กับยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วให้ได้ เพื่อจะได้สร้างผู้เรียนให้มีทักษะต่าง ๆ ที่สามารถสร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆ น าองค์ความรู้ไปสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นและสามารถด ารงอยู่ในยุคดิจิทัลได้นั่นเอง 
 
ลักษณะของผู้เรียนในยุคดิจิทัล 
 หากมองถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อเปลี่ยนแปลงและความแตกต่างในความต้องการ 
ด้านการศึกษาของผู้เรียน การจัดการการศึกษาและกระบวนทัศน์วิทยาวิธีการสอนจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนไปสู่
กระบวนการที่ผู้เรียนต้องมุ่งมั่นในการเรียนรู้ สะท้อนตามลักษณะวิธีการเรียนรู้แบบใหม่ของคนรุ่นใหม่ๆ            
ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นก่อให้เกิดช่องว่างของการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่ม
บุคคลที่ได้รับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เพื่อที่จะท าการวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะสมกับบริบทในปัจจุบันนั้น ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องศึกษาถึงองค์ประกอบที่ส าคัญที่ก่อให้เกิดความยืดหยุ่นปรับ
ทักษะการเรียนรู้และการท างานของผู้เรียนตามลักษณะรูปแบบการเรียนที่แตกต่างกันไปตามช่วงวัย สามารถ
จ าแนกประเภทอายุตามช่วงวัยได้ดังภาพที่ 1 (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2561; วิจารณ์ พานิช, 2555) 
 โดยวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน คือการส่งเสริมหรือจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ทั้งด้านความรู้ เจตคติและทักษะในเรื่องใดเรื่องนึกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งแตกต่างกันไปตามบริบท สภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของสังคม ในการจัดการเรียนการสอนผู้เรียนถือ
เป็นหัวใจส าคัญในการเรียนการสอน ความตระหนักถึงในความแตกต่างของผู้เรียน จะสามารถตอบสนองต่อการ
เรียนรู้ของบุคคลไปในทิศทางที่ประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการจัดการ
เรียนรู้ให้มีความเฉพาะเป็นส่วนบุคคล (Personalized Learning) คือการให้ทางเลือกในการน าเสนอสาระความรู้
และการจัดการสิ่งแวดล้อมในลักษณะที่สามารถตอบสนองรูปแบบการเรียนรู้ (Learning style)ที่หลากหลายใน
ผู้เรียนแต่ละบุคคลได้ เนื่องจากรูปแบบการเรียนรู้นั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล แต่เป็นวิธีที่ดี
ที่สุดในการใช้ความสามารถของตัวเอง ผู้เรียนแต่ละคนจะมีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างตามธรรมชาติ นิสัยและ
วิธีการซึมซับ ประมวลผลและเก็บรักษาข้อมูลหรือทักษะใหม่ ๆ  ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนนในยุคดิจิทัล 
จึงควรค านึงรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันในผู้เรียนแต่ละบุคคลจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สามารถส่งเสริม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับความชอบ ความต้องการ ของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน               
เพื่อลดอุปสรรคการเรียนรู้ที่อาจเกิดข้ึนภายในห้องเรียนยุคสมัยปัจจุบันและในอนาคต จากความไม่สอดคล้องกัน
ระหว่างรูปแบบการสอนของผู้สอนกับวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับ ลดช่องว่างระหว่างผู้เรียนกับเทคโนโลยีให้
สามารถเรียนรู้และด ารงชีวิตอยู่ภายใต้สภาวะการณ์ปจัจุบันได้อย่างมียืดหยุ่น (Hatami, 2013; Romanelli, Bird 
และRyan, 2009; สุภาณี เส็งศรี, 2561) 
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เทคโนโลยีกับวิธีการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 
 1. การจัดการเรียนการสอนโดย Mobile learning ในยุคดิจิทัล  
 Mobile learning คือการจัดการเรียนการสอนหรือบทเรียนส าเร็จรูป ( Instruction Package) ที่
น าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีไร้สาย (wireless telecommunication 
network)และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่และทุกเวลา โดยไม่ต้องเชื่อมต่อโดยใช้
สายสัญญาณ  ผู้เรียนและผู้สอนใช้เครื่องมือส าคัญ คือ โมบายดีไวซ์เป็นอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่นิยม
ใช้งาน ได้แก่ สมาร์ทโฟน แท็บเลตและคอมพิวเตอร์ เพราะได้มีการพัฒนาเพิ่มความสามารถโมบายดีไวซ์ให้เข้ามา
ตอบโจทย์ ตอบสนองการใช้งานที่หลากหลายได้ในปัจจุบันได้หลากหลาย และสามารถตอบสนองความต้องการ
เรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างไม่รู้จบได้มากข้ึน ด้วยเทคโนโลยีและวิธีต่าง ๆ ที่ง่ายส าหรับการใช้งาน ด้วยวิธีการ
ที่ท าง่ายและสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  ท าให้ทุกคนสามารถเสริมสร้างความรู้           
ภูมิปัญญาต่าง ๆที่จะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ผลงานสร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ และยังสามารถถ่ายโอน
ความรู้ต่อยอดไปได้อย่างกว้างขวาง (Nail และAmmar, 2017; Nattiyakorn Viroonphan, 2553; Wishart, 
2018; ธานินทร์ อินทรวิเศษ, 2560) 

โดยการใช้งานอุปกรณ์โมบายดีไวซ์ในรูปการณ์จัดการเรียนการสอนนั้น สามารถเป็นเครื่องมืออุปกรณ์
ทางการศึกษาที่ช่วยผู้เรียนสนับสนุนผู้เรียนในการค้นคว้า แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์
ระหว่างผู้ เรียนด้วยกันเองหรือระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน (Alsaadat, 2017) ซึ่งได้อธิบายไว้ว่าการเรียน
ด้วย Mobile learning สามารถแสดงให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จากทั่ว ๆ ทุกมุมโลก 
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ภาพที่ 1 แผนภาพจ าแนกประเภทอายุตามชว่งวัย 
ที่มา: ปรับจาก สถาบันวิจยัประชากรและสงัคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2559) 

 
 แต่ในขณะเดียวกันผู้สอนควรให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงการรู้เท่าทันในในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
และทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในยุคสมัยปัจจุบัน แม้ว่าการแนะน าเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจะ
ไม่ใช่เรื่องจ าเป็นส าหรับเด็กและเยาวชนยุคดิจิทัล เนื่องจากพวกเค้าสามารถพัฒนาทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มคนที่มีอายุมากกว่า แต่ทว่าการใช้งานที่ปราศจากค าแนะน าก็
ท าให้พวกเค้ายังคงเป็นเพียงผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมือสมัคร ซึ่งน าไปสู่ข้อกังวลและปัญหา
ต่างๆ เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมและถูกต้อง  (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), 2015) 
 

ปี พ.ศ. 2504-2524 

ไม่ชอบความเป็นทางการ ให้

ความส าคัญกับสมดุลชีวิตมี

ความคิดสร้างสรรค์ อยาก

ท างานที่มีความอิสระ อยาก

เป็นนายตัวเองชอบงานที่ท้า

ทายและได้ความรู้ใหม่ๆ งานที่

ใช้ทักษะหลากหลาย  

เกิดหลังเจนแชค เด็กรุ่นนี้

เ กิ ดและ เติ บ โ ตมาพร้ อม

เทคโนโลยี มีความคุ้นชินกับ

อุปกรณ์เหล่านี้ ตั้งแต่เล็ก 

เป็นกลุ่มท่ีถูกเรียกว่า " digital 

natives" โดยในบางการศึกษา

ก าหนดปี เริ่ มต้นของ เจน

แอลฟา คือ ปีที่ไอแพด (Pad) 

เร่ิมจ าหน่ายเป็นปีแรก 2553 

ปี พ.ศ. 2525-2548 

คุ้นเคยกับเทคโนโลยีเป็นอย่าง

ดี  มี ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ 

สามารถท าหลายสิ่งได้ในเวลา

เดียวกัน มุ่งมั่น แต่ไม่ค่อยมี

ความอดทน ท างานเป็นทีม

เก่ง ไม่ชอบเสี่ยง  

เป็นรุ่นที่คาบเกี่ยวและต่อเนื่องจากเจน

วาย เด็กรุ่นนี้เกิดและเติบโตมาพร้อมกับ

เทคโนโลยี มีมือถือหรือแท็บเล็ตใช้ตั้งแต่

เด็ก ไม่รู้จักโลกที่ไม่มีอุปกรณ์เทคโนโลยี 

เกิ ดมา ในช่ ว งการเปลี่ ยนแปลงทาง

สภาพแวดล้อมต่างๆ เรียนมากขึ้น อยู่ใน

ร่มมากขึ้น พฤติกรรมนั่งๆ นอนๆ มากขึ้น 

เป็นเจเนอเรชันที่ ไม่ ได้แบ่ง

ตามช่วงปีเกิด แต่แบ่งตาม

ลั ก ษ ณะ นิ สั ย ที่ ต้ อ ง มี ก า ร

เช่ือมต่อตลอดเวลา 
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 Mobile learning  กับการจัดการเรียนการสอน  
 ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ด้วย Mobile learning แสดงให้เห็นถึงความชื่นชอบของผู้เรียนในกิจกรรมการ
เรียนรู้ (Archbold Hufty Alegría, Boscardin, Poncelet, Mayfield และWamsley, 2014; Green และคณะ
, 2015) จากการศึกษาของเอลฟิคก์(Elphick, 2018) ได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของอุปกรณ์โมบายดีไวซ์ที่
สามารถเพิ่มทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล(Digital literacy) การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์              
ความเที่ยงตรง ปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมในผู้เรียนกลุ่มใหญ่  ซึ่งเครื่องมือในการเรียนรู้แบบ Mobile 
learning  ช่วยสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแลกเปลี่ยนมุมมองและข้อคิดเห็นตามข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการเรียนรู้ ก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือกันระหว่างผู้เรียน หรือในระหว่างผู้ร่วมงาน  (Boyce, 
Mishra, Halverson และThomas, 2014; Davie, 2017) เพิ่มประสิทธิภาพเข้าถึงแหล่งข้อมูลในการเรียนรู้แก่
ผู้เรียน ช่วยสร้างโอกาสให้ผู้เรียนและผู้สอนน าพาวิธีการเรียนการสอนให้ต่างไปจากภาพลักษ์เดิมๆ ออกไปสู่โลก
ภายนอกที่ไม่จ ากัดเพียงในห้องเรียนด้วยโครงข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถช่วยให้ครูผู้สอนเข้าถึงผู้เรียน            
รวมไปถึงจัดการองค์ความรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละบุคคลด้วยความสะดวกและง่ายต่อการจัดการชั้น
เรียน ซึ่งในประเทศอังกฤษ จากการรายงานผลส ารวจจากหน่วยงานด้านการศึกษา(the British Educational 
Suppliers Agency (BESA) พบว่า การใช้งานโมบายดีไวซ์และการเชื่อมต่อโครงข่ายในโรงเรียนของ                       
ป ีคศ. 2016 ระบุว่า ร้อยละ 71 ของโรงเรียนประถมในอังกฤษได้ใช้อุปกรณ์โมบายดีไวซ์เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน (Wishart, 2018) 
 สรุปได้ว่า ถึงแม้ว่าการจัดการเรียนการสอน Mobile learning เป็นเทคโนโลยีที่มีการใช้งานมาเป็น
เวลานาน แต่ยังคงแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการเป็นเครื่องมือทางการศึกษาที่สามารถท าให้ผู้เรียนเข้าถึง
องค์ความรู้ที่มีอยู่มากมายในยุคดิจิทัลได้อย่างสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน รวมไปถึงยังสามารถใช้เป็นตัวช่วยแก่
ครูผู้สอนในการจัดการชั้นเรียนให้เหมาะสมของผู้เรียน และบริบทตามความต้องการได้อย่างทั่วถึงกับการจัดการ
เรียนการสอนในปัจจุบันและในอนาคตได้อย่างมีคุณภาพ  
 2. การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC (Massive Open Online Course) 
 การศึกษาในยุคดิจิทัลได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ช่วยในการจัดการเรียนการ
สอนการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียน โดยสามารถเรียนรู้ได้แบบออนไลน์ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งการเรียน
การสอนออนไลน์ (Online Learning) จัดเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธี
เรียนในรูปแบบเดิม ๆ ในห้องเรียน ท าให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียนรู้ เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุก
สถานที่ทุกเวลาโดยผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อการสอนทุกรูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัลที่
ตรงกับความสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษา ได้มีการเปิดหลักสูตร การศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ 
MOOC (Massive Open Online Course) ซึ่งสามารถรองรับจ านวนผู้เรียนได้จ านวนมาก เปิดโอกาสในการศึกษา
ส าหรับมหาชน และเป็นการส่งเสริมในการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กับคนทุกเพศทุกวัย ในปัจจุบัน MOOC ที่
ได้รับความนิยมมากนั้นประกอบไปด้วย Coursera, Khan Academy, Udacity, EdX, Udemy และบริการอื่น ๆ 
อีกมากมาย ดังภาพที่ 2 
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 MOOC ได้ถูกพัฒนาขึ้นเป็นคร้ังแรกเมื่อปี พ.ศ. 2551 โดย George Siemens และ และ Dave 
Cormier (De Freitas et al., 2015, Fournier and Kop, 2015) ส าหรับประเทศไทยนั้น ได้ถูกพัฒนาขึ้นเป็น           
ครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2560 ภายใต้โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทยเพื่อการจัดการเรียนการสอนในระบบเปิด 
หรือ Thai-MOOC โดยเกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยใช้แพลตฟอร์ม
ของ EdX ที่ใช้งานอย่างแพร่หลายในระดับสากล เพื่อเป็นระบบและศูนย์กลางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ระบบเปิดส าหรับมหาชนแห่งชาติ (Thai MOOC) รองรับ “การศึกษาระบบเปิดเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต”  
(Lifelong Learning Space) ซึ่งมีรายวิชาจ านวน 300 วิชา (ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2562) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แผนภาพ MOOC เพือ่การศึกษาที่ได้รับความนิยม  
ที่มา : https://jasonthamdotcom.files.wordpress.com/2013/07/mooc_web_final_wheel03.png 

  
 โดยรายวิชาที่เปิดมีทั้งที่มีลักษณะเป็น cMOOC คือ มีความยืดหยุ่นส าหรับผู้เรียนซึ่งจะเรียนเมื่อไหร่
หรือนานเท่าไหร่ก็ได้ และ xMOOC คือ มีกรอบกติกาในการเรียนที่ชัดเจน เช่น เวลาเปิดปิดรายวิชาที่คล้ายกับ
ภาคการศึกษาในมหาวิทยาลัย รายวิชาที่มีให้บริการการเรียนรู้ มีทั้งรายวิชาที่เปิดท าการสอนในสถาบันการศึกษา 
ในมหาวิทยาลัย รายวิชาเพื่อการศึกษาต่อเนื่องของวิชาชีพต่างๆ รายวิชาความรู้เพื่อการด ารงชีวิต รายวิชาความรู้
เพื่อการท างานหรือพัฒนาศักยภาพในการท างาน รายวิชาด้านสังคม เช่น การพัฒนาทักษะในการด าเนินชีวิตและ
คุณภาพชีวิต และการใช้ภาษาต่างๆ 
 
 
 

https://jasonthamdotcom.files.wordpress.com/2013/07/mooc_web_final_wheel03.png
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 ความส าคัญของ MOOC กับการจัดการเรียนการสอน  
 การเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพได้อย่างเท่าเทียม เป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาส าหรับ
ประชาชนทุกเพศทุกวัย ทุกกลุ่ม ทุกระดับ และเปิดโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา หรือไม่ต้องการเข้าเรียนใน
ระบบชั้นเรียนปกติ โดยให้ผู้เรียนสามารถลงทะเบียนและเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบMOOC สามารถสร้างสิ่งแวดล้อมส าหรับการ
เรียนรู้ได้ดีเทียบเท่ากับการเรียนในมหาวิทยาลัย และอนาคตจะมีระบบสะสมหน่วยกิต (Credit Bank) ส าหรับ
คนท างานที่ไม่มีเวลาเรียนในระบบปกติ ก็สามารถเรียนและท างานไปด้วยได้ เมื่อสะสมหน่วยกิตครบ สามารถ
น าไปเทียบโอนเพื่อขอรับปริญญาได้ 
 MOOC เป็นการศึกษาแบบเปิดเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ช่วยลดอุปสรรค
ส าคัญในการศึกษา รวมทั้งต้นทุนการศึกษาที่มี ราคาแพง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาต่อในต่างประเทศ            
แต่ปัจจุบัน MOOC สามารถรองรับการเข้าถึงของผู้เรียนได้นับล้านคนในเวลาเดียวกัน และมีความยืดหยุ่น           
โดยผู้เรียนสามารถเลือกเรียนอะไรก็ได้ เมื่อไหร่ก็ได้ จากที่ใดก็ได้ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดบางด้าน เช่น ด้า นภาษา 
มาตรฐานในการเทียบวุฒิ และการพิสูจน์ตัวตนของผู้เรียนกับผู้ที่ขอจบหลักสูตรเป็นคนเดียวกันหรือไม่              
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เกิดขึ้นทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดในด้านเทคโนโลยี และการค้นพบสิ่งใหม่ ๆ เกิดขึ้นทุกวัน ดังนั้น การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตจึงเป็นทักษะที่ส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนในยุคปัจจุบัน ก้าวทันโลกแบบไม่มีวันหยุดนิ่ง 
 โดยสรุปแล้ว MOOC เป็นนวัตกรรมของวงการการศึกษา โดยการน าเทคโนโลยีและวิธีการเรียนการ
สอนสมัยใหม่มาผสมผสานกัน มีรูปแบบการน าเสนอการเรียนรู้หลักสูตรต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ออนไลน์ผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถรองรับจ านวนผู้เรียนจากทุกที่ทั่วโลก ซึ่งท าให้ได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มาก และในปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลกหลายแห่งได้เผยแพร่บทเรียนผ่านทาง MOOC และโดยส่วน
ใหญ่เป็นการให้บริการฟรี และไม่จ ากัดเฉพาะนิสิตหรือนักศึกษาที่เรียนในมหาวิทยาลัยนั้น ๆ หรือเฉพาะ
สาขาวิชานั้น ๆ ใครก็สามารถเรียนบน MOOC ได้ อีกทั้ง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน                
เป็นการเรียนตามสิ่งที่ตนสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ซึ่ งสามารถการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ
และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง เป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับคน
ทุกเพศทุกวัย ทุกอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นิสิตหรือนักศึกษา คนท างาน ผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการธุรกิจ อีกด้วย 
 3. การจัดการเรียนการสอนโดย “ปัญญาประดิษฐ์” (Artificial Intelligence) 
 “ปัญญาประดิษฐ์” (Artificial Intelligence) คือเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันได้มีการ
พัฒนาไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะการพัฒนาระบบกระบวนการคิด การกระท า การให้เหตุผล การปรับตัว หรือ
การอนุมานของมนุษย์ ท าให้ระบบคอมพิวเตอร์นั้นมีความสามารถที่คล้ายคลึงกับมนุษย์ (พีรพนธ์ ตัณฑ์จยะ, 
2561) ในด้านการศึกษาและการเรียนรู้ ปัญญาประดิษฐ์นับว่ามีประโยชน์มากมาย เพราะปัญญาประดิษฐ์เปลี่ยน
วิธีเรียนและเปลี่ยนวิธีสอน ในอดีตที่นักเรียนจะต้องเดินทางไปโรงเรียน นั่งโต๊ะ ฟังครูสอนหน้าห้อง แล้วจดบันทึก 
มาสู่รูปแบบการเรียนรู้ใหม่ๆ ที่ปฏิวัติระบบการศึกษาไปโดยสิ้นเชิง นอกจากนี้ปัญญาประดิษฐ์ยังช่วยให้คุณครู
สามารถลดเวลาท างานต่าง ๆ เช่น งานที่ต้องท าซ้ าไปซ้ ามา หรืองานจัดเก็บเอกสารได้อีกด้วย มีการคาดการณ์ว่า 
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การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในกิจกรรมทางการศึกษาจะเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 48 จนกระทั่งถึงปี ค.ศ. 2021 ผลกระทบเชิง
บวกของปัญญาประดิษฐ์ จะปรากฏให้เห็นตั้งแต่การเรียนของเด็กชั้นอนุบาลจนถึงการศึกษาขั้นสูง ทั้งจะมีการ
สร้างสรรค์เคร่ืองมือเพื่อการเรียนรู้อีกหลายอย่าง และบางอย่างจะสามารถปรับให้เข้ากับผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ 
(Personalized Tool) เพื่อให้ได้ผลด้านการเรียนสูงสุด (Utermohlen, 2018) 
 คุณลักษณะของปัญญาประดิษฐ์ (Russell และNorvig, 2010) 
 - ระบบความคิดที่เลียนแบบมนุษย์ (Acting Humanly)ปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกพัฒนาขึ้น ท าให้
เครื่องจักรมีสติปัญญาสามารถคิดเองได้และแสดงพฤติกรรมหรือการกระท าออกมาได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะทดสอบ
ว่าคอมพิวเตอร์สามารถกระท าเหมือนมนุษย์ได้หรือไม่นั้นอาศัยการทดสอบที่เรียกว่า แบบทดสอบทัวริง              
(Turing Test) เป็นการอาศัยรูปแบบแนวคิดของมนุษย์ จึงส่งผลต่อการกระท าในด้านการตัดสินใจ การแก้ปัญหา 
และการเรียนรู้ที่คล้ายคลึงกับมนุษย์อย่างมาก 
 - ระบบการกระท าที่เหนือมนุษย์ (Thinking Humanly) การกระท าที่เกิดขึ้นจากปัญญาประดิษฐ์ 
ซึ่งอาศัยพื้นฐานการคิดที่เลียนแบบจากมนุษย์ มีการเรียนรู้ถึงกระบวนการคิดวิเคราะห์ของมนุษย์ว่าเป็นอย่างไร 
ส่งผลให้การแสดงออกและการกระท าต่างๆ เต็มเปี่ยมไปด้วยรูปแบบการท างานของมนุษย์อย่างชัดเจน โดยมี
ประสิทธิภาพเทียบเท่าหรืออาจมากกว่าการกระท าของมนุษย์ 
 - ระบบความคิดอย่างมีเหตุผล (Think Rationally) กระบวนการคิดของมนุษย์ตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของเหตุและผล ซึ่งเป็นการใช้หลักตรรกศาสตร์ในการวิเคราะห์ข้อเท็จจริงที่มีอยู่เพื่อหาค าตอบหรือข้อสรุปอย่างมี
เหตุผล ดังนั้นเมื่อปัญญาประดิษฐ์ถูกสร้างขึ้นเพื่อคิดแทนมนุษย์ ระบบสติปัญญาต่างๆ จึงต้องอาศัยแบบจ าลองที่
จะช่วยให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถเข้าใจหลักของเหตุและผล สามารถค านวณเหตุการณ์ต่างๆ ตามความเป็นไปได้
และที่คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้ 
 - ระบบการกระท าอย่างมีเหตุผล (Acting Rationally) ด้วยกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลของ
ปัญญาประดิษฐ์ ส่งผลให้การแสดงออกและการกระท าต่างๆ สอดคล้องกันอย่างสมเหตุสมผล รับรู้สภาพแวดล้อม
ที่เป็นอยู่ ณ ขณะนั้น การคงอยู่ตลอด การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย          
ที่ตั้งไว ซึ่งกระบวนการที่มีประสิทธิภาพจะแสดงถึงความชาญฉลาดของปัญญาประดิษฐ์ที่ก าหนดการกระท าหรือ
พฤติกรรมที่แสดงออกมาได้อย่างชัดเจน  
 ปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการเรียนการสอน 
 ปัญญาประดิษฐ์สามารถน ามาพัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะเป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ที่เป็น
ผลผลิตของความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผนวกกับความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ โดยแนวโน้ม
ของการวิจัยและ พัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะอยู่บนแนวคิดและทฤษฏีที่หลากหลายที่จะน าไปสู่
ความสามารถ ของระบบที่ท าให้การเรียนการสอนเป็นระบบการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ จุดมุ่งหมายที่
ส าคัญ ของการพัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะก็คือ การสร้างตัวแทนของการเรียนรู้ที่ทันสมัยภายใต้ 
สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนที่ปรับตัวให้เข้ากับลักษณะของผู้เรียนเป็นรายบุคคล และมีความสามารถ
ตอบสนองต่อปัญหาในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มจะพัฒนาระบบไปสู่การสอน
เสริมส าหรับเนื้อหาการฝึกปฏิบัติ และมีการเพิ่มความสามารถของระบบโดยใช้ เทคนิคการช่วยเสริ มศักยภาพ
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ทางการเรียนส าหรับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลส าเร็จของการเรียนรู้ตามที่คาดหวัง ภายใต้วิธีการประเมินผล
ระบบที่น่าเชื่อถือ เพื่อในอนาคตจะพัฒนาระบบจากการเป็นสื่อเสริม ไปสู่การเป็นสื่อหลักให้กับระบบการเรียน
การสอนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ น่าเชื่อถือ ซึ่งสามารถจ าแนกประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์กับ
การศึกษาได้ดังต่อไปนี้ (กรณิศ รัตนามหัทธนะ, 2561) 
  1. AI ช่วยลดเวลาท างานซ  า ๆ AI ช่วยจัดการงานที่ต้องท าซ้ าๆ หรืองานแบบที่เราเรียกกันว่า 
‘งานแอดมิน’ ส าหรับคุณครูได้ กิจกรรมที่ครูอาจารย์ต้องใช้เวลามากที่สุด หนีไม่พ้นการตรวจการบ้าน ให้คะแนน
เรียงความ และให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน AI ช่วยได้ในบางเรื่อง เช่น ตรวจงานที่เป็นแบบตัวเลือก                 
(Multiple Choice) เพื่อให้อาจารย์มีเวลาไปให้ค าปรึกษาแบบตัวต่อตัวกับนักเรียนมากขึ้น นักพัฒนาซอฟต์แวร์
ก าลังหาวิธีตรวจงานที่เป็นแบบเขียนตอบ (Essay) แม้แต่กระบวนการรับนักเรียนเข้าเรียน (Admission)               
ก็ใช้ AI ช่วยจัดการและจ าแนกงานเอกสารต่างๆ ได้ 
  2. AI ช่วยครูสร้างสรรค์เนื อหาส าหรับสอน ปัจจุบัน AI สร้าง ‘เนื้อหาการสอน’ ที่ใช้ไวยากรณ์
ถูกต้องได้ดีเยี่ยมพอๆ กับครูที่เป็นมนุษย์ อีกทั้งยังช่วยท าอีบุ๊ก (e-book) สร้างช่องทางเรียนรู้แบบดิจิทัลที่เหมาะ
แก่นักเรียนในช่วงอายุต่างๆ ระบบที่ใช้กันอยู่เช่น Cram101 คือระบบที่ AI ประมวลเนื้อหาทั้งหมดในหนังสือ
เรียน แล้วท าเป็นแนวเนื้อหาการเรียนการสอนที่มีเนื้อหาย่อยง่าย มีบทสรุปของทุกบท มีแบบทดสอบ และ           
บัตรค า (Flashcards) ส าหรับให้นักเรียนใช้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนอีกเครื่องมือหนึ่งที่ชื่อ                  
Netex Learning ช่วยอาจารย์ผู้สอนในการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนโดยใช้อุปกรณ์ช่วยหลายชนิด 
เช่น สื่อเสียง (Audio) วิดีโอ และมีผู้ช่วยออนไลน์ นอกจากนี้ การสอนแบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์  ก็เป็นอีกรูปแบบ
ของ AI ที่ถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายมากขึ้นเรื่อยๆ การพัฒนาของ AI ท าให้มีแอพพลิเคชันสารพัดที่ช่วยให้
นักเรียนไม่ต้องเดินทางมาถึงห้องเรียน เพียงแค่มีคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนก็สามารถเรียนได้จากทุกที่ทุกเวลา 
  3. AI ช่วยเป็นติวเตอร์ประสิทธิภาพสูง AI มีความสามารถช่วยติวนักเรียนโดยค านึงถึงปัญหา
ของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ ช่วยลดข้อจ ากัดหลายอย่างในการไปติวหรือขอความช่วยเหลือจากอาจารย์ เช่น    
การที่เวลาว่างของอาจารย์แต่ละท่านอาจมีจ ากัด บางครั้งนักเรียนไปเข้าพบแต่อาจารย์ไม่ว่าง หรืออาจารย์ต้อง
ดูแลนักเรียนหลายๆ คนพร้อมกัน แต่โปรแกรมติวเตอร์อย่าง Carnegie Learning สามารถประมวลผลข้อมูล
ทางการเรียนของนักเรียนแต่ละคน เพื่อให้ค าแนะน าได้แบบตัวต่อตัว แม้โปรแกรมนี้จะยังอยู่ในระยะเริ่มต้น
พัฒนา แต่อีกไม่นานก็จะกลายเป็น “อาจารย์ดิจิทัล” อย่างเต็มตัวเพื่อช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษาให้เรียนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของเด็กๆ แต่ละคน ที่แม้แต่อาจารย์ตัวจริงก็อาจจะท าได้
ไม่ดีเท่า 
  4. AI เป็นอาจารย์ “เสมือนจริง” ได้ สักวันหนึ่งข้างหน้า อาจารย์ตัวจริงอาจถูกแทนที่โดย
อาจารย์หุ่นยนต์ แม้ในขณะนี้ บุคลากรบางอาชีพก็ถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์ไปแล้ว เช่น มัคคุเทศก์ ที่มีการน าระบบ
น าเที่ยวด้วยเสียงหรือ AR และ VR เข้ามาเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบไม่ต้องใช้มัคคุเทศก์ หรือพนักงาน
ประสานงานด้านต่างๆ ที่ AI สามารถท าหน้าที่แทนได้อย่างแม่นย า เพราะหุ่นยนต์เหล่านี้ ‘คิด’ ได้ จึงมี
ปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ได้ดีมากข้ึนเร่ือยๆ  



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

Humanities, Social Sciences and arts      

Volume 12 Number 6  November – December 2019     

 
 

 489  

 

 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปความได้ว่า ปัญญาประดิษฐ์ท าให้เกิดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
และนวัตกรรมด้านการศึกษาแนวทางใหม่ ที่ช่วยยกระดับการจัดการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพเพื่อประสิทธิภาพ
ของผู้เรียนอย่างยั่งยืน ดังนั้นการให้ความส าคัญในการวาง แนวนโยบายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาจึงเป็นปัจจัยและเป็นมิติส าคัญในการ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาให้ก้าวสู่ประสิทธิภาพแห่ง
การเรียนรู้เพื่อเป็นเครื่องมือในการเร่งยกระดับคุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึกษาของประเทศไทย 
  
การปรับตัวของผู้สอนในยุคดิจิทัล 
 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลสะท้อนให้เห็นบทบาทส าคัญถึงรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนให้เหมาะสมตามบริบทของผู้คนและยุคสมัย ปรากฏให้เห็นถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากมาย ที่สามารถ
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล แต่สิ่งที่ส าคัญในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลและมีความ
จ าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยนหรือพัฒนานั้นคือ ผู้สอน แบ่งออกเป็นสองด้านได้แก่ 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
โดยผู้สอนจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนวิธีจัดการเรียนการสอน ด้วยการประยุกต์น าเอาเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเรียนการสอน เพื่อให้รูปแบบการเรียนการสอนเป็นรูปแบบกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ 
ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ เกิดการคิดอย่างเป็นระบบ เกิดองค์ความรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆได้ด้วย
ตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ส าคัญต่อการการด ารงชีวิตในปัจจุบันและอนาคต 2. ด้าน
บทบาทของตัวผู้สอนเอง จากเดิมเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ต้องเปลี่ยนเป็นผู้อ านวยความสะดวก คอยให้ค าแนะน าใน
การเรียนการสอนแทน ทั้งนี้ผู้สอนยังจ าต้องมีทักษะในการส่งเสริมให้ผู้เรียนรักในการเรียนรู้ สนุกกับการเรียน
และกระตุ้นอยากให้เรียนรู้ต่อไปตลอดชีวิตอีกด้วย (มาสุธร แข็งขัน, 2562; วิจารณ์ พานิช, 2558) 
 การปรับตัวให้เหมาะกับการเรียนการสอนกับยุคดิจิทัล ผู้สอนจ าเป็นต้องเริ่มจากปรับเปลี่ยนวิธีคิด 
ทัศนคติของตัวผู้สอนเอง เปิดรับแนวคิดและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเป็นเครื่องมือหรือตัวช่วยในจัดการเรียนการ
สอน พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนแปลงกระบวนการวิธีการสอนจากการสอนให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่ศึกษาค้นคว้า ลงมือท าด้วย
ตนเองให้มากข้ึน เปลี่ยนบทบาทผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนที่สามารถพูดอธิบายความรู้ที่ได้จากศึกษาค้นคว้ามา ผู้สอน
จะต้องยึดหลัก “สอนน้อย เรียนมาก” ออกแบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้            
ให้ผู้เรียนได้ลงมือท าและการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้สอนจ าเป็นจะต้องเตรียมตัวในการสอนมากขึ้น
กว่าการสอนแบบปกติ ต้องเตรียมข้อมูลในการสอนมากขึ้น และเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียน เช่น วิธีการเรียนการ
สอนแบบ PBL (Project – Based Learning) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนสอน ที่ผู้สอนก าหนดปัญหาหรือ
หัวข้อให้กับผู้เรียนหรือให้ผู้เรียนก าหนดปัญหาเอง จากนั้นให้ผู้เรียนไปศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง อาจจะ
มอบหมายเป็นงานเดี่ยวหรืองานกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนช่วยกันศึกษาค้นคว้าโดยให้ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล 
โดยผู้สอนคอยให้ค าแนะน าในระหว่างที่ท ากิจกรรม จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาสรุปและน าเสนอ เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ และสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน โดยผู้สอนเองก็จะต้องเปิดรับข้อมูลใหม่ ๆ ที่อาจจะเป็นข้อมูลที่ตัวผู้สอนเอง
ไม่เคยทราบและเปิดใจเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้ เรียน จากนั้นผู้สอนจะเป็นผู้เสริมความรู้ แนะน าเพิ่มเติมกระตุ้นให้
ผู้เรียนน าองค์ความรู้ เพื่อต่อยอดในการสร้างสรรค์ชิ้นงานนวัตกรรมใหม่ๆ  หรือ 2. การจัดการเรียนรู้แบบ 6E 
Learning ตามแนวทางสะเต็มศึกษาสถานการณ์ ที่มุ่งเน้นการออกแบบและประดิษฐ์นวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาที่
พบในชีวิตประจ าวัน ผู้สอนจะออกแบบจัดกิจกรรมแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ ประเด็นปัญหาที่ผู้เรียน
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ส ารวจและค้นหาค าตอบ ใน การจัดการเรียนรู้แบบ 6E Learning ในแต่ละขั้นตอนตัวผู้สอนจะต้องเตรียมตัวโดย
การเตรียมเนื้อหา เตรียมข้อมูลที่คาดว่าผู้เรียนสนใจต้องการที่จะศึกษา ซึ่งในแต่ละช่วงที่จัดการเรียนการสอนจะ
มีขั้นดังนี้ 1) ขั้นสร้างความสนใจ (Engage) ผู้สอนจะต้องกระตุ้นความสนใจของนักเรียนโดยใช้สถานการณ์ปัญหา
ในชีวิตจริงที่น าไปสู่การออกแบบและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา 2) ขั้นส ารวจ (Explore) ให้ผู้เรียนใช้
กระบวนการสืบเสาะเพื่อค้นหาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่เก่ียวข้องกับการออกแบบและสร้างสรรค์ชิ้นงาน 
3) ขั้นอธิบาย (Explain) ให้ผู้เรียนน าเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการสืบเสาะ เพื่อน ามาอภิปรายร่วมกับเพื่อนในชั้น
เรียนให้ได้กรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่ชัดเจนก่อนน าไปออกแบบและสร้างชิ้นงาน 4) ขั้นวิศวกรรม (Engineer)             
ให้ผู้เรียนน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้ในการออกแบบและสร้างชิ้นงาน 5) ขั้นปรับปรุง (Enrich) ให้ผู้เรียนทดสอบ
ประสิทธิภาพของชิ้นงานเพื่อบอกข้อผิดพลาด และน าไปพัฒนางานให้ดีขึ้นหรือออกแบบใหม่ 6) ขั้นประเมินผล 
(Evaluate) ผู้สอนและผู้เรียนจะต้องช่วยกันประเมินชิ้นงานที่ปรับปรุงใหม่ เพื่อให้ทราบว่าผู้เรียนได้เรียนรู้อะไร 
และมากน้อยเพียงใด  (Burke, 2014; ฉลองวุฒิ จันทร์หอม, จุฬาภรณ์ ทองสีนุช และจีระวรรณ เกษสิงห์, 2561)  
 ซึ่งในแต่ละกระบวนการในข้างต้น เป็นการน าเอาความต้องการหรือความจ าเป็นที่ผู้เรียนจ าต้องมี
ทักษะในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มาเป็นรูปแบบการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล ซึ่งมี 3 ทักษะที่ส าคัญ ดังนี้  
(วิจารณ์ พานิช, 2558) 1. Critical thinking & Problem Solving หรือทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการ
แก้ปัญหาโดยอาศัยการเรียนรู้และสังเกต  2. Communications, Information & Media Literacy ทักษะด้าน
การสื่อสารและมีความรู้ในการสืบค้นสื่อ และ3. Computing & ICT literacy ทักษะด้านการใช้งานอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศรูปแบบดิจิทัล 
 ดังนั้นบทบาทที่ส าคัญของครูผู้สอนคือ “เป็นที่ปรึกษา” ที่ให้ค าแนะน าคอยแนะแนวทางให้กับผู้เรียน
ทุกขั้นตอน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะสืบค้น ทักษะคิดวิเคราะห์ รวบรวมความรู้ที่ได้สร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
และสามารถน าองค์ความรู้มาสร้างสรรค์ชิ้นงานเป็นนวัตกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ รวมไปถึงความรู้ที่
เก่ียวกับวิชาวิทยาการค านวณ ที่จะสอนให้ผู้เรียนมีกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความสามารถ
ในการตัดสินใจ การวางแผน และสามารถน ามาปรับใช้เพื่อแก้ไขปัญหาที่เป็นเรื่องเกี่ยวโยงกับชีวิตได้อย่าง
สร้างสรรค์ในสาขาวิชาต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มนุษยศาสตร์ หรือวิชาอื่น ๆ เป็นต้น ให้ได้
รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะกับผู้เรียน ทั้งในด้านพัฒนาการหรือวัยของผู้เรี ยน และสามารถลดความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน เพื่อจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
ให้กับผู้เรียน (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2561; มาสุธร แข็งขัน, 2562; ยืน ภู่วรวรรณ, 2562)  
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 สรุปได้ว่า นอกจากรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ที่เกิดขึ้นอย่างหลากหลายตามยุคที่เปลี่ยนไปแล้ว 
สื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนที่ใช้ในยุคดิจิทัลก็เป็นสื่อการเรียนการสอนที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว
มากขึ้นด้วย ไม่ว่าจะเป็นการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC (Massive Open Online Course), 
การจัดการเรียนการสอนโดย Mobile learning และปัญญาประดิษฐ์ AI (Artificial Intelligence)  ซึ่งตัวผู้สอน
เองจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ ปรับตัว ปรับแนวคิดทัศนคติของตัวผู้สอนเองและเปลี่ยน
รูปแบบวิธีการสอน ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนให้ทันกับยุคที่เทคโนโลยี
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วให้ได้ เพื่อจะได้สร้างผู้เรียนให้มีทักษะต่าง ๆ ที่สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ น าองค์
ความรู้ไปสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นและสามารถด ารงอยู่ในยุคดิจิทัลได้ โดยสิ่งที่ส าคัญของการจัดการเรียน
การสอนคือการตระหนักถึงในความแตกต่างของผู้เรียน ที่จะช่วยให้การจัดการเรียนการสอนสามารถตอบสนอง
ต่อการเรียนรู้ของบุคคลไปในทิศทางที่ประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ ที่ทันสมัยเกิดขึ้นมากเพียงใด แต่มนุษย์ก็ยังเป็นหัวใจส าคัญหลักในการจัดการเรียนการสอน ยังเป็นผู้สอนให้
ผู้เรียนรู้จักถึงคุณธรรมจริยธรรม มีจิตสาธารณะช่วยเหลือผู้อื่นในสังคม สอนให้มีทักษะชีวิตที่จะน าไปประยุกต์ใช้
ในการด ารงชีวิตเอาตัวรอดอยู่ในยุคดิจิทัลนั่นเอง 
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