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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 
 ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
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Office  of  Prachuabkhirikhan Elementary Education Service Area 1 
 

ฐานิตา  อ่วมฉิม 1  
ดร.มณฑา  จ าปาเหลือง 2  

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา 2) บรรยากาศ
องค์การของสถานศึกษา และ 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้สอน จ านวน 399 คน โดยได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  ( Simple  Random  Sampling )   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามจ านวน 3 ตอน 79 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (

 ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise  Multiple  
Regression  Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการสรรหาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในอันดับสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  และด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์อยู่ในอันดับต่ าสุด 
 2. บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความเอื้ออาทรต่อกัน อยู่ในอันดับสูงสุด  รองลงมา 
คือ ด้านการมีขวัญก าลังใจสูงและด้านการปรับปรุงสถานศึกษา อยู่ในอันดับต่ าสุด  
 3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  ในภาพรวมมี 4 ด้าน คือ ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์  
ด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์  ด้านการสรรหาทรัพยากรมนุษย์และด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์โดยร่วมกันส่งผลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 มีประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 91.60 และได้
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้        

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 


Y tot  =  0.062 + 0.384 (X2) + 0.217 (X4) + 0.246 (X1) + 0.156 (X3) 
สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z tot  =   0.409 (X2) + 0.214 (X4) + 0.222 (X1) + 0.155 (X3) 

                                                 
1 นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 



  วารสารวิชาการ  Veridian E-Journal  ปีที่ 7  ฉบบัที่ 3  เดือนกันยายน – ธนัวาคม 2557 ฉบับมนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

 
 

 273 

 

 ข้อค้นพบจากการวิจัย  คือ   ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรมีกระบวนการเพิ่มทักษะความรู้ เพื่อเป็นพื้นฐานการสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ 
และเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีวินัย  ขณะเดียวกันผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนากระบวนการให้รางวัล
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น   
ค าส าคัญ : การบริหารทรัพยากรมนุษย์, บรรยากาศองค์การ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study 1) the management of human resources 
of the institution , 2 ) organizational climate of schools, and 3) the management of human 
resources affect organizational climate of schools under the Office of Elementary question. 
Area 1 samples were school administrators and teachers of 399 were used in the study was a 

questionnaire . The statistics used in data analysis were mean ( ), standard deviation (SD) and 
stepwise regression analysis (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 The results of the research were as follows: 
 1. Human Resource Management of Schools  under the Office of Prachuabkhirikhan 
Elementary Education Service Area 1 overall level. By the supply of human resources ranked 
highest , followed by the development of human resources . And rewarding human resources 
in the lowest ranked . 
 2. Organizational climate of Schools  under the Office of Prachuabkhirikhan 
Elementary Education Service Area 1  overall district level. By the generosity of one another. 
Ranked highest , followed by the field with high morale and improving education. Ranked 
lowest 
 3. Human Resource Management Affect Organizational Climate of Schools  under 
the Office of Prachuabkhirikhan Elementary Education Service Area 1 overall in the 4 aspects 
of rewarding human resources . Preserve and protect the human resources . Procurement , 
human resources and the development of human resources by sharing the results are 
statistically significant at the .05 effective in predicting 91.60 percent. The regression of raw 
scores and standard scores  below. 
  Regression in raw scores. 



Y tot  =  0.062 + 0.384 (X2) + 0.217 (X4) + 0.246 (X1) + 0.156 (X3) 
  Regression equation in standard  scores. 
  Z tot  =   0.409 (X2) + 0.214 (X4) + 0.222 (X1) + 0.155 (X3) 
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  Based on the research results : administrators should improve the management 
of human resources for the development of human resources . There should be a process of 
increasing knowledge. Is fundamental to the advancement of the profession . And encourage 
personal discipline. Meanwhile, administrators must develop a process to award human 
resources to build morale for staff of Schools  under the Office of Prachuabkhirikhan 
Elementary Education Service Area 1 is more effective  
Keys word: Human Resource Management, Organizational climate 
 
บทน า 
 ในสภาพปัจจุบันโลกมีความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ท าให้ประเทศ
ไทยต้องแข่งขันกับนานาประเทศในหลาย ๆ ด้าน เพื่อให้ประเทศชาติมีศักยภาพในการแข่งขัน มีศักดิ์ศรีในสังคมโลกบน
พื้นฐานแห่งความเป็นไทย การพัฒนาคุณภาพของมนุษย์เป็นทั้งปัจจัยและผลลัพธ์ที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนา
ประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2549 : 1) ควรมีการปรับปรุงตนเองให้เหมาะสมกับ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน เช่น ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีมีเครื่องมือทันสมัยขึ้น 
วิธีการปฏิบัติงาน และทัศนคติของบุคลากร  เพื่อให้องค์การอยู่รอด (สมเกียรติ  พ่วงรอด, 2546 : 126) ดังนั้นองค์การ
หลายแห่งต้องปรับตัวให้พร้อมส าหรับการแข่งขัน โดยปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นเสมือนจุดแข็งหลักขององค์การ ก็คือ 
“ทรัพยากรมนุษย์”  
 การบริหารจัดการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 มาตรา 39 ให้
กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ งานบุคลากร และการ
บริหารทั่วไปไปยังส านักงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ท าให้
องค์การทุกองค์การจ าเป็นต้องมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อคนซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญของ
การบริหารย่อมสามารถใช้ทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ ซึ่งปัจจัยด้านบุคลากร ได้รับการ
พิจารณาว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้หน่วยงานมีความเจริญรุ่งเรืองหรือเสื่อมโทรมได้ ดังนั้นหาก
หน่วยงานใดมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการท างานสูง ย่อมจะส่งผลให้งานของ
หน่วยงานนั้น มีทั้งปริมาณและคุณภาพดีตามไปด้วย อย่างไรก็ตามความรู้ความสามารถของบุคลากรแต่เพียงอย่าง
เดียว ก็มิอาจท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จได้ หากบุคลากรของหน่วยงานนั้นปราศจากความตั้งใจและความเต็ม
ใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ทั้งนี้เพราะการบริหารกิจการใด ๆ ขององค์การจะบรรลุผลส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายหรือไม่นั้นย่อมขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกันในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคนและ
ทุกฝ่าย  
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์  เป็นกระบวนการจัดการเก่ียวเร่ืองคนในองค์การ เพื่อให้ได้คนดี มีความรู้ 
ความสามารถ เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และมีสิ่งจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่ง ไอแวนนิช (Ivancevich, 1998 : 708) ได้ให้ความหมายของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ไว้ว่าหมายถึง หน้าที่หนึ่งขององค์การ เพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ ตั้งแต่การจัดหาทรัพยากรมนุษย์  การให้
รางวัลทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การธ ารงรักษาและปอ้งกันทรัพยากรมนุษย์ ทั้งนี้การบริหารทรัพยากร
มนุษย์เป็นบทบาทที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา  เพราะผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีหน้าที่ส าคัญต่อการบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเจริญเติบโตให้สถานศึกษามี
ความมั่นคงและมีชื่อเสียงได้ด้วยความส าเร็จ ปฏิบัติงานไปยังเป้าหมายได้อย่างถูกทิศทาง แต่ในการปฏิบัติอันแท้จริง
แล้วผู้บริหารสถานศึกษามักจะพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการอยู่เสมอ โดยเฉพาะปัญหาในเร่ืองการ
บริหารงานบุคลากร ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องใช้เทคนิควิธีการหรือกระบวนการต่าง ๆ ที่จะดึงศักยภาพของบุคลากรให้
ท างานตามหน้าที่ของตนอย่างมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ มีความต้องการพัฒนางาน หวัง
ความส าเร็จในงาน เกิดความสุขกับงาน มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อโรงเรียนร่วมกัน แต่ในสภาพปฏิบัติงานจริงทุกวันนี้
ผู้บริหารโรงเรียนไมส่ามารถบริหารบุคลากรได้ส าเร็จตามที่มุ่งหวังไว้ มักจะพบว่าการท างานของครูยังท างานตามค าสั่ง 
มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในกลุ่มครูด้วยกันเอง ไม่เตรียมการสอน ไม่ทุ่มเทและเอาใจใส่นักเรียน ไม่พัฒนางานมีการ
กล่าวโทษร้องเรียนในกลุ่มครูด้วยกันเองตลอดจนผู้บริหาร เป็นปัญหาที่ส่งผลต่อบรรยากาศในสถานศึกษา (สมพร 
ใจค าปัน, 2549 : 2-3)   
 เนื่องด้วยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อบรรยากาศองค์การที่ดีเพราะบุคลากรใน
องค์การเป็นผู้สร้างสรรพสิ่งทุกอย่างจนกระทั่งกลายเป็นผลผลิต หรือการบริการตามแต่ละประเภทขององค์การ  ซึ่ง
น าไปสู่ความส าเร็จและการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์การ  ดังนั้นผู้บริหารองค์การทุกคนสมควรต้องมีความรู้และความ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์  เพื่อให้สามารถบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลแก่องค์การ 
 บรรยากาศองค์การมีความส าคัญต่อองค์การทุกองค์การ เพราะการปฏิบัติงานในองค์การจ าเป็นต้องมีการ
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคลากรภายในองค์การ ถ้าสภาพแวดล้อมภายในองค์การเอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรก็
จะส่งผลให้บุคลากรในองค์การมีขวัญก าลังใจ และมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ดังนั ้น
บรรยากาศแตกต่างกัน ย่อมท าให้ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกันไปด้วย บรรยากาศที่แตกต่างกันมีอิทธิพล
ต่อการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์การได้แตกต่างกัน และเมื่อตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งขององค์การมีการเปลี่ยนแปลง 
ไม่ว่าจะเป็นตัวแปรด้านพฤติกรรม โครงสร้างหรือกระบวนการบรรยากาศองค์การก็จะกระทบกระเทือน โดยการ
เปลี่ยนแปลงนั้น อาจจะมีผลในเชิงบวก หรือในเชิงลบต่อบรรยากาศ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานคือ ประสิทธิผล
ขององค์การด้วยเช่นกัน (Gibson, 1973 : 328 - 329 อ้างถึงใน ทศพร วงศ์ทะกัณฑ์, 2550 : 43)   
 แต่เนื่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีลักษณะเฉพาะที่ แตกต่างกัน 
และมีอิทธิพลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของครูและนักเรียนที่มีต่อสถานศึกษา (Sergiovanni and Starratt, 1983 : 
56) ซึ่งโรงเรียนที่มีบรรยากาศที่ดีจะส่งผลให้ครู-อาจารย์และบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรู้สึกพอใจ ภูมิใจ อบอุ่นใจ 
สบายใจ รู้สึกในความเป็นเจ้าของและอยากมาโรงเรียน ตรงข้ามกับโรงเรียนที่มีบรรยากาศไม่ดีจะท าให้สมาชิกเกิด
ความเบื่อหน่าย ห่างเหิน เฉยเมย ว้าเหว่ และไม่อยากมาโรงเรียน ดังนั้นบรรยากาศจึงมีอิทธิพลในการเสริมสร้าง
ความคิดจิตใจและคุณธรรมต่าง ๆ อันพึงประสงค์ได้ (ชัชวาล สมบูรณ์, 2549 : 4-6) สอดคล้องกับแนวคิดของ ฟอกซ์ 
และคณะ (Fox and others,  1973 : 33-35) ที่กล่าวว่า บรรยากาศที่ดีของสถานศึกษาจะท าให้ผลผลิตในการท างาน
บรรลุไปสู่จุดหมายที่ส าคัญ ได้แก่ การเรียนรู้เก่ียวกับวิชาการ การพัฒนาสังคม และการปรับปรุงหลักสูตร ท าให้
สถานศึกษาเป็นที่น่าพอใจ และเป็นสถานที่ที่มีความหมายทั้งครูและนักเรียนจะใช้เวลาอยู่ในสถานศึกษาอย่างมีค่า ซึ่ง
ฟอกซ์และคณะ (Fox and others, 1973 : 7) ได้ให้แนวความคิดว่า การจะพิจารณาว่าสถานศึกษาใดมีบรรยากาศที่ดีหรือไม่
นั้นดูได้จากองศ์ประกอบของบรรยากาศ 8 ด้าน คือความยอมรับนับถือ (Respect) ความไว้วางใจ (Trust) การมีขวัญสูง 
(High Morale) การมีโอกาสในการท างาน (Opportunity for Input) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่อง 
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(Continuous Academic and Social Growth) การผนึกก าลัง (Cohesiveness) การปรับปรุงสถานศึกษา (School 
Renewal) และความเอื้ออาทรต่อกัน (Caring) 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อส่งเสริมบรรยากาศขององค์การจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค์การ ดังนั้นผู้บริหารจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานภายใน
องค์การ บรรยากาศที่พึงประสงค์ย่อมส่งผลที่ดีต่อการท างานของบุคลากรในองค์การและจะเป็นการสนับสนุนการ
จูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 จากสถานการณ์ปัจจุบันความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญ
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา เพราะมีความเห็นว่าหากผู้บริหาร
ไม่สามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ในสถานศึกษาของตนให้เหมาะสมได้ อาจส่งผลต่อภาพรวมในการ
บริหารงานจนไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาที่ตั้งไว้  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ศึกษาเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 เพื่อประโยชน์ต่อผู้บริหารและครู สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อส่งเสริมบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ที่ดีให้กับผู้เรียนอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
 3. เพื่อวิเคราะหป์ัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
 
วิธีด าเนินการ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต1  จ านวน 132 คน และครูผู้สอน โรงเรียนใน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต1 จ านวน 1,335 คน รวมทั้งหมด 1,467 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง   คือ   ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต1  จ านวน 97 คน และครูผู้สอน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต1 จ านวน 302 คน รวมทั้งหมด 399 คน โดยได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  ( Simple  
Random  Sampling )    
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม เรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่
ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 
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เขต 1 จ านวน 1 ฉบับ ซึ่งแบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดังนี้ ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ในเรื่อง เพศ  อายุ  อายุราชการ  ระดับการศึกษา  และต าแหน่ งในปัจจุบัน  มีลักษณะ
ตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ (force choice) ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ตามแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ จอห์น เอ็ม  ไอแวนนิช (John M. Ivancevich, 2001) มี 4 ด้าน 
จ านวน 29 ข้อ  ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา ตามแนวคิดของฟอกซ์ 
และคณะ(Fox and others) มี 8 ด้าน จ านวน 50 ข้อ  ลักษณะของแบบสอบถามในตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ ของไลเคิร์ท (Likert’s  Five  Rating  Scale) 
 การสร้างเครื่องมือในการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
และบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา  จากนั้นน าข้อมูลที่ศึกษามาสร้างเครื่องมือภายใต้การให้ค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่
ปรึกษา เพื่อตรวจข้อความในแบบสอบถาม ทั้งในด้านเนื้อหา ความเข้าใจและ การใช้ภาษา ให้มีความเที่ยงตรง
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย และน ามาปรับปรุงแก้ไข จึงน าร่างแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามในแต่ละข้อ และประเมินความสอดคล้อง 
จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Objective Congruence : IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 
– 1.00เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC สูงกว่า 0.50 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ 
โรงเรยีนบ้านสามกระทาย โรงเรียนบ้านดอนกลาง และโรงเรียนบ้านป่าถล่ม จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถาม

มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาร์ค 
(Cronbach) ) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เท่ากับ 0.81   ตอนที่ 3 เท่ากับ 0.93  และได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 และน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์  ดังนี้ 
 1.   น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 2.   น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
  2.1. วิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ค านวณหาค่าความถี่ 
(Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  
  2.2 วิเคราะห์การบริหารทรัพยากรมนุษย์และบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาโดยค านวณหา
ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความหมายการบริหารทรัพยากร
มนุษย์และบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของเบสท์ (Best, 1981 : 182) 

 2.3 วิเคราะห์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหก์ารบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต  1  โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่ 3.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  โดยการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในอันดับ
สูงสุด  รองลงมา คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   และการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ตามล าดับ 
ส่วนการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 1.   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูลและล าดบัที่ของการบริหารทรัพยากร 
  มนุษย์ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ์  เขต 1  
  โดยภาพรวม 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา   S.D. ความหมาย ล าดับที ่
1.  การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์
2.  การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย ์
3.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
4.  การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย ์

4.01 
3.89 
3.97 
3.94 

0.93 
1.06 
0.98 
0.98 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
4 
2 
3 

เฉลี่ย 3.95 0.99 มาก - 
             

 2.  ผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 1  โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี้  คือความเอื้ออาทรต่อกัน รองลงมา ได้แก่ ความ
ไว้วางใจและการปรับปรุงสถานศึกษา ส่วนความเติบโตทางวิชาการ และสังคมอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายข้อมูลและล าดับที่ของการบรรยากาศ 
  องค์การของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา  ประจวบคีรีขันธ์   
  เขต 1 โดยรวมและรายด้าน 

บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา   S.D. ความหมาย ล าดับที ่
1.  ความยอมรับนับถือ 
2.  ความไว้วางใจ 
3.  การมีขวัญก าลังใจสูง 
4.  การมโีอกาสในการท างาน 
5.  ความเติบโตทางวิชาการ และสังคมอย่างต่อเนื่อง  
6.  การผนึกก าลังในการท างาน 
7.  การปรบัปรุงสถานศึกษา            
8.  ความเอื้ออาทรต่อกัน 

4.03 
4.02 
4.07 
3.91 
3.91 
4.04 
4.05 
4.10 

0.97 
1.13 
1.07 
0.99 
0.99 
1.02 
0.97 
0.97 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
6 
2 
7 
7 
4 
3 
1 

เฉลี่ย 4.02 1.01 มาก  
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                3. ผลการวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  โดยภาพรวม มีทั้งหมด 4 ด้าน โดยด้าน
ที่ดีที่สุดที่ถูกคัดเลือกเข้าสมการเป็นด้านแรก  คือ การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ (X2) ด้านที่ถูกคัดเลือกในล าดับ
ถัดมา  คือ การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์(X4) การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ (X1) และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (X3) ตามล าดับ ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 1 (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

 


Y tot  =  0.062 + 0.384 (X2) + 0.217 (X4) + 0.246 (X1) + 0.156 (X3) 
สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z tot  =   0.409 (X2) + 0.214 (X4) + 0.222 (X1) + 0.155 (X3) 
 

 โดยมีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธพ์หุคูณของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การ
ของสถานศึกษา เท่ากบั  0.957 ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 91.60 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
ท านาย  ร้อยละ  26.20   

 
การอภิปรายผล   
 จากผลการศึกษา สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์  เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และมีกระบวนการจัดการเกี่ยวกับเรื่องคนในองค์การ เพื่อให้ได้คนดี มีความรู้ 
ความสามารถ เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และมีสิ่งจูงใจให้บุคคลเหล่านี้พึงพอใจที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์การโดยเริ่มตั้งแต่การจัดหาการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวัล
ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ฮาร์โรลด์ (Harold, 1983; อ้างถึงในทศพร วงศ์ทะกัณฑ์, 2550 : 67) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับอ านาจ 
บทบาทของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในท้องถิ่น ผลการท าวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญมากใน
การก าหนดนโยบายและการเข้ามามีส่วนร่วมของทรัพยากรบุคคลในท้องถิ่น เพื่อการบริหารการศึกษาของท้องถิ่น 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ ไอแวนิช  (Ivancevich, 1998 : 708) ได้พิจารณาปัจจัยการบริหารโดยผ่าน
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเริ่มตั้งแต่ 1) การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมใน
เวลาที่ต้องการ 2) การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ในการเพิ่มทักษะความรู้ เพื่อเป็นพื้นฐานการสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ และเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีวินัย  และ 
4) การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ ที่มุ่งเน้นให้บุคลากร มีความตระหนักและมีส่วนร่วม ทั้งนี้กระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ก็เพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพพอที่จะผลักดันให้ยุทธศาสตร์ขององค์การ
ส าเร็จลุล่วงไปได้และบรรลุเป้าหมาย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้
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ดังนี้  ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  และด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก    
 2.   บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  
เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงว่าบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีความส าคัญต่อองค์การทุกองค์การ ทั้งนี้เพราะการปฏิบัติงานในองค์การ
จ าเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคลากรภายในองค์การ ถ้าสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรก็จะส่งผลให้บุคลากรในองค์การมีขวัญก าลังใจ และมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่าง
ดี ดังนั้นบรรยากาศแตกต่างกันย่อมท าให้ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกันไปด้วย และเมื่อตัวแปรใดตัวแปร
หนึ่งขององค์การมีการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นตัวแปรด้านพฤติกรรม โครงสร้างหรือกระบวนการบรรยากาศ
องค์การก็จะกระทบกระเทือน โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจจะมีผลในเชิงบวกหรือในเชิงลบต่อบรรยากาศ ซึ่งจะมี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานคือ ประสิทธิผลขององค์การด้วยเช่นกัน (Gibson, 1973 : 328 - 329 อ้างถึงในทศพร 
วงศ์ทะกัณฑ์, 2550 : 43) โรงเรียนที่มีบรรยากาศที่ดีจะส่งผลให้ครู -อาจารย์และบุคลากรในโรงเรียนเกิด
ความรู้สึกพอใจ ภูมิใจ อบอุ่นใจ สบายใจ รู้สึกในความเป็นเจ้าของและอยากมาโรงเรียน ตรงข้ามกับโรงเรียนที่มี
บรรยากาศไม่ดีจะท าให้สมาชิกเกิดความเบื่อหน่าย ห่างเหิน เฉยเมย ว้าเหว่ และไม่อยากมาโรงเรียน ดังนั้นบรรยากาศ
จึงมีอิทธิพลในการเสริมสร้างความคิดจิตใจและคุณธรรมต่าง ๆ อันพึงประสงค์ได้ (ชัชวาล สมบูรณ์, 2549 : 4-6) 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ฟอกซ์ และคณะ (Fox and Others,  1973 : 33-35) ที่กล่าวว่า บรรยากาศที่ดีของ
สถานศึกษาจะท าให้ผลผลิตในการท างานบรรลุไปสู่จุดหมายที่ส าคัญ ได้แก่ การเรียนรู้เกี่ยวกับวิชาการ การพัฒนา
สังคม และการปรับปรุงหลักสูตร ท าให้สถานศึกษาเป็นที่น่าพอใจ และเป็นสถานที่ที่มีความหมายทั้งครูและนักเรียนจะ
ใช้เวลาอยู่ในสถานศึกษาอย่างมีค่า และยังให้แนวความคิดว่า การจะพิจารณาว่าสถานศึกษาใดมีบรรยากาศที่ดีหรือไม่
นั้นดูได้จากองศ์ประกอบของบรรยากาศ 8 ด้าน คือความยอมรับนับถือ (Respect) ความไว้วางใจ (Trust) การมีขวัญ
สูง (High Morale) การมีโอกาสในการท างาน (Opportunity for Input) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Academic and Social Growth) การผนึกก าลัง (Cohesiveness) การปรับปรุง
สถานศึกษา (School Renewal) และความเอื้ออาทรต่อกัน (Caring) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวีรวัฒน์ จตุ
รวงค์ (2554 : 83) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้ดังนี้ ด้านความเอื้ออาทรต่อกัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก การมี
ขวัญก าลังใจสูง โดยรวมอยู่ในระดับมาก และด้านการปรับปรุงสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ได้แก่ การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  แสดงว่าการที่ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่เน้นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร เริ่มตั้งแต่
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทน การจัดประโยชน์และบริการ เพื่อให้มีความ
มั่นคงทางสังคม การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีไว้เพื่อจ าแนกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่
ปฏิบัติงานไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ รวมทั้งเป็นเครื่องมือมีไว้กระตุ้นหรือจูงใจให้บุคลากรในองค์กรเกิด
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ความขยันในการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ไอแวนนิช (Ivancevich, 1998 : 183-185) ได้
กล่าวถึง การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) ไว้ว่าการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ 
กระบวนการที่จะตรวจสอบความสามารถในการท างานของพนักงาน เพื่อการปรับปรุงแก้ไขการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นระบบประเมินผลบุคคลอันเกี่ยวเนื่องมาจากผลการปฏิบัติงาน โดยอาศัยหลักเกณฑ์และ
วิธีการต่าง ๆ อย่างปราศจากอคติใด ๆ ทั้งนี ้เพื ่อด าเนินการตัดสินใจ วินิจฉัย ปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนา
พนักงานให้มีคุณภาพมากขึ้น จนเป็นที่พึงพอใจ และเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานเห็นช่องทางความก้าวหน้าของ
เขาจะส่งผลให้องค์การเจริญเติบโตความส าเร็จของการประเมินผลพนักงาน  ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานจึง
เป็นกระบวนการที่ช่วยพัฒนาการท างานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากเดิม และสามารถแยกบุคลากรที่มี
ความสามารถแตกต่างกันได้ นอกจากนี้ยังช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับอัตราเงินเดือน และวางแผนความก้าวหน้าใน
อาชีพได้อีกด้วยการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ ที่พบว่า ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 1 แสดงว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการ
ธ ารงรกัษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมแรงงานสัมพันธ์และเจรจาต่อรอง กิจกรรมสุขภาพ
และความปลอดภัย ดังที่ เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2546 : 359-370) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ์และเจรจา
ต่อรองไว้ว่า การให้บุคลากรในองค์กรได้ใช้ความคิด และกระตุ้นให้มีความกระตือรือร้น ท าให้เกิดคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่ดีด้วยการให้ค าแนะน า ปรึกษาที่ดี การท าให้สภาพการท างานดีขึ้น โดยการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่
เหมาะสม การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการออกแบบงานและแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับตนเององค์กรต้องพยายาม
ให้บุคลากรมีโอกาสมากขึ้นในการสร้างผลงานของตน การให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพื่อ
ความส าเร็จของตนเองและองค์กร เป็นวิธีการสื่อสารระหว่างองค์กรกับบุคลากร เพื่อให้สามารถท าการตัดสินใจ
เกี่ยวกับทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เป็นการลดความกดดันทั้งสองฝ่าย ซึ่งการติดต่อสื่อสารใช้ได้ทั้งการ
ติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและผสมผสานกับการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งจะเกิดความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานโดยแบ่งเป็นระบบการติดต่อสื่อสารจากบนมาล่าง (Downward Communication Systems) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารที่ได้ผลเร็วที่สุด เพราะเป็นการน าส่งข้อความจากผู้ที่อยู่ในระดับสูงกว่าไปยังผู้ที่อยู่ในระดับต่ ากว่ามี
อิทธิพลต่อการจูงใจเป็นอย่างมากท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้และเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ที่ผู้บริหารก าหนดขึ้นเพื่อการจูง
ใจในการท างาน กิจกรรมสุขภาพและความปลอดภัยเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่องค์กรต้องให้ค วามส าคัญเพื่อให้
บุคลากรมีความรู้สึกมั่นคงในความปลอดภัย ปราศจากความวิตกกังวล เป็นแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังที่  ไอแวนนิช ( Ivancevich, 1998 : 289) ได้กล่าวถึง สุขภาพและ
ความปลอดภัยไว้ว่า เป็นการหลีกเลี่ยงอันตรายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุหรือการเจ็บไข้ก็ตาม ซึ่ง
อาจจะจัดเตรียมป้องกันไว้ล่วงหน้าเพื่อให้มีการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปลอดภัยและปราศจากอันตรายต่าง ๆ  
ดังนั้นการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นให้บุคลากรมีความตระหนักและมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม   การจัดหาทรัพยากรมนุษย์  ที่พบว่า ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 1 แสดงว่าผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการจัดหาทรัพยากร
มนุษย์ให้ได้มา ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมในเวลาที่ต้องการ ประกอบด้วย การวางแผนทรัพยากร
มนุษย์  การวิเคราะห์งานและการออกแบบงาน การสรรหาและการคัดเลือก ดังที่ เกรียงไกร เจียมบุญศรี (2548 : 21; 
อ้างถึงใน สมพร ใจค าปัน, 2547 : 22-23) ได้อธิบายไว้ว่าการวางแผนทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีการพยากรณ์
ก าลังคนให้ชัดเจนด้วยวิธีการที่ถูกต้องสมเหตุผล เพื่อพัฒนาไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ วางแผนงานแต่ละด้านและจัดท า
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แผนปฏิบัติการบริหารอัตราก าลัง เพื่อให้สามารถด าเนินการสรรหาคนได้ตามจ านวนและประเภทที่ต้องการขององค์กร 
ซึ่งจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์งานและการออกแบบงานเพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับน าไปใช้กับกิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ด้านอื่น ดังที่ จอห์น  เอ็ม ไอแวนนิช (Ivancevich, 1998 : 148) กล่าวไว้ว่า การก าหนดงานหรือการ
วิเคราะห์งาน และการออกแบบงานจะต้องพิจารณาทั้งระบบคือ การศึกษาองค์ประกอบขององค์การ องค์การ
ประกอบของสภาพแวดล้อม และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม และสร้างงานขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายขั้นสุดท้ายคือ 
การเพิ่มผลผลิตในองค์การและการที่พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน และการวิเคราะห์งานจะเป็นกระบวนการ
พิจารณา จ าแนกแยกแยะ ประเมินผลและจัดข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับงานอย่างเป็นระบบ ไม่ใช่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัว
บุคคล จุดมุ่งหมายของการคัดเลือกบุคลากรนั้น เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความสามารถ มีคุณสมบัติเหมาะสมตามความ
ต้องการของหน่วยงาน การคัดเลือกบุคลากรเป็นหน้าที่ ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารงานบุคลากร แต่เนื่องจาก
อ านาจการตัดสินใจจะเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้บริหาร จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหารที่จะต้องเข้าใจกระบวนการ
คัดเลือกบุคลากร  และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่พบว่า ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 1 แสดงว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ โดยการเพิ่มทักษะความรู้ เพื่อเป็นพื้นฐานการสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ และเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีวินัย 
ประกอบด้วย การฝึกอบรมและการพัฒนา การวางแผนอาชีพ และการพัฒนาอาชีพ และการจัดการวินัยบุคลากร ดังที่ 
ตุลา มหาพสุธานนท์ (2546 : 169-171) ได้กล่าวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น
หน้าที่และบทบาทที่ผู้บริหารต้องดูแลรักษาบุคลากรในการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ เพื่อให้มี
ความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงานและพัฒนางานของตนเอง มีความพยายามอย่างต่อเนื่องของฝ่ายบริหารในการ
วางแผนปรับปรุงขีดความสามารถ การวางแผนและพัฒนาทางวิชาชีพของบุคลากรในองค์กรตลอดจนปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ในการท างานของ องค์กรให้เพิ่มมากขึ้น โดยการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเป็นหลัก  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ฤกษ์ชัย ใจค าปัน (2549 : 226) ได้กล่าวว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น กระบวนการเสริมสร้างป้องกัน
และแก้ไขทักษะ ความรู้ และจิตลักษณะของบุคลากรหรือกลุ่มบุคลากร เพื่อให้เขาเหล่านั้นมีความรู้ ความสามารถ 
และมีพฤติกรรมและการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับวันและสถานการณ์แวดล้อม เพื่อเป็นทรัพยากรที่มีค่าอย่าง
แท้จริงของสังคมหรือองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 1.   ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1.1  จากผลการวิจัยพบว่า  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด  ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการเพิ่มทักษะความรู้ เพื่อเป็นพื้นฐานการสร้างความก้าวหน้าใน
อาชีพ และเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีวินัย โดยการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมและการพัฒนา การวางแผน
อาชีพและการพัฒนาอาชีพ และการจัดการวินัยบุคลากรเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ให้บุคลากร
เหล่านั้นมีความรู้ ความสามารถ และมีพฤติกรรมการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับวันและสถานการณ์แวดล้อม เป็น
ทรัพยากรที่มีค่าอย่างแท้จริงของสถานศึกษา   
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  1.2  จากผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาด้านการมีโอกาสในการท างานมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิด
และตัดสินปัญหาส าคัญ ๆ ของสถานศึกษาในการบริหารงานยุคปัจจุบันโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน   
  1.3 จากผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาด้านความเติบโตทางวิชาการ
และสังคมอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได้รับการ
พัฒนาตนเอง ทั้งในด้านวิชาการ สังคม ทักษะทางกายภาพ ความรู้ และเจตคติ  เพื่อให้บุคลากรน าความรู้ที่ได้มา
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1  ควรศึกษาปัจจัยอื ่นที ่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา ใน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

 2.2  ควรศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษาอื่นเพื่อน าผลที่
ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรต่อไป 

 2.3 ควรมีการศึกษาการบริหารด้านอื่นๆ ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
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