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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลขั้นสูงส าหรับการประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการใน
การช่วยชีวิตผู้ใหญ่ ของพยาบาลในการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 2) 
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ภายหลังการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตผู้ใหญ่ ของพยาบาล 3) เปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับผลการเรียนรู้ใน
การน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 268 
คน ซึ่งสุ่มตามสัดส่วน (Quota Sampling) รวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติการ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างโดย t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) มีการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 (คะแนนเต็ม 5) และ  2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามกับผลการเรียนรู้ในการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันตามอายุ สถานภาพการสมรส ประเภทหอผู้ป่วย/หน่วยงาน ระยะเวลาการท างาน และประสบการณ์
การร่วมทีมช่วยชีวิตผู้ป่วย โดยรวมและบางด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงมีข้อเสนอแนะว่าควรมี
การศึกษาปัจจัยตัวอื่นๆ ที่มีผลต่อการประเมินผลของการน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และควรประเมินผลในรูปแบบอื่น เช่น ในทางการปฏิบัติมีการทดสอบวดัความรู้แบบก่อนและหลังการ
ฝึกอบรมเหล่านี้ เป็นต้น 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the evaluation of training program in 
advanced cardiovascular life support in adult by nurse. And how the knowledge gained from 
the training are applied in practice. 2) To study the Problems in the knowledge gained from the 
training are used after the training program had been done for 3-6 months and  3) To compare 
the personal characteristics with learning outcomes. The samples are 268 peoples drawn by 
proportional sampling (Quota Sampling).  The tool used to gather data was the questionnaire. 
Data were analyzed by descriptive statistics, frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, t-test and analysis of variance.  
 The results of this research are as  1)  The knowledges from the training program 
were highly used in practice (x = 4.08 from 5.00)  2) The application of the knowledge gained 
from the training program are significantly difference (0.05) depending on the difference in 
some individual characteristics such as; marital status, type of word/unit, operating time 
experience to the team and assisted living patents.  Then, this research recommended that 
one who makes the some evaluation should be studied other factors affecting the use of 
knowledge gained from the training program or it should be evaluation in other methods, such 
as; before and after training evaluation, for example. 
Key words: Evaluation Of Training Program 
 
บทน า 
 ในการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : HRD) เพื่อให้บุคลากรมีพฤติกรรมหรือคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ ซึ่งจะช่วยเอ้ือต่อการด าเนินงานตามภารกิจขององค์การให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายภายใต้สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในการพัฒนาบุคลากรเร่ิมตั้งแต่การสรรหา พัฒนา และรักษาบุคลากร โดยวิธีที่รู้จักกัน 
คือ การฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติอยู่ โดยโครงการอบรมทั้งหมดจะเพิ่ม
พฤติกรรมหรือคุณลักษณะของผู้เข้ารับการอบรมใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ (Cognitive) ด้านทักษะ 
(Psychomotor) และด้านจิตใจ (Affective) ที่มีความเกี่ยวข้องกับการน าไปปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางอ้อม 
โดยโครงการฝึกอบรมที่จัดขึ้นจะมีประโยชน์ต่อผู้เข้ารับการอบรมและผู้เกี่ยวข้อง    ซึ่งจะต้องมีการประเมิ นผล
โครงการฝึกอบรม (พิสณุ ฟองศรี, 2553 : 1) 
 ในการฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก 
เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมได้เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ
เจตคติ เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น ซึ่งนิยมใช้ในการพัฒนาบุคลากรทั้งก่อนการ
ท างาน ระหว่างการท างาน และหลังการท างาน โดยการประเมินผลโครงการอบรมเป็นกระบวนการหนึ่งในการ
ฝึกอบรมที่ท าให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม เพื่อให้ผู้รับผิดชอบการฝึกอบรมได้น าข้อมูลไปใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 ในการจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ ส าหรับพยาบาล ถือเป็นวิธีการ
หนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญ ทักษะ และประสบการณ์ เพื่อ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยแพทย์ในการช่วยชีวิตผู้ป่วย ในการนี้ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จึง
มอบหมายภารกิจให้ศูนย์ฝึกอบรมปฏิบัติการช่วยชีวิต (Siriraj Cardiopulmonary resuscitation training 
Center) เป็นหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบในการจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่
ส าหรับพยาบาล โดยด าเนินการจัดอบรมทุกเดือนๆ ละ 1 – 2 รุ่นๆ ละ 50 ท่าน ใน 1 ปีจัดอบรมประมาณ 13 
รุ่น เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ คือ “มีความเป็นเลิศด้าน
การปฏิบัติการการช่วยชีวิตทั้งทางด้านการฝึกอบรม วิชาการ และวิจัยที่มีมาตรฐานสากล” โดยศูนย์ฝึกอบรมฯ 
จะด าเนินการจัดอบรมตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน คือ บุคลากรด้านพยาบาลเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลมีความจ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบสูง เป็นผู้ที่ไว้วางใจ
ได้ มีความรู้ ประสบการณ์ ความช านาญในการปฏิบัติงาน มีจริยธรรม คุณธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็น
แนวทางในการประพฤติและปฏิบัติงาน 
 ศูนย์ฝึกอบรมปฏิบัติการช่วยชีวิต ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของวิชาชีพพยาบาล ซึ่งมีความจ าเป็นใน
การจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ขึ้น เพื่อให้พยาบาลสามารถเป็นผู้ช่วยแพทย์ใน
การดูแลรักษาและช่วยชีวิตผู้ป่วย ส่งผลให้พยาบาลเกิดความรู้ ความช านาญ ทักษะ ประสบการณ์ เสริมสร้าง
ความเชื่อมั่น และความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วย เพื่อทบทวนเนื้อหาการอบรมทั้งภาคบรรยายและปฏิบัติ โดยเป็น
การเตรียมความพร้อม และเกิดความกระตือรือร้นในการช่วยชีวิตผู้ป่วยอยู่ตลอดเวลา โดยได้ก าหนดมาตรฐานใน
การเข้ารับการอบรมของพยาบาลทุกๆ 3 ปี และได้รับการต่ออายุประกาศนียบัตรเมื่อผ่านการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูง  
 ดังนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ ส าหรับพยาบาล โดยมีการประเมินผลการฝึกอบรมภายหลัง
การฝึกอบรมไปแล้ว 3 - 6 เดือน เพื่อให้ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้บริหารได้ทราบผลลัพธ์ฤทธิ์ของหน่วยงานใน
การน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถถ่ายทอด
ความรู้ให้ผู้อื่นได้ ท าให้เกิดประโยชน์ในสูงสุดการปฏิบัติงานต่อหน่วยงานและผู้ป่วย  ซึ่งท าให้สามารถวางแผน
แนวทางแก้ไข ปรับปรุงกระบวนการ พัฒนาหลักสูตรและวิธีการด าเนินงานจัดอบรมให้ได้มาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน พร้อมทั้งเป็นแนวทางด าเนินการจัดอบรมครั้งต่อไป    (ปีย์ ศรีวงษ์, 2553 : 107) 
 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาการวิจัยประเมินผล
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูง ในผู้ใหญ่ ส าหรับพยาบาล โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) แล้วน ามาวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการศึกษา 
ดังนี้ 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พยาบาลภายในและภายนอก 
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงใน
ผู้ใหญ่ไปแล้ว 3 - 6 เดือน จ านวน 13 รุ่นๆ ละ 50 – 60 คน จ าแนกตามผู้เข้ารับการอบรม ได้แก่ พยาบาล
ภายในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จ านวน 298 คน และพยาบาลภายนอกคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล จ านวน 408 คน รวมประชากรทั้งสิ้นจ านวน 706 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พยาบาลภายในและภายนอก คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลที่รับการอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ไปแล้ว 3 - 6 เดือน จ านวน 
253 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ (Taro Yamane, 1967) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ดังนี้ (ประสพชัย พสุนนท์, 2555 : 187) 

n = N 
1+N(e)2 

N = แทนขนาดของประชากร 
n = แทนจ านวนตัวอย่าง 
e = แทนความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัยยอมให้เกิดขึ้นได้ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยยอมให้เกิดความ

คาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 5 ซึ่งจะได้จ านวนตัวอย่าง ดังนี้ 
 
n =       706 

 1+706(0.05)2 
n =       706 

2.8 
n =      252.14 คน 

    ดังนั้น จากการค านวณตามสูตรดังกล่าวจะได้กลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับโดยได้ท าการ   ปัดเศษ
ได้เท่ากับ 253 คน ซึ่งตัวอย่างในการศึกษานี้เท่ากับ 268 คน (เพื่อส ารองความไม่ครบถ้วนข้อมูลและสะดวกใน
การค านวณ) 
  1.3 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีด าเนินการสุ่มตามสัดส่วน (Quota Sampling) โดยแบ่งประชากร
ออกเป็นแต่ละรุ่น โดยก าหนดจ านวนตัวอย่างที่จะสุ่มให้เป็นไปตามสัดส่วนของพยาบาลที่เข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ 
    1.3.1 วิธีสุ่มตามสัดส่วน (Quota Sampling)  
จ านวนตัวอย่างที่เก็บในแต่ละรุ่น  =     กลุ่มตัวอย่าง       x   จ านวนประชากร 
               กลุ่มประชากร 
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ตารางที่ 3   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของพยาบาลภายในและภายนอกคณะที่เข้ารับการอบรมไปแล้ว  
  3 - 6 เดือน  
 

ล าดับที ่ รุ่นที่ วันที่จัดอบรม 
ประชากร 

รวม 
กลุ่มตัวอย่าง 

รวม ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก 
1.  9/55 24 – 25 ก.ย. 2555 23 33 56 9 12 21 
2.  10/55 10 – 11 ต.ค. 2555 23 46 69 9 17 26 
3.  11/55 29 – 30 พ.ย. 2555 30 29 59 11 11 22 
4.  12/55 17 – 18 ธ.ค. 2555 28 29 57 11 11 22 
5.  1/56 15 – 16 ม.ค. 2556 21 36 57 8 13 21 
6.  2/56 17 – 18 ม.ค. 2556 22 34 56 8 13 21 
7.  3/56 7 – 8 มี.ค. 2556 37 14 51 14 6 20 
8.  4/56 11 – 12 มี.ค. 2556 38 11 49 14 4 18 
9.  5/56 8 – 9 พ.ค. 2556 16 31 47 6 12 18 
10.  6/56 14 – 15 พ.ค. 2556 17 32 49 7 12 19 
11.  7/56 10 - 11 มิ.ย. 2556 18 31 49 7 12 19 
12.  8/56 8 - 9 ก.ค. 2556 18 37 55 7 14 21 
13.  9/56 10 - 11 ก.ค. 2556 7 45 52 3 17 20 

  รวมท้ังสิ้น 298 408 706 114 154 268 
 

ที่มา : ศูนย์ฝึกอบรมปฏิบัติการช่วยชีวิต คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, “ประชากรของพยาบาล   ที่เข้ารับ
การอบรม”, 2555 – 2556 

 
    1.3.2 เมื่อท าการสุ่มตัวอย่างแล้ว จึงน าจ านวนกลุ่มตัวอย่าง มาท าการสุ่มตัวอย่างอีกครั้ง 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใช้การจับฉลาก โดยการน าชื่อของพยาบาลที่
เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสงูในผู้ใหญ่  ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง มาเขียนชื่อและจับขึ้นมาทีละ
ใบให้ครบจ านวน และจับฉลากเผื่อไว้ในกรณีที่พยาบาลที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงใน
ผู้ใหญ่ตอบกลับไม่ครบตามจ านวนที่ค านวณไว้ โดยการจับสลากในคร้ังนี้จะเป็นการจับฉลากแบบไม่แทนที่ ซึ่งเมื่อ
ฉลากใดได้รับการหยิบขึ้นมาแล้วจะไม่ถูกใส่กลับคืนเข้าไปอีก ซึ่งฉลากแต่ ละชิ้นที่อยู่ในภาชนะ ก็มีโอกาสที่จะถูก
เลือกเท่าๆ กัน (วิธีการวิจัยทางการศึกษา : รองศาสตราจารย์ ดร.พรรณี     ลีกิจวัฒนะ) 
 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้าง
แบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ นิยามศัพท์เฉพาะ และกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้ปฏิบัติตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงผู้ใหญ่  
  2. ศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับการประเมินผลการฝึกอบรม 
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  3. ศึกษาแนวทางในการสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  4. การสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน  ซึ่งจะเก็บ
ข้อมูลพยาบาลภายในและภายนอกโรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ที่เข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ไปแล้ว 3 – 6 เดือน ดังต่อไปนี้ 
   ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ารับการอบรมโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ ่ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา สังกัด/โรงพยาบาล 
และปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ ประเภทหอผู้ป่วย/หน่วยงาน ระยะเวลาการท างาน และประสบการณ์การร่วมทีม
ช่วยชีวิตผู้ป่วย โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
   ตอนที่ 2 ผลประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ ส าหรับ
พยาบาลภายในและภายนอกโรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลในการน าความรู้ที่ได้รับจาก
การฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมค า ก าหนดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ต (Likert) โดยเกณฑ์การให้คะแนน (ปีย์  ศรีวงษ์, 2553 : 62) มีดังนี้  
   5  หมายถึง  มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานระดับมาก 
   3  หมายถึง  มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานระดับน้อย 
   1  หมายถึง  มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานระดับน้อยที่สุด 
เกณฑ์การแปลความหมายหาค่าเฉลี่ย 
   คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากทีสุ่ด 
   คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดับน้อย 
   คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 วิเคราะห์แบบทดสอบวัดความรู้ในการปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน จ านวน 10 ข้อ 
ถ้าได้คะแนนเท่ากับหรือมากกว่า 8 คะแนน (80%) ถือว่า “ผ่าน” และแบบทดสอบวัดความรู้ในการปฏิบัติการ
ช่วยชีวิตขั้นสูง จ านวน 10 ข้อ ถ้าได้คะแนนเท่ากับหรือมากกว่า 8 คะแนน (80%)  ถือว่า “ผ่าน” 
   ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ภายหลังการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ ส าหรับพยาบาลภายในและภายนอก
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลไปแล้ว 3 - 6 เดือน โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็น
ค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 

 3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีขั้นตอน
การสร้างเครื่องมือตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
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  1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับองค์การ หลักการวิจัย จากบทความ หนังสือทางวิชาการ วารสาร 
วิทยานิพนธ์ งานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องให้ครอบคลุมตัวแปรที่จะท าการศึกษา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากการวิจัยต่าง ๆ โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น          4 
ตอน ได้แก่  
   ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ารับการอบรมโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ ส าหรับพยาบาล 
   ตอนที่ 2 ผลประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่  ส าหรับ
พยาบาลในการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
   ตอนที่ 3 แบบทดสอบวัดความรู้ในการปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน จ านวน 10 ข้อ และ
แบบทดสอบวัดความรู้ในการปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นสูง จ านวน 10 ข้อ 
   ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ภายหลังการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ ส าหรับพยาบาลไปแล้ว 3 - 6 เดือน  
 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  ผู้วิจัยหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยจัดล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารงานวิจัย และวิธีการสร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับการประเมินผลการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงผู้ใหญ่ 
  2. ก าหนดประเด็นและจ านวนข้อค าถาม 
  3. สร้างเคร่ืองมือวิจัย 
  4. น าเครื่องมือวิจัยไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านต่างๆ ดังนี้ 
   4.1 ความเชี่ยวชาญด้านระเบียบวิธีวิจัย ได้แก่ อาจารย์ ดร.ฐิติมา เวชพงศ์ , อาจารย์ ดร.เฉลิม
ชัย กิตติศักดิ์นาวิน อาจารย์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร และ อ.นพ.เข็มชาติ  หวังทวีทรัพย์ ประธานศูนย์ฝึกอบรม
ปฏิบัติการช่วยชีวิต คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
   4.2 ความเชี่ยวชาญด้านการช่วยชีวิตและฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการช่วยชีวิตในผู้ใหญ่ ได้แก่  อ.
นพ.เข็มชาติ  หวังทวีทรัพย์ เป็นประธานศูนย์ฝึกอบรมปฏิบัติการช่วยชีวิต 
  5. น าเครื่องมือวิจัยไปปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า 
  6. ทดลองใช้เครื่องมือวิจัย เพื่อตรวจสอบคุณภาพ โดยไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่
มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่จะศึกษาจริง จ านวน 30 คน ซึ่งผู้วิจัยจะน าไปทดลองใช้กับพยาบาล ภายหลัง
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ ซึ่งข้อค าถามที่ดีและสามารถน าไปใช้ได้ควรมีค่าเป็นบวก
และมากกว่าศูนย์ ส่วนการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – 
Coefficient Method) ของ Cronbach 
 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนรายละเอียด ดังนี้ 



วารสารวิชาการ  Veridian E-Journal  ปีที่ 7  ฉบับที ่3  เดือนกันยายน – ธันวาคม 2557 ฉบับมนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

 
 

 21 
 

  1. การคัดเลือกกลุ่มบุคคลที่จะท าการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย พยาบาลภายในและภายนอก
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลที่เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงใน
ผู้ใหญ่ ส าหรับพยาบาลภายในและภายนอกโรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลไปแล้ว 3 - 6 
เดือน   
  2. การจัดท าแบบสอบถามส าหรับพยาบาลภายในและภายนอกโรงพยาบาลศิริราช คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลที่เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ ส าหรับพยาบาลไป
แล้ว 3 - 6 เดือน  
  3. การน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากผู้เชี่ยวชาญและตรวจสอบ  ค่าความ
เที่ยงตรง และค่าความเชื่อมั่น เพื่อน าไปพัฒนาแบบสอบถามฉบับจริง และน าไปเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
  4. ท าการยื่นเอกสารถึงคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
ในกรณีที่จะเก็บข้อมูลพยาบาลภายในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ ่
  5. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยแนะน าตัวผู้วิจัย ถึงหน่วยงานที่พยาบาลภายในและภายนอก
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลสังกัด เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้า
รับการอบรมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ ่
  6. ส่งหนังสือแนะน าตัวและส่งแบบสอบถามไปยังหน่วยงานพยาบาลภายในและภายนอก
โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลสังกัดทางไปรษณีย์พร้อมแนบซองเปล่าติดแสตมป์และจ่า
หน้าซองส่งกลับมายังผู้วิจัย เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมตอบแบบสอบถามและสามารถส่งแบบสอบถามกลับคืนมา
ได้สะดวก ในระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2556 – กุมภาพันธ์ 2557 เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
  7. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา ปรากฏว่าได้รับ
แบบสอบถามคืนมาทั้งหมด จ านวน 268 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
268 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วจึงด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยประเมินผลโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ 
ส าหรับพยาบาล มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ 
 1. เพื่อศึกษาผลประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ ส าหรับพยาบาล
ในการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ภายหลังการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ ส าหรับพยาบาลไปแล้ว 3 – 6 เดือน  
 3. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับผลการเรียนรู้ในการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลภายในและ
ภายนอก คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ไปแล้ว 
3 - 6 เดือน จ านวน 13 รุ่นๆ ละ 50 – 60 ท่าน รวมจ านวนทั้งสิ้น 706 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
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คือ พยาบาลภายในและภายนอกคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลที่เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ไปแล้ว 3 – 6 เดือน จ านวน 268 คน ซึ่งก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม การสร้างเครื่องมือใน
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย การศึกษาเอกสาร ต าราวิชาการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้านความเที่ยงตรง (Content Validity) 
โดยน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคล้อง ส่วนคุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability)โดย
น าไปทดลองใช้ (try out) กับเจ้าหน้าที่ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นหาความเชื่อมั่นโดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยใช้สถิติการแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที ( t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of variance : ANOVA) และเปรียบเทียบรายคู่ ตามวิธี Scheffe’s Method  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา สังกัด/โรงพยาบาล และปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ ประเภท   หอผู้ป่วย/
หน่วยงาน ระยะเวลาการท างาน และประสบการณ์การร่วมทีมช่วยชีวิตผู้ป่วย  โดยใช้สถิติค่าร้อยละ 
(Percentage) และการแจกแจงความถี่ (Frequency) พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 256 คน คิดเป็น
ร้อยละ 95.5 รองลงมาเป็นเพศชาย 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 125 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.6 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 89.2   สังกัดอยู่ภายนอกคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 ประเภทหอผู้ป่วย/หน่วยงานมีประเภท  หอผู้ป่วย/หน่วยงาน ICU จ านวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2   มีระยะเวลาการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 มี
ประสบการณ์การร่วมทีมช่วยชีวิตผู้ป่วย 1-2 ครั้ง/ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7  
  ตอนที่ 2 ผลประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ ส าหรับพยาบาล
ในการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านประเมินผล    ผู้เข้ารับการ
อบรมในการจัดเตรียมและเลือกใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในการช่วยชีวิตได้เหมาะสมกับผู้ป่วย ด้านประเมินผลผู้เข้ารับ
การอบรมว่ามีความรู้และทักษะในการปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน (BLS) ด้านประเมินผลผู้เข้าร่วมรับการ
อบรมว่ามีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานช่วยแพทย์ระหว่างการช่วยชีวิตขั้นสูง ( ACLS) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พบว่าระดับการ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 โดยค่าเฉลี่ยการ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน สูงที่สุดคือด้านประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมในการจัดเตรียมและ
เลือกใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในการช่วยชีวิตได้เหมาะสมกับผู้ป่วย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 รองลงมา คือ 
ด้านประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมว่ามีความรู้และทักษะในการปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน (BLS) อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านประเมินผลผู้เข้าร่วมรับการอบรมว่ามีความรู้และทักษะใน
การปฏิบัติงานช่วยแพทย์ระหว่างการช่วยชีวิตขั้นสูง (ACLS)ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.98  
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  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับผลการเรียนรู้ในการ
น าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ที่มีลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน โดยใช้
สถิติการทดสอบ t-test ในการเปรียบเทียบความแตกต่างจ าแนกตามเพศ และใช้สถิติในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of variance : ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างและเปรียบเทียบรายคู่ ตามวิธี 
Scheffe’s Method จ าแนกตามอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา สังกัด/โรงพยาบาล ประเภทหอ
ผู้ป่วย/หน่วยงาน ระยะเวลาการท างาน และประสบการณ์การร่วมทีมช่วยชีวิตผู้ป่วย พบว่า การน าความรู้ที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ด้านประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมในการจัดเตรียมและเลือกใช้
อุปกรณ์ต่างๆ ในการช่วยชีวิตได้เหมาะสมกับผู้ป่วย พบว่า อายุ สถานภาพการสมรส ประเภทหอผู้ป่วย/
หน่วยงาน ระยะเวลาการท างาน และประสบการณ์การร่วมทีมช่วยชีวิตผู้ป่วย โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้าน
ประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมว่ามีความรู้และทักษะในการปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน ( BLS) พบว่า อายุ 
สถานภาพการสมรส ประเภทหอผู้ป่วย/หน่วยงาน ระยะเวลาการท างาน และประสบการณ์การร่วมทีมช่วยชีวิต
ผู้ป่วย พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การน าความรู้ที่ได้รับจาก
การฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านประเมินผลผู้เข้าร่วมรับการอบรมว่ามีความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงานช่วยแพทย์ระหว่างการช่วยชีวิตขั้นสูง (ACLS) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า อายุ ประเภทหอผู้ป่วย/
หน่วยงาน และประสบการณ์การร่วมทีมช่วยชีวิตผู้ป่วย โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 
  ตอนที่ 4 ระดับความรู้ในการปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานและแบบทดสอบวัดความรู้ในการ
ปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นสูง จากผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 268 คน ผลการวัดของแบบทดสอบวัดความรู้ในการ
ปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานและแบบทดสอบวัดความรู้ในการปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นสูงของพยาบาลที่เข้าร่วม
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่า พยาบาลที่เข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการได้ท าแบบทดสอบ วัดความรู้ในการ
ปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน ส่วนใหญ่ผ่านการทดสอบการวัดความรู้ ทั้งหมดจ านวน  209 คน  คิดเป็นร้อยละ 
77.98 ไม่ผ่านการทดสอบ จ านวน  59 คน คิดเป็นร้อยละ 22.02 และพยาบาลที่เข้าร่วมการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการได้ท าแบบทดสอบวัดความรู้ในการปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นสูง พบว่า ส่วนใหญ่ผ่ านการทดสอบการวัด
ความรู้ จ านวน  187 คน  คิดเป็นร้อยละ 69.78 ไม่ผ่านการทดสอบจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 30.22 
  ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ภายหลังการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ ส าหรับพยาบาลไปแล้ว 3 - 6 เดือน 
ด้านความรู้และทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมเพียงพอหรือไม่ ส่วนใหญ่พบว่า ไม่เพียงพอมีมากกว่า การน า
ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่าส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
เนื่องจากอุปกรณ์มีไม่เพียงพอและความพร้อมของบุคลากร 
 
การอภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย เร่ืองการวิจัยประเมินผลโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
การช่วยชีวิตขั้นสูงในผู้ใหญ่ ส าหรับพยาบาล มีประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ จ านวน 2 ข้อ จึงน ามา
อภิปรายได้ ดังนี้ 
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 สมมติฐานข้อที่ 1 ระดับการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของพยาบาล โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของพยาบาล ได้แก่ ด้าน
ประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมในการจัดเตรียมและเลือกใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในการช่วยชีวิตได้เหมาะสมกับผู้ป่วย 
ด้านประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมว่ามีความรู้และทักษะในการปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน ( BLS) ด้าน
ประเมินผลผู้เข้าร่วมรับการอบรมว่ามีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานช่วยแพทย์ระหว่างการช่วยชีวิตขั้นสูง 
(ACLS) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่าทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่งการประเมินผลความรู้ที่ได้หลังจากการ
ฝึกอบรมเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อวัดระดับการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงนั้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ สมเกียรติ ปานวัชราคม (2550 : 61) กล่าวว่า การประเมินผล เป็นเรื่องที่มีความส าคัญยิ่งในกระบวนการ
ฝึกอบรม เพราะผลที่ได้จากการประเมินที่เป็นระบบ สามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข และปรับปรุงโครงการ
ฝึกอบรมให้เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมากที่สุด 
ด้านประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมในการจัดเตรียมและเลือกใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในการช่วยชีวิตได้เหมาะสมกับผู้ป่วย
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชราภรณ์   วิไลยวงศ์ (2550 : 5) ท าการ
วิจัยเร่ือง การติดตามผลการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับกลาง กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม 
ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ
มาก รองลงมา คือ ด้านประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมว่า มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน 
(BLS) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรเงิน อาจหาญณรงค์ (2550 : 3) ท าการวิจัยเรื่อง 
การติดตามผลการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารงานของพนักงาน สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม  ผลจากการศึกษาพบว่า ก่อนการอบรมผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารงานมีความรู้มีความเข้าใจ มี
ทักษะและมีทัศนคติ ต่อหลักสูตรการฝึกอบรมในภาพรวมทั้ง 5 หลักสูตรอยู่ในระดับน้อย แต่หลังการอบรมผู้เข้า
รับการอบรมมีความรู้มีความเข้าใจ มีทักษะและมีทัศนคติต่อหลักสูตรการฝึกอบรมในภาพรวมทั้ง 5 หลักสูตร อยู่
ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านประเมินผลผู้เข้าร่วมรับการอบรมว่ามีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน
ช่วยแพทย์ระหว่างการช่วยชีวิตขั้นสูง (ACLS) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98  
 สมมติฐานข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่มีลักษณะสว่นบคุคล เพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, สังกัด/โรงพยาบาล, ประเภท
หอผู้ป่วย/หน่วยงาน, ระยะเวลาการท างาน และประสบการณ์การร่วมทีมช่วยชีวิตผู้ป่วย แตกต่างกันมีผลการ
เรียนรู้ในการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน จากผลการวิจัย พบว่า  
 1. จ าแนกตามเพศ พบว่า มีผลการเรียนรู้ในการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ทั้งโดยรวมและรายด้าน 
 2. จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยรวมมีการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประเมินผลผู้เข้า
รับการอบรมในการจัดเตรียมและเลือกใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในการช่วยชีวิตได้เหมาะสมกับผู้ป่วย ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมที่มีอายุ น้อยกว่า 30 ปี มีการน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานน้อยกว่าผู้
เข้ารับฝึกอบรมที่มีอายุ 30-40 ปี ส่วนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีอายุ 30-40 ปี, 41-50 ปี และ 50-60 ปี มีการน า
ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน ด้านประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมว่ามี
ความรูแ้ละทักษะในการปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน (BLS) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีการ
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น าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานน้อยกว่าผู้เข้ารับฝึกอบรมที่มีอายุ 30-40 ปี ส่วนผู้
เข้ารับการฝึกอบรมที่มีอายุ 30-40 ปี, 41-50 ปี และ 50-60 ปี มีการน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน ด้านประเมินผลผู้เข้าร่วมรับการอบรมว่ามีความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงานช่วยแพทย์ระหว่างการช่วยชีวิตขั้นสูง (ACLS) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีอายุ
น้อยกว่า 30 ปี มีการน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานน้อยกว่าผู้เข้ารับฝึกอบรมที่มี
อายุ 30-40 ปี ส่วนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีอายุ 30-40 ปี, 41-50 ปี และ 50-60 ปี มีการน าความรู้ที่ได้จากการ
ฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน อาจเนื่องมาจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาจจะยังไม่ได้ให้
ความส าคัญกับการน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควรอาจจะเป็น ประสบการณ์ที่ยังน้อย
กว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีอายุมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นในด้านการจัดเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ การประเมิน
สถานการณ์  การช่วยเหลือชีวิตผู้ป่วยแบบฉุกเฉิน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุรัสวดี บัวชุม (2552 : 11) กล่าว
ว่า การฝึกอบรม (Training) หมายถึง กิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคคลในองค์กรมีการเรียนรู้ เพิ่มเติมความรู้ ทักษะ 
ความช านาญ และวิชาการใหม่ๆ พร้อมทั้งสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และ
เกิดประโยชน์ต่อองค์กร รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรเพื่อท าให้เกิดการพัฒนาได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ ทั้งทางด้านการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนมีการพัฒนาความคิด ทัศนคติ และเจต
คติ อันที่จะส่งผลการพัฒนาองค์กรตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรเงิน อาจหาญ
ณรงค์ (2550 : 3) ท าการวิจัยเรื่อง การติดตามผลการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารงานของพนักงาน สถาบัน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมที่มีอายุต่างกัน ใน
ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันตรงตามสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า โดยรวมมีการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบเป็นรายด้านและรายคู่ 
พบว่า ด้านประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมในการจัดเตรียมและเลือกใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในการช่วยชีวิตได้เหมาะสม
กับผู้ป่วย ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีสถานภาพโสดมีการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานน้อยกว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีสถานภาพการสมรส แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 
0.05 ด้านประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมว่ามีความรู้และทักษะในการปฏิบัติการช่วยชวีิตขั้นพื้นฐาน (BLS) ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมที่มีสถานภาพโสดมีการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานน้อยกว่าผู้
เข้ารับการฝึกอบรมที่มีสถานภาพการสมรส แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
ประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมว่ามีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานช่วยแพทย์ระหว่างการช่วยชีวิตขั้นสูง 
(ACLS) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน เนื่องจากว่าการจัดเตรียมและเลือกใช้อุปกรณ์ต่างๆ  ในการช่วยชีวิตมีความ
หลากหลายและซับซ้อนจึงท าให้มีความแตกต่างกัน การฝึกอบรมมีความส าคัญและจ าเป็นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร ในการป้องกันปัญหาซึ่งจะเกิดขึ้นในอนาคต และแก้ปัญหาบางประการในการปฏิบัติงานของการท างาน
เท่ากับเพิ่มพูน ความรู้ สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากร เพื่อลดความสิ้นเปลือง ป้องกันอุบัติเหตุ
ในการท างานเกิดความเข้าใจ ซึ่งกันและกัน เป็นการสร้างความสามัคคี เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมต่อการท างาน  
เพือ่จะน าไปปฏิบัติและเกิดประสิทธิภาพต่อไป ตามแนวคิดของ Johnson, McGehee and Thayer 
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 4. จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ทั้งโดยรวมและรายด้าน 
 5. จ าแนกตามสังกัด/โรพยาบาล พบว่า เข้ารับการฝึกอบรมมีการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ทั้งโดยรวมและรายด้าน 
 6. จ าแนกตามประเภทหอผู้ป่วย/หน่วยงาน พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยรวมทั้ง 3 ด้าน    มี
ระดับการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับฝึกอบรมแตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมในการจัดเตรียมและเลือกใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในการ
ช่วยชีวิตได้เหมาะสมกับผู้ป่วย ด้านประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมว่ามีความรู้และทักษะในการปฏิบัติการช่วยชีวิต
ขั้นพื้นฐาน (BLS) และด้านประเมินผล  ผู้เข้ารับการอบรมว่ามีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานช่วยแพทย์
ระหว่างการช่วยชีวิตขั้นสูง (ACLS) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีประเภทหอผู้ป่วย/หน่วยงาน ICU มีระดับการน าความรู้ที่
ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีประเภทหอผู้ป่วย/
หน่วยงาน General ward  และผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีประเภทหอผู้ป่วย/หน่วยงาน Procedure มีระดับการ
น าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีประเภท
หอผู้ป่วย/หน่วยงาน General ward  เนื่องจากหน่วยงานมีลักษณะการท างานที่แตกต่างกัน หน่วยช่วยเหลือ
ผู้ป่วยฉุกเฉินก็จะมีความคล่องตัวและคุ้นชินกับอุปกรณ์การช่วยเหลือผู้ป่วยมากกว่าแผนกผู้ช่วยเหลือผู้ป่วยทั่วไป 
เพราะว่ามีการปฏิบัติบ่อย ทั้งยังช่วยพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของพนักงาน การฝึกอบรม
จะช่วยปรับปรุงให้พนักงาน      มีคุณสมบัติที่จ าเป็นต่อการท างานดีขึ้นกว่าเดิมอันส่งผลให้ผลผลิตเพิ่มสูงขึ้นใน
ด้านของปริมาณและคุณภาพ ตามแนวคิดของนิสสรณ์  บ าเพ็ญ (2552 : 34) 
 7. จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยรวมทั้ง 3 ด้าน มีระดับการน า
ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับฝึกอบรมแตกต่างกัน    เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมในการจัดเตรียมและเลือกใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในการช่วยชีวิต
ได้เหมาะสมกับผู้ป่วย ด้านประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมว่ามีความรู้และทักษะในการปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้น
พื้นฐาน (BLS) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมว่ามี
ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานช่วยแพทย์ระหว่างการช่วยชีวิตขั้นสูง (ACLS)     ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่
แตกต่างกัน เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ เข้ารับการฝึกอบรมที่มีระยะเวลาการท างาน น้อยกว่า 5 ปี มีระดับการน า
ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันกับ    ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มี 
ระยะเวลาการท างาน 11 – 15 ปี นอกนั้นไม่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความช านาญและประสบการณ์ในการท างาน 
สอดคล้องกับแนวคิดของพิรญาณ์  โคตรชมภู (2553 : 14) กล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ การฝึกฝนทักษะ ความสามารถ และการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลในองค์กรเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ การฝึกอบรมต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ กระบวนการ ตั้งแต่บุคลากรเร่ิมปฏิบัติงาน จนกระทั่งออกจากงาน  
 8. จ าแนกตามประสบการณ์การร่วมทีมช่วยชีวิตผู้ป่วย ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการน าความรู้ที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม่ว่าจะเป็น
ด้านประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมในการจัดเตรียมและเลือกใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในการช่วยชีวิตได้เหมาะสมกับผู้ป่วย 
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ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 6-10 ครั้ง/ปีขึ้นไป จะมีการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานมากกว่าผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ ด้าน
ประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมว่ามีความรู้และทักษะในการปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน (BLS) พบว่า ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมที่มีประสบการณ์ 3-5 คร้ัง/ปี ขึ้นไป จะมีการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานมากกว่าผู้ที่ประสบการณ์น้อยกว่าหรือไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน ส่วนด้านประเมินผลผู้เข้ารับการ
อบรมว่ามีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานช่วยแพทย์ระหว่างการช่วยชีวิตขั้นสูง ( ACLS) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พบว่าเข้ารับการฝึกอบรมที่มีประสบการณ์ 3-5 ครั้ง/ปี ขึ้นไป จะมีการน าความรู้ที่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานมากกว่าผู้ที่ประสบการณ์ 1-2 ครั้ง/ปี หรือไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรัสวดี  บัวชุม (2552 : 5) ท าการวิจัยเร่ือง การติดตามผลผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
เทคนิคการบริหารส าหรับนักบริหารระดับต้น กรมโยธาธิการและผังเมือง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน าความรู้
ที่ได้รับจากการฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการบริหาร ส าหรับนักบริหารระดับต้นไปใชใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อศึกษา
ปัญหาในการน าความรู้จากการฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการบริหารส าหรับนักบริหารระดับต้นไปใช้ในก าร
ปฏิบัติงาน และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักบริหารระดับต้นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการจัดการฝึกอบรม 
ปัจจัยที่มีผลต่อการฝึกอบรมจ าแนกตาม ประสบการณ์ท างาน ผลจากการศึกษาพบว่า  ผู้ผ่านการฝึกอบรมน า
ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานในภาพรวมและทุกด้าน ได้แก่ หมวดจิตวิทยาการบริหาร 
หมวดการบริหารจัดการ หมวดสภาพแวดล้อมในการบริหาร หมวดคุณธรรมและจริยธรรม และหมวดภาวะผู้น า
อยู่ในระดับมาก ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีปัญหาในการน าความรู้จากกการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตัิอยู่ในระดับปาน
กลาง 
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