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บทคัดย่อ 
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของ
อาจารย์ระดับอุดมศึกษา 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ ระดับอุดมศึกษา 3) เพื่อศึกษาผลการใช้
รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน เพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการ
เรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา วิธีการด าเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสมรรถนะการ
ออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 2) สร้างรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดย
การเรียนรู้แบบร่วมกันเพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์
ระดับอุดมศึกษา 3) ทดลองใช้รูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันเพื่อพัฒนาสมรรถนะการ
ออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 4) รับรองและน าเสนอรูปแบบฝึกอบรม
ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน เพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของ
อาจารย์ระดับอุดมศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้ไอซีทีและการเรียนการสอน 
อีเลิร์นิง ระดับอุดมศึกษา จ านวน  399 คน เพื่อศึกษาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอน 2) 
อาจารย์ระดับอุดมศึกษา จ านวน 24 คน ได้มาโดยใช้วิธีการอาสาสมัคร (Volunteers Sampling) เพื่อทดลองใช้
รูปแบบการออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันเป็นระยะเวลา 5 สัปดาห์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) 

แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบทดสอบและแบบประเมิน สถิติที่ใช้ได้แก่ค่าเฉลี่ย   ̅ ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐานและ
การวิเคราะห์เนื้อหา (S.D.) 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อ
การเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา ที่จ าเป็นเหมาะสมประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ 25 ตัวบ่งชี้ และ 
2) ด้านทักษะ 23 ตัวบ่งชี้ 
                                                           

*บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาดุษฏีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน (เทคโนโลยีการศึกษา) ภาควิชา
หลักสูตรและวิธีสอน คณะศึกษาศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เร่ือง การพัฒนารูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบ
ร่วมกัน เพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิง 
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 2. รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน เพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบ 
อีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา มี 8 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
2) บทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 3) บทบาทของผู้ด าเนินการฝึกอบรม 4) หลักสูตรและเนื้อหาการฝึกอบรม 
5) วิธีการฝึกอบรม 6) สื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกในการฝึกอบรม 7) กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน และ 8) การ
ประเมินผล  รูปแบบการฝึกอบรมประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก 8 ขั้นตอนย่อย คือ 1) ขั้นก่อนฝึกอบรมออนไลน์ 
(1) ปฐมนิเทศ (2) แบ่งกลุ่ม (3) ประเมินผลก่อนฝึกอบรม 2) ขั้นฝึกอบรมออนไลน์  (4) ขั้นน า (5) ขั้นศึกษา
บทเรียน (6) ขั้นเรียนรู้ร่วมกัน (7) ขั้นประเมิน และ 3) ขั้นประเมินผลออนไลน์ (8) ประเมินผลหลังฝึกอบรม   
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันฯ ที่พัฒนาขึ้น พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม คะแนนทักษะการเขียนแผน 

การสอนอีเลิร์นนิง มีคะแนนเฉลี่ย ( ̅=35.81) ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เรียนรู้ร่วมกันในระดับมาก และมีความพึงพอใจกับรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน ใน
ระดับมาก   
ค าส าคัญ: การฝึกอบรมออนไลน์ การเรียนรู้ร่วมกัน สมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were : 1) to study the competence in e-learning  
instructional  design of  higher educational instructors , 2) to develop e-training model by  
using collaborative learning to enhance e-learning instructional design competence of   higher  
educational  instructors, and 3)  to  study  the  developed e-training model. The  research 
procedures consisted  of  four steps : 1) to study the competence in e-learning instructional 
design of higher educational instructors , 2) to construct e-training model  by using 
collaborative learning to enhance e-learning  instructional design  competence   of   higher  
educational   instructors,  3)  to  use  the constructed  e-training  model ,  and 4) to undertake 
and  present  the e-training  model by using collaborative learning  to enhance e-learning 
instructional  design  competence of  higher educational  instructors. 
 The samples  were  399  specialists  in  ICT and  e-learning  of  higher   education  to  
find the competence  in e-learning  instructional design, and  24  instructors  of  higher   
education . They were selected by using volunteers  sampling  technique.  The duration of  
training was 5 weeks. The research instruments were: 1) a questionnaire, 2)  an observation  
form ,  3) achievement  test  and,  4) evaluation form . The data were statistically analyzed by 
using  arithmetic  mean ( x ), standard deviation (S.D.) and content analysis. 
 The results of this   research were  as  follows : 1) The  essential  competence in   e-
learning  instructional   design  for  higher  educational  instructors consisted  of 2 principles  : 
1)  25  indicators of  knowledge, and 2)  23  indicators of  skill.  
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 2)  The e-training model using collaborative learning to enhance e-learning 
instructional design competency  for higher educational  instructors  consisted of 8 
components :1)  objectives 2)  the roles of the trainee  3) the roles  of the trainer  4) 
curriculum and content  5) training methods 6) materials and  facilities  7) collaborative 
learning  activities, and 8) evaluation.  The training model  comprised  three  parts: 1) pre-
training 2) training 3) evaluation. The training consisted of 8 steps: 1) orientation,  2) divided  
groups,  3) pre-test,  4) introduction, 5 ) training , 6) collaborative learning , 7)  evaluation, and  
8) posttest. 
 3)  The results of the experiment revealed that the sample’s learning achievement 
after using the developed e-training model was higher than before training. The sample’s  skill  
score of written e-training lesson plan met the average criterion ( x  =35.81). The samples’ 
opinions  about  using collaborative learning in training showed opinions at high level. They 
were also satisfied with the training model at high level. 
Keywords: e-Training , Collaborative Learning , E-Learning Instructional Design Competency 
 
บทน า 
 ในการพัฒนาประเทศ การศึกษาถือว่าเป็นส่วนที่มีความส าคัญอย่างมากเนื่องจากปัจจัยส าคัญของการ
พัฒนาประเทศคือคุณภาพของคน และการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคน ดังนั้น  การจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพสามารถพัฒนาคนในประเทศให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ สมดุลทั้งสติปัญญา จิตใจ ร่างกาย และสังคมเป็นผู้
มีความรู้ความสามารถ ใฝ่รู้  ใฝ่เรียนตลอดชีวิต  มีคุณธรรม จริยธรรม  ย่อมเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างสรรค์
ความเจริญก้าวหน้าของประเทศในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทของอาเซียน (ASEAN Master Plan 
2015, 2554 : 6 ) โดยก าหนดยุทธศาสตร์ในข้อที่ 5 ว่าด้วยการพัฒนาทุนมนุษย์  อาเซียนจะพัฒนาทุนมนุษย์ที่มี
สมรรถนะและทักษะด้านไอซีที เพื่อสนับสนุนการเติบโตของภาคไอซีทีและส่งผลต่อการปฏิรูปเศรษฐกิจในภาค
อื่นๆด้วย  โดยมีแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์จะเป็นรากฐานที่สองที่มุ่งเน้นให้ประชาชนในกลุ่ม
อาเซียน ได้พัฒนาทักษะเพื่อยกระดับไอซีที ท าให้ประชาคมที่ความรู้มากขึ้น โดยทั้งหมดนี้เกี่ยวข้องกับการฝึกหัด
และการรับรองมาตรฐานด้านไอซีที การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาประเทศให้มีความรุ่งเรืองทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  วัฒนธรรม และเทคโนโลยีนั้น ครู อาจารย์  ถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่ง   
เนื่องจากครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนในทกุด้าน  วิชาชีพครูจึงควรเป็นวิชาชีพ
ของคนเก่ง  คนดี  ในสังคม  ครูควรเป็นต้นแบบของความดีงาม  เพราะหน้าที่ของครูมีความส าคัญและยิ่งใหญ่  
จากการปฏิรูปการศึกษาประเทศไทยมุ่งเน้นในการน าไอซีทีมาใช้ในการเรียนการสอนดังปรากฏอย่างเด่นชัดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและจากกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (IT 2010) ได้ก าหนดให้การพัฒนาไอซีทีในภาคการศึกษา (e-education) โดยที่
รัฐบาลตระหนักว่า ไอซีทีเป็นเครื่องมือส าคัญในการก้าวสู่ยุคข่าวสารข้อมูล การใช้ไอซีทีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
สังคมไทยไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ที่สนองต่อคุณภาพชีวิตโดยตรง เทคโนโลยีการเรียนรู้จะช่วย
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ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อช่วยเปลี่ยนสังคมไทยไปสู่สังคม
การเรียนรู้ การประกันโอกาสโดยผู้เรียนในการเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเชื่อมโยงสังคมไทยเข้ากับสังคม
เศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู้ ตามแผนแม่บทของการศึกษาแห่งชาติ และการก าหนดนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการเพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา โดยการใช้ไอซีทีในสถาบันการศึกษาทั้งหมดและมี
การวางเป้าหมายส าคัญภายในปี พ.ศ. 2548 ให้ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสใช้ไอซีทีเพื่อการเรียนตามประสิทธิภาพที่
พอเพียงอย่างทั่วถึงกัน โดยในส่วนของครู ผู้สอน : ผู้สอนควรมีความรู้และทักษะไอซีทีในระดับสูง รวมถึงความ
เข้าใจในพัฒนาการของการใช้สื่อเทคโนโลยีในการสอน โดยมีจุดมุ่งหมายดังนี้ (1) สมรรถนะด้านไอซีทีจะช่วยให้
ผู้สอนมีความรู้อย่างกว้างขวาง มีวิสัยทัศน์ก้าวไกลเพื่อสามารถเป็นผู้แนะน าแก่ผู้เรียนได้ (2)คอมพิวเตอร์จะเป็น
เครื่องมือหลักส าคัญส าหรับผู้สอนเพื่อเข้าถึงทรัพยากรการเรียน การเตรียมแผนการสอน ให้การบ้าน และ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองนักเรียน ผู้สอนคนอื่นๆ และผู้บริหาร (3) ผู้สอนควรได้รับการอบรมในการใช้ไอซีทีและ
สามารถบูรณาการไอซีทีในกิจกรรมการเรียนการสอนได้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดอย่างวิเคราะห์และสร้างสรรค์  
(4) ผู้สอนควรติดตามพัฒนาการและความก้าวหน้าของไอซีทีเพื่อน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนได้ 
(5) ครูไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ใช้คอมพิวเตอร์เป็น และไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ และต้อง
มีวิชาสอนด้วยการบูรณาการไอซีที 
 สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่  10 (พ.ศ.2551-2554) บทบาทของ
อุดมศึกษาไทยในการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ เป้าหมาย (1) มีศูนย์ความเป็นเลิศที่เป็นแหล่งสร้าง
ผลงานทางวิชาการเฉพาะสาขาในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพร้อม และเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ เพื่อจัดระเบียบ
ทางวิชาการใหม่ในการจัดการบัณฑิตศึกษาและการวิจัย โดยใช้โจทย์หรือปัญหาจากภาคการผลิตมาจัดท าเป็น
หลักสูตรการศึกษา และวิจัยบูรณาการที่ช่วยตอบโจทย์ปัญหา (2) มีระบบการประเมินความพร้อมในการวิจัยเพื่อ
สร้างความเป็นเลิศ (3) มีการพัฒนาระบบการวิจัยที่ชัดเจนในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้มีมหาวิทยาลัยวิจัยที่เป็น
หลักในการพัฒนาการวิจัยของประเทศ (4) มีหลักสูตรที่พัฒนาร่วมกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและภาคธุรกิจ
เอกชนรวมทั้งท้องถิ่น เพื่อให้ตรงกับความต้องการของภาคเอกชนและชุมชน โดยเป็นการจัดการศึกษาที่บูรณา
การการเรียนรู้ในสถานศึกษากับการให้นักศึกษาไปปฏิบัติงานจริงเต็มเวลา และท า งานตรงตามสาขาวิชาชีพ (5) 
อาจารยแ์ละบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะวิชาการและสมรรถนะวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 
 จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงได้สนใจการพัฒนารูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงอาจารย์ระดับอุดมศึกษา เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ด้าน 
การพัฒนาไอซีทีและการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาให้มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา  
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 
การออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา    
 3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นอาจารย์ระดับอุดมศึกษา สังกัดกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ ใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย (เดิม) ที่มีสภาพแวดล้อมและบริบทใกล้เคียงกัน 
จ านวน 22 มหาวิทยาลัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้แบ่งออกเป็น 
  1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสมรรถนะ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ระดับอุดมศึกษา สังกัดสังกัด
กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย จ านวน 399 คน ค านวณโดยการใช้สูตร Taro Yamane ที่ได้ก าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อน เท่ากับ .05   
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองรูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน เพื่อพัฒนา
สมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา โดยใช้วิธีการอาสาสมัคร  
(Volunteers Sampling) อาจารย์ระดับอุดมศึกษา จ านวน 24 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วยตัวแปร  2  ประเภท  คือ 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  คือ  รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบ
ร่วมกัน เพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดบัอุดมศึกษา 
  2.  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)  ประกอบด้วย 
  2.1 สมรรถภาพอาจารย ์
    2.1.1 ความรู้ความเข้าใจของอาจารย์เกี่ยวกับการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอน 

 2.1.2 ความสามารถของอาจารย์ในการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอน 
  2.2 ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอน ของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 
 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
 1. แบบส ารวจความคิดเห็นสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น เกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอน ซึ่งผู้ วิจัยได้จัดท าขึ้น โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่1 ข้อมูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่2 ความคิดเห็นต่อสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนแบบสอบถามที่มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 
  ตอนที่3 ข้อเสนอแนะ 
 2. ประเด็นค าถามเพื่อใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
 3. แบบประเมินคุณภาพร่างรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการการเรียนสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา ของผู้เชี่ยวชาญ 
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 4. ประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการการเรียนสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา ของผู้เชี่ยวชาญ 
 5. แบบสังเกตพฤติกรรมการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน เพื่อสังเกตพฤติกรรม 
ขั้นก่อนฝึกอบรม ขั้นฝึกอบรม และขั้นประเมินผลของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  เป็นระยะเวลา 5สัปดาห์  
ซึ่งบันทึกโดยผู้ด าเนินการฝึกอบรม 
 6. แบบประเมินความคิดเห็นการเรียนรู้ร่วมกันก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม มี 5  ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการพึ่งพาและเกื้อกูลกัน ด้านการปรึกษาหารืออย่างใกล้ชิด ด้านความรับผิดชอบที่ตรวจสอบ
ได้ของสมาชิกแต่ละคน ด้านการใช้ทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย ด้านการ
วิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม  
 7. แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม เพื่อวัดความรู้เกี่ยวกับการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อ
การเรียนการสอน ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 8. แบบประเมินผลงานการเขียนแผนการสอนอีเลิร์นนิง  โดยการก าหนดเกณฑ์รูบิค มี 5 ด้าน 
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์/เป้าหมาย เนื้อหา/สื่อ/แหล่งเรียนรู้ กิจกรรมการเรียน/เครื่องมือออนไลน์ บทบาท
ผู้สอน/ผู้เรียน และการประเมิน  เพื่อวัดความสามารถการเขียนแผนการสอนอีเลิร์นนิงของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
แบบรายบุคคล  
 9. แบบประเมินความพึงพอใจรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการการเรียนสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม   
 10. แบบรับรองรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 
การออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการการเรียนสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
  การด าเนินการวิจยันี้ผูว้ิจัยด าเนนิการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์
ระดับอุดมศึกษา   
 การศึกษาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา  ผู้วิจัย
มีวิธีการด าเนินการดังนี้ 
 1. ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์เอกสาร งานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะการออกแบบ 
อีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอน 
 2. ศึกษาสมรรถนะพัฒนาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนจากผู้เชี่ยวชาญ ที่มี
ประสบการณ์การใช้ ICT และอีเลิร์นนิงโดยใช้แบบสอบถาม 
 3. สนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้เชี่ยวชาญเพื่อรับรองผลการศึกษาสมรรถนะพัฒนา สมรรถนะ
การออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอน  
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 ขั้นตอนที่ 2  สร้างรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอน ของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา  
 1. ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์เอกสาร งานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์การเรียนรู้
แบบร่วมกัน 
 2. ก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน โดยน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาใน ขั้นตอนที่1 มาก าหนดกรอบแนวคิดใน 3 ด้านได้แก่  
  1) การฝึกอบรมออนไลน ์
  2) การเรียนรู้ร่วมกัน 
  3) การออกแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง 
 3. การสร้างรูปแบบการฝึกอบรมออนไลนโ์ดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน ซึ่งมี 3 ส่วนได้แก่ 
  3.1 การก าหนดองค์ประกอบรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน  ทั้ง 8 
องค์ประกอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมออนไลน์ บทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์  บทบาท
ของผู้ด าเนินการฝึกอบรม หลักสูตรและเนื้อหาการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม สื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การฝึกอบรม กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน การประเมินผล 
  3.2 การก าหนดขั้นตอนการฝึกอบรมออนไลน์ แบง่ออกเป็น 3 ข้ันตอนดังนี้ 
    ขั้นตอนที่1  การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
     ขั้นตอนที่2  กระบวนการหรือขั้นตอนการฝึกอบรมแบ่งเปน็ขั้นตอน 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  
     2.1 ข้ันก่อนการฝึกอบรมออนไลน์ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 4 ข้ันดังนี้  (1) การปฐมนิเทศ  
(2) การแบ่งกลุ่ม (3) การทดสอบก่อนฝึกอบรม (4) การประเมินการเรียนรู้ร่วมกันก่อนฝึกอบรม  
     2.2 ขั้นฝึกอบรมออนไลน์ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 3 ขั้นดังนี้ (1) ขั้นน า (2) ขั้นศึกษา
บทเรียนการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอน (3) ขั้นประเมิน 
    ขั้นตอนที่3 การประเมินผล มี 4 เรื่อง ได้แก่ (1) การประเมินผลความรู้แบบทดสอบหลัง
ฝึกอบรม (2) การประเมินผลทักษะการเขียนแผนการสอนอีเลิร์นนิงรายบุคคล (3) การประเมินความคิดเห็นการ
เรียนรู้ร่วมกัน (4) การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรม  
  3.3 การก าหนดเนื้อหาในการฝึกอบรม แบ่งหน่วยการฝึกอบรม จ านวน 5 สัปดาห์ โดยแบ่งออก
ได้ดังนี้ (1) สัปดาห์ที่1 การปฐมนิเทศออนไลน์ และหลักการสอนและทฤษฏีในการออกแบบการเรียนการสอน   
อีเลิร์นนิง (2) สัปดาห์ที่2 หลักการออกแบบอีเลิร์นนิง  (3) สัปดาห์ที่3 การพัฒนาสื่อและการออกแบบสตอรี่
บอร์ด (4) สัปดาห์ที่4 การเขียนแผนการสอนอีเลิร์นนิง (5) สัปดาห์ที่5 การประเมินผล 
 ขั้นตอนที่ 3  ทดลองใช้รูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 
 1. การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน โดยน า
รูปแบบฝึกอบรมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นปรึกษาที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมและน าข้อเสนอไปปรับปรุงแก้ไข และน าไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ในด้านองค์ประกอบ กระบวนการและขั้นตอนการ
ฝึกอบรมออนไลน์ พบว่า มีความเหมาะสม สามารถพัฒนาต่อไปได้ 
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 2. การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน โดยน ารูปแบบ
การประเมินคุณภาพบทเรียนปรึกษาที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และท าการประเมินค่าความสอดคล้องของแบบ
ประเมินกับผู้เชี่วชาญ จ านวน 5 คน แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข เพื่อน ามาประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์โดย
การเรียนรู้แบบร่วมกัน โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก สามารถน าไปทดลอง
ใช้ได้ 
 3. การทดลองใช้รูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน เพื่อพัฒนาสมรรถนะการ
ออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการการเรียนสอน ของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 
  1.1 น ารูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน ที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 24 คน เป็นระยะเวลา 5 สัปดาห ์
  1.2 ประเมินคุณภาพรูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน โดยการวัดและ
ประเมินผลดังนี้ 
  1.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้การออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์
ระดับอุดมศึกษา ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
  1.4 ทักษะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 
  1.5 ความคิดเห็นการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  1.6 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมหลังจากฝึกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 4  รับรองและน าเสนอรูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 
 1. เสนอเอกสาร รูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน เพื่อ
ขอรับการประเมิน 
 2. ปรับปรุงรูปแบบการฝึกอบรมตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวฒุิ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ขั้นสังเคราะห์เอกสาร ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นศึกษาสมรรถะการออกแบบอีเลิร์นนิง โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)     
 3. การวิเคราะห์ผลการทดลองรูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน โดยการ

ค านวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบ
ร่วมกัน โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item – Objective Congruence : IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ  
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สรุปผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยขอสรุปตามวัตถุประสงค์ดังนี้  
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอน ที่จ าเป็นเหมาะสมประกอบด้วย ( 1) 
ด้านความรู้ 25 ตัวบ่งชี้ และ (2) ด้านทักษะ 23 ตัวบ่งชี้  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) สมรรถนะด้านความรู้  
    1.1 ด้านการวิเคราะห์ (8 ตัวบ่งชี้) ประกอบด้วย (1) มีความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์เป้าหมาย
การสอน เนื้อหา/ทั้งรายวิชา (2) มีความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ทั่วไปของการสอน (3) มีความรู้ใน
การแบ่งเนื้อหาย่อย  (4) มีความรู้ในการจัดล าดับความส าคัญเนื้อหา (5) มีความรู้ในการวิเคราะห์พื้นฐาน
ความสามารถของผู้เรียน (6) มีความรู้เกี่ยวกับเกี่ยวกับการวิเคราะห์วิธีการสอน (7) มีความ รู้เกี่ยวกับการ
วิเคราะห์สื่อ และกิจกรรมเหมาะสมกับการเรียนแบบอีเลิร์นนิง (8) มีความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์เครื่องมือที่ใน
การประเมินผล  เช่น การบ้าน แบบฝึกหัด แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบระหว่างเรียน 
   1.2 ด้านการออกแบบ (7 ตัวบ่งชี้) ประกอบด้วย (1) มีความรู้เกี่ยวกับการออกแบบเนื้อหา 
กา รออกแบบบทน า ขอ ง เนื้ อ ห า  ( 2 )  มี ค ว า ม รู้ ใ น ก า รจั ด ล า ดั บ เนื้ อ ห า  ( 3 )  มี ค ว าม รู้ เ กี่ ย ว กั บ 
การออกแบบสื่อสารสอน การออกแบบหน้าจอ (4) มีความรู้เกี่ยวกับการออกแบบส่วนควบคุมบทเรียน  (5)  
มีความรู้เกี่ยวกับการออกแบบระหว่างบทเรียนกับผู้เรียน (6) มีความรู้เกี่ยวกับการออกแบบวิธีประเมินผล
พฤติกรรมการเรียนรู้ (7) มีความรู้เกี่ยวกับออกแบบวิธีประเมินผลตามสภาพจริง   
   1.3 ด้านการพัฒนา (5 ตัวบ่งชี้) ประกอบด้วย (1) มีความรู้ในการพัฒนาแผนการสอน          
อีเลิร์นนิง (2) มีความรู้ในการพัฒนาเนื้อหาเพื่อใช้ในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง (3) มีความรู้ในการเลือกใช้ สื่อใน
การสอนอีเลิร์นนิง (4) มีความรู้ในการพัฒนากลยุทธ์การสอนอีเลิร์นนิง (5) มีความรู้เกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือที่
ใช้ในการประเมินผล  
   1.4 ด้านการน าไปใช้ (2 ตัวบ่งชี้) ประกอบด้วย (1) มีความรู้เกี่ยวกับการติดตามผู้เรียน (2) มี
ความรู้เกี่ยวกับการตอบค าถามผู้เรียน  
   1.5 ด้านการประเมินผล (3 ตัวบ่งชี้) ประกอบด้วย (1) มีความรู้เกี่ยวกับการเลือกเคร่ืองมือและ
วิธีประเมินผลก่อนเรียน (2) มีความรู้ในการเลือกเครื่องมือและวิธีประเมินผลระหว่างเรียน (3) มีความรู้ ในการ
เลือกเครื่องมือและวิธีประเมินผลหลังเรียน 
  2) สมรรถนะด้านทักษะ  
   2.1 ด้านการวิเคราะห์ (8 ตัวบ่งชี้) ประกอบด้วย (1) มีทักษะในการวิเคราะห์เป้าหมายการ
สอน เนื้อหา/ทั้งรายวิชา (2) มีทักษะในการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ทั่วไปของการสอน (3) มีทักษะในการแบ่ง
เนื้อหาย่อย (4) มีทักษะในการจัดล าดับความส าคัญเนื้อหา (5) มีทักษะในการวิเคราะห์พื้นฐานความสามารถของ
ผู้เรียน (6) มีทักษะในการวิเคราะห์วิธีการสอน (7) มีทักษะในการวิเคราะห์สื่อ และกิจกรรมเหมาะสมกับการ
เรียนแบบอีเลิร์นนิง (8) มีทักษะในการวิเคราะห์เครื่องมือที่ในการประเมินผล  เช่น การบ้าน แบบฝึกหัด 
แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบระหว่างเรียน  
   2.2 ด้านการออกแบบ (9 ตัวบ่งชี้) ประกอบด้วย (1) มีทักษะในการออกแบบวัตถุประสงค์
ทั่วไป (2) มีทักษะในการออกแบบหน้าจอเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อ (3) มีทักษะในการออกแบบส่วน
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ควบคุมบทเรียน ที่เหมาะสมกับการเรียน (4) มีทักษะในการออกแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนกับผู้เรียน 
(5)   มีทักษะในการในขั้นน าเข้าสู่บทเรียน  สร้างแรงจูงใจ (6) ในขั้นทบทวนความรู้เดิม (7) ในขั้นน าความรู้ไปใช้  
(8) มีทักษะในการออกแบบวิธีประเมินผลพฤติกรรมการเรียนรู้ (9) ในการออกแบบวิธีประเมินผลตามสภาพจริง 
   2.3 ด้านการพัฒนา (3 ตัวบ่งชี้) ประกอบด้วย (1) มีทักษะในการพัฒนาแผนการสอน 
อีเลิร์นนิง (2) มีทักษะในการเลือกใช้สื่อการสอน (3) มีทักษะการพัฒนากลยุทธ์การสอนอีเลิร์นนิง 
   2.4 ด้านการประเมินผล (3 ตัวบ่งชี้) ประกอบด้วย (1) มีทักษะในการเลือกเครื่องมือและวิธี
ประเมินผลก่อนเรียน (2) มีทักษะในการเลือกเครื่องมือและวิธีประเมินผลระหว่างเรียน (3) มีทักษะในการเลือก
เครื่องมือและวิธีประเมินผลหลังเรียน 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 
การออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า  
  2.1 รูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน มีองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบได้แก่ 
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  บทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  บทบาทของผู้ด าเนินการฝึกอบรม หลักสูตร
และเนื้อหาการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม สื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกในการฝึกอบรม กิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกัน การประเมินผล 
  2.2 รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก 8 
ขั้นตอนย่อย  แบ่งออกได้ดังนี้   
    2.2.1 ขั้นก่อนการฝึกอบรม ประกอบด้วย (1) การปฐมนิเทศ (2) การแบ่งกลุ่ม (3) การ
ประเมินผลก่อนการฝึกอบรม การทดสอบก่อนฝึกอบรม (4) การประเมินการเรียนรู้ร่วมกันก่อนฝึกอบรม 
    2.2.2 ขั้นฝึกอบรมออนไลน์ ประกอบด้วย (5) ขั้นน า  (6) ขั้นศึกษาบทเรียนการออกแบบ   
อีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอน (7) ขั้นประเมินการเรียนรู้ร่วมกัน  
    2.2.3 ขั้นประเมินผล ประกอบด้วย  (8) การประเมินผลหลังฝึกอบรม  ประเมินความรู้
แบบทดสอบหลังฝึกอบรม การประเมินทักษะผลงานการเขียนแผนการสอนอีเลิร์นนิงรายบุคคล การประเมิน
ความคิดเห็นการเรียนรู้ร่วมกัน การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรม 
 3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา  
  ผลการวิจัยการศึกษาการใช้รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ สรปุได้ดังนี้ 
  3.1 ผลการศึกษาความรู้ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนก่อนฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ย 17.25  
คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน 4.18  และหลังฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ย 21.46 คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน  2.17 
สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม 
  3.2 ผลการศึกษาทักษะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า 
คะแนนทักษะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอน การเขียนแผนการสอน อีเลิร์นนิงของกลุ่ม มีคะแนน
เฉลี่ย 38.36 คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.95 และคะแนนการเขียนแผนการสอนอีเลิร์นนิง รายบุคคลมี
คะแนนเฉลี่ย 35.81 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 ผ่านเกณฑ์ การฝึกอบรม  
  3.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ด้านการพึ่งพา และ
เกื้อกูลกันมีค่าเฉลี่ย 4.30  อยู่ในระดับเห็นด้วย  ด้านการปรึกษาหารืออย่างใกล้ชิดมีค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับ
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เห็นด้วย ด้านความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคนมีค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับเห็นด้วย ด้านการใช้
ทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะการท างานกลุ่มย่อยมีค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับเห็นด้วย ด้านการ
วิเคราะห์กระบวนการกลุ่มมีค่าเฉลี่ย 4.33 อยู่ในระดับเห็นด้วย  
  3.4 ผลจากการสังเกตุพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง โดยการบันทึกของผู้ด าเนินการฝึกอบรม 
พบว่า 
    3.4.1 ขั้นก่อนการฝึกอบรม สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนในการด าเนินการและ  สังเกต
พฤติกรรมได้ดังนี้  
      1) การปฐมนิเทศ การปฐมนิเทศครั้งนี้เป็นการปฐมนิเทศออนไลน์ ซึ่งมีการแจ้ง  นัด
หมายเวลาล่วงหน้า เมื่อผู้เข้าฝึกอบรมไม่ได้เข้าร่วมการปฐมนิเทศในครั้งแรก พบว่า  ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมที่สมัคร
เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 30 ไม่ได้เข้าร่วมการปฐมนิเทศตาม เวลาที่นัดหมาย เนื่องจากไม่สะดวก  มีปัญหา
ส่วนตัวและไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตใน ช่วงเวลาดังกล่าว ทั้งนี้ผู้ด าเนินการฝึกอบรมได้แก้ไขปัญหาด้วยการ
ติดตามผู้เข้ารับการ ฝึกอบรมเป็นรายบุคคล โดยสรุปขั้นตอนการฝึกอบรม ข้อตกลงและเกณฑ์ในการฝึกอบรม 
เป็นคู่มือการฝึกอบรมให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ไม่ได้เข้าร่วมการปฐมนิเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการฝึกอบรม 
      2) การแบ่งกลุ่ม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าการแบ่งกลุ่ม จ านวน 7 กลุ่ม  โดยหลังจาก
แบ่งกลุ่มแล้ว  แต่ละกลุ่มจะมีการแนะน าตัวเพื่อให้สมาชิกภายในกลุ่มเพื่อท าความรู้จักกัน จากนั้นจึงแบ่งบทบาท
หน้าที่ และสรุปผลในกระดานสนทนาของกลุ่มเพื่อให้ผู้ด าเนินการฝึกอบรมทราบ  
      3) การประเมินก่อนการฝึกอบรม ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมีเวลาในการท าการประเมิน
ก่อนการฝึกอบรม ระยะเวลา 3 วัน พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าการประเมินครบทุกคน คิดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต์  
    3.4.2 ขั้นฝึกอบรม  เป็นขั้นตอนการฝึกอบรมซึ่งผู้ ด าเนินการฝึกอบรมท าการสังเกตุ
พฤติกรรมดังนี้  
      1) พฤติกรรมการเข้าเรียน โดยพิจารณาจากความถี่ในการเข้าใช้ระบบอีเทรนนิง 
พบว่า ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมที่ผ่านการฝึกอบรมมีระยะเวลาในการเข้าเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาใน
การฝึกอบรม  
       2) การศึกษาบทเรียน ผู้ด าเนินการฝึกอบรมสังเกตจากสถิติการศึกษาบทเรียนจาก
ระบบอีเทรนนิงเป็นรายบุคคล  เพื่อดูความสอดคล้องในการท ากิจกรรมเรียนรู้ร่วมกัน พบว่า ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมที่ศึกษาหัวข้อครบถ้วน สามารถท ากิจกรรมเรียนรู้ร่วมกันได้ดีกว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ศึกษาหัวข้อ
บทเรียนไม่ครบ โดยสังเกตุจากการตอบค าถาม สามารถตอบค าถามได้ดีและมีความชัดเจนกว่า    
      3) กิจกรรมเรียนรู้ร่วมกัน ผู้ด าเนินการฝึกอบรมสังเกตุการมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมกลุ่ม เช่น การสรุปเนื้อหาผ่านวิกิ (wi-ki) และการอภิปรายภายในกลุ่ม พบว่า การท าใบงานจากกิจกรรม
เรียนรู้ร่วมกันของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีการปฏิสัมพันธ์ การร่วมมือและปรึกษากัน เพื่อสรุปออกมาเป็นความรู้
ความเข้าใจจากการท ากิจกรรม 
    3.4.3 ขั้นประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีเวลาในการ
ท าแบบประเมินหลังฝึกอบรมและแบบประเมินการเรียนรู้ร่วมกันและแบบประเมินความพึงพอใจเป็นระยะเวลา 3 
วัน พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถท าแบบประเมินได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด การประเมินทักษะการ
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ออกแบบแผนการสอนอีเลิร์นนิงกลุ่มและรายบุคคล เป็นระยะเวลา 7 วัน พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ
ท างานกลุ่มและรายบุคคลได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด เมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรม พบว่า มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมผ่าน
เกณฑ์ จ านวน 24 คน 
  3.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง ด้านกระบวนการ 
พบว่า ขั้นก่อนการฝึกอบรมออนไลน์  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นว่า การปฐมนิเทศ การแบ่งกลุ่ม และการ
ประเมินผลการฝึกอบรม มีความเหมาะสมมาก ขั้นการฝึกอบรมออนไลน์ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นว่า ระยะเวลา
ในการฝึกอบรม สื่อ เนื้อหา หัวข้อของการฝึกอบรมและกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน มีความเหมาะสมมาก ขั้น
ประเมินผลออนไลน์ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เห็นว่ามีความเหมาะสมมาก 
  3.6 ผลการประเมินรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อพัฒนาสมรรถนะการ
ออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พบว่า มีความเหมาะสม 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา  
  จากการศึกษาสมรรถนะการออกแบบอี เลิ ร์นนิ ง เพื่ อการเรียนการสอนของอาจาร ย์
ระดับอุดมศึกษา  ตามแนวคิดของ Ritchie and Hoffman, (1996) , IBSTPI Standards (2000), Morrison, 
Ross & Kemp (2004) , Siragusa (2005) พบว่า สมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนที่
จ าเป็นเหมาะสมประกอบด้วย (1) ด้านความรู้ 25 ตัวบ่งชี้ และ (2) ด้านทักษะ 23 ตัวบ่งชี้ นอกจากนี้ผลของ
สมรรถนะและตัวบ่งชี้ของงานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2554)  ได้
ท าการศึกษาสมรรถนะผู้สอนออนไลน์ พบว่า สมรรถนะผู้สอนออนไลน์แสดงให้เห็นว่าการท าหน้าที่ผู้ สอน
ออนไลน์จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถทักษะและคุณลักษณะของผู้สอนที่จ า เป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น 
สมรรถนะด้านศาสตร์การสอน ด้านการจัดการห้องเรียนออนไลน์  ด้านเทคนิค ด้ านการประเมิน  
ซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะของ IBSTPI (2003) ที่ศึกษาสมรรถนะของผู้สอนออนไลน์ 
 2. ผลการสร้างรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนแบบรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 
การออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 
  รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้ร่วมกันที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดจากทฤษฏี 
การฝึกอบรมจาก Carter V.Good (1959) , Relan and Gillani (1997) , จรัสศรี รัตตะมาน (2551) แนวคิด
ทฤษฏีการเรียนรู้ร่วมกัน Johnson and Johnson (1991) , Slavin, R.E. (1983) ทิศนา แขมณี (2547) แนวคิด
การออกแบบและขั้นตอนการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง Ritchie and Hoffman (1997) และแนวคิดการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่ Knowles, M.S. (1978) , Javis, P. (1983) , จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2542)  
มาเป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบฝึกอบรมออนไลน์ พบว่า รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบ
ร่วมกัน มี 8 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 2) บทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 3)  บทบาท
ของผู้ด าเนินการฝึกอบรม 4) หลักสูตรและเนื้อหาการฝึกอบรม 5) วิธีการฝึกอบรม 6) สื่อและสิ่ง อ านวยความ
สะดวกในการฝึกอบรม 7) กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 8) การประเมินผล  รูปแบบการฝึกอบรม ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอนหลัก 8 ขั้นตอนย่อย คือ1) ขั้นก่อนฝึกอบรมออนไลน์ (1) ปฐมนิเทศ (2) แบ่งกลุ่ม  (3) ประเมินผลก่อน
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ฝึกอบรม 2) ขั้นฝึกอบรมออนไลน์  (4) ขั้นน า (5) ขั้นศึกษาบทเรียน (6) ขั้นเรียนรู้ร่วมกัน (7) ขั้นประเมิน และ 
3) ขั้นประเมินผลออนไลน์ (8) ประเมินผลหลังฝึกอบรม   
 3. ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 
    3.1  ผลการศึกษาด้านความรู้ โดยศึกษาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับ Graham and 
Scaborough (1999 : 20) ที่พบว่า การเรียนรู้ร่วมกันท าให้ผู้เรียนได้ร่วมกันคิด ร่วมกันสร้างความรู้ใหม่ๆ จึงท า
ให้สามารถเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาได้เร็วขึ้นและมากขึ้น สามารถสื่อสารกับผู้สอนและ ผู้เรียนมากขึ้น ส่งผลให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kyong-Jee Kim  and  Bonk, C. J. (2002) 
ที่พบว่า การเรียนรู้ร่วมกันมีผลท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
  3.2 ผลการศึกษาด้านทักษะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

คะแนนการเขียนแผนการสอนอีเลิร์นนิงรายบุคคล มีคะแนนเฉลี่ย ( ̅=35.81) ผ่านเกณฑ์ ของการฝึกอบรม การ
ฝึ กอบรมครั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ น า แนวคิ ดกา ร เ รี ยนรู้ ร่ ว มกั นมาออกแบบกิ จกรรม เ รี ยนรู้ ร่ ว มกั นผ่ าน 
ใบงานกิจกรรม โดยมีวิธีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นขั้นตอน สอดคล้องกับ Slavin, R.E. (1995 : 5)  
ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ร่วมกันว่า เป็นเทคนิคการเรียนที่แบ่งสมาชิกออกเป็นกลุ่มย่อย ที่ประกอบด้วยสมาชิก 
ที่แตกต่างกัน มีการท างานร่วมกัน ร่วมแสดงความคิดเห็นกันภายในกลุ่ม เพื่อความส าเร็จของกลุ่มและสมาชิกทุก
คนในกลุ่ม การเรียนรู้ร่วมกันจะช่วยให้ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถเฉพาะตัวและศักยภาพในตนเอง ร่วมกัน
แก้ปัญหาต่างๆ ให้บรรลุผลส าเร็จได้ 
   3.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นการเรียนรู้ร่วมกัน พบว่า ผลการศึกษาความคิดเห็นการเรียนรู้
ร่วมกันของกลุ่มตัวอย่าง ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วยด้านการพึ่งพาและเกื้อกูลกันมีค่าเฉลี่ย 4.30  อยู่ในระดับเห็น
ด้วย  ด้านการปรึกษาหารืออย่างใกล้ชิดมีค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับเห็นด้วย ด้านความรับผิดชอบ 
ที่ตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคนมีค่าเฉลี่ย 4.22  อยู่ในระดับเห็นด้วย ด้านการใช้ทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อยมีค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับเห็นด้วย และด้านการวิเคราะห์กระบวนการ
กลุ่มมีค่าเฉลี่ย 4.33 อยู่ในระดับเห็นด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Johnson and Johnson (1994 : 276) ได้
กล่าวถึงการเรียนรู้ร่วมกันว่า เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนร่วมมือช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ โดย
แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็กประกอบด้วยสมาชิกที่มีความสามารถแตกต่างกัน ท างานร่วมกัน เพื่อเป้าหมายกลุ่ม 
สมาชิกมีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งส่วนตนและส่วนรวม มีการฝึกและใช้ทักษะการท างานกลุ่มร่วมกัน ผลงาน
ของกลุ่มขึ้นอยู่กับผลงานของสมาชิกแต่ละคนในคน สมาชิกได้รับความส าเร็จร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เทพยพงษ์ เศษคึมบง (2555) ได้ศึกษา ผลการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงแบบเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อ
ความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา สาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ พบว่า 
การเรียนด้วยอีเลิร์นนิงแบบเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่ง
จัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม ท างานร่วมกัน เพื่อความส าเร็จของงานร่วมกัน เป็นการ
เรียนรู้ที่มีผลสัมฤทธิ์สูงกว่าการท างานคนเดียว เนื่องจากผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนแนวความคิด แชร์ประสบการณ์ ทุก
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คนมีโอกาสในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับผิดชอบในการเรียนรู้ของกลุ่ม ทุกคนรับผิดชอบและเกิด
พลังกลุ่ม 
  3.4 ผลการศึกษาความคิดเห็นความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อรูปแบบ 
การฝึกอบรมออนไลน์ พบว่า ขั้นก่อนการฝึกอบรมออนไลน์  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นว่า การปฐมนิเทศ  
การแบ่งกลุ่ม และการประเมินผลการฝึกอบรม มีความเหมาะสมมาก ขั้นการฝึกอบรมออนไลน์ ผู้ เข้ารับ  
การฝึกอบรมเห็นว่า ระยะเวลาในการฝึกอบรม สื่อ เนื้อหา หัวข้อของการฝึกอบรมและกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 
มีความเหมาะสมมาก ขั้นประเมินผลออนไลน์ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เห็นว่ามีความเหมาะสมมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิวรรธน์ จันทร์เทพย์ (2553) ได้พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีม เพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนแบบบรูรณาการสหวิทยาการ ส าหรับครู ผู้สอน
ระดั บ ชั้ น ป ระถมศึ กษ า  พบว่ า  มี ค ว ามพึ ง พอ ใ จกระบวนกา รฝึ ก อบรม  ขั้ น ก่ อนกา รฝึ ก อบ รม  
ขั้นฝึกอบรม ขั้นสรุปและประเมินผลในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจิดจรัส พลดงนอก (2556) ได้
พัฒนาระบบฝึกอบรมไลน์แบบสอนงานส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการธนาคารพาณิชย์ พบว่า ความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการธนาคารพาณิชย์ที่มีต่อระบบฝึกอบรมออนไลน์อยู่ในระดับดี    
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วจิัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผู้ที่จะน ารูปแบบนี้ไปใช้ควรเตรียมความพร้อมเรื่องอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server Computer) พร้อมติดตั้งระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (LMS) และ
ทดสอบระบบให้มีความสมบรูณ์ก่อนน าไปใช้ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการฝึกอบรม  
 2. กลุ่มเป้าหมายควรมีพื้นฐานความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ในระดับดี เพื่อช่วยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถสื่อสารและท ากิจกรรมกลุ่มได้ตามจุดมุ่งหมายของ 
การฝึกอบรม 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 1. ควรปรับปรุงรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะด้านอื่นๆ ตามความ
ต้องการขององค์กรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 2. ควรมีการศึกษาต่อเนื่องในเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ โดยเน้นในส่วนของ
กระบวนการฝึกอบรมออนไลน์และการออกแบบการเรียนการสอนอี เลิร์นนิงที่ ส่ งผลต่อสมรรถนะ 
การออกแบบอีเลิร์นนิง 
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