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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตภาคเหนือ และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในเขตภาพเหนือ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรสายบริหาร           
สายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึ กษาเอกชนในเขตภาคเหนือ จ านวน 689 คน                
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติอนุมาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือทั้ง 7 ลักษณะ อยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่น ามาศึกษาทุกปัจจัย              
(9 ปัจจัย) สามารถพยากรณ์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ถึงร้อยละ 75.3 โดยมี 8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ ที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และ .05 
ตามล าดับ และสามารถสร้างสมการพยากรณ์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
ภาคเหนือในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  LO = 0.191 (Techno) + 0.185 (Structure) + 0.157 
(Motivate) + 0.112 (Leader) + 0.092 (Admin) + 0.092 (Work) + 0.079 (Vision) + 0.060 (Develop) 
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Abstract     
 This research aimed to study the state of learning organizations in the private tertiary 
education institutions in the North, and to investigate the learning organizations of the private 
tertiary education institutions in the North with the empirical data. A series of questionnaires 
were used to survey factors related learning organizations of the private tertiary education 
institutions in the North with 689 participants. The collected data was subsequently analyzed 
by mean, standard deviation and multiple regression analysis. The finding of the research 
revealed that the 7 states of learning organizations in the private tertiary education institutions 
in the North were in a high level and all of the factors can predict 75.3% to learning 
organizations of the private tertiary education institutions. In addition, the 8 factors that 
influent toward learning organizations of the private tertiary education institutions in the North 
were statistically significant at the .01 and .05 in order and equation in standard score can be 
stated as follow  : LO = 0.191 (Techno) + 0.185 (Structure) + 0.157 (Motivate) + 0.112 (Leader) 
+ 0.092 (Admin) + 0.092 (Work) + 0.079 (Vision) + 0.060 (Develop) 
 
Keywords:  Multiple Regression Analysis , Learning Organizations 
 
บทน า 
 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ ท าให้สังคมโลกเป็นสังคมที่สามารถติดต่อสื่อสารได้
อย่างไร้พรมแดน ส่งผลให้หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ขณะเดียวกันองค์การใดก็ตามหากต้องการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่าง
ยั่งยืนแล้ว (Sustainable Competition) องค์การนั้นต้องมีการปรับตัวให้มีลักษณะของการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) ที่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
 ในส่วนของประเทศไทยได้น าแนวคิดเรื่อง องค์การแห่งการเรียนรู้มาปรับใช้ทั้งภาครัฐและเอกชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบททางการบริหารการศึกษาของไทย ได้มีการก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ระบุให้มีการปฏิรูปการศึกษา และปฏิรูปการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์การจัดการ
กระบวนการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และก าหนดในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ว่าส่วนราชการต้องมีหน้าที่ในการพัฒนา
ความรู้ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ในส่วนของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ก็มีการก าหนดตัวบ่งชี้การพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ใน องค์ประกอบการ
บริหารและการจัดการสถานศึกษา จากการก าหนดดังกล่าวจะเห็นได้ว่าหน่วยงานทางการศึกษาเล็งเห็นความ
จ าเป็นที่จะต้องพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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 สถาบันอุดมศึกษาในฐานะที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการเรียนรู้และจ าเป็นต้องปรับตัวเองให้อยู่
รอดภายใต้กระแสการแข่งขันที่ไม่หยุดนิ่งเช่นกัน ซึ่งไม่เพียงแข่งขันกับตัวเองเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการใน
ระดับนานาชาติ และแข่งขันกับสถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศทั้งของรัฐและเอกชนที่มีอยู่มากมายและมีการ
พัฒนาปรับปรุงองค์การรวมถึงบุคลากรภายในอย่างต่อเนื่อง แต่ยังต้องแข่งขันกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศที่
ขยายเครือข่ายเข้ามาด าเนินธุรกิจการศึกษาในประเทศอย่างแพร่หลายอีกด้วย ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงควร
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าองค์การประเภทใด ๆ  
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันอุดมศึกษาในภาคเอกชนที่ต้องท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับ
ใช้สังคม สามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้และต้องบริหารงบประมาณให้สามารถเลี้ยงตนเองได้โดยไม่มีงบ
สนับสนุนจากรัฐบาลเหมือนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล และต้องสร้างคุณภาพทางด้านการศึกษาเพื่อแข่งขัน
กับการขยายเครือข่ายของสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ าเป็นต้องปรับตัวให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงโดยการพัฒนาองค์การให้มีความสามารถในการขยายศักยภาพ และพัฒนาบุคลากรใน
องค์การให้เรียนรู้ถึงวิธีที่จะต้องเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง นั่นคือ การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวความคิดของชิดชงค์ ส.นันทนาเนตร (2543) ที่ว่าผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรพิจารณาน าแนวคิดเรื่อง
องค์การแห่งการเรียนรู้มาปรับใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อจะสามารถเป็นองค์การที่ช่วยชี้น าชุมชน 
ตอบสนองความต้องการของชุมชน และประเทศชาติได้อย่างเหมาะสมก้าวทันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างมั่นคง
และสามารถแข่งขันกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศได้เป็นอย่างดี 
 ดังนั้น การที่จะท าให้องค์การพัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้นสิ่งหนึ่งที่ต้องให้ความส าคัญและ
สนใจกับองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีหลายองค์ประกอบหรือหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังที่ สมคิด  สร้อยน้ า (2547) ได้ท าการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี  11 ปัจจัย คือ 1)  ปัจจัยเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ 2) ปัจจัยเก่ียวกับโครงสร้างองค์การ 3) ปัจจัยเก่ียวกับเทคโนโลยีและระบบงาน 
4) ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติด้านการบริหาร 5) ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติด้านการจัดการ 6) ปัจจัยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติของครูและทีมงาน 7) ปัจจัยเกี่ยวกับการพัฒนาครูและทีมงาน 8) ปัจจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการ                                        
9) ปัจจัยเกี่ยวกับบรรยากาศและวัฒนธรรม 10) ปัจจัยเกี่ยวกับการจูงใจ และ 11) ปัจจัยเกี่ยวกับเป้าหมายและ
ข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัติงาน ส่วน Marquadt and Reynolds (1994) ได้กล่าวว่าการที่องค์การจะพัฒนาการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้น พึงมีปัจจัยส าคัญ 11 ประการ ดังนี้  1) มีโครงสร้างที่เหมาะสม 2) วัฒนธรรม
การเรียนรู้ขององค์การ 3. การเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบในงาน 4) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 5) การ
สร้างและถ่ายโอนความรู้ 6) เทคโนโลยีการเรียนรู้ 7) การมุ่งเน้นคุณภาพ 8) กลยุทธ์ 9) บรรยากาศที่สนับสนุน 
10) ทีมงานและเครือข่าย และ 11) วิสัยทัศน์ และ Kaiser (2000) ได้ศึกษาวิจัยและน าเสนอปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จ านวน 8 ปัจจัย ดังนี้  1) ภาวะผู้น า 2) วัฒนธรรมองค์การ 3) พันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ 4) การด าเนินงานบริหารจัดการ 5) โครงสร้างองค์การ 6) ระบบองค์การ 7) บรรยากาศการท างาน 
และ 8) การจูงใจ   
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 ด้วยเหตุผลข้างต้นจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่าการที่จะพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ได้นั้นมีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวจะเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงและพัฒนาให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์
แบบต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
ภาคเหนือ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)       (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษานี้มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายบริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 10 แห่ง 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายบริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตภาคเหนือ โดยผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยท าการ
ก าหนดโควต้าให้แต่ละสถาบัน สถาบันละ 70 คน รวมเป็น 700 คน และผลการรวบรวมข้อมูลพบว่า ได้รับข้อมูล
กลับคืนมาทั้งสิ้น 689 คน คิดเป็นร้อยละ 98.42 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
1. ปัจจัยดา้นวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร ์ 
2. ปัจจัยดา้นเทคโนโลยีและระบบงาน  
3. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ  
4. ปัจจัยดา้นการบริหารจัดการ  
5. ปัจจัยดา้นการปฏิบัตงิานทีมงาน  
6. ปัจจัยดา้นการพัฒนาทีมงาน  
7. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า  
8. ปัจจัยด้านบรรยากาศและวฒันธรรมองค์การ 
9. ปัจจัยด้านการจูงใจ 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
1. แบบแผนความคิด  
2. วิสัยทัศน์ร่วม  
3. การเรียนรู้เป็นทีม  
4. การคิดอย่างเป็นระบบ  
5. ความรอบรู้แห่งตน  
6. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  
7. การจัดการความรู้ในองค์การ 
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 2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะปัจจัยที่ส าคัญจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องของนักวิชาการและนักวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 
  2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 9 ปัจจัย 
ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและระบบงาน 3) ปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์การ 4) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 5) ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทีมงาน 6) ปัจจัยด้านการพัฒนา
ทีมงาน 7) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 8) ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ และ 9) ปัจจัยด้านการจูงใจ 
(สมคิด สร้อยน้ า,2547 ,Marquadt and Reynolds,1994 , Bennett and O’Brien,1994 และ Kaiser,2000) 
  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญอยู่            
7 ลักษณะด้วยกัน ดังนี้ 1) แบบแผนความคิด 2) วิสัยทัศน์ร่วม 3) การเรียนรู้เป็นทีม 4) การคิดอย่างเป็นระบบ             
5)  ความรอบรู้แห่งตน 6) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และ 7) การจัดการความรู้ในองค์การ (Senge,1990 และ 
Marquardt,1996) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ                 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ปฏิบัติงานและต าแหน่งปฏิบัติงาน 
  ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 7 ลักษณะ ได้แก่ 1. แบบแผน
ความคิด 2. วิสัยทัศน์ร่วม 3. การเรียนรู้เป็นทีม 4. การคิดอย่างเป็นระบบ 5. ความรอบรู้แห่งตน 6. การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และ 7. การจัดการความรู้ในองค์การ โดยเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scales)   
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่น ามาศึกษา  9 ปัจจัย ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและยุทธศาสตร์ 2. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและระบบงาน 3. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 4. ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการ 5. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทีมงาน 6. ปัจจัยด้านการพัฒนาทีมงาน 7. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
8. ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ และ 9. ปัจจัยด้านการจูงใจ โดยเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า 
(Rating Scales) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  4.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา โดยตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถาม 
ความถูกต้อง และความชัดเจนของข้อค าถามรายข้อ แล้วน าคะแนนแต่ละข้อมาหาค่า IOC ซึ่งค่า IOC ที่ยอมรับ
ได้มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์ นั่นคือข้อค าถามนั้นใช้ได้  แต่ถ้าต่ ากว่า 0.50 
ผู้วิจัยได้ตัดข้อค าถามนั้นทิ้งไป (Rovinelli and Hambleton, 1977) พบว่า ค่า IOC ของแบบสอบถามแต่ละราย
ข้อ มีค่าตั้งแต่ 0.50-1.00 
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  4.2 การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
ภายหลังการตรวจสอบความตรงไปทดลองใช้ จ านวน 30 คน เพื่อน าผลที่ได้มาค านวณหาค่าความเที่ยง โดยการ
หาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ปรากฏว่าแบบสอบถามมีค่าสัมประ
สิทธ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.97 แสดงว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 สถิติพื้นฐานใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  5.2 สถิติอนุมานเพื่ อวิ เคราะห์ปัจจัยที่ ส่ งผลต่ อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
ด้วยวิธี Enter 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิงมากที่สุด ร้อยละ 64.4 โดยที่วุฒิ
การศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทมากที่สุด ร้อยละ 62.1 รองลงมา
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 27.7 และต าแหน่งในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์มากที่สุด                  
ร้อยละ 37.4 รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 34.1 และต าแหน่งผู้บริหาร ร้อยละ 26.3 
 2. สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ 
 ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
เขตภาคเหนือ โดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือทั้ง 7 ลักษณะ ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1    ค่าเฉลี่ยและคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในเขตภาคเหนือ 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1.  แบบแผนความคิด 3.68 0.63 มาก 
2.  วิสัยทัศน์ร่วม 3.67 0.75 มาก 
3.  การเรียนรู้เป็นทีม 3.74 0.68 มาก 
4.  การคิดอย่างเป็นระบบ 3.53 0.66 มาก 
5.  ความรอบรู้แห่งตน 3.66 0.66 มาก 
6.  การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี 3.59 0.68 มาก 
7.  การจัดการความรู้ในองค์การ 3.49 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.56 มาก 
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 จากตาราง 1 พบว่า โดยรวมแล้วสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในเขตภาคเหนือทั้ง 7 ลักษณะ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.62)  
 เมื่อพิจารณาสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแต่ละลักษณะ พบว่า สภาพการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคเหนืออยู่ในระดับมากทั้งหมด (ค่าเฉลี่ย 3.52 -3.74 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.63-0.75) ยกเว้นสภาพด้านการจัดการความรู้ในองค์การอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.49                
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63) โดยที่สภาพด้านการเรียนรู้เป็นทีม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.74 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.68)  
 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ 
 ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  3.1  การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
  ก่อนที่จะท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ท าการ
ตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเสียก่อน ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2543) 
   1)  ความคลาดเคลื่อน e เป็นตัวแปรที่มีการแจกแจกแบบปกติ 

      2)  ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลือ่น e เป็นศูนย ์
         3)  ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน e เป็นค่าคงที ่
         4)  ei และ ej เป็นอิสระต่อกัน  
         5)  ตัวแปรอิสระ Xi และ Xj ต้องเป็นอิสระกัน 
 
   1) ความคลาดเคลื่อน e เป็นตัวแปรที่มีการแจกแจกแบบปกติ 
   ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อน e ต้องมีการแจกแจงแบบปกติ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ
โดยใช้สถิติ Kolmogorov-Smirnov ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ค่าสถิต ิKolmogorov-Smirnov 

 Kolmogorov-Smirnov Sig. 
ค่าความคลาดเคลื่อน  
(Unstandardized Residual) 

1.279 0.076 

 
 จากตารางที่ 2 เป็นการตรวจสอบความคลาดเคลื่อน e ว่ามีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ ซึ่งผลการ
ทดสอบ พบว่า ค่า Sig > .05 สรุปได้ว่า ค่าความคลาดเคลื่อน e ว่ามีการแจกแจงแบบปกติ 
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   2) ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนเป็นศูนย์ 
   ผลการตรวจสอบค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน พบว่า การหาค่า a และ b โดยท าให้ผลบวก

ก าลังสองของความคลาดเคลื่อนมีค่าต่ าที่สุดจะท าให้  ie = 0 ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน = 

0=
n

e
=

n
)e(E i∑  ดังนั้น เงื่อนไขข้อนี้จึงเป็นจริงเสมอ 

   3) ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน e เป็นค่าคงที่ 
   ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน ผลการวิเคราะห์ ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2  ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมีคา่คงที่ 

 
 จากภาพที่ 2 จะเห็นว่าการกระจายของค่าความคลาดเคลื่อน e อยู่ในลักษณะเป็นช่วงแคบ ๆ และอยู่
ในแนวเส้นตรง ดังนั้น ถือว่าความความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน e มีค่าคงที่ 
   4) ei และ ej เป็นอิสระต่อกัน  
   ผลการตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนต้องเป็นอิสระต่อกัน ผู้วิจัยท าโดยน าไปทดสอบด้วยวิธี 
ค่า Durbin-Watson ถ้ามีค่าเข้าใกล้ 2.0 แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน และเมื่อน าไปวิเคราะห์ได้ 
ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.047 ซึ่งเข้าใกล้ 2.0 ดังนั้นสรุปได้ว่าค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน 
   5) ตัวแปรอิสระ Xi และ Xj ต้องเป็นอิสระกัน  
   ผลการตรวจสอบความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปรอิสระ (Multicollenearity) ผู้วิจัยได้ท าการ
ตรวจสอบความเป็นอิสระของตัวแปรอิสระต่อกันของตัวแปรอิสระ พิจารณาได้จากค่า Tolerance และค่า VIF 
(Variance Inflation Factor) ดังนี้ 

  ค่า Tolerance < 0.2 แสดงว่าเกิด Multicollinearity 

  ค่า VIFที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หรือ 5 หากเกินกว่านี้แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์
กันเอง แสดงว่าเกิด Multicollinearity (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2551) 
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ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3  ค่าความเปน็อิสระต่อกันของปัจจัย 

ปัจจัย Tolerance  VIF 
1.  ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจและยทุธศาสตร ์(Vision) 
2.  ด้านเทคโนโลยีและระบบงาน (Techno) 
3.  ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) 
4.  ด้านการบริหารจัดการ (Admin) 
5.  ด้านการปฏิบตัิงานทีมงาน (Work) 
6.  ด้านการพัฒนาทีมงาน (Develop) 
7.  ด้านภาวะผู้น า (Leader) 
8.  ด้านบรรยากาศและวฒันธรรมองค์การ (Atoms) 
9.  ด้านการจูงใจ (Motivate) 

0.310 
0.208 
0.213 
0.247 
0.249 
0.469 
0.222 
0.782 
0.250 

3.221 
4.818 
4.688 
4.045 
4.015 
2.134 
4.500 
1.279 
3.996 

 
 จากตารางที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ค่า ค่า Tolerance และค่า VIF ปรากฏว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า 
Tolerance มากกว่า 0.2 และมีค่า VIF น้อยกว่า 5 นั้นแสดงได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 9 ตัว ไม่มีความสัมพันธ์กัน
หรือมีความเป็นอิสระต่อกันนั่นเอง 
  3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตภาคเหนือ 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
เขตภาคเหนือ ระหว่างกลุ่มปัจจัยด้านต่างๆ ทั้ง 9 ปัจจัย กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ เพื่อหาว่าตัวแปรที่น ามาศึกษาทั้ง 9 ตัวแปร ตัวแปรใดเป็นตัวพยากรณ์
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้ดีที่สุด โดยใช้การวิเคร าะห์ถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter ซึ่งผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4    ตัวแปรที่ได้รบัเลอืกเข้าสมการด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
เขตภาคเหนือ 

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb   t Sig. 
ค่าคงที ่(a) 

1.  ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ (Vision) 
2.  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและระบบงาน (Techno) 
3.  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) 
4.  ปัจจัยดา้นการบริหารจัดการ (Admin) 
5.  ปัจจัยดา้นการปฏิบัตงิานทีมงาน (Work) 
6.  ปัจจัยดา้นการพัฒนาทีมงาน (Develop) 
7.  ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (Leader) 
8.  ปัจจัยด้านบรรยากาศและวฒันธรรมองค์การ (Atoms) 
9.  ปัจจัยด้านการจูงใจ (Motivate) 

0.989 
0.055 
0.150 
0.136 
0.065 
0.074 
0.046 
0.073 
0.027 
0.105 

0.072 
0.024 
0.033 
0.030 
0.027 
0.031 
0.021 
0.026 
0.016 
0.026 

- 
0.079 
0.191 
0.185 
0.092 
0.092 
0.060 
0.112 
0.036 
0.157 

13.644* 
2.306** 
4.549* 
4.479* 
2.401** 
2.407** 
2.144** 
2.778** 
1.656* 
4.123* 

0.000 
0.021 
0.000 
0.000 
0.017 
0.016 
0.032 
0.006 
0.098 
0.000 

SEest = 0.281 
R = 0.868 
R2 = 0.753 
F = 229.607* 

 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4 น าตัวแปรอิสระทั้ง 9 ตัว เข้าในสมการแล้วค านวณโดยใช้วิธี Enter ผลปรากฏว่าได้ 
ค่า F เท่ากับ 229.607 ; P Value เท่ากับ .00 หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปรส่งผลต่อการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือในรูปเชิงเส้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .01  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ (R2 ) ปรากฏว่า R2 มีค่า เท่ากับ 0.753 หมายความว่า              
ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรหรือการเปลี่ยนแปลงของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือได้ ร้อยละ 75.3 และในบรรดาตัวแปรอิสระทั้ง 9 ตัว มีตัวแปร                
8 ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และ .05 ตามล าดับ  ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ (Vision)         
2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและระบบงาน (Techno) 3) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) 4) ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการ (Admin) 5) ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทีมงาน (Work) 6) ปัจจัยด้านการพัฒนาทีมงาน 
(Develop) 7) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (Leader) และ 8) ปัจจัยด้านการจูงใจ (Motivate) ยกเว้น ยกเว้นปัจจัยด้าน
บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ (Atoms) ที่ไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตภาคเหนือ 
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 และเมื่อน าตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัว ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตภาคเหนือ ตามค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ( ) พบว่า ตัวพยากรณ์ที่มีค่า Beta 
สูงสุด คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและระบบงาน (Techno) มีค่า Beta เท่ากับ 0.191 รองลงมา คือ ปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์การ (Structure) มีค่า Beta เท่ากับ 0.185 ปัจจัยด้านการจูงใจ (Motivate) มีค่า Beta เท่ากับ 
0.157 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (Leader) มีค่า Beta เท่ากับ 0.112 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (Admin)               
มีค่า Beta เท่ากับ 0.092 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทีมงาน (Work) มีค่า Beta เท่ากับ 0.092 ปัจจัยด้าน
วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ (Vision) มีค่า Beta เท่ากับ 0.079 และปัจจัยด้านการพัฒนาทีมงาน 
(Develop) มีค่า Beta น้อยที่สุดเท่ากับ 0.060 ตามล าดับ แสดงว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและระบบงาน 
(Techno) มีความส าคัญเป็นอันดับแรกในการพยากรณ์หรือส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือรองลงมา คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) ปัจจัยด้านการ
จูงใจ (Motivate) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (Leader) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (Admin) ปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติงานทีมงาน (Work) ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ (Vision) ตามล าดับ และปัจจัยอันดับ
สุดท้ายที่พยากรณ์หรือส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ คือ 
ปัจจัยด้านการพัฒนาทีมงาน (Develop)  
 โดยสามารถน าผลการวิเคราะห์มาใช้พยากรณ์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตภาคเหนือ ซึ่งสามารถแสดงรูปแบบของสมการการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 1. สมการการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ LO = 0.989 + 0.150 (Techno) + 0.136 (Structure) 
+ 0.105 (Motivate) + 0.073 (Leader) + 0.065 (Admin) + 0.074 (Work) + 0.055 (Vision) + 0.046 
(Develop) 
 2. สมการถดถอยในรูปแบบมาตรฐาน LO = 0.191 (Techno) + 0.185 (Structure) + 0.157 
(Motivate) + 0.112 (Leader) + 0.092 (Admin) + 0.092 (Work) + 0.079 (Vision) + 0.060 (Develop) 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
 โดยรวมแล้วสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคเหนือทั้ง                
7 ลักษณะ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้น่าจะเกิดจากการที่กระแสสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผนวกกับ
การแข่งขันที่มีความรุนแรงท าให้องค์การต่าง ๆ โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาของเอกชนที่ต้องพึ่งพึงตนเอง
จากการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงนี้ตามล าพังโดยไม่ได้รับการสนับสนุนจากทางภาครัฐ ต้องยืนหยัดด้วยตนเองเพื่อให้
องค์การของตนเองนั้นอยู่รอดในการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงนี้ได้ จ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้มีลักษณะของการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบกับการที่รัฐบาลได้ออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์การของส่วน
ราชการ โดยก าหนดไว้ในหมวด 3 มาตรา 11 ที่ให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มี
ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้การด าเนินงานของส่วนราชการเกิดประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลสูงสุด (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 : 
ออนไลน์) จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้นจึงมีผลท าให้สถาบันการศึกษาของเอกชนในเขตภาคเหนือต้องปรับเปลี่ยน
กระบวนการบริหารเพื่อเร่งพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงนี้ตามไปด้วย  
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า สภาพด้านการเรียนรู้เป็นทีม อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
เนื่องจากบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเห็นความส าคัญของการท างานร่วมกั นเป็นหมู่คณะ                                   
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพื่อพัฒนางานต่าง ๆ ของสถาบันให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของเสาวรส บุญนาค (2543) ที่พบว่า การท างานเป็นทีมของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐเป็นปัจจัยที่
เอ้ือให้เกดิความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของจิราภรณ์ โพธิเต็ง 
(2546) ที่ศึกษาสภาวะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนต่างมีความเห็น
ตรงกันว่า การสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น พื้นฐานในการก้าวไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้ใน
อนาคตภายใต้ความร่วมมือร่วมใจของทุกคนในองค์การโดยยึดหลักการท างานและการพัฒนาคนเป็นเร่ืองเดียวกัน 
ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกันเป็นทีม และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ต่าง ๆ อย่างเต็มที่  
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ 
 ปัจจัยที่น ามาศึกษาทั้ง 9 ปัจจัย เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถาบันอุดมศึกษาซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสมคิด สร้อยน้ า (2547) ที่ศึกษาการพัฒนาตัวแบบองค์การ
แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคะวันออกเฉียงเหนือกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และ
มนตรี ผ่องแผ้ว (2548) ได้ศึกษาถึงปัจจัยการบริหารที่เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนโนนสะอาด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานีเขต 2 ต่างก็พบว่า ทุกปัจจัยที่ศึกษามี
ผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 โดยที่ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและระบบงาน มีความส าคัญเป็นอันดับแรกในการพยากรณ์หรือส่งผลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ ทั้งนี้เนื่องจ ากเทคโนโลยีและ
ระบบงาน นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากในยุคปัจจุบันเพราะมันเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการบริหารข้อมูลต่าง ๆ             
ที่มีอยู่ในองค์การ และที่ก าลังจะหลั่งไหลเข้ามาในองค์การ ดังนั้นเทคโนโลยีจึงเป็นเครื่องมือที่จะสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การ ดังที่ Marquardt (1996) ได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ว่าจะช่วยท าให้การด าเนินงานในองค์การรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากความรู้ได้ถูก
แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว ทุกคนสามารถดึงความรู้ที่ต้องการออกมาใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา ท าให้การวางแผน
เป็นไปอย่างทันเหตุการณ์ และช่วยให้บุคลากรเพิ่มความสามารถในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว 
ประหยัดเวลา รวมทั้งสามารถเก็บองค์ความรู้ต่าง ๆ ไว้เป็นฐานข้อมูลที่ทุกคนในองค์การสามารถเลือกหยิบใช้ได้
และอยู่คงทนมากกว่าการเก็บความรู้ไว้ที่ตัวบุคคล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bennett and O’ Brien 
(1994) พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานใน
กระบวนการเรียนรู้อย่างทั่วถึง และให้มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดข้อมูลกันได้รวดเร็วและถูกหลัก                      
สร้างเครือข่าย สร้างฐานข้อมูล คอมพิวเตอร์ มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เทียบเคียงกับ
การท างานของสมองของมนุษย์ เพื่อช่วยถ่ายโอนการเรียนรู้ไปทั่วทั้งองค์การ ท าให้การฝึกอบรมในอนาคตมีความ
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รวดเร็ว สั้น กระชับ เป็นที่น่าสนใจและประยุกต์ใช้ได้ เช่น มีการใช้เทคโนโลยี การสื่อสารทางไกล (Video 
Conference) มาใช้ในการเรียนรู้ทางไกล และการฝึกอบรมโดยสถานการณ์จ าลอง (Simulation Games)            
เพื่อพัฒนาสมาชิกให้เรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยตนเอง  
 ส่วนปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ 
คือปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ ทั้งนี้ไพบูลย์ ฉิ่งทองค า, ประชุม โพธิกุล และสิทธิพงศ์ สิทธิขจร 
(2532) เห็นว่าอาจเนื่องมาจากบุคลากรในองค์การอาจมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ซึ่งอาจเป็นเพราะการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะในองค์การขนาดใหญ่ที่มีบุคลากรอยู่เป็นจ านวนมาก บุคลากรอาจมีความแตกต่างกันในเรื่องของ
วิธีการท างาน ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน รับรู้สิ่งต่างๆแตกต่างกัน ค่านิยมแตกต่างกัน มีอคติแตกต่างกัน              
การจัดสรรทรัพยากรให้กลุ่มต่างๆ หรือหน่วยงานต่างๆ ไม่เท่าเทียมกันหรือผลประโยชน์ขัดกัน จึงอาจน าไปสู่
ความขัดแย้ง และจากความขัดแย้งนี้เองท าให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวกขึ้นในองค์การนั่นเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือควรน าผลการวิจัยครั้งนี้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาสถาบันให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและสร้างระบบงานให้บุคลากรเกิด
ความตะหนักถึงความรับผิดชอบในงาน พัฒนามาตรฐานในการปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของพนักงานด้านต่างๆ อย่างเต็มที่ และผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมในการท างานให้
เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ให้มากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตภาคเหนือ เช่น พฤติกรรม ความสามามารถในการวางแผน ความคิดสร้างสรรค์ หรือ ความสามารถ
ในการตัดสินใจของผู้บริหาร เป็นต้น 
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