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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ผ่านความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs)  โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ( SMEs)             
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 465 ราย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ผูกพันองค์การ และความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และพบว่า
ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรกลางในอิทธิพลระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและผลการ
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Abstract     
 This study aims to study the factors of Perceived Organizational Support (POS) 
affecting   on In-Role Performance. The Mediating Effect of Organizational Commitment. The 
sample are employees in Small and Medium Enterprises (SME) in Ayutthaya province. The 400 
firms are collected the data by questionnaires and analyzed by multiple regression method. 
The results show that Perceived Organizational Support had a positive influence on 
Organizational Commitment. Organizational Commitment had a positive influence on In-Role 
Performance. In terms of the career commitment that had a mediating effect on the 
relationship between both dimensions of the Perceived Organizational Support and In-Role 
Performance. Finally, the implications of the finding and suggestions for future research are 
presented 
 
Keywords:Perceived Organizational Support (POS), In-Role Performance, Organizational 
Commitment, Small and Medium Enterprises (SMEs) 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) นั้นนับได้ว่า
เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยให้ก้าวไปข้างหน้า จากข้อมูลสถิติของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) โดยส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ระบุว่า ในปี 2560 ประเทศไทยมีจ านวนวิสาหกิจรวมทั้งสิ้น 2,924,912 ราย โดยแบ่งเป็น SMEs ถึงร้อยละ 99.60 
แต่ SMEs เหล่านี้สามารถสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ได้เพียงร้อยละ 42.9 ของผลิตภัณฑ์มวล
รวมทั้งประเทศ ดังนั้น ในปัจจุบัน องค์การภาครัฐและเอกชนจึงร่วมมือกันส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ SMEs 
เพื่อเพิ่มความรู้ ทักษะ และเปิดโอกาสให้ SMEs ไทยมีช่องทางการท าธุรกิจมากขึ้น ซึ่งน าไปสู่การเติบโตอย่าง
รวดเร็วและมั่นคง โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีจ านวนสถานประกอบการ SMEs ที่จดทะเบียนจ านวนถึง 7,522 
สถานประกอบการ ซึ่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเป็นเขตเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่ส าคัญ โดยมีผลิตภัณฑ์             
มวลรวมของจังหวัดมีมูลค่าสูงเป็นอันดับ 3 ของประเทศอีกทั้งยังมีความส าคัญในด้านการท่องเที่ยวในฐานะเมือง
มรดกโลก (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2562)  
 ปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนในภาคธุรกิจ
นั้นก็จะขึ้นกับการบริหารจัดการด้านพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การเพื่อให้พนักงานเกิดความจงรักภักดีกับ
องค์การ (Hakimian et.al, 2016) ซึ่งปัจจัยที่มีความส าคัญที่จะส่งผลส าคัญในการพัฒนานั่นคือการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การ ในประเด็นของการจะที่จะท าให้คนซึ่งเป็นศูนย์กลางการพัฒนาจะต้องมุ่งสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีในการท างานซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายใน
องค์การ โดยทรัพยากรบุคคลถือเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาองค์การสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน (Chan, 2007) โดย
จะต้องมีการบริการจัดการอย่างเหมาะสม โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ
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ความผูกพันกับองค์การและน าสู่ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Casimir et.al, 
2014) ปัจจัยทางด้านการสนับสนุนจากองค์การยังเป็นปัจจัยส าคัญมีที่อิทธิพลต่อการเพิ่มคุณค่าจากงานสู่ความ
จงรักภักดีต่อองค์การ เพราะการสนับสนุนจากองค์การเป็นกลไกที่ช่วยให้บุคลากรสามารถจัดการกับปัญหาในการ
ท างานได้ดีขึ้น เพราะการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นตัวแปรที่ตอบสนองความต้องการทางสังคมของ
บุคลากร ท าให้รู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่ง อีกทั้งยังพร้อมที่จะช่วยเหลือและสนับสนุนเมื่อพนักงานต้องการ 
(Eisenberger et al., 2009) โดยที่องค์การควรที่จะธ ารงรักษาบุคลากรให้เกิดความผูกพันกับองค์การ แต่การจะ
สร้างความผูกพันให้เกิดในพนักงานไม่ใช่เร่ืองง่าย องค์การจะท าอย่างไรเพื่อบริหารจัดการคนและให้การสนับสนุน
บุคลากรเพื่อไปตอบโจทย์ด้านการบริหารจัดการองค์การอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
พนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ผ่านความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดและสมมุติฐานการวิจัย 
 จากการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวข้องประกอบด้วยแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การ (Percieve Organization Support) ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) 
และ ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ (In-role Performance) ดังต่อไปนี้ 
 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  
 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Percieve Organization Support) และนโยบายด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญด้านการพัฒนาองค์การที่สามารถก่อให้เกิดความพึงพอใจใน
งานให้กับบุคลากร ตลอดจนเกี่ยวข้องกับการคงอยู่ในองค์การของบุคลากรเพื่อการสร้างสรรค์ผลผลิต และการ
สร้างนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพให้กับแต่ละองค์การอย่างเต็มความสามารถได้ในระยะยาว ดังจะได้ให้ค าอธิบาย
แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 การรับรู้การสนับสนุนขององค์การกับการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับผู้ตามมีรากฐานที่ส าคัญมาจาก
ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม และมีปัจจัยส าคัญร่วมกันคือบรรทัดฐานแห่งการตอบแทนซึ่งกั นและกัน    
(Norm of Reciprocity) (Rhoades & Eisenberger, 2002) นั่นคือเมื่อบุคคลรับรู้ว่าได้รับการดูแลเอาใจใส่จาก
บุคคลอื่นก็จะก่อให้เกิดภาระผูกพัน (Obligation) ในการที่จะพยายามตอบแทนบุคคลเหล่านั้นด้วยสิ่งที่ดี ดังนั้น
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เมื่อผู้ตามหรือพนักงานในองค์การรับรู้ว่าองค์การสนับสนุนตนเอง หรือมีคุณภาพการแลกเปลี่ยนสูงกับผู้น า 
(High-Quality Exchange) ก็จะรู้สึกเป็นหนี้บุญคุณและพยายามตอบแทนด้วยพฤติกรรมและทัศนคติที่เป็น
ประโยชน์กับทั้งองค์การและผู้น าแนวคิดในเรื่องของการสนับสนุนจากองค์การ จึงหมายถึงการที่พนักงานจะ
พิจารณาว่าองค์การพร้อมที่จะให้คุณค่าต่อการทุ่มเทท างานและห่วงใยในสวัสดิภาพของพนักงานเพียงใด               
เป็นความเชื่อหรือความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อองค์การซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่ได้รับจากองค์การใน
แง่มุมต่าง ๆ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การยังถูกมองว่าเป็นสิ่งรับรองว่าองค์การพร้อมที่จะช่วยเหลือให้
พนักงานได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และพร้อมที่จะช่วยแก้ปัญหา รวมถึงช่วยแก้ไขสถานการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์ในการท างานของพนักงาน (Rhoades, Eisenberger, & Armeli, 2001) จากการทบทวนวรรณกรรม
พบงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีส่วนในการเพิ่มความพึงพอใจในงานของบุคคล 
และส่งผลให้บุคคลนั้นคงอยู่ต่อในองค์การในที่สุด จากงานวิจัยของ Jawahar and Hemmasi (2006) ที่ได้ศึกษา
ในกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูงเพศหญิง ผู้จัดการและผู้ช านาญการเพศหญิง ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจลาออกจากงาน และความพึงพอใจต่อนายจ้างเป็นสื่อกลาง
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความตั้งใจจะลาออกจากงานของพนักงาน ผลเช่นนี้
ยังพบจากงานวิจัยที่ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างพนักงานในองค์การเอกชน (Allen, Shore, & Griffeth, 2003; 
Gilleta, Gagnéb, Sauvagèrea, & Fouquereaua, 2013) การพบว่าเพื่อนพนักงานด้วยกันลาออกจากงาน 
อาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้สึกอยากเปลี่ยนงานในบุคคลได้ แต่หากพนักงานมีการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การในระดับที่เหมาะสม ก็จะมีส่วนช่วยลดความตั้งใจจะลาออกจากงานนั้นได้ (Eder &Eisenberger, 2008) 
 ความผูกพันต่อองค์การ 
 ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) หมายถึงทัศนคติที่สะท้อนความเกี่ยวข้อง
ระหว่างบุคคลกับองค์การ ซึ่งบุคลากรมีความเต็มใจและมีความพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ รวมถึงการยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ และยินดีที่จะปฏิบัติงานในองค์การให้บรรลุถึง
เป้าหมาย ตลอดจนปฏิบัติงานของตนอย่างเต็มความรู้ความสามารถโดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์การเป็น
ส าคัญ ความผูกพันของบุคลากรจึงถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญและได้มีการน ามาเชื่อมโยงกับการหาความ
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งอัตราการเปลี่ยนและออกจากงาน ( Employee 
Turnover) เพราะบุคลากรที่มีความผูกพันสูงมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การยาวนานกว่า และท างาน
อย่างเต็มความรู้ความสามารถมากกว่า ดังนั้น ความผูกพันจึงเป็นปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีความส าคัญอย่างหนึ่งใน
การรักษาคนเก่งให้คงอยู่ในองค์การ (Bhatnagar, 2007) 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความผูกพันต่อองค์การจึง
น าไปสู่การตั้งสมมุติฐานได้ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานใน
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  
 ผลการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ (In-Role Performance) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจาก
ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย จากองค์การ Turnley และคณะ (Turnley et. al, 2003) มีงานวิจัยที่กล่าวถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ดังเช่น การวิเคราะห์งานวิจัยของ Rhoades and 
Eisenberger (2002) ที่บ่งชี้ถึงการเพิ่มขึ้นของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ จะเพิ่มผลการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ของพนักงาน และจากการศึกษาของ Eisenberger และคณะ (Eisenberger et. al, 2002) ศึกษาเชิง
ทฤษฎีพบว่า การรับรู้การสนับสนุนขององค์การผ่านความรู้สึกในการได้รับการตอบแทนจะเพิ่มผลการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่ ผลการปฏิบัติงานที่นอกเหนือบทบาทหน้าที่และลดพฤติกรรมเชิงลบของพนักงาน และยั งมี
งานวิจัยเชิงประจักษ์ที่ศึกษาในลักษณะการวิเคราะห์เส้นทางในโมเดลเชิงสาเหตุ พบว่า การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของพนักงาน และมีลักษณะความเป็นตัวแปรกลางใน
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับนโยบายระดับต่างๆ ขององค์การ กับผลการด าเนินงานของพนักงานด้วย 
รวมทั้งการศึกษาของ Howes และคณะ (Howes et. al, 2000) พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ               
มีความสัมพันธ์ทเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของทีมงาน จากการศึกษาของ Lynch, Eisenberger and Armeli 
(1999) ศึกษาพนักงานหลายองค์การในพื้นที่อเมริกาเหนือ พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในระดับสูง 
จะเพิ่มผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และผลการปฏิบัติงานที่อยู่นอกเหนือบทบาทหน้าที่นอกจากนั้นยังมี
การศึกษาของ Eisenberger และคณะ (Eisenberger et. al, 2001) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การผ่านความรู้สึกของการตอบแทน พบว่า เมื่อพนักงานรับรู้ว่าองค์การให้การสนับสนุนก็จะมี
ความรู้สึกต้องตอบแทนและจะเป็นส่วนส าคัญในการเพิ่มผลการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ และลดพฤติกรรมใน
ด้านลบด้วย ตลอดจนการศึกษาของ Stamper and Johlke (2003) ศึกษาความสัมพันธ์ของความเครียดจาก
ความขัดแย้งและความไม่ชัดเจนในองค์การ กับทัศนคติต่องานและผลการปฏิบัติงานในหน้าที่โดยผ่านการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การ พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีลักษณะเป็นตัวแปรกลาง จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ จึงสรุปได้ว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีจึงน าไปสู่การตั้งสมมุติฐานได้ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 2 ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของพนักงานในกลุ่ ม
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ เป็นความรู้สึกที่บุคลากรมีต่อองค์การจากประสบการณ์ ในการที่
องค์การให้ความส าคัญกับบุคลากร เพื่อตอบแทนในความตั้งใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ขององค์การโดยพิจารณาจากนโยบาย กฎ ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
บรรทัดฐานกระบวนการและ การกระท าขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อบุคลากร (รัตนภัทร์ สุวรรณสิทธิ์ และ
วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ ,2558) ซึ่งเมื่อบุคลากรมีความรู้สึกที่ดีกับองค์การและรับรู้ว่าองค์การได้ให้ การสนับสนุน
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลในทางบวกต่อประสิทธิผลการ ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 
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จากแนวคิดของไอเซนเบอร์เกอร์และคณะ (Eisenberger et al.,1986, p.500) ในด้านการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์กร ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 2) ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า 3) ด้าน
ความมั่นคง ในการท างาน 4) ด้านการสนับสนุนจิตอารมณ์ และ 5) ด้านปัจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงาน  
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีจึงน าไปสู่การตั้งสมมุติฐานได้ดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 3 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ของ
พนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 แนวคิดในการศึกษาเร่ืองของความผูกพันต่อองค์การ สามารถแบ่งได้เป็นสองแนวคิดหลัก คือ แนวคิด
ความผูกพันทางด้านทัศนคติ (Attitudinal Commitment) และแนวคิดความผูกพันที่มาจากการคาดคะเนผลได้
และผลเสีย (Calculative Commitment) (Mathieu & Zajac, 1990 as cited in Delobbe & 
Vandenberghe, 2000) ซึ่งแนวความคิดทางด้านทัศนคติเป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจในการศึกษามากกว่า
แบบอื่น ๆ โดยที่กลุ่มนักวิชาการที่สนับสนุนแนวความคิดนี้มองว่าความผูกพันต่อองค์การ เป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ โดยสามารถแบ่งเป็นแนวคิดย่อยได้อีก 2 แนวคิด คือ การซึมซับ
ค่านิยมในองค์การ (Internalization) คือ การที่บุคลากรรับเอาค่านิยมขององค์การมาเป็นค่านิยมของตนเอง 
และความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) (Meyer, Allen & Smith, 1993 as cited in Robbins 
& Judge, 2010) คืออารมณ์ความรู้สึกผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การ ในแง่ที่พนักงานรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกับองค์การ และการได้มีส่วนร่วมในองค์การของพนักงานโดยพบงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่า ความผูกพันต่อ
องค์การมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนงานและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การซึ่งมีผลต่อการคงอยู่
ในองค์การของกลุ่มตัวอย่างพนักงานองค์การที่หลากหลาย เช่น พนักงานที่ท างานด้านสื่อสารมวลชน ( Addae, 
Parboteeah, & Davis, 2006) กลุ่มข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (Sadangharn, 2010) กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร
ระดับกลางของบริษัทข้ามชาติ (Kwon,Bae & Lawler, 2010) เป็นต้น 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีจึงน าไปสู่การตั้งสมมุติฐานได้ดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 4 ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรกลางในความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การและการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
                                                                                                                              

                 
 
 
 
 
 
 

 
ระเบียบวธิีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่จดทะเบียนซึ่งมีจ านวน 
7,522 สถานประกอบการ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2558) และผู้วิจัยก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีค านวณตามสูตรของ Yamane ในการค านวณโดยก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ไม่เกิน 5 % (Yamane, 1973: 728) จะได้กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 465 ตัวอย่าง  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการรวบรวม
ข้อมลูซึ่งลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์การ มี 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้ และประเภทธุรกิจ  
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามแบบประมาณค่า 5 ระดับเกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากรผ่านการรั บรู้การ
สนับสนุนขององค์การ แบ่งเป็น ด้านลักษณะงาน 5 ข้อ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 5 ข้อ ด้านการ
เสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4 ข้อ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 8 ข้อ 
  ส่วนที่ 3 เป็นค าถามแบบประมาณค่า 5 ระดับเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ ด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 6 ข้อ ด้านความ
ภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์การ 5 ข้อ  
 ส่วนที่ 4  เป็นค าถามแบบประมาณค่า 5 ระดับเกี่ยวกับผลของการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่             
5 ข้อ 
 
 
 
 
 

H1 ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 

(In-role Performance) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
(Organizational 
Commitment) 

 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

(Percieve Organization Support) 

- ลักษณะงาน (job description)  
- ความมั่นคงและก้าวหน้า               
(Opportunity for advancement) 

- ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Benefits) 

 

H2 

H3 

H4 
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การวัดความน่าเชื่อถือ 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านเพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบสอบถามด้วยวิธีการ IOC ได้ค่า IOC เฉลี่ยรายข้อ ระหว่าง 0.67 – 1.00 คะแนน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้
ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลจากพนักงาน 30 รายในกลุ่มธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ค าถามในส่วนที่ 2-3 ที่เป็นแบบประมาณค่า มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) อยู่ที่ 0.882 แสดงว่าเครื่องมือวิจัยมีความเชื่อมั่นในระดับสูง (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 
สถิติเพื่อใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบแบบสอบถามแต่ละรายการ จากนั้นได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ไว้ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation)การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร โดยมีรายละเอียดของแต่ละตัวแปร ดังนี้ 
 POS = Percieve Organization Support (การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ)  
 JD = job description (ลักษณะงาน) 
 OFA = Opportunity for advancement (ความมั่นคงและก้าวหน้า) 
 BF = Benefits (ค่าตอบแทนและสวัสดิการ) 
 OC = Organizational Commitment (ความผูกพันต่อองค์การ) 
 IRP = In-role Performance (ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกน าเสนอความสัมพันธ์ และส่วนที่ 2 น าเสนอเกี่ยวกับการ
ทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ61.1 และเป็นเพศหญิงร้อยละ38.9 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.0 มีระดับการศึกษามากที่สุดคือต่ ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 35.0 มีสถานภาพ
สมรสคิดเป็นร้อยละ 79.3 รายได้ที่ได้รับอยู่ระหว่าง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 74.5 และท างานอยู่ใน
กลุ่มธุรกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม (SME) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประเภทวิสาหกิจชุมชน/OTOP ร้อยละ 
10.5 ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็ก (ต่ ากว่า 50 ล้านบาท) คิดเป็นร้อยละ 49.5  ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
(51-200 ล้านบาท) คิดเป็นร้อยละ 40 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูลให้สอดคล้องกับข้อก าหนดในการใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (multiple regression analysis) นั่นคือ ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) ตัวแปร
อิสระจะต้องมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามเป็นเส้นตรง (linearity) ไม่พบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระด้วยกันเอง (multicollinearity) 
 ผู้วิจัยใช้ Detrend Normal (p-p) Plot เพื่อตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล พบว่า เป็นการแจก
แจงแบบปกติ (ส่วนเบี่ยงเบนจากปกติมีค่าไม่เกิน ± 0.05) 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
 

ตัวแปร POS OC IRP 
JD OFA BF 

ค่าเฉลี่ย (Mean) 3.72 3.75 3.66 3.24 3.53 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) .64 .65 .45 .53 .48 
ลักษณะงาน (JD)      
ความมั่นคงและก้าวหน้า (OFA) .723**     
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (BF) .651** .652**    
ความผูกพันต่อองค์การ (OC) .467** .563** .536**   
ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ (IRP) .371** .337** .347** .377**  
*p<0.05, **p<0.01 
 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้
ในการวิจัยระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมดมีค่าน้อยกว่า .80 แสดงว่าตัวแปรอิสระต่างๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 
(Cooper, Schindler & Sun, 2006) 
 จากนั้น ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเป็นพหุสัมพันธ์โดยใช้สมการถดถอยเพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร แล้วพิจารณาค่า VIF (Variance Inflation Factors) ส าหรับตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า ค่า VIF มี
ค่าสูงสุดเท่ากับ 3.491 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระอื่นๆ และไม่เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง 
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ตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

 
ตัวแปรต้น 

สมมุติฐาน/ตัวแปรตาม 
H1a 
OC 

H1b 
OC 

H1c 
OC 

H2 
IRP 

H3 
IRP 

H4 
IRP 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS) 
1. ลักษณะงาน (JD) 
2. ความมั่นคงและก้าวหน้า (OFA) 
3. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (BF) 

 
.845*** 

     

 .926***     
  .934***    

ความผูกพันต่อองค์การ (OC)    .798***  .125 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS)     .341** .676*** 
Adjusted R2 .712 .855 .870 .635 .116 .453 
*p < 0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
 
 จากตารางที่ 2 เป็นผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอธิบายได้ 
ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1a การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β=0.845 ,p<0.001) 
โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 71 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1a 
 สมมติฐานที่ 1b การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความมั่นคงและก้าวหน้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β=0.926, 
p<0.001) โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 85 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1b 
 สมมติฐานที่ 1c การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               

(β=0.934, p<0.001) โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 87 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1c 
 สมมติฐานที่  2 ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่

ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β=0.798, p<0.001)                      
โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 63 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 
 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทและ

หน้าที่ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β=0.341, p<0.01) โดย
สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 11 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 
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 สมมติฐานที่ 4 เมื่อมีการควบคุมความผูกพันต่อองค์การซึ่งเป็นตัวแปรกลาง ผลปรากฏว่า การรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การและการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมอย่างมีความสัมพันธ์แบบไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (β=0.125, p<0.01)  ขณะเดียวกันความผูกพันต่อ
องค์การกับผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความสัมพันธ์อย่าง

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β=0.676, p<0.001) โดยการศึกษานี้ จากค่าเบต้า (β) พบว่า               
ความผูกพันต่อองค์การได้ท าหน้าที่เป็นตัวแปรกลางโดยสมบูรณ์ (Fully mediators) การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การและการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ (Baron & Kenny, 1968) จากผลการวิจัยเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ 4 
 
อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ตามสมมุติฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 
 ตัวแปรด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันองค์การซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Casimir et.al (2014) และ Imhof & Andresen (2017) ที่พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การด้านลักษณะงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การเป็นการสะทอ้นคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์การ หากพนักงานได้รับรู้
ถึงการสนับสนุนจากองค์การ ก็จะส่งผลในการประเมินองค์การทางบวกและเกิดความผูกพันกับองค์การเป็นการ
แลกเปลี่ยน (Eisenberger and Armely, 1999)  
 ความผูกพันองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Swailes (2004) และ Albrecht (2012)  ที่พบว่าความผูกพันต่อองค์การผูกพันองค์การมีอิทธิพลทางบวก
ต่อผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ                          
ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าต้องปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ 
 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Casimir et.al (2014) และ Joiner (2007)  ซึ่งการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะช่วยเพิ่มการ
รับรู้ความสามารถของพนักงานและก่อให้เกิดความสนใจในงานมากขึ้นและท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าต้อง
ปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่อย่างเต็มความสามารถซึ่งจะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นไปใน
ทิศทางที่ดีกล่าวคือการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อความผูกพันกับองค์การและ
น าสู่ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของพนักงานองค์การธุรกิจ 
 และตัวแปรด้านความผูกพันต่อองค์การได้ท าหน้าที่เป็นตัวแปรกลางที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การและการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Baron & Kenny 
(1968) ที่พบว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นส าคัญที่ท าให้พนักง่านในองค์การได้เกิดการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การและส่งผลเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ของพนักงาน 
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 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ถือเป็นกลไกหลังส าคัญในการพัฒนาภาพรวมของระบบ
เศรษฐกิจภายในประเทศ ซึ่งการจะพัฒนาการด าเนินงานเชิงธุรกิจให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน
การด าเนินงานอันจะน าสู่ผลก าไรสูงสุด (Maximum Profit) ต้องอาศัยระบบการบริหารจัดการพฤติกรรม
องค์การที่ดีจึงจะส่งผลต่อความยั่งยืนของกิจการ 
 
ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
 งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงทฤษฎี คือ ลักษณะกรอบแนวคิดการวิจัยก่อให้เกิดการบูรณาการ
ทางทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ให้เห็นถึงปัจจัยที่
จะส่งผลเชิงระบบต่อความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ลักษณะงาน ความมั่นคงและก้าวหน้า ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ สภาพแวดล้อมในการท างาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะส่งผลโดยตรงต่อความผูกพันต่อ
องค์การและน าสู่การแสดงออกในลักษณะเชิงพฤติกรรมในการท างานจนกระทั่งส่งผลต่อผลของการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทและหน้าที่ในที่สุด 
 
ประโยชน์เชิงการจัดการ 
 1. การศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่
ผ่านความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ( SMEs) ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นการศึกษาถึงเหตุปัจจัยหลักในการบริหารจัดการองค์การให้ประสบความส าเร็จซึ่งการ
สนับสนุนจากองค์การในปัจจัยต่าง ๆท าให้ผู้บังคับบัญชารู้สึกผูกพันกับองค์การอันจะน าสู่การก่อให้เกิดผลลัพธ์ใน
เชิงบวกทั้งความผูกพันองค์การ มีความพึงพอใจในการท างานและก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ โดยส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อันน าไปสู่พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 2. จากการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้เป็นการศึกษาเชิงพฤติกรรมการบริหาร เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและ
บ ารุงรักษาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ซึ่งเมื่อมีการมอบอ านาจการตัดสินใจที่ดี ส่งให้เกิดความรักความผูกพัน
องค์การ ต้องการที่จะท างานให้องค์การด้วยความจงรักภักดี อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการท าความ
เข้าใจสภาพขององค์กร และพฤติกรรมของพนักงาน เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการ และการจูงใจพนักงาน
ด้วยวิธีการต่างๆ และประโยชน์ในด้านการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้พนักงานที่มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ต่อไป 
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ข้อเสนอเพื่อการวิจัยในอนาคต 
 1. ส าหรับข้อเสนอเพื่อการวิจัยในอนาคต อาจมีการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มีวัฒนธรรมใน
การบริหารจัดการองค์การที่แตกต่างกันในมุมมองขององค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน รวมถึงกลุ่มธุรกิจในลักษณะ
อื่นๆ 
 2. เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูล ผู้วิจัยอาจเพิ่มตัวแปรอื่นๆ ที่อาจเกี่ยวข้อง หรือเพิ่มจ านวนขนาด
ประชากร ตัวอย่างให้ครอบคลุมและมีความหลากหลายมากข้ึน  
 3. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งข้อมูลที่ได้อาจไม่สมบูรณ์และครอบคลุมแง่มุมหรือ              
มิติต่างๆ ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่
สมบูรณ์มากข้ึน 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ อาจารย์ผู้สอนรายวิชาองค์การและ
พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่และนวสมัยที่ได้ช่วยให้ค าแนะน าในการศึกษาวิจัย และผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่ตอบ
แบบสอบถามซึ่งจะเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อไป 
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