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ตัวแบบเส้นทาง PLS ที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องตัวแบบเส้นทาง PLS ที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความ
ตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจ โดยกลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรการบริหารธุรกิจในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 
คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยเทคนิควิธี Partial Least Square (PLS) 
และการพรรณาข้อมูล 
 ผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบเปิด
ใจสู่การเรียนรู้ บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์ แรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ แรงจูงใจภายนอก
ที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ ต่างมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจ โมเดลสมการโครงสร้างสามารถอธิบายผลของความตั้งใจที่จะ
เป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจ ได้  ร้อยละ 55.60              
(R2 = 55.60, R2adj = 55.20) จากผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ในการเพิ่มระดับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ด้านบริหารธุรกิจ โดยผ่านแรงจูงใจภายในและภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่เกิดจากบุคลิกภาพแบบยึด
มั่นในหลักการ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ และบุคลิกภาพแบบมั่นคงทาง
อารมณ์ 
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Abstract     
 To study the PLS model affecting the entrepreneurial intention on digital platform of 
BBA students. The objectives of this study are factors that has causal relationship with 
entrepreneurial intention on digital platform of BBA students. The samples are 400 undergraduate 
students in business management program in Phetchaburi and Prachuap Khiri Khan provice. The 
research instrument was a questionnaire. In the process of data analysis, Partial Least Square (PLS) 
technique was used to investigate the structural equation modeling and descriptive statistics were 
used to analyze. 
 The research found that the conscientiousness, agreeableness, openness to experience, 
emotional stability, intrinsic professional entrepreneurial motivation, extrinsic professional 
entrepreneurial motivation had causal relation with entrepreneurial intention on digital platform of 
BBA students. The structural equation model can explain the entrepreneurial intention on digital 
platform of BBA students at 55.60 percent (R2 = 0.556, R2adj = 0.552). The results of this research 
are beneficial to educational institutions, business incubators and stakeholders to increase the 
entrepreneurial intention on digital platform of BBA students through the intrinsic and extrinsic 
professional entrepreneurial motivation by the conscientiousness, agreeableness, openness to 
experience, and emotional stability. 
 
Keywords: Entrepreneurial Intention, Digital Platform, BBA Students 
 
บทน า 
 ผลจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีความผันผวน การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นไป
อย่างรวดเร็ว รวมทั้งสภาวะการแข่งขันในตลาดแรงงานที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นในปัจจุบัน อาชีพผู้ประกอบการ
บนแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Entrepreneur) ซึ่งหมายถึง เจ้าของธุรกิจที่มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเข้มข้น เพื่อพัฒนาทักษะและศักยภาพในการบริหารจัดการ การวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ ตลอดจนการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ด้วยการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ
แบบเดิม (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2558) เพื่อปรับรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบไปยังผู้บริโภคให้
มีความหลากหลาย เชื่อมโยง และสามารถปรับการบริการให้เข้ากับความต้องการใหม่ ๆ ของผู้บ ริโภคได้อย่าง
รวดเร็ว ฉับไว ซึ่งส่วนมากจะอยู่ในรูปแบบการสร้างธุรกิจที่เรียกว่า สตาร์ทอัพ ( Startup) ที่เป็นรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจขนาดเล็ก เน้นการจัดการให้มีการเติบโตอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ใน
ระยะเวลาอันสั้นจากการระดมทุนและร่วมทุน และเป็นหนึ่งในหนทางที่จะช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย 
โดยทางภาครัฐได้มีการส่งเสริมให้ประชาชนไทยมองหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจในฐานะผู้ประกอบการ เพื่อ
ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value–Based Economy) โดยผลักดันการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการดิจิทัลและ
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นวัตกรรม เพื่อสร้างการลงทุนในอนาคตบนความคาดหวังว่าจะช่วยท าให้ประเทศไทยหลุดจากการเป็นประเทศ
รับจ้างผลิต (Original Equipment Manufacturing: OEM) (ภาคภูมิ ฤกขะเมธ, 2561) 
 ผู้ประกอบการมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาและสร้างรากฐานอันมั่นคงให้แก่ระบบเศรษฐกิจได้ (Bosma, 
Wennekers and Amorós, 2012) ส าหรับประเทศไทยนั้น โดยปกติผู้ประกอบการมักเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก
หรือกลาง ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ การจ้างงานในพื้นที่ และเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ 
โดยในปี 2561 ประเทศไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 3,046,793 ราย ส่วนใหญ่เป็น
วิสาหกิจภาคการบริการ การผลิต และการค้าปลีกและการค้าส่ง ตามล าดับ เมื่อพิจารณาภาพรวมเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในปี 2561 ยังถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีอัตราการขยายตัวร้อยละ 1.30 เมื่อเทียบกับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในปีที่ผ่านมา คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.78 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งประเทศ และก่อให้เกิดการ
จ้างงานรวม 14,785,172 คน คิดเป็นร้อยละ 78.48 ของการจ้างงานรวมทั้งหมดในประเทศ โดยผลผลิตมวลรวม
ของประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีมูลค่าเท่ากับ 
6,551,718 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42.40 ของผลผลิตมวลรวมของประเทศ (GDP) (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561) ท าให้สามารถกล่าวได้ว่าผู้ประกอบการมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
 ทั้งนี้ นอกจากคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และทักษะที่จ าเป็นของผู้ประกอบการที่ต้องมีความเป็นน
วัตกรเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง ความกล้าเสี่ยง และการชื่นชอบแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจแล้ว อีกส่วนที่
ส าคัญก็คือบุคลิกภาพที่ส่งเสริมต่อการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งในปัจจุบันได้มีแนวคิดที่ได้มีการน ามาใช้อย่าง
กว้างขวาง คือ แนวคิดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของแมคเครและคอสตา (McCrae and Costa, 2008) ซึ่ง
ประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบเปิดเผย ยึดมั่นในหลักการ เปิดใจสู่การเรียนรู้ ประนีประนอม และมั่นคงทางอารมณ์ 
โดยผลจากการศึกษาถึงความเป็นผู้ประกอบการในอดีตนั้น ได้ยืนยันถึงความส าคัญของปัจจัยบุคลิกภาพว่าเป็น
ปัจจัยเชิงสาเหตุส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการในระดับบุคคล (Leutner, Ahmetoglu, 
Akhtar and Chamorro-Premuzic, 2014) และ Zhao, Seibert and Hills, 2005) ได้ชี้ให้เห็นว่าปัจจัย
บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ เปิดใจสู่การเรียนรู้ มั่นคงทางอารมณ์ และประนีประนอม มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ Kautonen, Van Gelderen and 
Tornikoski (2013)) และ Shirokova, Osiyevskyy and Bogatyreva (2016) ยังได้ชี้ให้เห็นถึงอิทธิพลของ
แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกที่มีต่อการเพิ่มขึ้นของระดับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการในระดับบุคคล และ
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการเริม่ต้นสร้างธุรกิจใหม่เป็นของตนเอง ทั้งนี้เพราะว่าบุคลิกภาพและ
แรงจูงใจนั้น มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการแสวงหาโอกาสและความเป็นไปได้ทางธุรกิจ รวมทั้งพฤติกรรม
ในการแสวงหาแหล่งเงินทุน เพื่อที่จะเริ่มต้นสร้างธุรกิจใหม่เป็นของตนเอง (Trautwein, Lüdtke, Roberts, 
Schnyder and Niggli, 2009; Vasalampi et al., 2014) ดังนั้น จึงเป็นเร่ืองที่มีความน่าสนใจในการศึกษาว่า
บุคลิกภาพและแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ร่วมกันอย่างไร 
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 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจยังมีอยู่อย่างจ ากัดในประเทศไทย ด้วยเหตุนี้ 
จึงเป็นที่มาให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาตัวแบบเส้นทาง PLS ที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอปัจจัยต่าง ๆ              
ที่น าไปสู่ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลและแนวทางการเสริมสร้างความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจ โดยผลการวิจัยเป็นการแสดง
ข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น สถาบันการศึกษา และธุรกิจ น าไปใช้ในการวางแผนส่งเสริม
และพัฒนาผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลรายใหม่ เพื่อให้ได้ผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพที่
เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เกิดแรงจูงใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลรายใหม่ที่มี
ความเป็นมืออาชีพ รวมทั้งสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเข้มข้น ในการพัฒนาทักษะและ
ศักยภาพในการบริหารจัดการ การวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ ตลอดจนการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้วยการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจแบบเดิม ซึ่งจะสามารถเป็นกลไกส าคัญใน
การพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตลอดจนขับเคลื่อนเศรษฐกิจในรูปแบบดิจิทัลของประเทศได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจบนตัวแบบเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุด 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมจะเป็นการทบทวนไปทีละตัวแปรและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการสรุป
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extraversion) เป็นลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่แสดงถึงความอบอุ่น
เป็นมิตร ชอบอยู่รวมเป็นกลุ่ม และกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม เพื่อที่จะให้ได้รับรางวัลตอบแทนในรูปแบบของ
การยอมรับและเป็นที่รู้จักของคนในสังคม (McCrae and Costa, 2008) จากการศึกษาของ โคมาร์ราจู และ               
คารัวร ์(Komarraju and Karau, 2005) พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดเผยตนเองส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจภายนอก
ที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ เนื่องจากคาดการณ์ว่าจะท าให้เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จัก และได้รับ
การยอมรับจากคนในสังคมอย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ หวัง หลิน และเหลียว (Wang, Lin and Liao, 2012) 
(2012) ยังได้ชี้ให้เห็นว่าบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตนเองท าให้บุคคลเกิดการรับรู้ถึงเพลิดเพลินใจในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจ โดยความเพลิดเพลินเป็นแรงจูงใจภายในที่ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
ปรารถนาที่จะเป็นผู้ประกอบการออนไลน์ในระดับบุคคล  
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 บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ (Conscientiousness) เป็นลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่แสดง
ถึงการเข้าใจตนเองว่าเป็นผู้มีความสามารถ มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มุ่งสัมฤทธิ์ผล มีความคิด
และความรอบคอบในการท างาน (McCrae & Costa, 2008) จากการศึกษาของJudge, Higgins, Thoresen 
and Barrick (1999) พบว่า บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการส่งผลเชิงบวกต่อความปรารถนาที่จะประสบ
ความส าเร็จในการท างานเพื่อที่จะได้รับผลตอบแทนทางด้านกายภาย อาทิ การได้รับเงินเดือนที่สูงขึ้น การเลื่อน
ต าแหน่งงาน และการมีสถานะทางสังคมที่ดีขึ้น โดย Abuhamdeh and Csikszentmihalyi (2009) ได้ชี้ให้เห็น
ว่าการที่บุคคลเชื่อมั่นในหลักการว่าตนเองมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในระดับที่สูง
ส่งผลเชิงบวกให้บุคคลเกิดแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกที่จะเริ่มต้นอยากทดลองประกอบการธุรกิจบนโลก
ออนไลน์มากยิ่งขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี้ มิลแมน, ลี, แมทเลย์ และหวัง (Millman, Li, Matlay, and Wong 
,2010) ยังพบว่า ผลจากการพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังได้ลด
อุปสรรคและข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจแบบออนไลน์ส่งผลให้บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ 
เกิดแรงจูงใจภายในและภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลรายใหม่มากยิ่งขึ้น 
 บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ (Openness to Experience) เป็นลักษณะเฉพาะตัวของ
บุคคลที่แสดงถึงความเป็นคนที่มีจินตนาการ ปรารถนาที่จะแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ ประสบการณ์ใหม่ ๆ เปิดกว้างทาง
ความคิด มีเหตุผล และยอมรับในความแตกต่าง (McCrae and Costa, 2008) ผลจากการศึกษาของ โคมาร์ราจู 
และคารัวร์ (Komarraju and Karau, 2005) พบว่า การที่บุคคลปรารถนาที่จะแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ ประสบการณ์
ใหม่ ๆ โดยการเปิดกว้างทางความคิด มีเหตุผล และยอมรับในความแตกต่าง ส่งผลเชิงบวกให้เกิดแรงจูงใจภายใน
จิตใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจแบบออนไลน์ ทั้งนี้เพราะเชื่อว่าการท าธุรกิจบนโลกออนไลน์นั้น มีความท้าทาย
ต่อความรู้ จินตนาการ รวมทั้งยังประกอบไปด้วยกิจกรรรมใหม่ ๆ ที่มีความหลากหลาย สามารถสร้างความ
เพลิดเพลินทางอารมณ์ ความพึงพอใจ และตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การ
เรียนรู้ได้เป็นอย่างดี  
 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) เป็นลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่แสดงถึงความ
สุภาพอ่อนโยน ให้ความจริงใจและไว้วางใจต่อผู้อื่น เป็นคนมีน้ าใจชอบช่วยเหลือผู้อื่น และเห็นประโยชน์ของ
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน (McCrae & Costa, 2008) ซึ่งในบริบทของของการท าธุรกิจบนโลกออนไลน์นั้น ก็เป็น
อีกหนึ่งกิจกรรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับคนส่วนใหญ่เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นอ านวยความสะดวกสบายในการเข้าถึง
หน้าร้าน และการน าเสนอด้วยราคาสินค้าที่ถูกกว่าตลาดทั่วไป (Lin, 2003) โดยจากการศึกษาของ Jayawarna, 
Rouse and Kitching (2013) พบว่า บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวโน้มที่จะเกิด
แรงจูงใจจากภายในจิตใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบนโลกออนไลน์ 
 บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) เป็นลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่มี
จิตใจสงบและหนักแน่น ควบคุมแรงกดดันภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี และจัดการกับความเครียดได้เป็นอย่าง
ดี (McCrae & Costa, 2008) จากการศึกษาของ โบลเจอร์, เดลองกิส, เคสเลอร์ และชิลลิ่ง (Bolger, DeLongis, 
Kessler and Schilling, 1989) พบว่า การที่บุคคลมีความสามารถในการจัดการกับแรงกดดันภายใต้สถานการณ์
ต่าง ส่งผลเชิงบวกต่อการก่อให้เกิดแรงจูงใจจากภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลรายใหม่
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เป็นของตนเองมากยิ่งขึ้น สืบเนื่องมาจากความต้องการที่จะแสดงออกให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการกับ
ปัญหาต่าง ๆ ที่มีความท้าทายต่อความสามารถของตนเอง และความปรารถนาที่จะได้รับผลตอบแทนที่เป็น
รายได้จากผลประกอบการ รวมทั้งการมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป  
 แรงจูงใจที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ (Professional Entrepreneurial Motivation) 
หมายถึง การที่บุคคลที่จะเร่ิมต้นเป็นผู้ประกอบการและการสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ขึ้นมา มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ 
หรือมีความต้องการเป็นอิสระ เป็นนายตนเอง และควบคุมตนเอง ในขณะที่แรงจูงใจภายนอกที่จะเป็น
ผู้ประกอบการมืออาชีพนั้น เป็นผลมาจากแรงกดดันและความจ าเป็นอันเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก เช่น                  
การต้องการค่าตอบแทนเป็นตัวเงินที่คุ้มค่า และการได้รับการยอมรับจากคนในสังคม เป็นต้น (Plant and Ren, 
2010) จากการศึกษาของ ยู, ฮั่น และหวง (Yoo, Han and Huang, 2012) พบว่า การที่บุคคลมีทัศนคติที่ดีและ
ได้รับแรงกดดันจากกลุ่มอ้างอิงทางสังคม หรือความพร้อมในการท าสิ่งต่าง ๆ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ก่อให้เกิดแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกที่จะมีความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมในการท ากิจกรรมนั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนั้น Hau, Kim and Lee  (2013) ยังพบว่า ความเพลิดเพลินใจหรือรู้สึกสนุกสนานที่ได้ท ากิจกรรมที่
ตนเองชื่นชอบ การได้รับรางวัลตอบแทน และการสร้างสัมพันธภาพที่ดีร่วมกันระหว่างเพื่อนร่วมงานยังมีอิทธิพล
โดยตรงต่อความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมของบุคคลที่จะเป็นผู้ประกอบการ โดย เลียว เวลช์ และพิสทรูย                
(Liao, Welsch and Pistrui, 2011) ได้ชี้ให้เห็นว่าในบริบทของความเป็นผู้ประกอบการและการท าธุรกิจนั้น 
แรงจูงใจเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตและอยู่รอดของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ หวัง ลิน เย่ ลี่ 
และลี่ (Wang, Lin, Yeh, Li and Li, 2016) ยังพบว่าแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจดิจิทัลรายใหม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ขึ้นมา 
 ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล (Entrepreneurial Intention on 
Digital Platform) หมายถึง ความตั้งใจ มุ่งมั่น มุ่งหมาย หรือกริยาพฤติกรรมที่จะเร่ิมต้นประกอบการธุรกิจของ
ตนเองและมีการศึกษาถึงโอกาสและความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ โดยการสร้าง
กระบวนการน าเอาทรัพยากรมาแปรสภาพเป็นสินค้าหรือบริการเพื่อเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ และเริ่มต้นความคิดใน
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี มีคุณภาพเพื่อส่งมอบให้แก่ลูกค้าได้อย่างยั่งยืน (Schumpeter, 2008; 
Crant, 1996; Krueger, 1993) กล่าวคือ ผู้ประกอบการดิจิทัลเป็นหมวดหมู่ย่อยหมวดหมู่หนึ่งของผู้ประกอบการ
ที่มีการด าเนินธุรกิจโดยการเปลี่ยนผ่านในบริบทของดิจิทัลในบางส่วนของธุรกิจหรือทั้งหมด (Hull, Hung, Hair 
and Perotti, 2007)) ทั้งนี้ผู้ประกอบการดิจิทัลจะเน้นการว่าการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจบนพื้นฐานของการใช้
สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอื่น ๆ เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการด าเนินงานโดยระดับของการประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการดิจิทัลนั้น จะขึ้นอยู่กับคุณสมบัติ
ของเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ที่ถูกใช้เพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ (Davidson and Vaast, 2010) โดยใน
การศึกษาครั้งนี้ ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลนั้น จะหมายถึงการก าหนดความตั้งใจ 
เจตนาของผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ในการประเมินถึงโอกาสและความเป็นไปได้ที่จะเริ่มต้นการเป็น
เจ้าของธุรกิจรูปแบบใหม่ด้วยตนเองบนโลกดิจิทัล และไม่ได้เน้นถึงความมุ่งมั่นของแต่ละบุคคลและความตั้งใจที่
จะเข้ามาด าเนินธุรกิจดิจิทัลที่มีอยู่หรือเพื่อเริ่มต้นธุรกิจดิจิทัลใหม่ ๆ ส าหรับองค์การหรือนายจ้าง ( Zhao, 
Seibert and Hills, 2005) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรการ
บริหารธุรกิจ จากสถาบันอุดมศึกษาในก ากับและของรัฐในเขตจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ โดยจ านวน
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ค านวณได้จากการก าหนดอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างตามจ านวน
พารามิเตอร์หรือตัวแปรตามสูตรของ Hair et al. (2010) ที่ได้กล่าวว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมควรมี
จ านวนอย่างน้อย 5-10 เท่าของดัชนีชี้วัด ในการศึกษาวิจัยนี้แบบสอบถามมีจ านวนข้อค าถาม 28 ข้อค าถาม 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจึงควรมีประมาณ 280 ตัวอย่าง และงานวิจัยในอดีตได้แนะน าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมส าหรับการประเมินโมเดลเชิงโครงสร้างด้วยวิธี PLS-SEM คือ จ านวนระหว่าง 100-200 ตัวอย่าง 
(Ringle, Götz, Wetzels and Wilson, 2009; Hair, Hult, Ringle and Sarstedt, 2013; Sarstedt, Ringle, 
Smith, Reams and Hair, 2014) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างไม่ต่ ากว่า 280 ตัวอย่าง และเพื่อมิให้จ านวน
ตัวอย่างเป็นอุปสรรคในการค านวณค่าสถิติต่าง ๆ (Henseler, Hubona and Ray, 2016) จึงใช้จ านวน 400 
ตัวอย่าง มากกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก  



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

Humanities, Social Sciences and arts      

Volume 12 Number 6  November – December 2019     

 
 

 1385  

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพ และ 3) ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ
มืออาชีพและความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ โดยลักษณะของค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) 
 การวิจัยมีการทดสอบเครื่องมือ โดยทดสอบความเหมาะสม (Pre-Test) ของแบบสอบถามงานวิจัยกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน เพื่อประเมินถึงความเข้าใจและความง่ายของค าถาม ท าการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้วิธีการค านวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ยอบรับที่ค่ามากกว่า 0.50 เพื่อแสดงว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
และเนื้อหาที่มุ่งวัด (Rovinelli and Hambleton, 1977) ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ทุกข้อค าถามผ่านเกณฑ์ขั้น
ต่ าที่ก าหนด โดยมีค่าระหว่าง 0.86 – 1.00 จากนั้นท าการเก็บข้อมูลเพื่อทดสอบความเหมาะสมเบื้องต้น (Pilot 
Test) กับกลุ่มตัวอย่างอีก 30 คน โดยท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
ใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.7 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความเที่ยงเพียงพอ (Hair et al., 2014) ผลจาก
การวิเคราะห์พบว่า ค่าระดับความเที่ยงของตัวแปรในแบบสอบถามทั้งหมด 8 ตัวแปร ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนด 
โดยมีค่าระหว่าง 0.760 – 0.895  รวมทั้งการปรับปรุงค าถามอีกครั้ง ก่อนการเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน  
 งานวิจัยนี้จะท าการเก็บตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรการ
บริหารธุรกิจในเขตจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูล โดยใช้
แบบฟอร์มกูเกิล (Google Form) และสเปรดชีตกูเกิล (Google Spreadsheet) เป็นเครื่องมือในการสร้าง
แบบสอบถาม และท าการกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งเครือข่ายสังคม เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) 
ทวิตเตอร์ (Twitter) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โดยท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2562 หลังจากที่ได้รับการตอบกลับของข้อมูลกลับมาในระบบออนไลน์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบ
ข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ โดยการน าข้อมูลที่จัดเก็บจากกลุ่มตัวอย่างไปพิจารณาความครบถ้วนของการตอบ
แบบสอบถามเพื่อทดสอบข้อมูลขาดหาย (Missing data) ข้อมูลสุดโต่ง (Outliners) การกระจายแบบปกติ 
(Normal) ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) และภาวะร่วม
เส้นตรง (Singularity) ซึ่งจากการทดสอบพบว่า ข้อมูลไม่มีส่วนใดขาดหาย มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง และไม่มี
ปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุและภาวะร่วมเส้นตรง ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนดทั้งหมด โดยมีการกระจาย
แบบเบ้ซ้ายที่มีความเบ้อยู่ในช่วงมากกว่า +3 หรือน้อยกว่า -3 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงยังคงใช้ข้อมูลดังกล่าววิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติต่อไป หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุด้วยตัวแบบสมการเชิงโครงสร้างใช้เทคนิค Partial Least Square (PLS) 
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ผลการวิจัย 
 จากการทดสอบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจบนตัวแบบเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุด  
(Partial Least Squares Path Modeling: PLS Path Modeling) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ ตลอดจนผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องที่เป็นข้อยืนยันในตัวแปร สามารถเขียนในรูปโมเดลที่ใช้ในการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SmartPLS 3.0 ได้ดังภาพที่ 2 
 

 
 
ภาพที่ 2 เส้นทาง PLS ความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ด้านบริหารธุรกิจ 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบเส้นทาง PLS ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SmartPLS 3.0 ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 ผลการวิคราะห์ตัวแบบเส้นทาง PLS ความตั้งใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการบนแพลตฟอรม์ดิจิทัลของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีดา้นบริหารธุรกิจ 

 
 จากภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบเส้นทาง PLS ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจที่พัฒนาขึ้น เมื่อพิจารณาในส่วนของโมเดลการวัด 
(Measurement Model) พบว่า ในแต่ละองค์ประกอบของตัวแปรเส้นทาง PLS ความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 
บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extraversion) บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ (Conscientiousness) บุคลิกภาพ
แบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ (Openness to Experience) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 
บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) แรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ 
(Intrinsic Professional Entrepreneurial Motivation) แรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ 
(Extrinsic Professional Entrepreneurial Motivation) และความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล (Entrepreneurial Intention on Digital Platform) ต่างมีความตรงเชิงเสมือน (Convergent Validity) 
เนื่องจากค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) หรืออาจเรียกว่าความเชื่อมั่นเชิงประกอบ 
(Composite Reliability) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.870 ถึง 0.925 ซึ่งผ่านเกณฑ์ คือ มากกว่า 0.70 (Hair, et al., 
2013) โดยค่าความผันแปรของค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยของการผันแปรที่สกัดได้ (Average 
Variance Extracted) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.626 ถึง 0.817 ซึ่งผ่านเกณฑ์ คือ มากกว่า 0.50 (Hair, et al., 2013) 
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และเมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.752 ถึง 0.925 ซึ่งผ่านเกณฑ์ คือ มากกว่า 
0.70 (Hair, et al., 2013) 
 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจบนตัวแบบเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุดที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า 1) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัล (IE=0.115) 2) บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ มีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะ
เป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยผ่านแรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ (IE=0.187)              
3) บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลโดยผ่านแรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ ( IE=0.056) 4) แรงจูงใจภายในที่
จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ มีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลโดยผ่านแรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ ( IE=0.213) และ 5) แรงจูงใจภายในที่จะเป็น
ผู้ประกอบการมืออาชีพ และแรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ ต่างมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อ
ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล (DE=0.447 และ DE=0.363 ตามล าดับ) 
 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ พบว่า ตัวแบบเส้นทาง PLS ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจ มีความตรง (Validity) (Joreskog and 
Sorbom, 1993) เนื่องจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคุณก าลังสอง (R2) เท่ากับ 0.556 หรือคิดเป็นร้อยละ 55.6 
(0.556x100) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป ย่อมถือได้ว่าตัวแบบ PLS ที่พัฒนาขึ้นนี้ มีความสามารถในการ
พยากรณ์ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจ
ได้ดีและยอมรับได้ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในตัวแบบเส้นทาง PLS 

ตัวแปรผล อิทธิพล 
ตัวแปรสาเหต ุ

R2 
EXT CON OPE AGR EMO IPE EPE 

แรงจูงใจ
ภายในที่จะ

เป็นผู้
ประกอบ 

การมืออาชีพ 
(IPE) 

DE 0.087ns 0.255** 0.131** 0.174**    

0.302 

IE        

TE 0.087 0.255 0.131 0.174    
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ตัวแปรผล อิทธิพล 
ตัวแปรสาเหต ุ

R2 
EXT CON OPE AGR EMO IPE EPE 

แรงจูงใจ
ภายนอกที่จะ

เป็นผู้
ประกอบ 

การมืออาชีพ 
(EPE) 

DE 0.059ns 0.051ns   0.153** 0.587*  

0.518 

IE 0.051ns 0.150** 0.077** 0.102**    

TE 0.110 0.201 0.077 0.102 0.153 0.587  

ความตั้งใจที่
จะเป็นผู้
ประกอบ 
การบน

แพลตฟอร์ม
ดิจิทัล (EIDB) 

DE      0.447* 0.363* 

0.556 

IE 0.079ns 0.187** 0.087ns 0.115** 0.056** 0.213*  

TE 0.079 0.187 0.087 0.115 0.056 0.660 0.363 

หมายเหตุ: 1) DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE= Total Effect 
 2) EXT หมายถึง บุคลิกภาพแบบเปิดเผย, CON หมายถึง บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ,             
OPE หมายถึง บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู,้ AGR หมายถึง บุคลิกภาพแบบประนีประนอม, EMO หมายถึง 
บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์ 
 3) * p<0.01, ** p<0.05, ns=ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผล  
 ในแต่ละองค์ประกอบของตัวแบบเส้นทาง PLS ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพ
แบบมั่นคงทางอารมณ์ แรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ แรงจูงใจภายนอกที่จะเป็น
ผู้ประกอบการมืออาชีพ และความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ถ้ าหากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจมีบุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ พร้อมเปิดใจสู่การเรียนรู้ มีความประนีประนอม 
และมีความมั่นคงทางอารมณ์ จะก่อให้เกิดแรงจูงใจภายในและภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ และ              
มีแนวโน้มที่จะเกิดความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลมากยิ่งขึ้น 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจมากที่สุด คือ บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการผ่านแรงจูงใจภายในที่
จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ โดยบุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการมีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจภายในที่จะ
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เป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Abuhamdeh and Csikszentmihalyi (2009) และ 
Millman et al. (2010) พบว่า บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจภายในของ
บุคคลที่จะเร่ิมต้นสร้างธุรกิจออนไลน์เป็นของตนเอง โดยใช้เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเป็น
พลังขับเคลื่อนส าคัญในการประกอบการทางธุรกิจ ในขณะเดียวกันบุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการยังมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้าน
บริหารธุรกิจ โดยส่งผ่านแรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่เกิดจากแรงจูงใจภายในที่จะเป็น
ผู้ประกอบการมืออาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang et al. (2016) พบว่า บุคลิกภาพแบบยึดมั่นใน
หลักการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการธุรกิจไซเบอร์ โดยผ่านแรงจูงใจภายนอกและ
ภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจไซเบอร์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าแรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมือ
อาชีพ และแรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพเป็นตัวแปรคั่นกลางในความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านบุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการและความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล นอกจากนี้ 
แรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพและแรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้าน
บริหารธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hau et al. (2013) พบว่า แรงจูงใจภายในและภายนอกเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมของบุคคล ที่จะเริ่มต้นกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ทางธุรกิจ ซึ่งเลียว 
และคณะ (Liao et al., 2001) ทชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจภายในและภายนอกเป็นปัจจยัเชิงเหตุที่ส่งผลเชิงบวกต่อการ
เพิ่มข้ึนของระดับความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
 โดยแรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพและบุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อแรงจูงใจภายนอกจะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยู และคณะ (Yoo et al., 
2012) ซึ่งพบว่า แรงจูงใจจากภายในตัวบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจภายนอกที่จะท า
กิจกรรมต่าง ๆ ทางธุรกิจ และผลการศึกษาของ โบลเจอร์ และคณะ (Bolger et al., 1989) ที่ชี้ให้เห็นว่าการที่
บุคคลมีความสามารถในการจัดการกับปัญหาภายใต้แรงกดดันจากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ตนเองต้องเผชิญได้เป็น
อย่างดี ส่งผลเชิงบวกต่อการก่อให้เกิดแรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การ
เรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ นอกจากนี้ ยังสอดล้องกับงานวิจัย
ของ Abuhamdeh และ Csikszentmihalyi (2009) และผลงานของ มิลแมน และคณะ (Millman et al., 
2010) โดยกล่าวสรุปเป็นแนวทางเดียวกันว่า บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
แรงจูงใจภายในของบุคคลที่จะเริ่มต้นสร้างธุรกิจบนโลกออนไลน์เป็นของตนเอง อย่างมีนัยส าคัญ และผล
การศึกษาของ จายาวาร์นา และคณะ (Jayawarna et al., 2013) ที่ชี้ให้เห็นว่าบุคลิกภาพแบบประนีประนอม
ส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจภายในจิตใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ซึ่งโคมาร์ราจู และคารัวร์ 
(Komarraju and Karau, 2005) ยังได้ชี้ให้เห็นว่าบุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การเพิ่มข้ึนของระดับแรงจูงใจภายในจิตใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการผ่านแรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการ
มืออาชีพเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจมากที่สุด ดังนั้น สถาบันการศึกษา หรือศูนย์บ่มเพาะธุรกิจต่าง ๆ ที่มี ส่วนเกี่ยวข้อง 
ควรให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอน การฝึกอบรม เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจดิจิทัลรายใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับบุคลิกภาพของกลุ่มนักศึกษาที่เป็นผู้ยึดถือหลักการเหตุผล ยืนหยัด 
รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย และมุ่งความส าเร็จ โดยการจัดการเรียนการสอนผ่านกรณีศึกษาต่าง ๆ 
ร่วมกับสถานการประกอบการ เพื่อท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการท างานภายใต้สถานการณ์ที่เป็นจริง ได้ลงมือ
แก้โจทย์ปัญหาทางธุรกิจต่าง ๆ ที่มีความท้าทายต่อความรู้ ความสามารถ ตามที่ได้รับมอบหมายจาก
สถาบันการศึกษาและผู้ประกอบการ รวมทั้งมีการจัดกิจกรรรมในการจูงใจให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงผลตอบแทน
ที่ตนเองจะได้รับกลับมา เช่น การสนับสนุนแหล่งเงินทุนส าหรับการน าธุรกิจไปต่อยอดในอนาคต การสร้าง
เครือข่ายผู้ประกอบการ การได้รับการยอกย่อง และมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก เป็นต้น ซึ่งจ ะท าให้กลุ่มนักศึกษา
ดังกล่าวเกิดแรงจูงใจภายในในการมุ่งเน้นเป็นผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลมากยิ่งขึ้น พัฒนาความสามารถในการ
เป็นผู้ประกอบการดิจิทัลที่สร้างนวัตกรรมทางธุรกิจได้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อส่งมอบสินค้าหรือบริการที่สร้าง
ประสบการณ์อันน่าประทับใจให้กับผู้บริโภค และเหนือกว่าผู้ประกอบการแบบดั้งเดิม และท้ายที่สุดเกิดความ
ตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและเริ่มต้นสร้างธุรกิจใหม่บนโลกดิจิทัลที่เพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย อันจะส่งผลให้
กลายเป็นผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลรายใหม่ที่เป็นก าลังขับเคลื่อนที่ส าคัญส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของประเทศไทยให้เจริญเติบโตและก้าวหน้าต่อไปในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้วยการท าวิจัยแบบวิธีเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้วิธีเชิงปริมาณเป็น
หลัก และใช้วิธีเชิงคุณภาพมาเสริมเพื่อขยายความ และเพิ่มความลุ่มลึกของข้อมูล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) หรือวิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
  2) ศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล เช่น ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม การสนับสนุนทางด้านการศึกษา ความต้องการความส าเร็จ 
ความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบุคคล และตัวแปรแทรกอื่น ๆ เช่น สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี และความผัน
ผวนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นต้น  
  3) น ากรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไปศึกษาถึงความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลในสาขาวิชา และภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและมีความหลาย เพื่อน าไปสู่การเพิ่มขึ้นของระดับ
ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของนักศึกษาในสาขาวิชา และภูมิภาคอื่น ๆ ซึ่งจะ
สามารถเป็นกลไกส าคัญในขับเคลื่อนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตลอดจนเศรษฐกิจในรูปแบบแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลของประเทศได้ต่อไปในอนาคต 
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